
  
  

  المقدمــة

 ١٧ 

��������������� �

  

                                                             التدريب عبارة عن نشاط مخطط يهدف إلى إحداث تغييرات إيجابيـة فـي 
                                                                 المتــدربين مــن ناحيــة إتجاهــاتهم ومعلومــاتهم ومهــارتهم، بمــا يجعــل مســتوى 

    .                             الأداء لديهم أفضل مما هو عليه

ــــى تلبيــــة                                                       بمعنــــى أن التــــدريب عمليــــة مخططــــة ومســــتمرة، تهــــدف إل
                                             والمستقبلية لدى الفرد، من خلال تدعيم اتجاهاته                             الاحتياجات التدريبية الحالية 

                                                                    وزيادة معارفه وتحسين مهاراته، بما يسـاهم ذلـك فـي تحسـين أدائـه فـي العمـل 
    .                           وزيادة الإنتاجية في المنظمة

                                              ً             ً  هذا ويمكـن أن نقـول أن التـدريب لـه أهميـة كبيـرة جـداً لأي منظمـة أيـاً 
                     وع المنـتج الـذي تقدمـه                                                 كان نوعها أو حجمها أو مجال عملها أو مستواها أو ن

     ).                  سواء سلعة أو خدمة (

                                                                ويهدف الكتاب الحالي إلى إلقاء الضوء على مهنة التدريب مع التركيـز 
                                                                    علــى إدارة العمليــة التدريبيــة ومراحلهــا مــع طــرح بعــض التوجهــات الحديثــة فــي 

    .          هذا الشأن

                   حيث عرض الفصـل الأول   .                                   ً ولقد اشتمل الكتاب على إحدى عشر فصلاً 
  .                                              بينمــا الفصــل الثــاني تكلــم عــن المنظمــة التــي تــتعلم  .             ارة بالمعرفــة          لمفهــوم الإد

                        وفـي الفصـل الرابـع تـم عـرض   .                                         والفصل الثالث تم الحديث عـن مفهـوم التـدريب
ـــدريب ـــاول الفصـــل الخـــامس موضـــوع   .                                اتجاهـــات ومســـتويات وعناصـــر الت                           وتن
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                                        أما مبادئ وأساليب ووسائل التدريب فقد تـم   .                           سياسة وتنظيم وسجلات التدريب
                                         وعـرض الفصـل السـابع للمرحلـة الأولـى فـي إدارة   .                     صدها في الفصل السـادس  ر 

           بينمــا اهــتم   .                                 تحديــد وتحليــل الاحتياجــات التدريبيــة  :                          العمليــة التدريبيــة، ألا وهــي
ـــة ألا وهـــي  ـــة التدريبي ـــي العملي ـــة ف ـــة الثاني ـــامن بالمرحل       تخطـــيط   :                                                           الفصـــل الث

                 فــي إدارة العمليــة                                           ثــم اشــتمل الفصــل التاســع علــى المرحلــة الثالثــة   .        التــدريب
    .              تنفيذ التدريب  :                   التدريبية، ألا وهي 

                                                                   ثم اهتم الفصل العاشر بعرض المرحلة الرابعة والأخيرة في إدارة العملية 
                                وفي الفصـل الحـادي عشـر تـم رصـد بعـض   .              تقييم التدريب  :                  التدريبية، ألا وهي

ــام بهــا                              مشــكلات التــدريب كمــدخل لتطــويره،  ــة ق                                     مــع الإشــارة إلــى دراســة ميداني
    .                     المؤلف في هذا الخصوص

                     بعـض التوجهـات الحديثـة      عـرض                ي عشـر والأخيـر تـم  ن ا ثـ            وفي الفصل ال
                                                                    في التدريب والتي يمكن الاستفادة منها في تطوير وتحسين مهنة التـدريب فـي 

       .              الوطن العربي

    :               لأغراض عدة مثل        الكتاب                          هذا ويمكن استخدام الكتاب   

                                     فلقـد تـم تصـميم الكتـاب ليمكنـك مـن تعلـيم   :                                التعلم الذاتي والدراسـة الفرديـة    ـ ١
    .           نفسك بنفسك

                          ملـف تـدريبي يـتم توزيعـه علـى  ك                    يمكـن اسـتخدام الكتـاب   :                     ـ البرامج التدريبية  ٢
    .                                                 المتدربين في برنامج تدريبي يدور حول موضوع الكتاب
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                ين لا يتمكنـون مـن                               يمكـن إرسـال الكتـاب إلـى هـؤلاء الـذ  :                  ـ التـدريب عـن بعـد  ٣
    .                       حضور البرامج التدريبية

                                               يســتطيع البــاحثين فــي مجــالات علــم الإدارة وعلــم الــنفس   :                 ـــ البحــوث العلميــة ٤
        اســتخدام    ..                  الخدمــة الاجتماعيــة        ومهنــة                             الإداري وعلــم اجتمــاع المنظمــات

    .                                          الكتاب كمرجع في بحوثهم النظرية والميدانية

    ً       ً     مرجعاً أجنبياً فـي     ٥٢    ً   عربياً و    ً  مرجعاً    ٥  ١٠                          هذا ولقد تم استخدام حوالي   
            هـذا بالإضـافة                                   ن كتاب وبحث ومقال وترجمـة ومـؤتمر،                        إعداد هذا الكتاب ـ ما بي

            لتبســيط وشــرح                     والأشــكال التوضــيحية            والاسـتمارات                     إلـى عــرض بعــض الجــداول 
    .               موضوعات الكتاب

                                                             والمؤلف يشكر االله سبحانه وتعالى على توفيقـه فـي إعـداد هـذا الكتـاب   
    .                                         لذي به بعض النواقص بلا شك، فالكمال الله وحده            المتواضع، وا

  وباالله التوفيق ،، 
  المؤلف        

  مدحت محمد أبو النصر . د.أ
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