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  :مقدمــة 

هو الثروة الحقيقية والمتغير الأهم في عملية التدريب،  العنصر البشري  
والتدريب المناسب والمستمر هو أحد المحاور الرئيسية لتحسين هذا العنصر 
َ                                 البشري، حتى يصبح أكثر معرفة واستعدادا ◌  وقدرة على أداء المهام المطلوبة   ً                                    

  .منه بالشكل المطلوب والمناسب وبابتكار

" صدمة المستقبل"في كتابه  Alvin Tofflerويؤكد ألفين توفلر   
Future Shock  على أهمية التدريب كاستراتيجية من أجل البقاء، استراتيجية

مستقبلية في مواجهة فرط التنبيه الذي يتعرض له الإنسان، وفرط استخدام 
الحواس وزيادة التحميل بالمعلومات، وضغط عملية اتخاذ قرارات كثيرة في 

  .وقت قليل

" اضطرابات الاتصال"في كتابه  Millerر ويقول ميلل  
Communication Disorders  بأننا نضطر الناس إلى التكيف مع خطوة

أسرع للحياة، ومواجهة مواقف مستجدة والسيطرة عليها خلال وقت دائم 
القصر، إننا نضطرهم إلى الانتقاء بين اختبارات تتضاعف بسرعة، ونجبرهم 

                ً                بر مما كان ضروريا  في مجتمعنا في على معالجة المعلومات بسرعة أك
  .الماضي
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واقترح ميللر عدة أساليب لمواجهة هذه المشكلة منها، أسلوب التدريب   
المستمر الذي يساعد في عميلة التكيف هذه، والاستجابة بشكل مناسب 

  . للتغييرات السريعة التي حولنا

. لخدمات                             ً                          هذا ولم يعد دور المنظمات قاصرا  على إنتاج السلع وتقديم ا  
                                                    ً              فمع انحسار دور الجامعات وتراجع دور المدارس، صار لزاما  على الشركات 
الخاصة والإدارات الحكومية أن تولي تنمية القوى العاملة بالتعليم المستمر 

للمنافسة والتميز في زمن العولمة والأسواق المفتوحة   Trainingوالتدريب 
  .والإنترنت

ذا كان يمكن للشركات الخاصة     أن تستغني عن بعض العاملين بها ـ ٕ                            وا 
لنقص التعليم والتدريب لديهم ـ وتستبدلهم بعناصر جديدة مؤهلة، فإن مثل هذا 

ً         ً                                      القرار ليس سهلا  أو ممكنا  في كثير من الأحيان في الإدارة الحكومية بل إن .              
                            ً                                           اتخاذ مثل هذا القرار صار صعبا  في الشركات الخاصة في ظل القيود القانونية 

ات الإنسانية، بل والتكلفة الاقتصادية المترتبة على ارتفاع معدل دوران والعلاق
  .العمالة وضعف إنتاجيتها

                                                   ً              إن تحقيق التفوق يعتمد على العاملين، ولهذا يصبح لزاما  علينا تنمية   
فقد أثبتت البحوث والدراسات أن التعليم والتدريب يساهمان بنسبة . مهاراتهم

الإنتاجية، وبالتالي فإن أي تقدم يعتمد  من% ٥٥و % ٢٦تتراوح ما بين 
  .بدرجة كبيرة على التعليم والتدريب
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ويعتبر التدريب إحدى الوظائف الرئيسية للإدارة، وركيزة أساسية من   
ركائز الإدارة السليمة، وهو إحدى المحاور الضرورية لعملية التنمية والتطوير 

  .الذاتي والتنظيمي

ة إلى التدريب، فالتدريب أحد الأدوات هذا ولا يوجد أحد ليس في حاج  
  . الرئيسية لتنمية الموارد البشرية وتطوير الفاعلية الكاملة لها

  :تعريف التدريب 

   :هناك تعريفات عديدة للتدريب نذكر منها 
ـ التدريب هو عملية إعداد الفرد للعمل المثمر والاحتفاظ به على مستوى ١

ه صادر من إنسان وموجه إلى الخدمة المطلوبة، فهو نوع من التوجي
  .إنسان آخر

ـ التدريب عبارة عن نشاط مخطط يهدف إلى إحداث تغييرات إيجابية في ٢
من ناحية اتجاهاتهم ومعلوماتهم وأدائهم  Traineesالمتدربين 

ومهاراتهم وسلوكياتهم، بما يجعل مستوى الأداء لديهم أفضل مما هو 
  .عليه

ياة الفرد، تبدأ منذ ولادته وتستمر حتى آخر ـ التدريب عملية مستمرة خلال ح٣
         ً                                                       حياته وفقا  لاحتياجاته كفرد وكأحد العاملين في إحدى المنشآت، وكعضو 

  .في المجتمع
ـ التدريب هو النظام الذي يتبع في دراسة فن من الفنون أو مهنة من المهن ٤

  .أو أعمال وظيفية ما
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لة أو أكثر من وسائل ـ التدريب عملية تطوير وتنميته سلوك الفرد بوسي٥
التدريب، أو وسائل نقل الخبرة في مجال المعرفة أو المهارة أو 

  .الاتجاهات بغرض تحقيق معيار أداء مرغوب فيه
ـ التدريب عملية مخططة لتصحيح الأداء والمعرفة والمهارات من خلال ٦

  .تجربة تعليمية بهدف الوصول إلى أداء أكثر فاعلية
لطرق المستخدمة في تزويد العاملين الجدد أو ـ التدريب هو مجموعة ا٧

  .الحاليين بالمهارات اللازمة لأداء وظائفهم بنجاح
ـ التدريب عملية تعديل إيجابي، ذات اتجاهات خاصة تتناول سلوك الفرد من ٨

الناحية المهنية أو الوظيفية، وذلك لاكتساب المعارف والخبرات التي 
  .يحتاج إليها الفرد

ية منظمة مستمرة محورها الفرد، تهدف إلى إحداث تغييرات ـ التدريب عمل٩
                                                       ً          ً  محددة ذهنية وسلوكية وفنية لمقابلة احتياجات المحددة حاليا  ومستقبليا  

  .يتطلبها الفرد والعمل الذي يؤديه والمنظمة التي يعمل فيها
ـ التدريب عملية تهدف إلى إكساب المتدربين الخبرات والمهارات التي ١٠

ها لأداء أعمالهم بشكل أفضل، أو لتجهيزهم لوظائف أعلى، يحتاجون إلي
أو لتحسين قدراتهم على مواجهة مشكلات تواجه المنظمة التي يعملون 

  .بها
  .التدريب هو عملية نقل معرفة ومهارات محددة وقابلة للقياسـ ١١
ـ التدريب عملية مخططة لتغيير الاتجاهات أو المعارف أو المهارات ١٢

خلال خبرة تعليمية لبلوغ أداء فعال في نشاط أو مجال السلوكية من 
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والغرض من التدريب في محيط العمل هو تطوير قدرات الفرد . معين
  .وتحقيق احتياجات المنظمة الحالية والمستقبلية من القوى العاملة

في ضوء ما سبق يمكن تعريف التدريب بأنه عملية مخططة ومستمرة، 
التدريبية الحالية والمستقبلية لدى الفرد، من تهدف إلى تلبية الاحتياجات 

خلال زيادة معارفه وتدعيم اتجاهاته وتحسين مهاراته، بما يساهم ذلك في 
  .تحسين أدائه في العمل وزيادة الإنتاجية في المنظمة

@kí‰†nÛa@òîàçcZ@@

                                         ً             ً      يمكن أن نقول أن التدريب له أهمية كبيرة جدا  لأي منظمة أيا  كان   
أو مجال عملها أو مستواها أو نوع المنتج الذي تقدمه نوعها أو حجمها 

  ).سواء سلعة أو خدمة(

إلى أن الاهتمام بالتدريب قد زاد  Gary Desslerويشير جاري ديسلر   
خلال السنوات الأخيرة، حيث كان التدريب يستخدم بصفة أساسية في تزويد 

ة أو ميزانية العاملين بالمهارات الفنية مثل التدريب على كيفية إعداد خط
                               ً                      إلا أن التدريب الفني لم يعد كافيا  بسبب ضرورة أن تتكيف . بشكل سليم

المنظمة مع التغيرات التكنولوجية السريعة والمتلاحقة، وزيادة الاهتمام 
بتحسين مستويات جودة المنتجات، والرغبة في زيادة الإنتاجية لمواجهة 

  .تحديات المنافسة

ين الجودة إجراء تدريب تعليمي، هذا ويتطلب التدريب على تحس  
يتضمن قيام الفرد بكيفية تحليل البيانات ورسم الخرائط والأشكال البيانية، وفي 

o b e i k a n d l . c o m



  

  

  الثالثالفصل 

  ٥٩ 

: نفس الوقت فإن الموظفين في الوقت الحالي بحاجة إلى مهارات في مجالات
جراء الاتصالات، وكذا مهارات                                        ٕ                           تشكيل فرق العمل وصنع واتخاذ القرارات وا 

    ً                ونظرا  لأن زيادة درجة . استخدام الحاسبات الآلية تكنولوجية في مجال
المنافسة تتطلب تحسين مستوى الخدمة فإن الموظفين بحاجة إلى تدريب في 
مجال خدمة المستهلك حول أهم الأساليب والقدرات اللازمة لتقديم أفضل خدمة 

  .للعملاء

ولا شك أن مثل هذه التحديات تزيد من أهمية قيام المنظمة بتقديم   
  .لعديد من البرامج التدريبية للعاملين بهاا

وفي ضوء ما سبق يمكن أن نقول أن التدريب هو أحد الطرق   
والفرد المدرب . الرئيسية لرفع الإنتاجية، وهو عنصر حيوي بالغ الأهمية

                     ً                                               المؤهل هو القادر دائما  على عمله، المالك لناصيته، والواثق من نتائجه، 
  .والبعيد عن مخاطره

أن التدريب هو أحد المحاور الرئيسية لتحسين العنصر البشري بمعنى   
                            ً                                     حتى يصبح أكثر معرفة واستعدادا  وقدرة على أداء المهام المطلوبة منه 

  .بالشكل المطلوب والمناسب وبابتكار

، وليس  Investmentوالتدريب وسيلة وليس غاية، فهو استثمار   
في زيادة الإنتاجية        ً                                   استهلاكا ، ويوضح الشكل التالي أهمية التدريب

Productivity  والمساهمة في تحقيق التنمية ، .  
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   :              خصائص التدريب 

   ـ  :    تي                                                 في ضوء ما سبق يمكن تحديد بعض خصائص التدريب في الآ  

        ً       ً                                 ولــيس أمــراً كماليــاً تلجــأ إليــه الإدارة أو المنظمــة أو                       ـــ التــدريب نشــاط رئيســي ١
    .                    تنصرف عنه باختيارها

                                             يتكون مـن مجموعـة مـن الأجـزاء والعناصـر المترابطـة                        ـ التدريب نظام متكامل ٢
     .  ً                                معاً تقوم بينها علاقات تبادلية نفعية

                  ويات الإداريـــة التـــي                       بمعنـــى شـــمولها لكـــل المســـت                        ــــ التـــدريب عمليـــة شـــاملة، ٣
     كــذلك    ).                                           الإدارة العليــا والوسـطى والإشــرافية والتنفيذيــة (                تتضـمنها المنظمــة 

    .                                                فإن التدريب يجب أن يقدم لكل التخصصات في المنظمة

                                             ينبغـي أن تتـوفر لهـا مقومـات العمـل الإداري الكـفء                        ـ التـدريب عمليـة إداريـة  ٤
   :               من هذه المقومات  .         حتى ينجح

   .   قها                   ـ وضوح الأهداف وتناس  

   .                         ـ وضوح السياسات وواقعيتها  

   .        والبرامج            توازن الخطط   ـ   

   .                               ـ توفر الموارد المادية والبشرية  

   .                                 ـ توفر الرقابة والتوجيه المستمرين  

                                            تحتـاج إلـى خبـرات وتخصصـات محـددة ينبغـي توفيرهـا                       ـ التدريب عمليـة فنيـة ٥
   :      وأهمها
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    .                                        خبرة تخصصية في تحديد الاحتياجات التريبية  ـ   

                                  ٕ                        خصصية في تصـميم البـرامج التدريبيـة وإعـداد المنـاهج التدريبيـة         ـ خبرة ت
   .               والمواد العلمية

                               ٕ                             خبرة تخصصـية فـي اختيـار الأسـاليب وإنتـاج المسـاعدات التدريبيـة مـن   ـ 
   .                   وسائل الإيضاح وغيرها

                                                             خبــرة تخصصــية فـــي تنفيــذ البــرامج التدريبيـــة ونقــل المعرفــة والمهـــارة   ـــ 
   .                                وأنماط السلوك المرغوبة للمتدربين

   .                                             ـ خبرة تخصصية في متابعة وتقييم فعالية التدريب

                      يتعامـل مـع متغيـرات ومـن                 حيـث أن التـدريب                              ـ التدريب نشاط متغيـر ومتجـدد، ٦
                             ٕ                                    ثــم لا يجــوز أن يتجمــد فــي قوالــب وإنمــا يجــب أن يتصــف بــالتغير والتجــدد هــو 

                             للتغيـر فـي عادتـه وسـلوكه وكـذلك                                      الآخر فالإنسان الذي يتلقى التدريب عرضـة 
ـــدربون هـــي الأخـــرى لتواجـــه   .        ورغباتـــه         مهاراتـــه                                                والوظـــائف التـــي يشـــغلها المت

                                                            متطلبـــات التغيـــر فـــي الظـــروف والأوضــــاع الاقتصـــادية وفـــي تقنيـــات العمــــل 
                                       لـك تصـبح إدارة التـدريب مسـئولة عـن تجديـده              من حصـيلة كـل ذ  .            ومستحدثاتها

   :              وتطويره من خلال

                                                               ـ التعرف المستمر علـى الأوضـاع الإداريـة والفنيـة فـي المنشـأة والتغيـر 
    .                             في أوجه نشاطها وأساليب العمل
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ـــ                           التدريبيـــة وأســـاليب ومعـــدات                          المســـتمر فـــي أنمـــاط البـــرامج          التجديـــد  ـ
     .                 التدريب المستخدمة

   :          ا التدريب     مزاي

                                                             للتدريب مزايا عديدة حاول عيضة بن سالم حمدان ـ فـي مقالـة لـه عـن   
   ـ  :                         تدريب ـ تحديدها كالتالي   ال

                                  فاعلــة فــي تحويــل المــوارد البشــرية فــي                            مــن مزايــا التــدريب أنــه وســيلة   
                                                                       المنظمات من مجرد التعامل مع ردود الأفعال إلى المشاركة بفاعلية والمساهمة 

   .                 في اتخاذ القرارات

ــل    ــف شــاءت، ب ــى وكي ــاً تمارســه المنظمــات مت ــد ترف ــم يع ــدريب ل                      ً                                    إن الت
  .       يقــول د  .       ً                                      ورئيســياً لمواكبــة التحــديات والمتغيــرات المختلفــة          ً       ً أصــبح أمــراً حيويــاً 
                                    ً               إن الطلب علـى التـدريب سـوف يتـوازى قريبـاً مـع الطلـب علـى  "               إبراهيم العساف 
                                                    وينظر للتـدريب علـى أنـه أداة لإحـداث التغييـر الإيجـابي فـي    ".               التعليم الأساسي

   .                                   المعرفة والمهارات والسلوك والاتجاهات

                            أنـه يكسـب المـوارد البشـرية فـي   :               أخرى نذكر منها              ً       وللتدريب أيضاً مزايا  
                                                                     المنظة الثقة بالنفس، ويرفع الروح المعنوية، ويعمل على علاج بعض الظواهر 
                                                                    السلوكية مثل كثرة الغيـاب، كمـا يعمـل التـدريب علـى تحسـين جـودة الخدمـة أو 
                                                                       السلعة المقدمة، إضافة إلى تنمية السلوكيات الإيجابية والاتجاهات الجيدة عن 
                                                                        المنظمة، واكتشاف القدرات الكامنة لدى الموارد البشرية فـي المنظمـة، وتهيئـة 

     .                                      البيئة المناسبة الصحية للتطوير والإبداع
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                                                           يقلل التدريب من التوتر الناجم عن نقص المعارف أو الخبرات أو      كذلك 
                                     للمنظمـة، وتقليـل الهـدر المـالي، معالجـة                                    المهارات، ويزيد مـن الـولاء والانتمـاء

    .                                           القصور في المنظمة، زيادة الاستقرار والتماسك       جوانب

                                    إعـداد مـوظفين قـادرين علـى شـغل المناصـب   :                       ً ومن مزايا التدريب أيضاً 
                                                                        القيادية، تحديث معلومات الموارد البشـرية فـي المنظمـة، التنمـيط والتوحيـد أي 
                                                                 جعــل الإنتــاج أو الخدمــة موحــدة، وتنميــة الشــعور بالمســئولية، قلــة إصــابات 

   .                  الإشراف إلى غير ذلك            العمل، قلة

   :                             مزايا التدريب في النقاط الآتية  Jill Brooks                  ولقد لخص جل بروكس 

   .             ـ تحسين الأداء ١

   .                            ـ استخدام أفضل للموارد الأخرى ٢

   .                  ـ تحسين رضا العملاء ٣

   .                      ـ إنخفاض تسرب العاملين ٤

   .                     ـ توزيع أجدى للعاملين ٥

   :              أهداف التدريب 

                  فـي بريطانيـا الهـدف   TDLB  ر                                    لقد وصفت هيئة ريادة التدريب والتطوي  
                                                                       الرئيسي من التدريب والتطوير بأنه تطوير الإمكانـات البشـرية لمسـاعدة الأفـراد 

   .                          والمنظمات في تحقيق أهدافهم
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ــي    ــدريب ف ــه يحــدد أهــداف الت ــدريب نجــد أن                                                        وفــي معجــم مصــطلحات الت
                                                                محـــيط العمـــل فـــي تطـــوير قـــدرات الفـــرد وتحقيـــق احتياجـــات المنظمـــة الحاليـــة 

   .                  ة من القوى العاملة          والمستقبلي

                                                          وفي ضوء ما سـبق يمكـن أن نحـدد الهـدف الرئيسـي مـن التـدريب بأنـه   
                                                                       وســيلة فعالــة لزيــادة كفــاءة وفاعليــة المنشــأة فــي تأديــة الأدوار التــي تقــوم بهــا 

   .                           وتحقيق الأهداف المطلوبة منها

                                                            ولتحقيق هذا الهدف الرئيسي يجب على المنشأة أن تعمل جاهـدة علـى   
   :               الفرعية التالية             تحقيق الأهداف 

   :                       الأهداف الفرعية للتدريب 

ـــتعلم،  ١ ـــات ال ـــى اســـتمرارهم فـــي عملي ـــز العـــاملين عل ـــى تحفي ـــ المســـاعدة عل                                                               ـ
   .                         وتدريبهم على كيفية التعلم

   .                                             ـ حماية العاملين والمنشأة من الوقوع في الأخطاء ٢

   .                                                                ـ إمداد المتدرب بالأفكار والمعلومات والخبرات التي يحتاجها في عمله ٣

   .                                         اب المتدرب بالمهارات التي يحتاجها في عمله     ـ إكس ٤

                                                                      ـ مساعدة العاملين على تأدية المسئوليات والواجبـات المطلوبـة مـنهم بكفـاءة  ٥
   .            وفاعلية أكثر

                                                                       ـ مساعدة العاملين على تأدية المسئوليات والواجبات المطلوبة منهم والتـي لا  ٦
   .               يقومون بتأديتها
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                             بـالآخرين ســواء داخـل المنشــأة أو                                     ــ مسـاعدة العــاملين علـى تقويــة علاقـاتهم  ٧
   .                                                        مع العملاء أو مع القيادات الرسمية وغير الرسمية في المجتمع

  الهدف الرئيسي

  

          
  

  ) ٩(شكل رقم 

  أهداف التدريب

                                                              بينما يقسم علي محمد عبـد الوهـاب وآخـرون أهـداف التـدريب إلـى أربعـة 
   :                 أنواع هي كالتالي 

   :          ة للوظيفة                       الأهداف اليومية المعتاد  )  ١ (

                                                               والتي تشتق من الواجبات الرئيسية للوظيفة وتحقق القدر المطلوب من   
   .                               للوظيفة توازنها مع بقية الوظائف                   كفاءة الأداء، وتحفظ 

   :                  أهداف حل المشكلات  )  ٢ (

                                                             والتي تختص بإيجاد حلول محددة للمشكلات التي تثور في العمل ـ من   
                              الأفراد والمنظمات علـى الاسـتمرار                    وتساعد هذه الأهداف  .       ٕ              فنية وإنسانية وغيرها

   .                                               في الإنجاز والتغلب على الصعوبات التي تصادف العمل

  دافالأه
  الفرعية
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   :           الابتكارية       الأهداف   )  ٣ (

                                                                 والتي تتعلق بالتطوير والاكتشاف والتجديد ويقوم التدريب هنا بمساعدة   
                                                             المتـــدربين علــــى الوصــــول إلـــى أفكــــار جديــــدة فـــي أعمــــالهم وحلــــول مبتكــــرة 

    .                         ثر فعالية لتحقيق أهدافهم                   لمشكلاتهم وقرارات أك

   :         الشخصية       الأهداف   )  ٤ (

                              من تنمية ذاتية وترقية واحتـرام                                      وهي التي يريد الأفراد تحقيقها لأنفسهم  
                                           ويهـتم التـدريب هنـا بمسـاعدة الشـخص علـى أن يضـع   .                    الآخرين وتأكيـد الـذات

          ً                                                       لنفس أهدافاً ويكشف الطرق الملائمة لبلوغها ويسعى إلـى تحقيقهـا مـن خـلال 
   .                ً مصالح العمل أيضاً        تحقيق

                          فــي تناســق وتكامــل بحيــث يمهــد                                وتعمــل الأنــواع الأربعــة مــن الأهــداف  
    .                                  بعضها لبعض ويكمل بعضها البعض الآخر

 The Covert Aims                  عن التدريب بعنوان       ٢٠٠٧    ً      حديثاً عام              وفي كتاب نشر 

of Training   رونالد والتـون                                  الأهداف غير المعلنة للتدريب، حدد               Ronald 

Walton  هداف التدريب في نوعين هما أ                          :    

          وتتمثــل فــي   ،       مكتوبــة             واضــحة رســمية  The Overt Aims            أهــداف معلنــة   ـــ  ١
   .                          الأهداف السابق الإشارة إليها

                                                                 ـ أهداف غير معلنة وغير واضحة، وغير رسـمية، وتتمثـل علـى سـبيل المثـال  ٢
   :       في الآتي
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    يبي                  فحضور برنامج تدر   .                                            حدوث نوع من التغيير الإيجابي في حياة المتدرب
                      إلـى تغييـر نـوع الملـبس،   :          يل المثـال                                   من قبل أحد المتـدربين قـد يـؤدي علـى سـب

                                                                    ومواعيد العمل والطريـق إلـى العمـل ونـوع الغـذاء ورئـيس العمـل وزمـلاء العمـل 
                                                                       ومناخ وبيئة العمل والمتدرب أثناء البرنامج ليس عليه أي مسـئوليات أو مهـام 

                       تقليـل ضـغوط العمـل ومعـدل                      وهذا يؤدي بلا شـك إلـى    ...                     مطلوب منه القيام بها
                                        وتقليـل الملـل والتكـرار والسـأم مـن الـروتين   Job Burnout                الاحتـراق الـوظيفي 

   .                  اليومي لدى المتدرب

   ً                                                             أيضاً التدريب يمثل فرصة ممتازة لاكتساب علاقات إنسانية مع الآخرين أو 
   .                      صداقات جديدة مع الآخرين

                   المتدربين إذا كانـت                                                 وقد يساهم التدريب في تحسين العلاقات الإنسانية بين 
    .                          هناك مشكلات بينهم في العمل
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@ @

   :                                 الأساليب والمؤشرات الداعية للتدريب 

ـــرات   ـــد مـــن التحـــديات والتغيي ـــي                                               تواجـــه المنظمـــات العدي                المتســـارعة الت
                                                                       أفرزتها العولمة وسماتها المختلفة، الأمر الذي دفـع هـذه المنظمـات إلـى إيجـاد 

  .        ً                        ً بقـاء أولاً، ومــن ثـم المنافســة ثانيــاً                                      أسـاليب ومفــاهيم إداريـة حديثــة مـن أجــل ال
                                                                    وأضــحت المنظمــات تــولي المــوارد البشــرية المزيــد مــن الاهتمــام باعتبــارهم أهــم 
ــداع وهــم محــور العمــل  ــة والإب                                                                  المــوارد فــي المنظمــة، كمــا أنهــم مصــدر للمعرف

    .                                 الإداري كما يقرر ذلك علماء الإدارة

               رفهم ومهــاراتهم          زيــادة معــا  :                                     ومــن صــور هــذا الاهتمــام بــالموارد البشــرية
    لقـــد     ...                                                              وتطــوير أفكـــارهم واتجاهـــاتهم باســـتمرار، وهـــذا لـــن يتـــأتى إلا بالتـــدريب

                                                 ً           ً          ً  أصبح التدريب ـ كما يشير عيضة بن سالم حمدان ـ خياراً استراتيجياً واسـتثماراً 
                                                                       في الموارد البشرية، لأن التدريب هـو الوسـيلة السـريعة والآليـة المناسـبة لنقـل 

   .                                     مختلفة والتهديدات التي تحيط بالمنظمات                       واستيعاب كل التغيرات ال

                     مركـز الخبـرات المهنيـة   "     بميـك "                                  وفي برنامج تدريبي عن التدريب حـددت   
          ً                                                      لــلإدارة عــدداً مــن الأســاليب والمؤشــرات الداعيــة للتــدريب موضــحة فــي الشــكل 

   :       التالي 
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  )١٠(شكل 

  ت الداعية للتدريبالأساليب والمؤشرا

 اتساع أعمال المنظمةـ 

ـ إضافة منتج جديد أو إضافة 
  .خدمة جديدة

  .ـ عمل تصميمات جديدة
  .أفرع أو أقسام جديدة ـ إنشاء

 .ـ استخدام تكنولوجيا حديثة

  .ـ تغيير في السياسات ـ تغيير في المنظمة

  .ـ تغيير في الهيكل التنظيمي

 ـ موظفون جدد

  .ـ انضمام موظفين جدد

  .علىـ ترقي إلى وظيفة أ

 .ـ نقل إلى وظيفة أخرى

ـ مشاكل إنتاجية أو 
 سلوكية

  .ـ انخفاض الإنتاجية
  .لإنتاجارتفاع تكلفة اـ 
  .انخفاض جودة المنتجـ 
  .إزدياد نسبة الهالكـ 

  .ـ إزدياد المخالفات الانضباطية
  .ـ إزدياد حوادث العمل

ـ إزدياد نسبة الغياب ودوران 
  .العمل

  .ـ إزدياد شكاوي العاملين
 .ـ اخفاض مستويات الأداء
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                        من يستفيد من التدريب ؟

      قـدرات  "         فـي كتابـه   Jill Brookes                            يجيب عـن هـذا السـؤال جـل بـروكس 
         والمنشـور   Training & Development Competence  "                 التدريب والتطوير

                                                       ، مـن خـلال توضـيحه للمبـررات الواعـدة للتـدريب والتـي تضـم علـى     ١٩٩٥    عام 
   :           سبيل المثال

    ).           لع أو خدمات س (                 ـ زيادة المخرجات  ١

   .                           ـ تخفيض إصابات وحوادث العمل ٢

           .                     ـ تحسين الأداء ٣

               .               ـ تحسين النوعية ٤

                                           . ف  ال           ـ تخفيض الت ٥  

   .             تخفيض التكلفة  ـ  ٦

   .                                 ـ خفض معدل دوران أو تسرب العاملين ٧

   .                                 ـ المحافظة على العاملين المتميزين ٨

    .                ـ تحسين الدوافع ٩

   .               للموارد البشرية                ـ استخدام أفضل  ١٠

   .                            ـ استخدام أفضل للموارد الأخرى  ١١

   .              ـ تحسين الخدمة  ١٢
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   .                  ـ تحسين رضا العملاء  ١٣

   .                    ـ تحمل مسئولية العمل  ١٤

   .                          ـ تحديد واضح للفرص المهنية  ١٥
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