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  : اتجاهات التدريب 

لتدريب يمكن تحديد ثلاث اتجاهات للتدريب هي في ضوء أهداف ا  
  : كالتالي 

تجاه نظري ١ ا   : ـ 

ويستهدف هذا الاتجاه تزويد المتدرب بمعلومات جديدة هو في حاجة 
إليها، وتصحيح المعلومات الخاطئة التي لديه، وتذكيره بمعلومات هامة حصل 

  . عليها من قبل المؤسسات التعليمية التي تخرج منها

تجاه٢ ا   :  نفسي وسلوكي  ـ 

ويستهدف هذا الاتجاه إلى تدعيم الاتجاهات الإيجابية لدى المتدرب،   
 ٕ                                                              وا ضعاف أو إلغاء الاتجاهات السلبية لديه، والعمل على إحلال اتجاهات 

  . إيجابية محلها إن أمكن

تجاه عملي ٣ ا   : ـ 

ويستهدف هذا الاتجاه إلى إكساب المتدرب مهارات جديدة تساعده 
كذلك قد يهدف الاتجاه العملي إلى . بعمله بكفاءة وفعالية أكثرعلى القيام 

تحسين مستوى المهارات الموجودة بالفعل لدى المتدرب، بما يساهم ذلك في 
تقانه بأكبر درجة ممكنة   .                           ٕ                       ارتفاع معدلات أداءه لعمله وا 

   مجالات التدريب 
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دها مجالات التدريب المختلفة والتي يمكن تحدي) ١١(يوضح الشكل رقم 
  : في ثلاث كالتالي 

  . ـ المجال الإداري١

  . ـ المجال الفني٢

  . ـ المجال السلوكي٣
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  مجالات التدريب 

  تنمية

 مهارات المتدرب
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    :              فئات التدريب 

                                         عديدة للتدريب، وعلى قسـم أو إدارة التـدريب   Categories          هناك فئات   
                                    ناسبة مـن التـدريب للعـاملين بهـا، وذلـك                                     بأي منظمة اختيار الفئة أو الفئات الم

                                 أهــــداف التــــدريب، وموضــــوعات التــــدريب،   :                       فــــي ضــــوء عــــدة عوامــــل منهــــا 
                          المطلـــوب إشـــباعها، وميزانيـــة                                        وخصـــائص المتـــدربين، والاحتياجـــات التدريبيـــة 

     ..        التدريب

    :                       ومن فئات التدريب نذكر 

     Internal Training                                    ـ التدريب الداخلي  ١

   External Training                            لخارجي                  والتدريب ا      

   Pre Service Training                           ـ التدريب قبل الخدمة  ٢

   In-Service Training                                والتدريب أثناء الخدمة         

   Craft Training          )       اليدوي (                 ـ التدريب الحرفي  ٣

          Activity Training                        والتدريب على الأنشطة         

   Professional Training         ني              والتدريب المه        

            تصــحيح طريقــة      Corrective Training                         ـ التدريب التصحيحي  ٤
     ).       العامل  /             أداء الموظف 
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  /               لمســـاعدة الموظـــف (   Conversion Training                  والتـــدريب التحـــويلي 
                                                                   العامل على تنمية قدراته، وكتمهيد لتدريبه علـى حرفـة أو وظيفـة أخـرى أو 

     ).   لى                       إعداده للترقية لمنصب أع

                حيـــث التـــدريب علـــى  (  Advancement Training                 والتـــدريب التقـــدمي 
     ).                                                           الأمور التي ستتم الحاجة إليها في المستقبل كالتقنيات الحديثة

ــــــل  ٥ ــــــل أو داخــــــل العم   On The Job Training                                      ـ التدريب على رأس العم
                                           العامـــل فـــي مكـــان عملـــه وفـــي أوقـــات عملـــه وبـــأدوات   /             تـــدريب الموظـــف (

              والذي قد يكـون  (  Off The Job Training           خارج العمل           والتدريب   ).     عمله
        ً                        أو خارجيــاً فــي إحــدى مراكــز التــدريب      ً                            داخليــاً فــي مركــز التــدريب بالمنظمــة، 

       ..).                                        الخارجية أو في إحدى الفنادق أو الكليات 
    .  ة                   والتدريب خارج الدول   ة                    ـ التدريب داخل الدول ٦
   .                                 ـ التدريب الفردي والتدريب الجماعي ٧
ــ التــدريب الإ ٨                                                        داري والتــدريب المحاســبي والتــدريب الهندســي والتــدريب الطبــي             ـ

    ..                                               والتدريب الأمني والتدريب على تكنولوجيا المعلومات
  

    :                                                      وكنموذج على بعض هذه الفئات يمكن شرح هذه الأنواع كمثال 
                                                                  هنــاك أنــواع كثيــرة مــن الــنظم والبــرامج التدريبيــة التــي يمكــن الاختيــار مــن 

    :               بينها، كالتالي
  : يب الذاتي ـ التدر١

                                                                 حيث يتم الاستعانة بكتيبات التشـغيل والكتـب والأشـرطة السـمعية البصـرية، 
                                                                     التـي تـوزع علـى المتــدربين دون مزيـد مـن المســاندة التدريبيـة، علـى أن يــتعلم 
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     يعيـب   .                                                                المتدرب باستخدام هذه الوسائل فـي أوقـات الفـراغ أو بعـد أوقـات العمـل
                                المـدرب والمتـدرب، وبالتـالي فهـو لا                                       هذا النوع مـن التـدريب غيـاب العلاقـة بـين

    .                             ً                             يصلح إلا في الحالات البسيطة جداً، التي ينعدم فيها هامش الخطأ
  : ـ التدريب الداخلي٢

                                                                    يــتم هنــا تنظــيم دورات وجلســات تدريبيــة بمعاونــة عــدد مــن العــاملين بالمنظمــة 
                           ً  وهنــا ينفــق مــدير التــدريب جانبــاً   .                                    ذوي الخبــرة فــي الموضــوعات محــل التــدريب

 ً                                                              راً من وقته وجهـده فـي تنظـيم أوقـات التـدريب بحيـث لا تتعـارض مـع أوقـات    كبي
                                                                 المـدربين، والـذين عـادة مــا يكونـون مـن الأشــخاص المنتجـين بالمنظمـة بحيــث 

                           لكـن هـذا النـوع مـن التـدريب لا   .                                       يؤثر غيابهم بشدة علـى كفـاءة عمـل مـواقعهم
ـــة  ـــبعض الحساســـية التنظيمي ـــدريب يتســـم ب ـــان مجـــال الت ـــل م (                                                       يصـــلح إذا ك   :   ث

          بحيث تصـبح       ...).                                                       موضوعات الجودة وتقييم الأداء والتغيير والهيكل التنظيمي 
    .                                      الاستعانة بمدربين خارجين هي الحل الأمثل

  

  : ـ المحاضرات العامة ٣

                                                                      تقيم المؤسسـات التدريبيـة والشـركات الاستشـارية الكثيـر مـن الـدورات والبـرامج 
       مـع هـذه   .                  ق والنـوادي وغيرهـا                                            التدريبية التـي تعقـد فـي أمـاكن عامـة مثـل الفنـاد

                                                                   النوعية يمكن لمدير التدريب أن يتأكد من درجة ملاءمـة موضـوع المحاضـرات، 
    :                         بواحدة من الطرق التالية 

                                                                  أ ـ استعراض محتويـات المحاضـرات، وذلـك بطلبهـا مـن الشـركة الاستشـارية أو 
    .                  المؤسسة التدريبية
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                       مـة بالتـدريب، وذلـك بنـاء                                                 ب ـ التأكد من درجة كفاءة المحاضرين والشـركة القائ
    .                                       على سمعة الشركة وتاريخها في هذا المجال

                                                                     جـ ـ توصيات المتدربين السابقين ـ وهـو الإجـراء الـذي ينسـاه عديـد مـن مـديري 
                                                أن تعلن إحـدى الشـركات التدريبيـة عـن برنـامج تـدريبي         فبمجرد  .        التدريب

   قة                                                           عليــك أن تســارع بســؤال مــن حضــروا هــذا البرنــامج فــي الــدورات الســاب
    .                   عن رأيهم وتوصياتهم

    .                                                                 د ـ تقييم أسعار المحاضرات والتسهيلات التي توفرها الشركة للمتدربين
  

  : ـ الاستعانة باستشاري خارجي  ٤

                                                             تعرض عديد من الشركات الاستشارية والتدريبية تفصيل بـرامج ودورات 
                                                                    تدريبيــة داخليــة خاصــة، بنــاء علــى الاحتياجــات التدريبيــة للمنظمــة التــي تعمــل 

                                                                   يتميز هـذا النـوع مـن التـدريب بارتفـاع التكلفـة، الأمـر الـذي يتطلـب التأكـد   .    بها
                                                                       من درجة كفاءة الشركة الاستشارية بالطريقة السابقة، والتأكد من درجة كفاءة 

     .                                                    المدرب الذي سيتولى تقديم البرنامج التدريبي المطلوب
  

  : مستويات التدريب 

  : مستويات للتدريب هي كالتالي أربعة David Osborneحدد ديفيد أوسبورن 
ولى  الأ لمستوى    . إكساب المتدرب المعرفة الإجرائية اللازمة   :ا
اني  لث ا لمستوى  إكساب المتدرب الإدراك والوعي اللازمين لاكتساب    :ا

  . معرفة جديدة
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لث  ا لث ا لمستوى  إكساب المتدرب تطبيق المعرفة النظرية في   : ا
  . عملي

بع را ل ا لمستوى  نقل مهارة تطبيق المعرفة الجديدة إلى مواقف جديدة لم    :ا
  .                       ً يتعرض إليها المتدرب قبلا  

وعلى قسم أو إدارة التدريب عند تصميم أي برنامج تدريبي تحديد   
مستوى التدريب المناب لهذا البرنامج، والتأكيد على المدرب أو المدربين تقديم 

  . لمستوى المحددالملف التدريبي والأنشطة التدريبية في ضوء ا
                       عناصر وأطراف التدريب   :      ً رابعاً 

    :                                             يوضح عناصر وأطراف العملية التدريبية كالتالي   )   ١٢ (          الشكل رقم 

  إدارة التدريب 
  

  

  

             خطة التدريب                       المدرب                     

  

  

                برامج تدريبية                                   المتدرب                   

  

  

                أماكن التدريب                                      الإدارات الأخرى            

  
  

                         مساعدات ومعدات التدريب                 

  تفاعل متبادل بين 

  جميع عناصر 

 وأطراف التدريب 
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  )١٢(شكل رقم 

  عناصر وأطراف التدريب 

  

ويجب التأكيد هنا بأن الفاعلية النهائية للتدريب وكفاءته في تحقيق   
  . أهدافه تتوقف على مدى التكامل والترابط بين عناصره وأطرافه

ة للمعادلة الناجحة للتدريب هذا ويمكن أن نحدد المعالم الرئيسي  
  : كالتالي

بية  ري د ت ل ا اية  ف ك ل ناجح(ا ل ا ريب  د ت ل ا الأعلى من  حد  ل  ) =ا
لحة  ريب صا تد دات  دات مناسبة ومع ريب مناسبة + مساع د مدرب ماهر + أماكن ت

ا   ي ل ميا  وعم وله رغبة+                ً       ً  ماهر ومؤهل عل هيأ  @.متدرب م @

@ @

  : بؤرة التدريب 

معنى بؤرة التدريب   David Osborneيشرح ديفيد أوسبورن   
Training Focus  بأنها المستوى الذي يركز المدرب عليه عند توصيل

  : المعرفة إليه وهي خمس بؤر كالتالي 
  . ـ بؤرة الفرد١  
  . ـ بؤرة العلاقات بين الأفراد٢  
  . ـ بؤرة فريق العمل٣  
  . ـ بؤرة العلاقات بين الفرق٤  

o b e i k a n d l . c o m



  

  

  اتجاهات ومستويات وعناصر التدريب

  ٨٢ 

 

  . ـ بؤرة المنظمة ككل٥  

  : نات منظومة التدريب مكو

من أهم الاتجاهات العلمية  Systemsتعتبر فكرة النظم أو الأنساق   
                                                      ً     ً       الحديثة السائدة في الفكر الإداري المعاصر، حيث توفر إطارا  عاما  يوضح 
العلاقة بين المدخلات والمخرجات لأي نظام أو نسق، ويحدد العوامل الخارجية 

كذلك إن . ويربط بينهما في تكوين متكاملوالداخلية المؤثرة في نشاط معين، 
إتجاه النظم أو الأنساق يتيح الفرصة للتفكير في مكونات النظام الأساسي 

الأمر الذي يمكن من فهم وتفسير  Sub-Systemsوتجزئته إلى نظم فرعية 
  . النظم الكبيرة المعقدة

ــم    ــرة   )   ١٣ (           والشــكل رق ــي ضــوء فك ــدريب ف ــات منظومــة الت                                        يوضــح مكون
   :                              ً                          والأنساق أو ما يطلق عليها أحياناً نموذج المدخلات والمخرجات       النظم 
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  )١٣(شكل رقم  

  مكونات منظمة التدريب 

  : هذا ويمكن الحديث عن هذه المكونات بإيجاز كالتالي   

ريب  ـم١ تد ل ا   Inputsدخلات 

  : وهي المكونات الأساسية التي يقوم عليها التدريب وهي   

 . الأفراد المطلوب تدريبهم •

 . الوظائف التي يشغلونها •

 . الخبرات والمعارف والمعلومات المطلوب إكسابها •

 . أنماط السلوك المطلوب وترغيب المتدربين بإتباعها •

 . مسئولينالقائمين بالعمل التدريبي من مدربين و  •

الأوضاع الإدارية والتنظيمة السائدة في المنظمة وطبيعة المشكلات  •
 . التي تعاني منها، وكذا نقاط القوة التي يتميز بها

إن هذه المدخلات ينبغي أن تتكامل بشكل يحقق التجانس والتفاعل 
 . الإيجابي بينها

  

بية ٢ دري ت ل ا شطة  لأن ا   Activitiesـ 

بها المنظمة من أجل الأداء الأمثل للوظائف وهي الإجراءات التي تقوم 
 :  التدريبية، وتتمثل في 
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 . توصيف وتحليل الأوضاع والأنماط التنظيمية والإدارية •

 . توصيف وتحليل العمليات والإجراءات •

 . توصيف وتحليل السلوك وتقييم الأداء •

 . تحديد الاحتياجات التدريبية •

عداد المناهج والموارد  •  . العلمية               ٕ                       تصميم البرامج وا 

 . إعداد المدربين وتهيئتهم للنشاط التدريبي •

 . تجهيز المساعدات التدريبية •

 .تنفيذ البرامج التدريبية والإشراف على الأداء خلال مراحله المختلفة •

 . متابعة وتقييم النشاط التدريبي وتقدير كفاءته والعائد منه •
 

ريب ٣ تد ل ا   Outputs ـمخرجات 
  : قيق ثلاث مخرجات أو نتائج هي يسعى المتدرب عادة إلى تح  

دية  الاقتصا ائج  ت ن ل ا ـ    : وتتمثل في  :أ
 .تحسين النتائج  •

 . خفض الوقت الضائع •

 . تحسين جودة العمل •

 . اختفاء شكاوى العملاء وانخفاض معدلات الخطأ في الأداء •

وتتمثل في السلوك الجديد للمتدربين وعلاقاتهم الإنسانية  :ب ـ النتائج السلوكية 

فضل، وإقبالهم وتحمسهم للعمل، وسرعة استيعابهم للتعليمات، ومن ثم الأ

توفير درجات أعلى من الفهم والاقتناع لديهم بأهداف المنظمة وزيادة 

  . إحساسهم بواجبات الوظيفة وتعميق شعورهم بالانتماء
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لبشرية  ا ائج  ت ن ل ا ـ  وتتمثل في أعداد متزايدة من العاملين، الذين  :ج 
  .   لومات أو خبرات أو قدرات معينةلديهم مع

  

ة ٤ د المرت ية أو  س لعك ا ذية  تغ ل ا   :   Feedbackـ 
  يقصد بالتغذية العكسية أو المرتدة هي تلك البيانات والمعلومات عن   

طبيعة المخرجات، والتي لا بد من الاستفادة منها في إحداث تحسينات 
ضافات وتغييرات في المدخلات   .  ٕ                          وا 

ة النتائج الفعلية ومطابقتها للأهداف المحددة للتدريب، بمعنى أنه عند مقارن
تنساب نتائج هذه المقارنة فيما يعرف في لغة النظم بالتغذية العكسية أو 
المرتدة، ولتحقيق ذلك بشكل كفء وفعال، فإنه من الأفضل أن يكون لدى 
إدارة التدريب مركز للمعلومات ترد إليه الأرقام والمؤشرات والبيانات التي 
توضح النتائج التي حققتها البرامج التدريبية، وتبوب هذه البيانات وتصنف 

  : وتحفظ وتكون معدة للاستعمال عندما تطلبها إدارة التدريب، وتوجد بها
 . تقارير المدربين •

 . السجلات •

 .الاستقصاءات •

 .تقارير الملاحظة •

  . الاحتياجات التدريبية •
ية صنع القرارات وتحديد الأهداف وتعتبر هذه المعلومات حجز الزاوية في عمل

  .وتصميم الخطط ووضع البرامج المطلوبة والمناسبة في المستقبل القريب والبعيد

o b e i k a n d l . c o m




