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  : مبادئ التدريب 

يتعين على العاملين في   Principlesللتدريب عدة مبادئ  يوجد  
إدارات التدريب أو إدارات تنمية الموارد البشرية وعلى المدربين الالتزام بها، 

مرحلة / مرحلة التخطيط (ومراعاة تطبيقها في جميع مراحل العملية التدريبية 
  ).المتابعة والتقييم والتقويم والتغذية العسكية مرحلة/ التنفيذ 

ذا طبقت هذه المبادئ تطبيقا  سليما  ومرنا ، فإنها سوف تؤدي إلى     ٕ                          ً      ً      ً                      وا 
  .الإدارة السليمة للتدريب وسوف تساهم في زيادة أو تعظيم عائد التدريب

  :ومن هذه المبادئ نذكر 

ب هو تكرار باستمرار التدري ويقصد : Continuityـ مبدأ الاستمرارية ١
 /اتجاهات /مهارات /معلومات(ظهور عناصر الرسالة التدريبية 

في المكونات المختلفة للخبرة التدريبية في صور باستمرار ) ..سلوكيات
وأشكال متنوعة، على اعتبار أن عودة ظهور تلك العناصر يعيطي 
           ً                                                    للمتدرب فرصا  متكررة للتفكير والشعور والعمل بنفس النظام وبطريقة 

م بالاتساق، مما يكون له أثره في استيعاب وترسيخ المعارف تتس
  .والمهارات والاتجاهات والسلوكيات المرغوبة بطريقة فعالة

التدريب هو أن يبدأ التدريب فور انتهاء مرحلة     ً  ُ             أيضا  ي قصد باستمرار  
، ثم يستمر التدريب )تدريب ما قبل الخدمة(التعليم وقبل استلام العمل 
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فيحصل الفرد على تدريب بدء الخدمة، وخلال تدرجه     ً        ملازما  للفرد 
الوظيفي في المنشأة وتحركاته الوظيفية الأفقية يحصل على ما يسمى 

  .بتدريب أثناء الخدمة

 ُ              وي قصد به ترتيب  : Progressionمبدأ توالي الخبرات أو التقدم المنظم ـ ٢
ضمن محتويات المنهج التدريبي والخبرات المطلوب توصيلها على وجه ي

انتقال توقعات إدارة التدريب من المتدربين من مستوى إلى مستوى أعلى 
منه بشكل مضطرد، سواء اتصل ذلك بالمعارف التي يتلقاها، أو 
المهارات التي يتم تدريبه عليها أو القيم والاتجاهات التي يكتسبها، 
بحيث نتوقع منه أنه بنهاية مرور المتدرب بالخبرات المطلوبة كلها 

إذا كان ذلك (             ً                                    المتدرب مستعدا  بالفعل لممارسة مسئولياته الوظيفية  يكون
أو ممارسة مسئولياته الوظيفية بشكل أفضل مما ) تدريب بدء الخدمة

  ).إذا كان ذلك تدريب أثناء الخدمة(كان عليه 

                     ً      ً          وهو مبدأ مرتبط ارتباطا  وثيقا  بالمبدأ  : Graduationـ مبدأ التدرج ٣
درج التدريب في تقديم المادة التدريبية، مبتدأ حيث يجب أن يتالسابق، 

مشاكل التطبيق منها إلى  بالمعلومات والمعارف الأساسية، ثم نتدرج
                              ً                                     البسيط والتقليدي، حتى تعالج أولا ، ثم نتطور إلى أعقد المشاكل وأكثرها 

  .     ً تشعبا  
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رض علينا هذا المبدأ أن نرتب التدريب أثناء التنفيذ، ليسير بطريقة ويف
       ً         ً                                 ة منطقيا  وتراكميا ، بحيث تبني مختلف الموضوعات على مسلسل

  .سابقاتها

ويقصد به تحقيق التوازن بين الجوانب  : Integrationـ مبدأ التكامل ٤
النظرية والجوانب العملية والميدانية في كل برامج التدريب، وتحقيق 
الترابط المتبادل بين العناصر المتنوعة للرسالة التدريبية 

، والتوافق بين الفكر والشعور ...)سلوكيات/اتجاهات/هاراتم/معلومات(
  .والعمل بالنسبة للمتدرب

بمعنى أن يمتد نشاط التدريب ليشمل  : Comprehensionـ مبدأ الشمول ٥
من مختلف التخصصات ‘ جميع المجموعات الوظيفية العاملة بالمنشأ

ة ولجميع المستويات من القاعدة إلى القمة، حتى نضمن وجود لغ
مشتركة بين جميع العاملين، مما يؤدي إلى تنسيق وتنظيم جهودهم 

  .وتوجيهها نحو تحقيق هدف المنشأة

  :وبعض الكتابات الأخرى أضافت مبادئ أخرى هي كالتالي 

                                           ً  يجب أن يكون الهدف من التدريب محدد وواضح طبقا   :ـ مبدأ الهدف١
         ً  دف موضوعيا  للاحتياجات الفعلية للمتدربين، مع مراعاة أن يكون اله

ً                 وواقعيا  وقابلا  للتطبيق وللقياس       ً      .  
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                     ً                          حتى يكون التدريب معينا  لا ينضب يتزود منه الجميع  :ـ مبدأ مواكبة التطور٢
بكل ما هو جديد وحديث في شتى مجالات العمل، وبأحدث أساليب 

  .وتكنولوجيا التدريب

لاحتياجات فالتدريب لابد أن يكون واقعي، بمعنى أن يلبي ا :ـ مبدأ الواقعية٣
  .الفعلية للمتدربين، ويتناسب مع مستوياتهم ومعارفهم وقدراتهم

على التدريب أن يراعي التوقيتات المناسبة  :ـ مبدأ مراعاة التوقيت المناسب٤
بمعنى أن يكون توقيت عقد البرامج . عند وضع وتنفيذ البرامج التدريبية

العمل في فترات       ً                                          مناسبا  لظروف المتدربين بحيث لا يتعارض مع متطلبات
، وكذا لا تأتي في أشهر الصيف والأجازات ...إعداد الموازنات أو الجرد

  .أو رمضان أو الحج أو الأعياد الرسمية

 .J. Greenberg & Rكذلك أضاف كل من جيرالد جرينبرج وروبرت بارون 

Baron مبادئ أخرى هي كالتالي  :  

لمتدرب في عملية التدريب فالمشاركة ا:  Participationـ مبدأ المشاركة ١
                                          ً                    لا تؤدي إلى سرعة التدريب فقط، ولكن تؤدي أيضا  إلى رسوخ ما تعلمه 

فالمتدرب في قاعة التدريب الذي يشارك في الحوار . الفرد لفترة أطول
والمناقشة والاستفسار تكون فرصته للتعلم أفضل من المتدرب الذي 

  .                ً يكون وجوده سلبيا  
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حيث يساعد التكرار على تثبيت ما تعلمه :  Repetitionمبدأ التكرار ـ ٢
                                            ً           ويرى علماء النفس أن التكرار يجب أن يكون موزعا  على فترة . الفرد

  .          ً                      طويلة نسبيا ، حتى تكون له فعاليته

 Transfer ofـ مبدأ إمكانية نقل ما تدرب عليه إلى الواقع العملي ٣

Training : رب فالتدريب تكون له فعاليته حينما يستطيع المتد
ومن . الاستفادة بما تعلمه خلال فترة التدريب فى الواقع الفعلي للعمل

العوامل التي تساعد على ذلك هو محاول محاكاة ظروف العمل الفعلية 
ونفس ذلك يمكن أن . والأدوات التي تستخدم في العمل أثناء التدريب

  .يقال بالنسبة للمهارات الإدارية
يحتاج المتدرب إلى  : Feedbackمرتدة ـ مبدأ المعلومات العكسية أو ال٤

تيار من العلومات المرتدة عن نتيجة سلوكه، للوقوف على مدى فعالية 
ً                           فمثلا  هل أحدث التدريب تعديلا  في سلوكه أم لم يحدث؟ وما . التدريب                       ً    

نواحي القصور التي يجب تصحيحها؟ وبدون ذلك لا نستطيع الحكم على 
  . فعالية التدريب

  : أساليب التدريب 

. في البداية هناك خلط بين مصطلحي وسائل التدريب وأساليب التدريب
  :ولتوضيح ذلك نذكر الآتي

أو هي الأدوات  Training Means or Toolsالوسائل التدريبية 
 .التي يستخدمها المدرب لنقل المنهج التدريبي إلى المتدربينالمساعدات 
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السبورة واللوحة، ومنها : مثلسائل، فمنها البسيطة التقليدية و وتتنوع هذه ال
  . الحاسب الآلي: الشفافيات والأفلام، ومنها المتطور مثل:             ً     الحديثة نسبيا  مثل

هي الطرق التي  Training Techniquesبينما الأساليب التدريبية 
تنتج الأثر يستخدمها المدرب لنقل المنهج التدريبي إلى المتدربين بصورة 

  .المطلوب
المحاضرة، الحوار والنقاش : ية عديدة نذكر منهاوهناك أساليب تدريب

الجماعي، الاستقصاءات، دراسة الحالات، تمثيل الأدوار، تدريب الحساسية، 
  ..التعليم المبرمج، المباربات الإدارية، الزيارات الميدانية

تلك هي أهم الأساليب التدريبية التي يكون على المدرب أن يختار 
من الكفاءة والفعالية للعملية التدريبية من خلال بينها لكي يحقق أكبر درجة 

بين خصائص الأسلوب التدريبي ومميزاته وعيوبه من التوفيق ـ ما أمكن ـ 
  . ناحية، ونوعية وعدد المتدربين واحتياجاتهم من ناحية أخرى

وعلى المدرب المتميز أن يختار الأسلوب التدريبي ـ أو أكثر ـ المناسب 
يق الأهداف التدريبية، في ضوء عدة اعتبارات نذكر والذي يساعده على تحق

  :منها
  .ـ نوعية المتدربين١
  .ـ المستوى الإداري للمتدربين٢
  . ـ المستوى العلمي للمتدربين٣
  .ـ عدد المتدربين٤
  .ـ موضوع التدريب٥
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  .ـ فترة التدريب٦
  ).الوسائل التدريبية: مثل(ـ الإمكانات المتاحة ٧
  . ـ مكان التدريب٨
  .زانية البرنامج التدريبيـ مي٩

  . ـ مدى قبول المجتمع المحلي للأسلوب التدريبي المستخدم١٠
وفي مقالة هامة عن المبادئ العلمية لاختيار الأساليب التدريبية في 
مجلة التدريب والتنمية شكل يوضح العوامل المؤثرة على اختيار الأساليب 

  :التدريبية، يمكن عرضه كالتالي
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  )١٤(شكل رقم 

  العوامل المؤثرة على اختيار الأساليب التدريبية

  عوامل إنسانية

       المدرب •

          المشاركين •

        البيئة •

  الأهداف

      معارف •

    رات   مها •

         اتجاهات •

  مجال التدريب

            مجالات محددة •

           مجالات عامة •

  المحددات الزمنية والمادية

      الوقت •

        التمويل •

                     المساعدات التدريبية •

  مبادئ التعلم

        التحفيز •

                 المشاركة الفعالة •

               الفروق الفردية •

                 التتابع والهيكلة •

           إرجاع الأثر •

                     نقل الخبرات الشخصية •
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   :                       كذلك على المدرب المتميز

                                                                    أن يـتعلم ويتـدرب علـى اسـتخدام كـل الأسـاليب التدريبيـة التقليديـة والحديثـة   ـ  ١
      الهـدف                          ً                               والمتطورة بشـكل يجعلـه قـادراً علـى توظيفهـا بالشـكل الـذي يحقـق 

   .    منها

                                                                   ــ أن يسـتخدم أكثــر مـن أســلوب تـدريبي فــي البرنـامج التــدريبي الواحـد، وذلــك  ٢
    :                لعدة أسباب منها

                                                          لأنه في حالة اسـتمرار المـدرب علـى أسـلوب تـدريبي واحـد فقـط، فـإن   )  أ (
                                                         ذلــك ســيؤدي إلــى الملــل والشــرود، وبالتــالي يــنعكس ذلــك علــى درجــة 

   .                              استفادتهم من البرنامج التدريبي

         واسـتخدام                                                كل أسلوب من الأساليب التدريبية له مميزات وعيـوب،     أن  )  ب (
                                                     أكثــر مــن أســلوب يجعــل مميــزات الأســلوب الأول تتغلــب علــى عيــوب 
                                                    الأســــلوب الثــــاني، ومميــــزات الأســــلوب الثــــاني تتغلــــب علــــى عيــــوب 

    .            الأسلوب الأول

                                                          نقطـــة هامـــة يجـــب التأكيـــد عليهـــا فـــي الشـــأن هـــو أن الاختيـــار الســـليم 
                                                     يعبتر أحد المعايير الأساسية التـي تحكـم فـي النهايـة درجـة      يبية               للأساليب التدر 

                                             كــذلك فــإن الأســاليب التدريبيــة فــي الســنوات الأخيــرة   .                         فعاليــة البرنــامج التــدريبي
                                                                  تعــددت وتنوعــت، وهــذا التنــوع يعطــي فرصــة أكبــر أمــام خبــراء التــدريب اخيــار 

   .          ج التدريبي                                                         الأسلوب الذي يتناسب مع المتغيرات العديدة التي تحكم البرنام

   :                                             والآتي عرض لمميزات وعيوب بعض الأساليب التدريبية
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  أساليب التدريب

  العيوب  المميزات  الأسلوب

  

  

  

  

  المحاضرة

Lecture 

                         الســــرعة والبســــاطة فــــي تزويــــد   ١

   .         المعلومات

                            اتصال في اتجاه واحد في معظم   ١

   .     الوقت

                        مناســــبة فــــي توصــــيل معلومــــات   ٢

   .                 كثيرة في وقت قليل

ــــــة الفــــــرص   ٢              المتاحــــــة أمــــــام           قل

                         المتـــــــدربين للنقـــــــاش والحـــــــوار 

   .         والمشاركة

                             مناســبة إذا كــان المتــدربين لــيس   ٣

ـــي  ـــديهم معرفـــة بالمعلومـــات الت                             ل

   .                تتضمنها المحاضرة

                            شــعور معظــم المتــدربين بالملــل،   ٣

   .                       وخاصة إذا طالت المحاضرة

ـــــرة مـــــن   ٤                          مناســـــبة للأعـــــداد الكبي

   .         المتدربين

                           شرود معظم المتدربين، وخاصـة   ٤

   .                        إذا كان المدرب غير متميز

ـــر المحاضـــرة هـــي الأســـلوب   ٥                          تعتب

                           الـذي لابـديل عنـه فـي حالـة عــدم 

                          وجــود أســلوب تــدريبي آخــر لــدى 

   .      المدرب

                       لا تأخـــــــذ المحاضـــــــرة الفـــــــروق   ٥

ـــــي  ـــــدربين ف ـــــين المت ـــــة ب                          الفردي

                           الاعتبار، بل هم من وجهة نظـر 

    .             المحاضر سواء

  

o b e i k a n d l . c o m



  

  

  التدريب ووسائل مبادئ وأساليب

  

 ١٢٠ 

  

  العيوب  زاتالممي  الأسلوب

  

  

الحوار والنقاش 

  الجماعي

Group Dialog 

Discussion 

                        قــد لا تتحقــق هــذه المميــزات   ١   .                اتصال في اتجاهين  ١

                          في حالة الأعداد الكبيرة مـن 

   .         المتدربين

ـــذا الأســـلوب فـــرص   ٢ ـــيح ه                     يت

ـــــــدربين  ـــــــام المت ـــــــة أم                      حقيق

   .                        للنقاش والحوار والمشاركة

                        قد يسـتأثر بعـض المتـدربين   ٢

   .   قاش            بالحوار والن

ـــدربين   ٣ ـــادراً مـــا يشـــعر بالمت     ً                     ن

   .      بالملل

ـــى   ٣ ـــذا الأســـلوب إل ـــاج ه                      يحت

ــــفء يســــتطيع أن  ــــدرب ك                    م

                        يـــدير دفـــة الحـــوار والنقـــاش 

ـــــــق الأهـــــــداف                    تجـــــــاه تحقي

   .        الموضوعة

ــــــادراً مــــــا يحــــــدث شــــــرود   ٤     ً               ن

           للمتدربين

    

  

o b e i k a n d l . c o m



  

  

  السادسالفصل 

  ١٢١ 

  

  العيوب  المميزات  الأسلوب

 

 

  

  

  

  

  

  الاستقصاءات

Questionnaires 

  د                 وســـــــيلة ســـــــريعة تســـــــاع  ١

                     المتــــــدرب أن يقــــــيم إحــــــدى 

                      الصـــــفات أو الاتجاهـــــات أو 

                      الســــــــلوكيات أو المهــــــــارات 

   .    لديه

                   وســــــــيلة للتقيــــــــيم ولــــــــيس   ١

   .      للقياس

                    تعطــــــي للمتــــــدرب الفرصــــــة   ٢

ــــــــــر دون ضــــــــــغط أو                     للتعبي

   .   خوف

ـــى   ٢ ـــم يصـــل إل                     الاستقصـــاء ل

                     مرحلــــة المقيــــاس لأنــــه لــــم 

                   يطبـــــــق عليـــــــه اختبـــــــارات 

   .             الصدق والثبات

ـــــــــزة   ٣ ـــــــــات مرك ـــــــــي بيان                   تعط

   .  صة    وملخ

   .               صعبة في إعدادها  ٣

               ً           المتدربون أحياناً لا يقومون   ٤   .             قليلة التكلفة  ٤

                 بالإجابـــــــــة عـــــــــن أســـــــــئلة 

              الاستقصــــــــــــــاء بصــــــــــــــدق 

                    وصـــــراحة، فيـــــتم الحصـــــول 

                        على درجات غيـر واقعيـة أو 

    .           غير حقيقية

  

o b e i k a n d l . c o m



  

  

  التدريب ووسائل مبادئ وأساليب

  

 ١٢٢ 

  

  العيوب  المميزات  الأسلوب
 

 

  
  
  
  
  
  
  
  

  دراسة الحالات
Case Study 

ــــــــى   ١                   تســــــــاعد المتــــــــدرب عل
            مبــــادء والأســــس          اكتشــــاف ال

                           العلميــة المتصــلة بالحالــة أو 
   .                      بالمشكلة موضوع التدريب

                 صعبة في إعدادها  ١

                       إســـهام المتـــدرب فـــي العمـــل   ٢
    فهــــــي              ً   التــــــدريبي واضــــــحاً، 

                       وســيلة تحفــز المتــدرب علــى 
   .               المشاركة الجدية

ـــــــــة   ٢ ـــــــــون الحال ـــــــــم تك                    إذا ل
ـــــامج                       المعروضـــــة فـــــي البرن
ـــــل مشـــــكلات  ـــــدريبي تمث                     الت
                         حقيقــة يصــادفها المتــدربون

      فإنهـــا                 فـــي مواقـــع عملهـــم، 
                       ســوف تــدفعهم إلــى التراخــي 
                         وعـدم أخــذ التــدريب بالجديــة 

   .       الكافية
ـــــــدرب ســـــــواء   ٣                    تســـــــاعد المت

ـــــــع زمـــــــلاءه  ـــــــرده أو م                    بمف
ــــــر  ــــــى التفكي ــــــدربين عل                       المت
ـــل والتصـــور واقتـــراح                           والتحلي

   .               الحلول والبدائل

ـــد تعطـــي انطباعـــاً خاطئـــاً   ٣               ً      ً  ق
                العملية الإدارية           عن سهولة

  ى                 مـــــن خـــــلال التوصـــــل إلـــــ
                         الحلول في قاعات التـدريب، 
                          بينما الحقيقة أكثر مـن ذلـك 

   .             ً صعوبة وتعقيداً 
ــه المتــدرب مــن   ٤                        مــا يصــل إلي

                      استنتاجات سوف يرسـخ فـي 
                        ذهنه ويؤثر على سلوكه فـي 

   .        المستقبل

    

o b e i k a n d l . c o m



  

  

  السادسالفصل 

  ١٢٣ 

  العيوب  المميزات  الأسلوب

 

 

  

  

  

  

  تمثيل الأدوار

Role Play 

                    يســــاعد هــــذا الأســــلوب فــــي   ١

                     تنميــــــــة مهــــــــارات القيــــــــادة 

   .                    لتفاوض لدى المتدربين  وا

ـــى   ١ ـــذا الأســـلوب إل ـــاج ه                      يحت

               ٕ    الإعـــــــــداد الجيـــــــــد، وإلـــــــــى 

   .             تحضيرات كثيرة

ـــــــدريبي يصـــــــلح   ٢                   أســـــــلوب ت

ــى حــين يكــون                         بالدرجــة الأول

                     هــــدف التــــدريب هــــو تنميــــة 

   .                   مهارات سلوكية معينة

ـــاً   ٢ ـــل الأدوار وقت ـــب تمثي                       ً  يتطل

   .    أطول

ــــدربين   ٣ ــــارة اهتمامــــات المت                          إث

               عــــــــــن طريــــــــــق الموقــــــــــف 

ـــــدينامي، ـــــا يســـــاعدهم            ال             بم

                   علــــــى تــــــدعيم الاتجاهــــــات 

   .              الإيجابية لديهم

    ً                    غالبــاً مــا يشــعر المتــدربون   ٣

                          بــأن هــذه المواقــف التمثيليــة 

    .      سخيفة

                       تأكيــــد الــــدور الــــذي تلعبــــه   ٤

ـــــر مـــــن  ـــــي كثي                    المشـــــاعر ف

ـــــي                     المشـــــكلات وخاصـــــة الت

   .                       تتعلق بالعلاقات الإنسانية

                       قـــد يشـــعر المتـــدربون بعـــدم   ٤

                          واقعيــة الأدوار، وأنهــا مجــرد 

                      تمثيليـــة ممـــا يخـــرجهم عـــن 

ـــــــــــــــة                   المشـــــــــــــــكلة الحقيقي

   .        المطروحة

  

o b e i k a n d l . c o m



  

  

  التدريب ووسائل مبادئ وأساليب

  

 ١٢٤ 

  

  العيوب  المميزات  الأسلوب

ـــــدرب الاســـــتعانة   ٥  ـــــن للم                      يمك

                      بالمســــاعدات السمعبصــــرية 

              وتسـجيل العمـل،          في تصـوير 

ـــــــــى   ٕ               وإعـــــــــادة عرضـــــــــه عل

                  المتــــــــدربين فـــــــــي جلســـــــــة 

   .        المناقشة

ــــــي   ٥ ــــــبعض ف ــــــردد ال ــــــد يت                   ق

                   المشـــــــاركة فـــــــي الموقـــــــف 

                           التمثيلي من البداية، خاصة

                       إذا لـــــم تكـــــن لديـــــه الخبـــــرة 

                          الكافية في التعامل مـع مثـل 

   .           هذه المواقف

  العيوب  المميزات  الأسلوب

 

 

  

  

  التعليم المبرمج

Programmed 

Learning 

                    يســــاعد هــــذا الأســــلوب فــــي   ١

                     تنميــــــــة مهــــــــارات القيــــــــادة 

   .                      والتفاوض لدى المتدربين

                    هــــذا الأســــلوب يحتــــاج فــــي   ١

                    إعــــداده إلــــى وقــــت طويــــل 

   .     ً نسبياً 

                 د هـــذا الأســـلوب علـــى     يعتمـــ  ٢

                        التــــــدريب والتعلــــــيم الــــــذاتي 

   .       للمتدرب

ـــي إعـــداد   ٢ ـــاع التكلفـــة ف                         ارتف

                          المـــادة التدريبيـــة أو بـــرامج 

   .           الحاسب الآلي

                        يراعي هذا الأسـلوب الفـروق   ٣

   .                     الفردية بين المتدربين

ـــــــــون   ٣ ـــــــــدربون لا يتعلم                     المت

ـــر مـــن هـــذه الوســـيلة،                         الكثي

                    أكبــــر ممــــا هــــو متــــاح فــــي 

ــة أو ب ــامج                      المــادة التدريبي       رن

   .           الحاسب الآلي

  

o b e i k a n d l . c o m



  

  

  السادسالفصل 

  ١٢٥ 

  

  العيوب  المميزات  الأسلوب

 

 

  التعليم المبرمج

Programmed 

Learning 

                 هـــــــــذا الأســـــــــلوب يراعـــــــــي   ٤

   .               التسلسل المنطقي

    

                        هــذا الأســلوب يقــدم للمتــدرب   ٥

                         تغذية عكسـية أو إرجـاع أثـر 

ــــوري  ــــى توضــــيح رد  (     ف                بمعن

    ).            الفعل الفوري

    

                      يمتــــاز هــــذا الأســــلوب بأنــــه   ٦ 

      تــــــــدريب            يخفــــــــض وقــــــــت ال

   .            بحوالي الثلث

    

  العيوب  المميزات  الأسلوب

 

 

  المباريات الإدارية

Management 

Games 

ـــى   ١   .                   الواقعية في التدريب  ١ ـــاج إل                      هـــذا الأســـلوب يحت

   .             تحضيرات كثيرة

ـــدريب   ٢  ـــي ت                      وســـيلة ناجحـــة ف

ــراد مــن خــلال الممارســة                         الأف

   .             الفعلية للعمل

                   يحتـــــاج إلـــــى وقـــــت طويـــــل   ٢

   .     ً نسبياً 

  

o b e i k a n d l . c o m



  

  

  التدريب ووسائل مبادئ وأساليب

  

 ١٢٦ 

  

  العيوب  مميزاتال  الأسلوب

 

 

  المباريات الإدارية

Management 

Games 

                          تدريب المتدربين على العمـل   ٣

   .       الفريقي

                         يحتاج إلـى أعـداد كبيـرة مـن   ٣

                      المــــــدربين الأكفــــــاء الــــــذين 

                     يقومـــــون بأعمـــــال الإعـــــداد 

   .       والإشراف

                 تســــــــاعد علــــــــى بــــــــث روح   ٤ 

ــــــين  ــــــافس والحمــــــاس ب                     التن

   .                   المجموعات التدريبية

   .              ارتفاع التكلفة  ٤

                          التمرس علـى اتخـاذ القـرارات   ٥ 

ــــرارات الســــريعة      ً                    عمومــــاً والق

                       فـــي المواقـــف الطارئـــة علـــى 

   .          وجه الخصوص

                         طغيان الرغبة في الفوز فـي   ٥

   .                       المباراة على فرص التعلم

  العيوب  المميزات  الأسلوب

 

 

  الزيارات الميدانية

Field Visits 

ـــي   ١ ـــة ف ـــب النظري ـــط الجوان                        رب

   .                        التدريب بالواقع الميداني

              إلــــى تحضــــير جيــــد        تحتــــاج  ١

   .    مسبق

  

o b e i k a n d l . c o m



  

  

  السادسالفصل 

  ١٢٧ 

  

  العيوب  المميزات  الأسلوب

ــــــدربين فرصــــــة   ٢  ــــــيح للمت                     تت

                       الاحتكـــاك المباشـــر بالنـــاس 

   .         والمنظمات

   .                       تحتاج إلى ترتيبات كثيرة  ٢

ـــدربين الاســـتفادة   ٣  ـــيح للمت                         تت

                مـــــــــن خبـــــــــرات وتجـــــــــارب 

                 الآخـــــــرين فـــــــي منظمـــــــات 

   .                مشابهة لمنظماتهم

                 تحتـــــــاج إلـــــــى مصـــــــاريف   ٣

ـــــــى                  إضـــــــافية تضـــــــاف عل

   .                    ية البرنامج التدريبي     ميزان

  العيوب  المميزات  الأسلوب

 

 التدريب بالمراسلة

Correspondence 

                     قلــــــــة تكلفتــــــــه بالمقارنــــــــة   ١

                        بأساليب التدريب الأخرى 

                        طول المـدة التـي يسـتغرقها   ١

                       هـذا التــدريب، وذلــك بســبب 

                        ضعف الرقابة عليه ولكونه 

                      يخضــع للمبــادرة الشخصــية 

        للفرد 

   مـن                       لا يتطلب تفرغ المتدرب  ٢ 

       عمله 

                        يحرم المتدرب من الانتفـاع   ٢

                  بخبــــــرات الآخــــــرين ممــــــن 

ــــــــاه قاعــــــــة          ٕ          تجمعهــــــــم وإي

                     التـــــــدريب فتقـــــــل الفائـــــــدة 

                     المتحققة من التدرب 

  

o b e i k a n d l . c o m



  

  

  التدريب ووسائل مبادئ وأساليب

  

 ١٢٨ 

ــــــــافي   ٣  ــــــــت الك ــــــــوفير الوق                    ت

                  للمتدرب للتدريب 

    

                        يأخذ مستوى المتدرب بنظر   ٤ 

         الاعتبار

    

                      يمكـــن المتـــدرب مـــن إعـــادة   ٥ 

                      استخدام مواد التدريب

    

  

  : تدريب وسائل ال

               فقـط مـن المعـارف   %   ٣٠    إلـى   %   ٢٥                                 لقد أثبتت البحوث والدراسـات أن مـن   

                            كمـا أثبتـت أن مضـاعفة المختـزن   .                                          المستقاة من أي تقديم شـفوي يختزنهـا المتلقـي

ــذلك فــإن المــواد أو الوســائل البصــرية                                                                        قــد تحصــل باســتخدام الوســائل البصــرية؛ ول

                         ل فــي تحقيــق أهــداف التــدريب                                             الفعالــة تعــزز الاتصــال بــين المــدرب والمتــدرب وتعجــ

    .                                  وبالتالي القدرات المطلوب اكتسابها

                                                               ويقــــرر مــــدرب البرنــــامج التــــدريبي الوســــيلة أو الوســــائل التدريبيــــة التــــي   

                                            والوســـيلة هـــي ذلـــك الوســـيط أو المســـاعد الـــذي ينقـــل   .                     سيســـتخدمها فـــي التـــدريب

          لوسـائل مـن                                                                  المعلومات أو الرسالة التدريبية من المدرب إلى المتـدرب وتتنـوع هـذه ا

                                                الســبورة التقليديــة التــي يكتــب عليهــا معلوماتــه، إلــى   :                       أبســط وأقــدم الأشــياء مثــل 

                                                                    وســـائل تكنولوجيـــة حديثـــة معقـــدة، والتـــي يطلـــق عليهـــا الوســـائل التوضـــيحية، أو 

                                                                    الوســـائل الســـمعية أو البصـــرية، ومثـــال ذلـــك الســـبورة الضـــوئية، وشـــرائح الأفـــلام 
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  السادسالفصل 

  ١٢٩ 

                                     والمكعبـات والأشـكال والنمـاذج، وبالإضـافة                                     والصور والأشـرطة التسـجيلية، والخـرائط

    .                                                                       إلى هذا فقد شاع استخدام أشرطة التدريب التي يسجل عليها المواد التدريبية

                                                         بمعنــى أن المـــدربين يســتخدمون وســـائل عديــدة للمســـاعدة فــي إتمـــام   
                                                                 نشــاط التــدريب، وقــد تتميــز بعــض هــذه الوســائل بالبســاطة والســهولة فــي حــين 

    .                       لتعقيد وصعوبة الاستخدام                   تتميز البعض الآخر با

    :                            ومن أهم تلك الوسائل ما يلي   

    :                         أ ـ المساعدات السمعبصرية

                                                          وتســهل تلــك المســاعدات عمليــة تعلــم المفــاهيم والأساســيات النظريــة     
    .                                              المختلفة في التدريب وبطريقة منظمة مشوقة فعالة

                                                              وكــذلك لتطــوير المهــارات والاتجاهــات الإيجابيــة لــدى المتــدربين وتأخــذ  
    :                                تلك المساعدات أحد الأشكال الآتية 

    .          ـ السبورة

    .           ـ دفتر قلاب

    .             ـ صورة ثابتة

    .        ـ شرائح

    .          ـ شفافيات

    .        ـ فيديو

    .                     ـ الشرائح الإلكترونية
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  التدريب ووسائل مبادئ وأساليب

  

 ١٣٠ 

    .                                              ـ تمارين ومشروعات عملية تطبيقية كعمل المجسمات

    :                                   فوائد المساعدات السمعبصرية كالتالي  Jill Brooks                  ولقد رصد جل بروكس 

    .                   ة الانتباه والتركيز      ـ زياد ١

    .                       ـ جذب الانتباه والتركيز ٢

    .                ـ توضيح الروابط ٣

    .                ـ تعزيز الرسالة ٤

    .                        ـ تنبه إلى تغير الموضوع ٥

    .                 ـ تستدعي التعليق ٦

    .               ـ تمنح التسلية ٧

    :                                                                   ومن أهم هذه العوامل التي تؤثر على فعالية المساعدات السمعبصرية نذكر

    .               ـ بسيطة وواضحة ١

    .                للموقف التدريبي                  ـ أساسية وضرورية ٢

    .                         ـ ممتعة وتبعث على التحدي ٣

    .                     ـ موفرة للوقت والجهد ٤

    .                                    ـ متفلقة مع أهداف البرنامج التدريبي ٥

   .                                  ـ متفلقة مع حجم المجموعة التدريبية ٦

    .                                     ـ متفقة مع حجم وشكل القاعة التدريبية ٧
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