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� :�� ة ـ    مقدم �

                                                             تتعدد الأساليب التى تستخدم فى تجميع البيانات اللازمة للتعامل مـع  
             ً          التى تم أساسـاً بوصـف                                              مشكلة بحثية معينة ، ومن هذه الأساليب الملاحظة

                                                               وفهم سلوك معين عند حدوثه ، ومثل هذه الأساليب تكون ذات درجة محدودة 
                                                                 فى إعطاء معلومات عن تصورات الشخص ، أو معتقداته ، أو مشـاعره ، أو  

                  تزودنا بمعلومات عن                                                       دوافعه ، أو توقعاته ، أو مخططاته المستقبلية ، كما أا لا 
                                         لماضى ، أو عن السلوكيات الخاصـة للفـرد ،                            السلوكيات المتصلة بأحداث ا

                                                               والتى يستحيل إخضاعها للملاحظة ، وللحصول على مثل هذه المعلومـات ،  
                                                                     فإن هناك أساليب وأدوات أخرى يحتاج إليها الباحث ، ومنـها الاسـتبيانات   

   .         والمقابلات 

                                                          وفى الاستبيانات والمقابلات ، تكون هناك درجة كبيرة من الاعتمـاد  
                 ً                                       ه المستجيبون لفظياً وعلى ما يقدمونه من معلومات عن الخـبرات             على ما يقرر

                       وفى العادة فإن الباحـث                                                التى تعرضوا لها وعن أسباب سلوكهم بطريقة معينة ، 
      جيب                                موضع الاهتمام ، وما يقرره المسـت                             لا يكون قد لاحظ بنفسه الأحداث

          معينـة ،                                                              لا يؤخذ كمسلمة ، وإنما يتم تفسيره فى ضوء نظرية تربوية أو نفسية
   .                                                                    أى أن نقطة البداية فى حالة الاستبيانات هى المعلومات التى يقدمها المستجيب 
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  :                                                         الصفحات التالية نقدم فكرة موجزة عن الاسـتبيانات تشـمل   فى و

                                                                       تعريفها ، وأنواعها ، وخطوات إعدادها ، ومحتـوى أسـئلتها ، ومزاياهـا ،    
                  ة أن يتمكن الباحث                                                وحدود استخدامها ، ونأمل من خلال تلك الفكرة الموجز

                                                       ً               من إعداد الاستبيانات التى يتطلبها بحثه بصورة جيدة ، مراعياً فيها الشـروط  
   .                                      العلمية التى يجب أن تتوافر ف الاستبيانات 

      :               عريف الاستبيان ت

                                                             يمكن تعريف الاستبيان بأنه أداة لتجميع بيانات ذات صـلة بمشـكلة   
    ً                   فظياً فى إجابـام علـى        بون ل                                         بحثية معينة ، وذلك عن طريق ما يقرره المستجي

   .                            الأسئلة التى يتضمنها الاستبيان 

                                                             وبناء على ذلك ، فإن البيانات التى يحصل عليها من الاستبيان تصـف  
                                                                      ما يقرره المستجيبون وليس ما يقومون بعمله بالفعل ، فلكى نصف مـا يقـوم   

      هو ما                                                                 المستجيبون بعمله ، فإننا يجب أن نلاحظهم أثناء قيامهم بذلك العمل ، و
                                                                يصعب تحقيقه فى كثير من الأحيان ، فهناك الكثير من الأنشطة التى يمارسـها  
                                                                  الفرد فى حياته اليومية ويصعب ، إن لم يستحيل إخضاعها للملاحظة ، ومن ثم 

   ً مثلاً   –                                                           فإننا نحتاج إلى أن نسألهم عن سلوكيام حول تلك الأنشطة ، فالأحلام 
                                الفرد عنها ، كذلك هنـاك آمـال                                 لا يمكن ملاحظتها ، ولكن يمكن سؤال   –

                                                                الأشخاص وتوقعام المستقبلية يمكن أن نتعرف عليها عـن طريـق سـؤال    
                                                                   الأشخاص أنفسهم ، وبطريقة مماثلة ، فهناك معتقدات الأفراد ، وتصورام عن 

         كل هـذه      ...                                                       سبب سلوكهم بطريقة معينة ، ودوافعهم للسلوك ذه الكيفية 
                                         ا نحتاج إلى أن نتعرف عليها من خلال ما يقرره                         الأمور لا يمكن ملاحظتها ، ونم

   .              الأشخاص أنفسهم 
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   :                           فى ضوء ما سبق يمكن القول بأن 

   .                                       ً                   الاستبيان أداة يتم إعدادها وتصميمها وفقاً لشروط علمية معينة     -     ١

                                                              الأسئلة التى يتضمنها الاستبيان تكون ذات صلة بمشكلة بحثية معينـة ،      -     ٢
   .                أهداف بحثية محددة                         فالاستبيان يستخدم لتحقيق 

                                                                البيانات التى نحصل عليها من الاسـتبيان تعتمـد علـى مـا يقـرره          -     ٣
   .               ً                                   المستجيبون لفظياً ، وليس على ما يقومون بعمله بالفعل 

                                                            أنواع الأسئلة التى يتضمنها الاستبيان تتوقف على الهدف من تطبيـق      -     ٤
              ة أو حالية أو                                                  الاستبيان ، فقد تستهدف الأسئلة استدعاء معلومات سابق

   .                                               مستقبلية ، وقد تستهدف التعرف على اتجاهات الأشخاص 

      :                  أنواع الاستبيانات

   :                                     يمكن تصنيف الاستبيانات على النحو التالى 

   :                 ستبيانات مفتوحة ا      -     ١

                                  ً                         يتضمن هذا النوع من الاستبيانات عدداً من الأسئلة ، يعقـب كـل   
 ً                           اً لتعليمات الاستبيان ، أى أن                                           سؤال منها فراغ يدون فيه المستجيب إجابته وفق

                                                                     ً   المستجيب هنا لا يختار إجابته من بين بدائل تقدم له ، وإنما يكتب إجابته وفقـاً  
   .                                                        لتصوراته وبما لا يتجاوز حدود التعليمات الواردة فى الاستبيان 

                                                               ومن الطبيعى أن يحتاج المستجيب إلى وقت أكبر للإجابة على الأسئلة مثـل  
                                                  ب ما يريد ، يزيد من تنوع واختلاف الاستجابات الخاصـة                      هذا الاستبيان لكى يكت

                                                                   بكل سؤال يضاف إلى ذلك أن بعض المستجيبون قد يغفلـون مـن ذكـر بعـض     
   .                                    ً             دم رغبة فى تقديمها ، وإنما بسبب أن أحداً لم يذكرهم ا                المعلومات لا عن ع
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                                        ً      ً       ً       ومن ناحية أخرى ، فإن الباحث قد يصوغ سؤالاً معيناً متصوراً أن له 
                                                               واحدة ، ثم يفاجأ بتعدد الإجابات التى يقدمها المستجيبون علـى هـذا         إجابة 

                                                                السؤال ، ويرجع السبب فى ذلك إلى تعدد خبرات أولئك الذين يجيبون علـى  
                                                                     السؤال ، أو إلى فهمهم السؤال بطرق مختلفة ، وبطريقة مماثلة ، فإن المستجيب 

           ـا تلـك       غة    المصا                                                 قد يعطى إجابة معينة على سؤال ، ويتصور أن الكلمات 
              يجـدها تحتمـل                                                         الإجابة واضحة وسهلة ، إلا أن الباحث عندما يقوم بتحليلها 

                                                                   أكثر من معنى ، ورغم هذه المشكلات ، فإن الاستبيان المفتوح يتمتـع بميـزة   
                                                                     إتاحته الفرصة للمستجيب فى التعبير بألفاظه وبشكل تلقائى عن موقفـه ، أو  

     .                    يه له من قبل الباحث                                       مشاعره ، أو حقيقته بحرية تامة ، دون توج

    :                  ستبيانات مقيدة ا    -     ٢

                                  ً                               هذا النوع من الاستبيانات يتضمن عدداً من الأسئلة ، يتبع كل سؤال منها   
    ً                                                                     عدداً من الإجابات البديلة أقلها اثنتين ، وعلى المستجيب أن يختار من بـين تلـك   

   .         الاستبيان                                        ً                     الإجابات إجابة واحدة أو أكثر ، وذلك وفقاً للتعليمات الواردة فى 

                                                              ويتم صياغة الأسئلة فى الاستبيانات المقيدة ، وطريقة الإجابة على تلك   
   :                       الأسئلة بعدة طرق ، منها 

                          نعم ، أو لا ، وعلى المستجيب   :                                     تقديم السؤال وله إجابتان بديلتان مثل     -      أ 
              أمام الإجابـة     ()                                               أن يختار إجابة واحدة من بين الإجابتين ، ويضع علامة 

   .    رها         التى أختا

                                                      هل توافق على تخفيض فترة التعليم الإلزامى إلى إحدى عشـرة    :       مثال
         ً                   سنة بدلاً من اثنتى عشرة سنة ؟

         (     )    لا                (     )     نعم                    
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                                           ً             ومثل هذا النوع من الأسئلة المقيدة لا يفيد كثيراً فى التعامـل        
            ما السـؤال                                       ً                    ً مع القضايا التربوية والنفسية ، فمثلاً لو أننا سألنا مدرساً

                                 مع التلاميذ الذين تقوم بالتـدريس                          هل تستخدم العقاب البدني  :       الثانى 
                          فى مثل هذه الحالة تكون غـير    "   لا   "    أو   "     نعم   "                    لهم ؟ فإن الإجابة بـ 

                                                          معبرة عن واقع الظاهرة موضع الدراسة ، والأقرب إلى الصـحيح أن  
   :                                             يقوم السؤال وإجاباته البديلة على النحو التالى 

                                          استخدامك لأساليب العقاب البدنى مع تلاميذك ؟        ما مدى  

         (     )      ً أحياناً            (     )    ً كثيراً            (     )     ً دائماً   

         (     )           لا أستخدمها            (     )     ً نادراً   

                                                             تقديم السؤال ومعه أكثر من إجابتين بديلتين ، وعلـى المسـتجيب أن       -  ب 
 ـ     ات                                                           يختار إجابة واحدة من بين الإجابات المقدمة ، وقد تكـون الإجاب

                                                           البديلة معبرة عن درجة تكرار استخدام أسلوب معين ، كما هو الحالى 
     مـع                                                        فى السؤال الخاص باستخدام المدرس لأساليب العقـاب البـدني  

                                                              تلاميذه ، وقد تكون الإجابات البديلة معـبرة عـن درجـة موافقـة     
                                                           المستجيب على الفكرة التى يحتويها مضمون السؤال ، وكمثال لـذلك  

   :          ؤال التالى                يمكن أن يكون الس

                                                            ما درجة موافقتك على الرأى القائل بأن ضعف المستوى المهنى للمعلم   
                                                  يعد أحد الأسباب الرئيسة لضعف مستوى أفضل التلاميذ ؟

         (     )         غير متأكد                    (     )      موافق          (     )          ً موافق تماماً   

         (     )                   غير موافق على الإطلاق          (     )         غير موافق   
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                                               له أكثر من إجابتين يختار المستجيب واحدة أو أكثـر               تقديم السؤال و    -    جـ
                                                             منها دون تفضيل الإجابة من الإجابات التى اختارها علـى الإجابـات   
                                                          الأخرى التى اختارها ، وقد يختار المستجيب كل الإجابات المطروحة ، 

   .              ً      ً                         أو يحدد له عدداً معيناً يختاره من بين تلك الإجابات 

                    ً     ً         التى يمثل كل منها سبباً محتملاً لاستمرار                       فيما يلى بعض العبارات   :       مثال  
                                                                شيوع أساليب التدريس التقليدية بمدارسنا ، يرجى قـراءة العبـارات   

                      أـا أكثـر الأسـباب      )       كمعلم   (             أسباب تعتقد    ة    ً             جيداً ثم اختيار ثلاث
   :                            مسئولية عن شيوع تلك الأساليب 

   .                                                  تركيز الامتحانات النهائية على جوانب الحفظ والاستظهار     -    أ   

   .                                كثرة عدد التلاميذ فى الفصل الواحد     -  ب 

   .                                       إلف المدارس للأساليب التقليدية فى التدريس     -  جـ

                                                         غلبة الاتجاه المحافظ فى ثقافتنا من حيث الاستماع إلى آراء الكبار     -   د  
   .              دون مناقشة لها 

   .                                                  طول المقررات الدراسية مقارنة بالوقت المخصص لتدريسها     -  هـ

   .                                  ً صص التى يقوم المدرس بتدريسها أسبوعياً            كثرة عدد الح    -    و   

                                                      عدم رغبة المدرس فى التخلى عن دوره كناقل أساسى للمعرفـة      -   ز  
   .                  التى يكتسبها الطلاب 

                                                         عدم اقتناع المدرس بأن أسـاليب التـدريس الحديثـة يمكـن         -   ح  

               ً                                         أن تحقق أهدافاً أكثر مـن تلـك الـتى تحققهـا الأسـاليب      

   .          التقليدية 
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                                               الإمكانات المادية اللازمة لممارسة أساليب التـدريس           عدم توفر     -   ط  
   .       الحديثة 

                                                         عدم اهتمام برامج تدريب المعلم بتوضيح أهمية ومزايا أسـاليب      -   ى  
   .               التدريس الحديثة 

               أن يختار ثلاثـة    )        المعلم  (                             فى هذا المثال يطلب من المستجيب       
         أسـاليب                                                         أسباب يعتق أا أكثر العوامل مسئولية عن استمرار استخدام 

                                             ومع ذلك فإن الاستبيانات المقيدة تحد مـن حريـة                     التدريس التقليدية 
                                                             المستجيب فى التعبير عن رأيه ، فقد يرى المستجيب أن الإجابـة الـتى   
                    ً      ً                                         سيختارها لا تعبر تعبيراً دقيقاً عن رأيه ، ولذا فإننا نطلب منه أن يختـار  

 ـ          ى تلـك                                     ً                  أقرب الإجابات المعبرة عن رأيه ، وعموماً فإن التغلـب عل
                                                              المشكلة يتطلب القيام بدراسة استطلاعية على عينة مماثلة لمن سيجيبون 
                                                          على الاستبيان ، وذلك حتى يمكن صياغة الأسئلة والإجابات بطريقـة  
                              ً      ً                              يمكن معها أن نقرر أا تعبر تعبيراً دقيقاً عن البدائل التى يفكـر فيهـا   

   .          المستجيبون 

   :           مفتوحة  -               ستبيانات مقيدة  ا    -     ٣

                                                         لنوع من الاسـتبيانات يحـاول أن يجمـع بـين مزايـا كـل            هذا ا  

                                                                        من الاستبيانات المقيدة والاستبيانات المفتوحـة ، ويتغلـب علـى عيوـا ،     

                                                                       فيقدم الباحث بعض الأسئلة المقيدة ، يتبعها أسئلة مفتوحة يعـبر المسـتجيب   

                                                                        فى إجابته عليها عن أسباب اختياره لإجابة معينة ، وعـن رأيـه فى المشـكلة    

                                                                وضع البحث بحرية تامة ، وعن الجوانب الأخرى من المشكلة والـتى غفلـها    م
   .         الاستبيان 
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    :                        خطوات إعداد الاستبيان

                                                          من المعروف أن الاستبيان يستخدم على نطاق واسـع فى الدراسـات     
                                                                       المسحية ، وللاستبيان وظيفة محددة يؤديها ، وهى القياس ، ومـن ثم فعلينـا   

   .                                  ية بالمتغيرات المطلوب إخضاعها للقياس                          أن نكون على وعى منذ البدا

          مشـكلات    ( Oppenheim, P.P. 24 – 30 )                    ويتنـاول أوبنـهيم     

                                                                   تصميم الاستبيانات بشئ من التفصيل ، فيشير إلى أننا فى حاجة إلى أن يكـون  
                                                                       لدينا فكرة واضحة عن النمط الذى نريـد أن تتبعـه عمليـة الاسـتعلام ،     

                                          تبيان ، فيجب أن تكـون لـدينا إجابـات                                وذلك قبل الإقدام على بناء الاس

                                         ما حجم العينة ؟ هـل موضـع اهتمامنـا      :                               تقريبية عن أسئلة وقضايا ، مثل 

                                                                   هو الأطفال أم الكبار ، أم طلاب جامعيون ، أم عينة ممثلة تمع أصل معين ؟ 
                                                                   هل لدينا النية للاتصال بنفس المستجيبين أكثر من مرة واحدة ؟ هل البحـث  

                                                      عبارة عن استعلام حقائقى قصـير، أم أنـه بحـث اتجـاهى                  موضع الاهتمام 

         تحليلى ؟

                                                    ً     على ذلك فإن أوبنهيم يوضح أنه يجب علينا أن نتخـذ عـدداً      ء    وبنا  

                                                                     من القرارات ، وذلك قبل البدء فى كتابة السؤال الأول ، وهذه القرارات تقع 
    :             فى خمس مجموعات 

                     ات ، مثل المقـابلات ،                                          قرارات خاصة بالطرق الأساسية لتجميع اليبان    -    أ   
     ) .           تحليل المحتوى   (                                      والاستبيانات والملاحظة ، ودراسة الوثائق 

           ، بما فى ذلك   )                           بعد إجراءات اختيار العينة   (                        طريقة الاتصال بالمستجيبين     -  ب 
   .                                   ضمان السرية ، وتحديد الغرض من البحث 
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   .                                              تشييد سلاسل الأسئلة وترتيب الأسئلة داخل الاستبيان     -  جـ

   .                            ترتيب الأسئلة الخاصة بكل متغير     -   د  

   .                                           استخدام الأسئلة المقيدة مقابل الأسئلة المفتوحة     -  هـ

                                                              يتضح لنا من ذلك أن التفكير العميق فى عملية بناء الاستبيان ، يجـب    
                                                                          أن يبدأ قبل كتابة أى سؤال من أسئلته ، وعادة ما تمر عملية بنـاء الاسـتبيان   

   :                                 بعدة مراحل يمكن توضيحها فيما يلى

   :                اسة الاستطلاعية  در  ال    -     ١

                                        إن الدراسة الاستطلاعية التى يقوم ا الباحث   :                     يمكن القول بلا مبالغة   
                                      هذه الدراسة تعد أخطر المراحل فى عمليـة      ...                            لتحديد ما سيتضمنه الاستبيان 

                                                                    تصميم الاستبيان ، ولذلك فإنه يقدر الجهد الذى يبذله الباحث فى الدراسـة  
   .                   درجة حبكة الاستبيان                 الاستطلاعية تكون

                                                               وتتضمن الدراسة الاسـتطلاعية العديـد مـن المقـابلات الطويلـة        

                                                                     المفتوحة ، والأحاديث مع أولئـك الـذين يفتـرض أن لـديهم معلومـات      

                                                                    أساسية وهامة ، وتجميع المقالات المكتوبة ذات الصلة بموضـوع الدراسـة ،   

                    وبالعناصر الأساسـية                                                مثل هذا العمل يساعد الباحث على الإحساس بالمشكلة 
                                                                        التى يجب أن يتضمنها الاستبيان ، أما بقية العمل بعـد ذلـك فهـو بمثابـة     

   .           عمل تنظيمى 

                                                          والدراسة الاستطلاعية لها أهمية كبيرة فى مساعدة الباحث على صياغة   
                                                                        أسئلة الاستبيان ، وفى جعله يتأكد من أن ما يفكر فيه له أسـاس فى الواقـع ،   

                                          أن يكرر الدراسة الاستطلاعية مرات ومرات حـتى         الباحث               ولذلك فإن على 
   .                                        يطمئن إلى سلامة محتوى الأسئلة وسلامة صياغتها 
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                                                                 ولعل من أهم ما نستفيد به من الدراسة الاستطلاعية هو تحويـل الأسـئلة     
                                                                       ذات الإجابات المفتوح إلى أسئلة مقيدة لها عدد محدود من الإجابات ، فعلى سـبيل  

                                                 نسأل المعلمين ومديرى المدارس عن أكثر المشكلات الإدارية                           المثال ، لو أننا أردنا أن
                                                                  التى تواجههم ، فمن الأفضل فى البداية أن نحاول عمل حصر مبدئى للمشـكلات  
                                                                      الإدارية المحتملة ، ومثل هذا الحصر المبدئى يتم من خلال استطلاع يتضمن أسـئلة  

                     وا من بينها أكثرهـا                                                       مفتوحة ، وفيما بعد ، نقدم تلك المشكلات للمستجيبين ليختار
                                                                     صعوبة ، أى أن الدراسة الاستطلاعية تفيدها فى هذه الحالة فى حصر الاسـتجابات  

   .                                                             المحتملة ، ومن ثم تيسر الأمر بالنسبة للمستجيبين فى الدراسة الرئيسة 

                                                             إلا أنه تجدر الإشارة إلى أن الدراسة الاسـتطلاعية الخاصـة بإعـداد      
                                     د مماثلين للأفراد الذين سـيجيبون علـى                                الاستبيان ، يجب أن تجرى على أفرا

                                                                      الاستبيان بعد أن يكتمل فى صورته النهائية ، فليس من المعقول إجراء الدراسة 
                                                ً                       الاستطلاعية على عينة من معلمى المرحلة الابتدائية مثلاً ، ثم تطبيـق اسـتبيان   
                                                               الدراسة الأصلية على عينة أخرى من طلاب الجامعات ، حدوث مثـل هـذا   

   .   ً                خللاً فى صدق الاستبيان           الأمر يسبب 

   :                              إعداد الصورة الأولية للاستبيان    -     ٢

                        ً                                 بعد أن يحدد الباحث مبدئياً الموضوعات والمشكلات التى سيتضـمنها    
                                     بعد ذلك يبدأ الباحث فى كتابة الصـورة      ...                            الاستبيان والاستجابات المحتملة 

   :              لعناصر التالية                ان يجب أن يتضمن ا                                       الأولية للاستبيان ، وبصفة عامة فإن الاستبي

   :             فحة العنوان ص    -      أ 

                       ً                                         وفيها يضع الباحث عنواناً للاستبيان يتضح فيه القضايا الرئيسة الـتى    
   .                                                        يتضمنها الاستبيان ، واسم الباحث ، والجهة المشرفة على البحث 
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   :            التعليمات       -   ب

                                                      وهو عبارة عن خطاب قصير موجه من الباحث إلى المستجيبين يوضح   
                                                         الاسـتبيان ، ونظـام الإجابـة ، ويطمئنـهم إلى أن الآراء              أهـداف        لهم فيه 

                                                                         التى سيقدموا سيتم التعامل معها بسرية تامة وبثقة كاملة ، وأا لن تسـتخدم  
                                                                   إلا لأغراض البحث العلمى فقـط ، وقـد يحتـاج الباحـث إلى أن يقـدم      

                   ً                                                 فى تلك الصفحة مثالاً لسؤال وكيفية الإجابة عليه ، وتحتاج تلك الصـفحة إلى 
                                                                أن تكون موجزة بقدر الإمكان مع وضوح معانى الكلمات والعبارات بشـكل  

   .          لا لبس فيه 

      :               بيانات العامة  ال    -  جـ

                                                             فى الجزء الخاص بالبيانات العامة يطلب مـن المسـتجيب أن يـذكر      

                                                     ونوع جنسه ، ومؤهلاته ، وخبراتـه ، ومكـان العمـل ،      )        إن رغب   (     اسمه 

ا قد تفيده عند التعامـل مـع البيانـات                                 وأى بيانات أخرى يرى الباحث إ                                           

                                                                      البحثية التى سيقوم بتجميعها ، فقد يجد أن استجابات الأفراد لأسئلة الاستبيان 
                                                              تختلف باختلاف مؤهلات المستجيبين أو خبرام ، ومن ثم فإن تـدوين تلـك   
                                                                     البيانات يساعد الباحث فى تفسير نتائج الاستبيان ، كما أن تلك الأسئلة تعمل 

                                                          ر وظيفتها تنشيط المستجيب وجذب انتباهه لجانب حيادى من المشكلة      كعناص
   .        المعروضة 

   :                أسئلة الاستبيان    -   د  

         الأسـئلة    –                              الذى يعد بمثابة صلب الاسـتبيان    –               يتضمن هذا الجزء   
                                                                   المطلوب من المستجيبين أن يجيبوا عليها ، وهذه الأسئلة قد تكـون فى صـورة   

                                     جمل استفهامية ، أو عبـارات تقريريـة                                    مقيدة أو مفتوحة وقد تكون فى صورة
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            إلخ ، وهـذه      ...                                                     يطلب من المستجيب أن يحدد درجة أهميتها أو موافقته عليها 
                                                ً               الأسئلة يجب أن توضع تحت محاور رئيسة كل منها يمثل جزءاً مـن المشـكلة   

   .               المطلوب دراستها 

                                                           وبصفة عامة فإن هناك بعض الاعتبارات التى يجب أن يراعيها الباحث   
              استرشدا فى ذلك   (                                                 صياغة أسئلة الاستبيان ، ومن هذه الاعتبارات ما يلى     عند 

                          ، جابر عبد الحميد وأحمد خيرى      ٣٥٠  –     ٣٤٧                        با كتبه كل من أحمد بدر ص 
     ) :     ٢٥١  –     ٢٥٠       كاظم ص 

                                                       تجنب الأسئلة التى تستهدف الحصول على معلومات فى إمكان الباحث     -     ١
                      ك ما يسـتدعى إرهـاق                                        أن يحصل عليها من مصادر أخرى ، فليس هنا

                                                          المستجيب بسؤاله عن أشياء يمكن أن نتعرف عليها من خلال مصـادر  
   .     أخرى 

                                                               اختيار الكلمات التى لها معان دقيقة بحيث لا تحتمل التأويل بأكثر مـن      -     ٢
   .      طريقة 

   .                                  تجنب الأسئلة التافهة أو عديمة القيمة     -     ٣

                          تحتمل إجابـات متعارضـة                                       تجنب الأسئلة المبهمة أو غير المفهومة والتى    -     ٤
          المواطنـة    )          أو تعارض   (         هل تؤيد   :                              يمكن تفسيرها بطرق متعددة ، مثل 

                                                            العالمية ؟ فمفهوم المواطنة يختلف من شعب لآخر ، بل ويختلـف لـدى   
   .                          الشعب الواحد فى ظروف مختلفة 

                                                         تجنب سؤال المستجيب فى أكثر من موضوع فى العبارة الواحدة ، كأن     -     ٥
                                  لمات التى يتضمنها كتـاب العلـوم                  ما مدى سهولة الك  :          ً نسأله مثلاً 

                                                             بالصف الأول الثانوى ، وما مـدى وضـوح الرسـومات المتضـمنة     
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                                                                فى الكتاب ؟ فى مثل هذه الحالة ، فإننا لا نعرف على وجـه التحديـد   

                                                           ما إذا كانت إجابة المستجيب تنصب على الشق الأول مـن السـؤال   
                       الثـانى الخـاص بوضـوح                                       الخاص بسهولة الكلمات ، أم على الشق

   .         الرسومات 

                                                               صياغة عبارات الاستبيان بلغة تتلاءم مع المستوى النمـائى والعقلـى       -     ٦
                                                           والتعليمى للمستجيبين ، فهناك نوعيات من المستجيبين لا نعرف مـن  
                                                                  القراءة والكتابة إلا أقل القليل ، وهناك من المستجيبين من هم يتقنـون  

                                     فال ، وهناك الكبار ، ومن ثم فإن علـى                              القراءة والكتابة ، وهناك الأط
                                                         الباحث أن يكون على وعى بتلك الخلفيات حـتى يصـوغ عبـارات    

   .                              الاستبيان بلغة ملائمة للمستجيبين 

                                                             تبسيط نظام الإجابة ما أمكن ذلـك ، حـتى لا يجهـد المسـتجيبون         -     ٧

                                                            فى التفكير فى كيفية الإجابة ، فالأفضل أن يفكر المستجيبون فى الإجابة 
   .                                           لملائمة للسؤال ، لا فى كيفية الإجابة على السؤال  ا

                                                              تجنب العناصر الموحية بالإجابة ، أو غير المشـجعة عليهـا ، كسـؤال        -     ٨
                                                 ألا تتفق معنا فى أن مجانية التعليم سبب رئيسـى مـن     :            ً المستجيب مثلاً 

                                                          أسباب انخفاض مستوى التعليم ؟ مثل هذه الصياغة توحى للمستجيب 
                                              منه أن يتفق معه فى مضمون السؤال ، ومثـل هـذه                    بان الباحث يريد

                             تجنبـها ، وإلا فـإن الباحـث                                      الأسئلة الموحية للإجابة فى اتجاه ما يجب 
   .                                          سيحصل على إجابات مشكوك فى صدقها وموضوعيتها 

                                                             تجنب الأسئلة ذات الاستجابات غير المقبولة من الناحية الأكاديميـة أو      -     ٩
                                مكن المستجيب من الإجابة على أسئلة                             الاجتماعية ، فمن المفروض أن يت
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                                                             الاستبيان بصدق ودون أن يشعر بالحرج ، أما إذا تضـمن الاسـتبيان   
                        ً                                        أسئلة غير مقبولة اجتماعياً ، فإن الاستجابة التى يقدمها المستجيب قـد  

   .                       لا تعبر بصدق عما يشعر به 

                                                               وهكذا يتبين لنا أن عملية صياغة الأسئلة تحتاج إلى ما هو أكثـر مـن     
                                                                      الكتابة بلغة عربية سليمة من الناحيتين النحوية والتركيبية ، وإنما تحتـاج       مجرد

                                                                بالإضافة إلى ذلك ، وضوح معانى الكلمات وملاءمتها للمستجيبين المستهدفين، 
   .                                 ووضوح الأسئلة وكيفية الإجابة عليها 

   :       اتمــة  الخ    -  هـ

                                                           فى اية الأسئلة ، فإن الباحـث يجـب أن يوجـد كلمـة مـوجزة        
                                                               جيبين يشكرهم فيها على استجابتهم للأسئلة الـواردة فى الاسـتبيان ،        للمست

                                                                  وعل حسن تعاوم معه ، مثل هذه الخاتمة المـوجزة مـن شـأا أن تشـعر     
                                                                    المستجيب بأن هناك من يقدر جهده ، وبأن آرائه التى قـدمها فى الاسـتبيان   

   .                               سوف توضع موضع الاعتبار والتقدير 

   :          ن وثباته                   تثبت من صدق الاستبيا  ال    -     ٣

                                                                عندما ينتهى الباحث من إعداد الصورة الأولية للاستبيان ، فإن عليـه    
                                                                      أن يتحقق من صدق الاستبيان وثباته ، وقد سبق لنا معرفة أن صدق أداءه مـا  
                                                                      يعنى أن الأداة قادرة على قياس ما وضعت من أجل قياسه ، أما الثبـت فإنـه   

                           أعيد تطبيق الأداء على نفـس                                          يشير إلى إمكانية الحصول على نفس النتائج لو 
   .       الأفراد 

             قضـية صـدق     ( Oppenheim, 69 – 78 )                     وقد نـاقش أوبنـهيم     
                                بقـدر كـبير مـن التفصـيل ،       )      هات            الحقائق والاتجا  (                   الاستجابات بنوعيها 
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                                                                 وقد أوضح أوبنهيم أن التحقق من صدق الاستبيان ليس بـالأمر الصـعب ،   
                            للتـدليل علـى صـدق هـذا                                            وذلك إذا ما توفر لدينا محك يمكن استخدامه 

                        هو مقياس مسـتقل لـنفس     –                  كما يوضحه أوبنهيم   –                    الاستبيان ، والمحك هنا 
            بإعـداده ،                                                              المتغير يمكن أن نقارب به نتائج الاختبار أو الاستبيان الذى قمنـا  

                                                                     فعلى سبيل المثال ، لو كان الاختبار يقيس الذكاء فإن ذلك الاختبار يجـب أن  
                        ً                الجامعة وبين المتخلفين عقليـاً ، ويشـترط فى           بين طلاب  –         على الأقل   –    يميز 

                      ً       ً                         ً             المحك نفسه أن يكون ثابتاً وصادقاً ، وهو ما قد لا يتحقق كـثيراً فى اـالات   
   .                    الاجتماعية والتربوية 

        ، فـإن    Factual Questions                               وللتحقق من صدق الأسئلة الحقائقية   
          ام مصـدر                                                          هناك العديد من الأساليب التى يمكن استخدامها ، وأهمها اسـتخد 

                                                                 مستقل للمعلومات للمقارنة ، ففى بعض الأحيان يمكن اللجوء إلى السـجلات  
                                                                للتحقق من معلومات معينة ، كاللجوء إلى سجلات الحضور والغياب بالمدرسة 
                                                             للتحقق من صدق المعلومات التى يعطيها المدرسون عن نسب حضور طلام ، 

                           عطيها اثنان من الأفراد عـن         ً                                    وأحياناً أخرى يمكننا أن نستخدم المعلومات التى ي
                                                                نفس الأحداث ، وتقارن تلك المعلومات ببعضها البعض ، وكمثال لذلك يمكن 
                                                                   أن تكون المعلومات التى يعطيها زوج وزوجة عن العلاقات الزوجيـة ، إلا أن  
                                                                مشكلة استخدام هذا الأسلوب تكمن فى أن فردين معينين يمكـن أن يختلفـا   

                                  ن نحدد أيهما على صواب وأيهما علـى                              حول قضية بشكل يجعل من الصعب أ
   .    خطأ 

                                                         نخلص من ذلك إلى أن التحقق من صدق الأسئلة الحقائقيـة يعتمـد     
                                                     ً              بدرجة كبيرة على مقارنة ما يقوله المستجيب بما هو حادث فعـلاً ، وعنـدما   

   .                                                    ً يكون للاستبيان أكثر من هدف فإنه بالتالى يكون أكثر صدقاً 
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                                    قية ، فإن إيجاده يتطلب أن يكون لدينا                               أما بالنسبة لثبات الأسئلة الحقائ  
                                                                  عدد من وسائل التأكد داخل الاستبيان نفسه ، وذلك لكى نعـرف مـا إذا   
                                                                      كانت الاستجابة التى سيعطيها الفرد ستتم بالثبات أم لا ، وليس من الملائـم  

                                                                   أن نقدم للمستجيب نفس السؤال أكثر مـن مـرة فى نفـس الاسـتبيان ،     

                                          ا يكتشف أن السؤال الواحد يتكرر تقديمه أكثر                   ً     فذلك سيسبب له ضيقاً عندم
                                                           ً           من مرة ، وبصفة عامة فإننا نتوقع من المستجيبين أن يكون متناسقاً مع نفسه فى 
                                                                    المسائل الحقائقية ، وإذا لم يكن هناك تناسق ، فإن ذلك يشـير إلى عيـوب فى   

   .                                                               صياغة الأسئلة ، أو فى تسلسل تقديم الأسئلة ، أو إلى مصادر أخرى للخطأ 

   :                  ـزايا الاستبيانات م

  :        انظـر      : (                                                  فيما يل بعض مزايا الاستبيانات كوسائل لجمع البيانات   

   )  Selltiz, et al., 238 - 241  ،     ٦٤                       فوزى غرايبة وآخرون ، ص 

                                                              يعد الاستبيان أقل أدوات جمع البيانات تكلفة ، سواء فى الجهد المبذول     -     ١
                        إلى عدد كبير من البـاحثين                                        أو المال ، كما أن عملية التطبيق لا تحتاج 

                                                             المدربين ، وذلك لأن الإجابة عن الأسئلة ، وتدوينها يقوم ا المستجيب 
   .                                        دون حاجة إلى مساعدة الباحث فى أغلب الأحوال 

                                                            يمكننا الاستبيان من الحصول على بيانات من عدد كبير من الأفـراد ،      -     ٢
                البريدية ، فإننا                                                وذلك خلال فترة زمنية قصيرة ، وفى حالة الاستبيانات

   .                                    ً نستطيع أن نغطى مناطق متباعدة جغرافياً 

                                                         للاستبيان طبيعة تختلف عن بعض أدوات جمع البيانات الأخرى ، ذلك     -     ٣
                             ً                             أن عملية التطبيق لا تساعد كثيراً عل تكوين علاقات شخصـية مـع   
                                                             المستجيبين ، يضاف إلى ذلك أن كتابة اسم المستجيب عملية اختياريـة  
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  .         غفلـة                                          ستجيب نفسه إن رغب كتابة اسمه وإن لم يرغـب            متروكة للم

                            ً     ً                           لهذه الأسباب ، فإن هناك احتمالاً كبيراً بأن تكون البيانات التى نحصل 
   .                                              عليها من الاستبيان ذات درجة مقبولة من الموضوعية 

                                           ً                     إن طبيعة الاستبيان ومراحل بنائه تضمن له نوعاً من التقنين فى صـياغة      -     ٤
                                                 بها ، وفى التعليمات المعطـاة ، وفى عمليـة تـدوين                    الأسئلة ، وفى ترتي

                                                          الاستجابات ، وهذا التقنين يضمن درجة كبيرة من الاتساق فى المواقف 
                                                                 المختلفة ، ومن ثم فإن البيانات التى نحصل عليهـا تكـون ذات قيمـة    

   .     كبيرة 

                    ً      ً                                        يوفر الاستبيان وقتاً كافياً للمستجيب للتفكير فى إجاباته ، مما يدفعه إلى    -     ٥
   .                                                التفكير بعمق فى البيانات التى سيدوا والتدقيق فيها 

   :               وب الاستبيانات  عي

                                     ً                         كما أن للاستبيانات مزايا ، فإن لها ايضاً بعض العيوب ، شأا فى ذلك   
    :                                                                    شأن أى أداة أخرى لتجميع البيانات ، وفيما يلى بعض عيوب الاسـتبيانات  

 - Selltiz, et al., 241  –    ٦٥  –    ٦٤                     فوزى غرايبة وآخرون ،   :          ً انظر أيضاً   ( 

243  (   

                                                              نسبة الردود فى حالة الاستبيانات تكون عـادة منخفضـة ، ويـزداد        -     ١
                                                            انخفاض تلك النسبة فى حالة الاستبيانات البريدية ، حيث يتطلب الأمر 

                            حتى تتزايد نسبة الـردود ،   ين                                إرسال أكثر من خطاب تذكير للمستجيب
                         ضع مظروف عليه اسم الباحث                                 وفى بعض الأحيان يلجأ الباحثون إلى و

                               روف المرسل للمسـتجيبين ، وذلـك    ظ                           وعنوانه وطابع بريدى داخل الم
                                                             حتى ييسر الباحث الأمر على المستجيبين فى إعادة الاستبيان بعد ملئـه  
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                                                               إلى الباحث ، وانخفاض نسبة الردود يؤدى إلى تقليل تمثيـل البيانـات   
   .                               للعينات التى وزع عليها الاستبيان 

                                                          مل الكلمات المتضمنة فى أسئلة الاستبيان أكثر من معنى بالنسـبة      قد تح    -     ٢
                                                       من مستجيب ، ومن ثم فإن كـل مسـتجيب يـدون إجاباتـه          لأكثر 

    ً                                                        وفقاً للمعنى الذى فهمه ، وفى مثل هذه الحالة قد نحصل على إجابـات  
   .                                               خاطئة ، حيث لا توجد فرصة لتصحيح المعنى لكل مستجيب 

                                       لشخصى بين الباحث والمستجيبين ، فإن الباحث                     نتيجة فقدان الاتصال ا    -     ٣
                                                          لا يستطيع فى الغالب ملاحظة وتدوين ردود أفعال المسـتجيبين حـين   
                                                            الإجابة على أسئلة الاستبيان ، وبعد ذلك مشـكلة فى حالـة كـون    

   .                                       الانفعالات من المعلومات الهامة لموضوع البحث 

                   يـدون القـراءة                                              يصعب استخدام الاستبيان مع الأفراد الـذين لا يج     -     ٤

   .         والكتابة 

                                                            يصاب المستجيبون بالملل عند ملء الاستبيان ، وذلك إذا ما زاد حجم     -     ٥
                                                            الاستبيان عن الحجم المعقول ، ولذا فإن علـى الباحـث أن يضـمن    
                                                            استبيانه فقط تلك الأسئلة التى لا يستطيع أن يحصل على إجابات عنها 

   .                          من مصادر أخرى غير المستجيبين 
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 Interview  ابلةالمق  -  ٣

 

  : مقدمـة

                                                              تشترك المقابلة مع الاستبيان فى سمات كثيرة منها أن المقابلـة تحـاول     
                              ً                                        معرفة ما يقرره المستجيبون لفظياً ، وذلك فيما يتصل بالقضية موضع اهتمـام  

   .                              ً                                 الباحث ، ومع ذلك فإن هناك أيضاً بعض الفروق بين المقابلة والاستبيان 

      ً                                  تعريفاً للمقابلة ، وكذلك أنواع المقابلة ،                          وعلى الصفحات التالية نجد  
                             ً     ً                                 كما أننا نحاول أن نعطى اهتماماً كبيراً للشروط الواجب مراعاا ، وذلك حتى 

                                              ذلك أن إدارة وتنفيذ المقابلة تختلف عـن تطبيـق     .                        تتم المقابلة بصورة جيدة 
    رنة                                                                  الاستبيان ، وفى اية الفصل نوضح بعض مزايا المقابلة وكذلك عيوا ، مقا

   .                           بأدوات تجميع البيانات الأخرى 

   :               تعريف المقابلة

  Inerviewer                         محادثة بين القائم بالمقابلة   (                           يمكن تعريف المقابلة على أا   
                                       ، وذلك بغرض الحصول علـى معلومـات مـن      Respondent        ومستجيب 
                               ، وعلى الرغم مـن أن التعريـف     ( Moser & Kalton, 271 )         المستجيب 

                                                  لى تلك المعلومات وكأا مسألة بسـيطة ومباشـرة ،                     يظهر مسألة الحصول ع

   .                                 ً            ً                      إلا أن إجراء مقابلة ناجحة يعد أمراً أكثر تعقيداً من ذلك التصور البسيط 

       عـن    "   ( Moser & Kalton, 271 )                 موسـر وكـالتون     "       وينقل   

                                     ً               تمييزهما بين ثلاثة مفاهيم رئيسة تمثل شروطاً أساسية للقيام   )              كاتل ، وكاهن   " 
   .    جحة          بمقابلة نا
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                                               هو درجة توافر المعلومة لدى المستجيب وسهولة نيلها    :             المفهوم الأول    -     ١
                                             ، فلو لم تتوافر المعلومة المطلوبة لدى المسـتجيب    Accessibility    منه 

                                                            فإنه لا يستطيع الإجابة عن الأسئلة المطروحة ، وقد يرجع سبب عـدم  
             يرجـع عـدم                                     المستحيب إلى نسيانه إياها ، كما قد                 توفر المعلومة لدى 

   عن   –            لسبب أو لآخر   –                                        سهولة نيل المعلومة منه إلى إحجامه هو نفسه 
   .              إعطاء المعلومة 

           ، أى فهـم  Cognition   )        الإدراك   (               هـو المعرفـة      :                المفهوم الثـانى     -     ٢
                                                                المستجيب لما هو مطلوب منه، فالقيام بمقابلـة معينـة يتطلـب تـبنى     

                       يعرف ما هو متوقع منه فى             ً      ً                    المستجيب دوراً معيناً ، ويريد المستجيب أن 
                                                    فعلى سبيل المثال ، فإنه يجب أن يحدد المعلومات المناسـبة    .           ذلك الدور 

                                                          التى ينوى إعطاءها ، وكيف سيجيب ، وأى الأطر المرجعية سـيعتمد  
                                     ومن واجب القائم بالمقابلـة أن يوضـح     .                          عليها فى التعبير عن إجابته 

             وذلك فى كل من   –               أى من المستجيب  –                          للمستجيب الدور المتوقع منه 
                                                             شرحه الأولى ، وفى الطريقة التى يعالج ا الإجابـات الـتى سـيعطيها    
                                                              المستجيب ، فقد يتطلب الأمر أن يطلب القائم بالمقابلة من المسـتجيب  

       من قبل         المعطاة     ً                                       مزيداً من التفصيلات فى حالة وجود نقص فى الإجابات 
   .        المستجيب 

    Motivation           الدافعيـة    :              اجحـة هـو                               المفهوم الثالث للقيام بمقابلة ن    -     ٣

                              سئلة بدقة ، وشدة الدافعيـة                                 من جانب المستجيب ، لكى يجيب عن الأ

                                                            ؟ كما أا ستحدد قراراته فيما يتصل بما إذا كان سيواصل المقابلة      أم لا 
                                                               أم لا ؟ والأكثر أهمية من ذلك هو مدى دافعيـة المسـتجيب ورغبتـه    
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                              رفة تستوى مع عـدم الإجابـة                                    فى إعطاء إجابات دقيقة ، فالإجابة المح

                                                   ، بل ربما تكون أسوأ منها ، ولذلك فإنه مـن واجـب              على الإطلاق

                                                                 القائم بالمقابلة أن يعمل على تقليل تأثير العوامل التى تؤدى إلى انخفاض 
                                                                 الدافعية ، وأن يعمل على زيادة تأثير العوامل الـتى تـؤدى إلى رفـع    

                            لك أن على القائم بالمقابلـة                                     مستوى الدافعية لدى المستجيب ، ويعنى ذ
                                                              أن يسعى إلى حفز المستجيب على التعـاون والإجابـة عـن أسـئلة     

   .        المقابلة 

                                                               وهذه النقطة الأخيرة توضح أن المقابلة عبارة عن تفاعل بـين القـائم     
                                                                       بالمقابلة والمستجيب يقوم فيه المستجيب بتكوين رأى عن القائم بالمقابلة ، ومن 

  .                                              ة تكون متأثرة بتلك الاستنتاجات التى استخلصـها                      ثم فإن طريقته فى الإجاب

                                                                          وبطريقة مماثلة ، فإن القائم بالمقابلة يتأثر بالمستجيب ، وهـو مـا يوضـح أن    
   .                             العملية الكلية تتسم بالتعقيد 

                  القائم بالمقابلـة    (                           تبدأ بمجرد أن يلتقى الاثنان   )         المقابلة   (              فهذه العملية   
                              وقبـل أن يلفـظ أى منـهما      .         المقابلة                       ، ثم تستمر على امتداد  )          والمستجيب 

                                                                     بكلمة ، فإما ينظران فى وجه بعضهما ، وربما يتأثران علـى نحـو متبـادل    
                                                                        بتعبيرات الوجه ، ولذا فإن سلوك القائم بالمقابلة وتصرفاته من الأمور الهامـة  
   ً                                   ً                 ً              جداً فى إنجاح المقابلة ، فهو ليس فقط جامعاً للمعلومات ومدوناً لها ، وإنما هو 

                                           تجميعه من معلومات ، ويعنى ذلك أن الطريقة التى                     ر مؤثر ومحدد لما سيتم    عنص
    ...                                                                       يقدم ا القائم بالمقابلة أسئلته ، وما يقوله ، وتعبيرات وجهه ، وحركاتـه  

               علـى دافعيـة     –     ً        ً إيجاباً أو سلباً   –                                     الخ كل هذه الأمور تمثل إلماعات لها تأثيرها 
   .        المستجيب 

٨٦

o b e i k a n d l . c o m



 

                                  انت المقابلة تمثل محادثة بين شخصـين ،                          ونخلص من ذلك إلى أنه إذا ك  
                       ً      ً                                   فإن هذه المحادثة تعكس شكلاً معقداً من أشكال التفاعل بين هذين الشخصين ، 
                                          ً     ً                       وهو الأمر الذى يتطلب الإعداد للمقابلة إعداداً جيـداً ، وتـدريب القـائم    

  لى                ً      ً                                                  بالمقابلة تدريباً متقناً يمكنه من إجراء المقابلات بنجاح ، إلا أنه تجدر الإشارة إ
                                                                 أن تلك الشروط تنطبق بدرجة كبيرة على المقـابلات الخاصـة بالدراسـات    

   .       المسحية 

   :                أنـواع المقابلة

                            ً                             ً   يمكن تصنيف أنواع المقابلات وفقاً لأسس مختلفة ، فإن صنفناها وفقـاً    
                                                                 راءات التى ستتبع فى إجراء المقابلة ، فإا يمكن أن تكون غير مركبـة أو     الإج ف

                ً                                 إذا صنفناها وفقاً لكيفية الاستجابة فإن هناك مقابلات                       شبه مركبة أو مركبة ، و
   .       مفتوحة   –                                   مقيدة ومقابلات مفتوحة ومقابلات مقيدة 

                    ً                                          أما إذا صنفناها وفقاً للهدف منها فهنـاك المقـابلات الاسـتطلاعية      
                                                        والمقابلات الشخصية ، والمقابلات العلاجية والمقابلات الاستشارية،   )       المسحية (

 ,Burroughs  :      انظر   (    :                         زة لكل نوع من هذه الأنواع                     وفيما يلى مناقشة موج

103 – 104  (   

   :      ً                             وفقاً للإجراءات التى ستتبع فى المقابلة    -    أ   

 The Unstructured Interview   :                     المقابلة غير المركبة    -     ١

                      لا يوجه فيـه القـائم     –             كما يدل الاسم   –                     هذا النوع من المقابلات   
                        أن ذلك لا يجب أن يفهم خطأ                 لنظام صارم ، إلا                              ً بالمقابلة خطوات المقابلة وفقاً

                                                                        على أنه نوع من العشوائية فى إجراء المقابلة ، فالحقيقة أنـه يجـب أن يسـبق    
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                                                                  المقابلة عمل تحليل دقيق للموضوعات الرئيسة ، التى يجب أن تـدور حولهـا   
   .                                   المقابلة وتحديد الإطار الذى ستجرى فيه 

                                يقتصر دور القائم بالمقابلة علـى        هو أن   :                          والمقصود بعدم التوجيه هنا   
                                                                     إعطاء أقل قدر من التوجيه مع ترك المحادثة تتخذ الاتجاه الذى عليه المستجيب، 
                                                                    ومع ذلك فإن هناك صعوبة تواجه استخدام مثل هذا النوع مـن المقـابلات   

                                                ، وهذه الصعوبة تتصـل بمحدوديـة الوقـت المتـاح        ة         الإكلينيكي         فى المواقف 
          لمقابلة                                          يكى ، فى الوقت الذى يحتاج فيه هذا النوع من ا                   لأخصائى العلاج الكلين

   .           إلى وقت كبير 

                                                            وبصفة عامة ، فعلى الرغم من أهمية هذا النوع من المقابلات فى تحقيق   
 ـ     ً          خصوصاً فى البحوث   –                    الأغراض التى يستهدفها                  علـى الـرغم      ة           الإكلينيكي

      ى ،                                                                من ذلك إلا أن ذلك النوع يقع خارج نطاق إمكانـات الباحـث العـاد   

                                                                       كما أنه قد لا يتلاءم مع متطلبات النموذج العلمى المتبع فى البحوث التربويـة  
   .       الحالية 

 The Semi Structured Interview     :                    المقابلة شبه المركبة    -     ٢

                                                           فى هذا النوع من المقابلات تكون القرارات الخاصة بما نريد أن نبحث   
             ً            قد اتخذت مسـبقاً ، ويضـع        تكون    ..                     ، وبتدوين الاستجابات          والفئات      فيه ، 

                                                                               القائم بالمقابلة أمام برنامج المقابلة ليستكمل بياناته ، إما خلال المقابلة أو بعـد  
                                     ً                                  إجرائها مباشرة ، وهذا الجدول يمثل مرشداً للقائم بالمقابلة ، وذلك فيما يتصل 
                                                                     بكل المعلومات التى يجب أن يكون قد حصل عليها مع انتهاء المقابلة ، ولكنـه  

                                         ً                      الوقت يترك له الحرية فى اتخاذ ما يراه مناسباً لضـمان تجميـع تلـك           فى نقس
   .         المعلومات 
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 The Structured Interview   :                  المقابلة المركبة    -     ٣

                                                          فى هذا النوع من المقابلات يتم تجديد الأسئلة التى ستقدم للمستجيب   
     ى أن                         الحرية فى عمل أى شـئ سـو       ً      ً                            تحديداً دقيقاً ، وليس لدى القائم بالمقابلة 

                                                                            يومئ برأسه ، وأن يظهر حياديته ، بمعنى آخر ، فإن دور القائم بالمقابلـة هنـا   

   .                                   لا يتعدى حدود قارئ أسئلة استبيان ما 

                                                               وهذه الأنواع الثلاثة مرتبة من الأكثر مرونة إلى الأكثـر صـرامة ،     

   .              ً               ً                   ً               ً ومن الأقل ثباتاً إلى الأكثر ثباتاً ، ومن الأكثر اتساعاً إلى الأقل اتساعاً 

   :      ً                وفقاً لكيفية الاستجابة    -  ب 

   :                المقابلة المقيدة    -     ١

                                                           وهى تلك التى تتضمن أسئلة لكل منها إجابات دقيقة ومحددة ، وعلى   
                                                                   المستجيب أن يختار أقرب الإجابات إلى رأيه ، وكمثال لهذه الأسئلة تلك الـتى  

     غـير     "   أو   "        محايـد    "    أو   "       موافق   "      ، أو   "   لا   "    أو   "     نعم   "                 تتطلب إجابات بـ 
                                                           ويتميز هذا النوع من المقابلات بسهولة تصنيف بيانات ومعالجتـها      " .       موافق 

       ً                                                             إحصائياً ، وذلك كما هو الحال مع الاستبيانات المقيدة ، ومن المحتمل أن يشيع 
   .                                              استخدام هذا النوع من الأسئلة مع المقابلات المركبة 

   :                 المقابلات المفتوحة    -     ٢

                                       ا القائم بالمقابلة بطرح أسئلة مفتوحة غير                         وهى المقابلات التى يقوم فيه  
                                                                 محددة الإجابة ، وعلى المستجيب أن يجيب عن الإجابات التى يرى أا مناسبة، 

  .                                                                ويمكن أن يقدم المستجيب آراءه إما مسجلة على شريط مسموع أو كتابـة  

                                                                 ومن المحتمل أن يستخدم ذلك النوع من الأسئلة مع المقابلات غـير المركبـة   
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                                                        بة ، ومشكلة هذا النوع من المقابلات هو صعوبة تصنيف الإجابات          وشبه المرك
                                                                  التى يحصل عليها ، وذلك على الرغم من غزارة البيانات التى يمكن أن نجمعها 

   .                                    من خلال أسئلته والإجابات المطروحة عنها 

   :         المفتوحة  –               المقابلات المقيدة     -     ٣

                 ، فهـى مـزيج                                             وهذا النوع من المقالات يجمع بين النوعين السابقين  
                                                                     منهما، ويمتاز ذلك النوع بأنه يجمع بين مزايا النوعين السابقين من حيث غزارة 

                     ويبدأ هذا النوع مـن    .                                                  ً البيانات التى نحصل عليها ، وإمكانية معالجتها إحصائياً 
   .                                                   بعدد من الأسئلة المقيدة يعقبها عدد من الأسئلة المفتوحة   –     عادة   –        المقابلات 

   )  ٤٦–  ٤٥                   فوزى غرابية وآخرون،  :     انظر (   :           ن المقابلة    ً        وفقاً للغرض م    -  جـ

       :   )       المسحية   (                   المقابلة الاستطلاعية     -     ١

The Pilot (Survey) Interview : 

                                                         ويستخدم هذا النوع من المقابلات للحصول علـى معلومـات مـن      
                                                            أشخاص يعتبرون حجة فى مجالات تخصصهم أو ميـادين عملـهم ، أو مـن    

                                             صل الذى ينتمون إليه ، ويستهدف هذا النوع مـن                      أشخاص يعتبرون ممثلين للأ
                                                                     المقابلات عادة استطلاع الرأى العام بشأن سياسات معينـة ، أو معرفـة رأى   

                                          بنظام العمل والإدارة بتلك المؤسسة ، أو تجميع   –              فى مؤسسة معينة   –        العاملين 
   .                                                الآراء التى تساهم فى اتخاذ قرار معين بشأن قضية معينة 

 The Diagnostic Interview     :          لتشخيصية         المقابلة ا    -     ٢

                                                            ويستخدم هذا النوع من المقابلات فى تفهم مشكلة معينة ، والتعـرف    
   .                                                 على أسباب نشوئها ، وأبعادها الحالية ، ومدى خطورا 
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 The Counseling Interview     :   )       النفسية (                المقابلة العلاجية     -     ٣

                    لعـلاج النفسـى ،                                          ويستخدم هذا النوع من المقابلات فى حـالات ا   

                                                               وذلك لتمكين المستجيب من أن يفهم نفسـه ومشـكلته بشـكل أفضـل ،     
                             أى أن الهدف الرئيسى لهذا النوع   .                                 وللتخطيط لعلاج مناسب لتلك المشكلات 

                                                                  من المقابلات هو القضاء على أسباب المشكلة التى يعانى منـها المسـتجيب ،   
   .                              وذلك حتى يشعر بالاستقرار النفسى 

                                               هناك بعض الشروط والاعتبارات التى يجب أن يراعيهـا               ومن ثم ، فإن  
                                                                        القائم بالمقابلة ، وذلك إذا ما أراد أن يجرى مقابلة ناجحة ونحن هنا نفترض أن 
                                                                       القائم بالمقابلة هو نفسه الباحث ، ويمكن إيجاز الاعتبارات التى يجب أن يراعيها 

  –    ٥١  –    ٤٦  ،                         فوزى غرابيـة وآخـرون    :      انظر     : (                          القائم بالمقابلة فيما يلى 
 & Moser  –     ٢٦٤  –     ٢٥٨                                     جابر عبد الحميد وأحمـد خـيرى كـاظم ،    

Kalton, 273 - 291  (   

   :                             تحديد الأشخاص المطلوب مقابلتهم    -     ١

                              ً                                ينبغى على الباحث أن يكون دقيقاً فى اختيار الأفراد الذين يرغـب فى    
      فى نفس    ، و ة                                                          مقابلتهم ، فيقوم بتحديد الأشخاص الذين لديهم المعلومات المطلوب

                                                                 الوقت يكون لديهم الصلاحية فى تقديم تلك المعلومات ، والرغبة فى الكشـف  
                                                             كما يجب على الباحث أن يحدد منذ البداية عدد الأفراد الذين يرغـب    .      عنها 

   .                                                                فى مقابلتهم والذين يعتقد أم يمثلون جميع فئات الأصل الذى تجرى دراسته 

   :                  الإعـداد للمقابلة    -     ٢

                                               ث أن يفكر بعمق فى مكان وتوقيت إجراء المقابلـة ،              يجب على الباح  
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                            فليس من الملائم أن يلتقى به فى   –   ً مثلاً   –                               فإذا رغب فى أن يلتقى بمدير مدرسة 
                                                                           بداية اليوم الدراسى ، حيث لم تنتظم الدراسة اليومية بعد ولا أن يلتقى به أثناء 

 ـ     كلات                                                         الامتحانات ، حيث الجميع مشغول بالحفاظ على ضوابطها وحل المش
                                                                 التى تطرأ بين لحظة وأخرى ، وبناء على ذلك ، فعلى الباحث أن يتخير أنسب 
                                                                 الأوقات لإجراء المقابلة ، وكذلك أنسب الأماكن ، فقد لا يكون مكان العمل 
                                                                    هو المكان الملائم ، ومن ثم فقد يقترح الباحث على المستجيب إجراء المقابلة فى 

   .                       مكان آخر غير موقع العمل 

                                                   ى الباحث أن يفكر فى الكيفية التى سـيقدم ـا نفسـه             كما يجب عل  
                                                     ومن الأمور التى تساعد الباحث فى ذلك هو اللجوء إلى خطابات   .          للمستجيب 

                                                                   التوجيه والخطابات الشخصية ما أمكنه ذلك ، وبالإضافة إلى ذلـك ، فعلـى   
                                                                   الباحث أ، يفكر فى الكيفية التى سيضمن ا الاحتفاظ بدافعية المسـتجيب إلى  

                                                               ى حد وذلك طوال فترة المقابلة ، فقد يحدث أن يمل المستجيب من أسـئلة     أقص
                                                           ، ولذا فعلى الباحث أن يقدم له من حين لآخر الشكر علـى بـذلك      ث     الباح

                 ً                               عن الأسئلة ، مشعراً إياه بقيمـة المعلومـات الـتى                         الجهد والوقت فى الإجابة 
            مسـتجيب أن                                   ً                      يقدمها، ومن المفيد فى ذلك اال أيضاً أن يؤكـد المقابـل لل  

   .                                       المعلومات التى سيقدمها ستعالج فى سرية تامة 

   :                           تحديد خطة المقابلة وأسئلتها    -     ٣

                                                            على الباحث أن يحدد الهدف من المقابلة والمعلومات التى يبحث عنـها    
                                                                   أو يريد تجميعها ، ولتحقيق ذلك يجب أن يكون الباحث على درايـة بميـدان   

                 ً                      قابلة ، وذلك وفقاً لنوع المقابلـة الـتى                      ً             بحثه، وأن يكون مدرباً على إجراء الم
                                                                   يجريها ، فهناك المقابلة الاستطلاعية والتى تكون عادة غير مركبة لأا تستخدم 
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                                  ً             الظاهرة موضوع الدراسة ، وهناك أيضاً المقابلة التى                        كنقطة بداية للتعرف على 
                                                                  تستهدف جمع البيانات وتكون عادة مركبة ومعدة فى صورة استخبار أو قائمة 

                                                              الأسئلة ، والنوع الأخير يستخدم بكثرة فى الدراسـات المسـحية حيـث        من
   .                         ً                                تتطلب تلك الدراسات تناسقاً فى تقديم الأسئلة وفى تسجيل الإجابات 

                                                            من المتوقع فى مثل هذا النوع من الدراسات أن يقدم الباحـث كـل     
                                            ً                         الأسئلة المعدة لكل المستجيبين ، وأن يسألهم وفقاً لترتيب معـين ودون تقـديم  

                        ولو تحقق ذلك التناسق فإن   .                                       شرح إضافى ، ودون تعديل فى صياغة الكلمات 
                                                                   دور الباحث هنا يكون كدور الآلة ، ومن ثم يمكن اعتبار الإجابات مستقلة عن 

   .                 طريقة عرض الأسئلة 

                                                               إلا أن الواقع غير ذلك فالقـائمون بالمقابلـة ليسـوا مجـرد آلات ،       
                                     يتكلمون ا تعد عوامل مؤثرة ، تحد من                                  فأصوام ، وتصرفام ، والطريقة التى

                                                                      تناسق الأسلوب المستخدم فى إجراء المقابلة ، فالقائم بالمقابلة قـد يضـيف فى   
  .     سئلة                                                          بعض الأحيان كلمة للتوضيح ، وفى أحيان أخرى قد يغير من تسلسل الأ

     درجة                                                            ويعنى ذلك أن الباحث يجب أن يكون لديه تصميم ذكى يمكنه من زيادة 
                  فإن استخدام اللغة   :                 فعلى سبيل المثال   .                        مقابلاته إلى أعلى حد ممكن            التناسق فى

   .                                        ً الشائعة البسيطة فى تقديم الأسئلة يزيد وضوحاً 

                                                ً            وبصفة عامة ، فإن أهمية الاتساق فى المقابلات تختلـف وفقـاً لنـوع      
                                                                السؤال ، فأسئلة الرأى ذات درجة حساسية أكبر من درجة حساسية الأسئلة 

                                                    ك فيما يتصل بإحداث تغييرات فى كلمـات الأسـئلة ، أو فى                 الحقائقية ، وذل
         فإن تقديم   :                                                               التوكيد المعطى للأسئلة من قبل القائم بالمقابلة ، فعلى سبيل المثال 

                 أيسر من سؤاله عن   )        حقائقى   (                                         سؤال لأحد مديرى التعليم لمعرفة عدد أطفاله 
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    ) .     رأى    (                                                         رأيه فى تخفيض سنوات التعليم الإلزامى إلى إحـدى عشـرة سـنة    

                                                                  فإحداث تغيير فى صياغة السؤال الأول لا يؤدى إلى تغيير فى مضمونه ، بينمـا  
                                                                 إحداث تغيير فى كلمات السؤال الثانى ، أو فى طريقة تقديمه يؤدى إلى إحداث 

   .              تغيير فى مضمونه 

                                                                ويعنى ذلك أن المقابلة تتضمن ما هو أكثر من مجرد إلقاء أسئلة معينة ،   
                                                  لقى إجابات عنها ، فهناك سمات أخرى لأى مقابلة ، وهذه                   مدونة فى القائمة وت

                        ً     ً                   وبناء على ذلك ، فإن جزءاً هاماً من وظيفة القـائم    .                   سمات يصعب تقنينها   ال
                                                                      بالمقابلة هو تقييم درجة كفاية الاستجابات وإيفائها بالمطلوب ، وقد يتطلـب  

   .                     ً             ذلك منه أن ينشد مزيداً من التفاصيل 

                                          لمقابلة يحتاج إلى أن يتخذ قرارات فورية أثناء                        بمعنى آخر ، فإن القائم با  
   .                                      إجراء المقابلة ، وذلك فى ضوء سير المقابلة 

                                   خمس علامات للاستجابة غـير الكافيـة ،     "             كاهن وكانيل   "         وقد ميز   
   :                وهذه العلامات هى 

 Partial Response    :                  استجابة جزئية    -    أ   

            ، ولكنها غير                                              حيث يعطى المستجيب إجابة ذات صلة بمضمون السؤال  
   .      كاملة 

 Non - Response   :             لا استجابة    -  ب 

   .                      ً                حيث يبقى المستجيب صامتاً أو يرفض الإجابة   

 Irrelevant Response    :                      استجابة غير مناسبة    -  جـ

   .                                                 يجيب المستجيب عن السؤال المطروح ، وإنما يجيب عن شئ آخر      حيث لا   
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 Inaccurate Response      :                  استجابة غير دقيقة    -   د  

   .                                   حيث تتسم الإجابة بالتحيز أو التحريف   

    :                         مشكلة الاستجابة اللفظية    -  هـ

The Verbalized Response Problem 

                                                        حيث يوضح المستجيب سبب عدم إمكانية الإجابة عـن السـؤال ،     
                                                     عدم فهمه مضمون السـؤال ، أو افتقـاره إلى المعلومـات                  والذى قد يكون 

   .                                   ده أن السؤال غير مناسب ، أو غير ملائم                               الضرورية للإجابة عنه ، أو اعتقا

                                                             ويمكن النظر إلى هذه الأنواع من الاستجابة غير الكافية على أا تعطى   
               ومن ثم ، فعلـى    .                                               إلماعات وتوضيح سبب عدم الحصول على استجابة مرضية 

                                                                       القائم بالمقابلة أن يأخذ تلك الإلماعات فى اعتباره ، وذلك فى تحديـده كيفيـة   
   .     ابلة           مواصلة المق

                                                         وهناك بعض الأساليب التى يمكن استخدامها لمعالجة مشكلة الاستجابة   
                        محاولة إعداد سؤال إضافى فى   :                                         غير الكافية ، وأكثر هذه الأساليب خطورة هو 

                                                                   التو واللحظة ، فالتفكير اللحظى فى إعداد سؤال إضافى قد يؤدى إلى صـياغة  
                       لذى بذله الباحث من قبل                                            ذلك السؤال بشكل فيه تحيز ، وبذلك يضيع الجهد ا

                                                                  فى إعداد أسئلة متقنة أخضعها لدراسة استطلاعية ، وسبب ضياع هذا الجهـد  
                           ً                             ً         ً هو استخدامه لسؤال أعده لحظياً ، وبشكل ارتجالى ، مما أحدث تحيزاً أو تحريفاً 

   .                فى مضمون المقابلة 

                                                                 وأحد الأساليب البسيطة التى يمكن للقـائم بالمقابلـة أن يسـتخدمها      

                                                          ل على معلومات إضافية هو التوقف لبرهة قصـيرة بعـد أن يجيـب          فى الحصو
                                      أن الباحث فى حاجه إلى مزيد من المعلومات،   :                           المستجيب ، وهذا التوقف يعنى 
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                                                                     وعلى الباحث أن يحذر من إطالة فترة التوقف هذه ، وإلا أتت بنتائج عكسية ، 
 ـ           ه يتوقـع                               ً                            كما يمكن للباحث أن يستخدم أيضاً تلك النظرات التى تعبر عن أن

   .                   ، ولكن بدون مبالغة   Expectant Glances                 المزيد من المستجيب 

                                                           أسلوب آخر من الأساليب التى يمكن للقائم بالمقابلة أن يستخدمها فى   
                                   استخدام بعـض الكلمـات والإيمـاءات      :                             الحصول على استجابة كافية وهو 

         فس الوقت                                                             السريعة التى توضح أنه يتابع ما يقوله المستجيب ، ويتوقع منه فى ن
  ،  "       هذا جميل  "   ،   "     نعم   "                                                المزيد من المعلومات ، فاستخدام كلمات وعبارات مثل 

                                              الخ ، من شأنه أن يحفز المستجيب على تقديم المزيد من     ...   ،   "               أتابع ما تقول   " 
   .         التفاصيل 

                                                              وعندما يرغب القائم بالمقابلة فى تقديم سؤال إضافى ، فإنـه يجـب أن     
                                          لك السؤال بالحياديـة ، فيمكنـه أن يسـأل              ً              يكون حريصاً على أن يتسم ذ

                         هل يمكنك إعطاء المزيد مـن    "   و   "                  ماذا تقصد بذلك ؟     : "              ً المستجيب ، مثلاً 
         ر السؤال                          وفى بعض الأحيان يكتفى بتكرا  ،   "                           التفاصيل حول ذلك الموضوع ؟ 

                                                                الأصلى ، كما أن تكرير جزء من إجابة المستجيب فى صورة سؤال قد يكفـى  
                                                      لا أنه من الخطورة أن يحاول القائم بالمقابلة تلخيص إجابـة                  فى بعض الأحيان ، إ

               المهم هنا هو أن   .                                                 المستجيب ، لأن المستجيب قد يرى فى ذلك الملخص الكفاية 
                                ً                                    القائم بالمقابلة يجب أن يتدرب جيداً على كيفية استخلاص الإجابة الوافية عن 

   .                           الأسئلة التى سيقدمها المستجيب 

                    ق الذى تحتاجه الأسئلة        ً             اك فرقاً بين نوع التعم                     وتجدر الإشارة هنا أن هن  
  ،        لحقائقية                                                       ، ووع التعمق الذى تحتاجه أسئلة الرأى ، ففى حالة الأسئلة ا        الحقائقية

                            ً                                     فإن اهتمام الباحث يكون منصباً على البحث عن المعلومات الصـحيحة ذات  
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                                                                    الصلة بقضية معينة ، أما فى حالة أسئلة الرأى فإن الباحث يبحث فى تصورات 
                                                               لمستجيب عن قضية معينة أو موضوع معين ، ولذا فإن الباحث يجب أن يكون  ا

   .    ً                                                          حذراً فى تقديمه أسئلة الرأى بحيث لا يستشف رأيه الخاص حول تلك القضية 

                  يعـد مـن أكثـر      Probing                                 يتضح من ذلك أن التعمق أو التدقيق   
           المهـارة ،               ً                                         ً     ً   السمات تحدياً للقائم بالمقابلة ، حيث إنه يتطلب منه قدراً كبيراً من

                                                                   فالباحث الذى يريد أن يتعلم كيف يدقق فى الاستجابات ، وفى نفس الوقـت  

                                                      يحتاج إلى تدريب عال ، بالإضافة إلى ضرورة أن تكـون لديـه       ...         لا يتحيز 
                                                                     القدرة والاستعداد لذلك ، ولذا فإن عملية تدريب البـاحثين علـى إجـراء    

                          على كيفية التدقيق والتعمق                                            مقابلات تحتاج إلى التركيز على تلك النقطة ، أى 
   .                                              فى المعلومات التى يحصل عليها الباحث أثناء المقابلة 

   :                           التدريب على أسلوب المقابلة    -     ٤

       ً                                                        استكمالاً لما أوضحناه فى النقطة السابقة ، فإنه يجب تـدريب القـائم     
                                    إيجاد جو من الود والألفة مع المستجيب ،   :                               بالمقابلة على ثلاث مهارات رئيسة 

   .                                        ء الأسئلة وصياغتها ، الحصول على الاستجابات     إلقا

                                                         ولكى يكون الباحث على علاقة ودية مع المستجيب ، فإنه يجـب أن    
                                                                        يبدأ المقابلة بحوار مشوق يسمح بظهور الأسئلة بطريقة تلقائية ودون افتعـال ،  
                                                                 ويحاول إيجاد علاقة بين اهتمامات المستجيب وموضوع المقابلة ، ويساعده على 

                                                 ومن المفضل أن يجعل الباحث المستجيب يشعر بأنه قـادر           رتياح ، لا ا        الشعور ب
   .                                                              على مجاراة الباحث ، وألا يجعل المقابلة تأخذ طابع التقصى والاستجواب 

  –                                                           ويفضل أن تبدأ المقابلة بتقديم بعض الأسئلة ذات الطابع الحيـادى    
            ئلة الشخصية                                             ثم تتدرج بشكل طبيعى نحو الأسئلة الأكثر أهمية كالأس  –        ً افنعالياً 
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                                                       ً          أو الداعية إلى اتخاذ مواقف ، ويجب على الباحث أن يكـون واضـحاً مـع    
                                                                 المستجيب فلا يحاول خداعه أو استغفاله ، فالمستجيب إنسان ذكى ويسـتطيع  
                                                                 تمييز الأمور ، ولو حاول الباحث استغفاله فقد يلاحظ المستجيب ذلك ويتخذ 

   .     ً      ً                 موقفاً سلبياً من المقابلة كلها 

                               ً      ً        سئلة يجب على الباحث أن يطرح سؤالاً واحداً فى المرة            وعند طرح الأ  
                                                                  الواحدة ، ويتأكد من كل مرة أن المستجيب قد فهم السؤال ، كما يجب عليه 
                                                    ً               أن يتجنب الإيحاء إلى المستجيب بالإجابة ، وعلى الباحـث أيضـاً أن يعطـى    
                                                                    المستجيب فرصة كافية للإجابة وأن يستمع إليه ، وأن يراقب سلوكه وتعبيرات

                                                         وإذا كشف المستجيب عن حقائق غير عادية ، فيجب على الباحـث    .      وجهه 

  .                                                                   ألا يظهر دهشته أو استغرابه أو عواطف زائدة أو استنكار لإجابة المستجيب 

                                                                  وبالإضافة إلى ذلك ، فإنه لا يجب على الباحث أن يتخذ موقف المعلم بالنسبة 
               س ، كـل هـذه                                                   للمستجيب ، أو أن يضع المستجيب فى موقف دفاع عن النف

   .                                       ً     ً المهارات يجب أن يتدرب عليها الباحث تدريباً جيداً 

   :                                  التثبت من صحة البيانات والمعلومات    -     ٥

                                                          من الضرورى أن يعير الباحث أمر صحة المعلومات التى يحصل عليهـا    
                           ً     ً                                        أثناء إجراء المقابلة اهتماماً خاصاً ، وهناك عدة مصـادر محتملـة للأخطـاء ،    

                                              أو قد يخطئ المستجيب فى تقديره للزمن أو المسافات ،                      كالسمع أو المشاهدة ،
   .                    وهناك أخطاء الذاكرة 

                                                              بسبب هذا الاحتمال ، وهو ميل كـثير مـن النـاس إلى المبالغـات       

                                                                     أو التصريح بعبارات غير دقيقة وغير موضوعية ، أو الخداع المتعمـد ، فإنـه   
       يلمـح                               ً                              يتوجب على الباحث أن يكون حذراً ، ولذا فإن علـى الباحـث أن   
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                                                            المستجيب بأنه سيتشبث من صحة المعلومات ، وذلك حتى يتحرى المستجيب 
   .                           الدقة فيما يقدمه من بيانات 

                                                           والباحث الجيد هو الذى يستطيع أن يميز بين الحقائق والاسـتنتاجات    
                                                        وفى حالة احتواء إجابة المسئول على نسب مئويـة أو كسـور ،             الشخصية ، 

  :                فإذا قال المسئول  .                      أرقام تراجع مع المسئول                              فيجب أن تترجم هذه البيانات إلى 

                                 فإن على الباحث إن يسأله مـا إذا    –   ً مثلاً   –                            أنه يقضى نصف يومه فى القراءة 
   .                                   ً           كان ذلك يعنى أنه يقضى ست ساعات يومياً فى القراءة 

   :               تسجيل المقابلة    -     ٦

                                           أن يقوم الباحث بتسجيل جميع المعلومات التى حصل               من المرغوب فيه   
                                                                   ناء المقابلة ، وذلك فى أول فرصة تسنح له بعد إجراء المقابلة ، أو أثناء         عليها أث

                                                                            المقابلة إذا أمكنه ذلك ، وإذا قام الباحث بتدوين الملاحظات أثناء المقابلة فإنـه  
                                                               يصبح من الأهمية بمكان أن يجمع بين فن كتابة الملاحظـات ، والمشـاركة فى   

                               ل خلال المقابلة غير مرغوب فيـه ،                                       المحادثة فى آن واحد ، إذ إن التوقف الطوي
                                                                  وإذا ما اعترض المستجيب على تدوين المقابلة ، فقد يكون من الأفضل إرجاء 

   .                                             عملية التدوين إلى ما بعد إجراء المقابلة مباشرة 

                                                           وقد يجد الباحث أنه من الأفضل إعداد جدول يترجم فيـه إجابـات     
                    ابات ، وبالطبع فيجب                                             المستجيب إلى رموز ، وذلك لتيسير عملية تدوين الإج

                                                                أن يتضمن ذلك الجدول فئات لتدوين المعلومات التى قد لا تكون قد أخـذت  
   .                                       فى حسبان الباحث عند إعداد أسئلة المقابلة 

                                                            كما أنه من الممكن أن يلجأ الباحث إلى استخدام التسجيلات الآلية ،   
            الأساسـية                ً                                              وهى أكثر ثباتاً ودقة من الاعتماد على الذاكرة ، إلا أن المشـكلة  
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                                                        ً           فى استخدام تلك التسجيلات الآلية هى أا تضفى على المقابلة جواً من الرهبة 
                                                                    والرسمية والتكلف وعدم المرونة ، وقد لا تساعد علـى إجـراء مناقشـات    

                                                          وبالإضافة إلى ذلك ، فـإن هـذه الآلات لا تسـتطيع أن تسـجل       .      صريحة 

                    ور التى قد يكون لهـا                                             تعبيرات الوجه وحركات الجسد الأخرى ، وهى من الأم
                                                           مدلولات هامة ، ولا يستطيع ملاحظة هذه الأمور سوى الشخص الذى يجرى 

   .        المقابلة 

                                      ً                         وبصفة عامة ، فهناك بعض الأخطاء التى كثيراً مـا يرتكبـها القـائم      
   :                                             بالمقابلة عند تدوين المقابلات ، وأهم هذه الأخطاء 

   .                     ويسمى هذا خطأ التعرف                                            إغفال وقائع هامة ، أو التقليل من أهميتها ،    -     ١

Error of Recognition 

                                                        حذف بعض الحقائق أو التعبيرات أو الخبرات ، ويسمى هـذا خطـأ       -     ٢
   .     الحذف 

Error of Omission 

   .                                                    المبالغة فى تقدير ما يصدر عن المستجيب ويسمى خطأ الإضافة     -     ٣

Error of Addition 

                      المستجيب بكلمـات لهـا                                        عدم تذكر ما قبل بالضبط وإبدال كلمات    -     ٤
   .                                 تضمينات مختلفة ، ويسمى خطأ الإبدال 

Error of Substitution 

                                                                  عدم تذكر التتابع السليم للوقائع أو العلاقة السليمة بين الحقائق بعضها     -     ٥
   .                        وبعض ، ويسمى خطأ التغيير 

Error of Transposition 
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   :                         مواصفات القائم بالمقابلة

   إن   :                                 ى الصفحات السابقة يمكننا القـول                        فى ضوء ما سبق إيضاحه عل  
                                                                     إجراء مقابلة جيدة ليس بالأمر اليسير فمن الضرورى أن يتوافر لدى القـائم  
             ً                                                          بالمقابلة عدداً من المواصفات الشخصية التى تمكنه من إتمام المهام التى تتطلبـها  
                                                               المقابلة على أفضل نحو ممكن ، ولذا فليس من الضرورى أن يصلح كل باحث 

   ً                                                         ابلاً ، إلا إذا توافرت فيه السمات الخاصة بمـن يقومـون بـإجراء            ليكون مق
   .        المقابلات 

                                                         وفيما يلى توضيح موجز لأهم المواصفات التى يجـب أن تتـوافر فى     
 ( Moser & Kalton, 285 – 286 )   :                   القائمين بالمقابلة 

 Honesty     :          الأمانــة    -     ١

  .         ً       ً   لة أميناً ومـدققاً                                              ليس هناك جدول حول أهمية أن يكون القائم بالمقاب  

                                                                 فإذا كان من اليسير اكتشاف حالات التلفيق أو الفبركة لإجابات المستجيب ، 
                                                                       والتى يقوم ا القائم بالمقابلة ، فقد يكون من الصعب اكتشاف عدم دقة القائم 
                                                                          بالمقابلة فى إتباع تعليمات المقابلة ، ولذا فإن أحد الصفات الأساسـية للقـائم   

   .        ً       ً ون أميناً ودقيقاً                  بالمقابلة هى أن يك

 Interest   :                       الرغبة فى آداء العمل    -     ٢

                                                              يعد توفر هذه الصفة من أكثر الصـفات المرغوبـة فـيمن يقومـون       
                                                                 فعندما يستشعر القائم بالمقابلة أن العمـل ممـل ولا قيمـة لـه ،       .          بالمقابلات 

                                                ً                    فإن فرصة حدوث أخطاء ونقص جودة العمل تـزداد تبعـاً لـذلك ، فمـن     

                                                                 ن كفاءة القائمين بالمقابلات تقل بعد مرور فتـرة زمنيـة معينـة ،            المعروف أ
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                                                    ً                    وذلك إذا ما أخذنا فى الاعتبار أن المقابلة تستغرق وقتـاً لـيس بالقصـير ،    

                                                        ً             ً   ولهذا السبب ، فإنه من الضرورى أن يكون القائم بالمقابلة محباً للعمل وراغبـاً  
   .       أدائه  فى 

 Accuracy     :         الدقــة    -     ٣

                                                   القائم بالمقابلة بالدقة فى تدوين الإجابات ، وفى إتباعه            يجب أن يتصف   
                                                                       للتعليمات ، وفى تنفيذ كل ما هو مطلوب منه ، وهـذا لا يعـنى أن القـائم    

  –                          ً                                       بالمقابلة يجب أن يكون معصوماً من الخطأ ، فكل إنسان يرتكب أخطاء معينة 
                                                      إلا أنه فى حالة ما إذا كـان ارتكـاب الأخطـاء يمثـل      –             فى بعض الأحيان 

                                                                       القاعدة بالنسبة للشـخص فإنـه لا يصـلح أن يقـوم بـإجراء المقـابلات       

   .        العلمية 

 Adaptability     :                  القابلية للتكييف    -     ٤

                                                                     يلتقى القائم بالمقابلة بالعديد من الأفراد الذين يقدم لهم أسئلة متنوعـة    
                                                              ً       تحت ظروف مختلفة ، ومن ثم ، فإن القائم بالمقابلة يجب أن يكون قادراً على أن

   .              ً                        يكيف نفسه وفقاً للظروف والمواقف المختلفة 

       :                       قـوة الشخصية والوسطية    -     ٥

Personality and Temperament : 

  -  Over - Rapport                      أن توجد ألفة منفرطـة    –               من الخطورة بمكان   
                                                                      بين القائم بالمقابلة وبين المستجيب ، فالمقابلة أسـلوب علمـى بحثـى يتسـم     

                                               يتطلب إيجـاد جـو ودى بـين القـائم بالمقابلـة                                بالوضوح ، وتنفيذ المقابلة
                                                                        والمستجيب ، إلا أن الود المبالغ فيه قد ينحرف بالمقابلة عن أهـدافها المحـددة   
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                                                                          وطريقها المرسوم ، ولذا ، فمن المهم أن يتصف القـائم بالمقابلـة بالعدوانيـة    
Over - Aggressive     ولا بالاجتماعية المبـالغ فيهـا                              Over - Sociable   ،  

                                                          يجب على القائم بالمقابلة أن يجمع بين الدماثة أو اللطـف وبـين     :     آخر      بمعنى
   .                سلوك رجل الأعمال 

 Intelligence     :                               التمتع بدرجة مقبولة من الذكاء    -     ٦

                                                                لا تتطلب المقابلات المسحية العادية أن يكـون القـائم بالمقابلـة ذا      
        راد ذوى                                                       مستوى ذكاء خاص ، بل على العكس من ذلك ، فقد اتضح أن الأف

               عندما يكـررون    –     ً سريعاً   –      بالملل                                        مستويات الذكاء والتعليم المرتفعة يصابون 
                                                                     إجراء المقابلات التى تتطلب تنفيذ تعليمات روتينية ، وكل المطلوب من القائم 
                                                                       بالمقابلة أن يون ذا مستوى ذكاء يمكنه من فهم وإتبـاع التعليمـات الخاصـة    

               مع كل مسـتجيب    –           لحدود معينة   –   يف                          ً         بالمقابلة ، وأن يكون قادراً على التك
   .            ومع كل موقف 

   :                مـزايا المقابلة

     مـن    –             كأسلوب بحثـى    –                                         نأتى الآن إلى النقطة التى نقيم فيها المقابلة   
                                                                      حيث مزاياها وحدود استخدامها ، وفيما يلى بعض مزايا استخدام المقابلـة فى  

   :                  الحصول على معلومات 

                              لتجميع بيانات من الأشخاص الأميين                             تعد المقابلة من أنسب الأساليب     -     ١
                                                  ً                الذين لا يعرفون القراءة والكتابة ، بل إا تصلح أيضاً مـع المـتعلمين   
                                                                الذين ليس لديهم الصبر أو الدافعية التى تمكنهم من الإجابة كتابة عـن  

   .                 أسئلة الاستبيانات 
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    نات                                                              نسبة المردود من المقابلات عالية مقارنة بنسبة المردود من الاسـتبيا     -     ٢
                                                                 فهناك العديد من الناس الذين لديهم الاستعداد للتعاون فى الدراسة إذا 

   .                                   كان كل ما هو مطلوب منهم أن يتكلموا 

                                                              تتيح المقابلة فرصة أفضل مما تتيح الاستبيانات للكشف عن البيانـات      -     ٣
                                                           التى تتصل بموضوعات معقدة أو مثيرة للانفعال ، أو لنقص العواطـف  

                              فالمرونة المصـاحبة فى المقابلـة     .              عبر عنه صراحة                    التى تكمن وراء رأى
   .                                        تسمح بالكشف عن مثل هذه الجوانب الوجدانية 

                                                            تفيد المقابلة إلى حد كبير فى تشخيص ومعالجـة المشـاكل الإنسـانية        -     ٤
   .                    وخاصة العاطفية منها 

   :              عيوب المقابلة

               ات يتم طباعتها                                                     تكلفتها مرتفعة وذلك بالمقارنة بالاستبيانات ، فالاستبيان    -     ١
  :                                                           وإرسال أعداد كبيرة منها للمستجيبين فى وقت واحد ، أما المقابلات 

                                                          فإا تتطلب الالتقاء بكل مستجيب على حدة ، وقد يكـون هـؤلاء   
                                              متفرقة ، مما يزيد من تكلفة عمليـة التطبيـق ،                      المستجيبون من أماكن 

           ام المقابلات                                                    وذلك بالإضافة إلى الفترة الزمنية التى يحتاجها الباحث لإتم
   .                    التى تفى بمتطلبات بحثه 

                                                          وقد يحجم بعض المستجيبين عن تقديم كل ما لديهم مـن معلومـات ،       -     ٢
                وعلى الرغم مـن    .                                              وذلك لشعورهم بأن القائم بالمقابلة يعرف أسماءهم 

                                                               أن القائم بالمقابلة يؤكد للمستجيب أن ما قدمه من معلومات سيعالج فى 
                                       جيب قد يخشى التعبير عن رأيه بصراحة نتيجة                       سرية تامة ، إلا أن المست

   .                                         إحساسه بأن اسمه معروف لدى القائم بالمقابلة 
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                                                              من الصعب مقارنة مقابلة بمقابلة أخرى ، وذلك أن كل مقابلـة لهـا       -     ٣
                                                          ظروفها من حيث الأسئلة التى تطرح فيها ، ومن حيث ظروف الحوار ، 

           كـل هـذه     .       ستجيب                                          ومن حيث الناحية النفسية لكل من المقابل والم
   .                                                   الأمور تجعل من غير اليسير تقنين المقابلات مهما حاولنا ذلك 

                                                             نجاح المقابلة يعتمد إلى حد كبير على رغبـة المسـتجيب فى التعـاون        -     ٤
   .   قة  ي                        وإعطاء معلومات موثقة ودق
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 Observation  الملاحظة  -  ٤

 

  : مقدمـة

                   ظة فى حياته اليومية                                          يمكن القول بأن كل فرد منا يمارس عمليات الملاح  
                                                              مرات ومرات ، وذلك دف التعرف على ما يجرى من حوله ، فنحن نفـتح  
                  ً                                                  نوافذ المنـزل صباحاً ، ونطل منها على الشارع لنعرف مـا يـدور فيـه ،    
                                                                       ولنتعرف على حالة الجو ، كما أننا عندما نقود السـيارة نتتبـع الإشـارات    

                               نا بالمرور أم لا ، وهكذا فإننـا                                          ً  الضوئية للمرور ، لنعرف ما إذا كان مسموحاً ل
            نمارس الملاحظة   –    ً جميعاً   –                                              نستطيع أن نذكر العديد من الأمثلة التى توضح أننا 

 ـ                 ى مـن أسـاليب                                                     بشكل متكرر فى حياتنا اليومية ، فالملاحظة أسلوب أساس
   .                                   اكتساب المعلومات عن الدنيا من حولنا 

            ت فى أنشـطة                                                 ولا تقتصر أهمية الملاحظة على ما تؤديه لنا من خـدما   
                                   أحد الأساليب الأساسية التى تسـتخدم فى    –    ً أيضاً   –                         الحياة اليومية ، وإنما تعد 

   .                         الدراسات والبحوث العلمية 

                                ً      ً                      وعلى الصفحات التالية نقدم توضيحاً مبسـطاً للملاحظـة بمعناهـا      
                                                                   العلمى، وأنواعها والمشكلات التى يجب أن يفكر فيها الباحث بعمق ، عنـدما  

                          ً                          لاحظة ، كما أننا سنعرض أيضاً لمزايا الملاحظة كأسلوب مـن                 يفرر استخدام الم
   .                                   أساليب تجميع البيانات ، وكذلك عيوا 

   :              تعريف الملاحظة

                                                              تعنى الملاحظة بمعناها البسيط الانتباه العفوى إلى حـدث أو ظـاهرة     
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                                                                       أو أمر ما ، أما الملاحظة بمعناها العلمى فهى انتباه مقصود ومـنظم ومضـبوط   
  :        انظـر      . (                             غية اكتشاف أسباا وقوانينها                    الأحداث أو الأمور ، ب           للظواهر أو 

   )    ٣٣                     فوزى غرابية وآخرون ،   –    ٨٥  –    ٨٤            فاخر عاقل ، 

                                                         يتضح من ذلك أن الملاحظة تتدرج من الملاحظة العفوية غير المقصودة   
                          وتجدر الإشـارة هنـا إلى أن     .                                          إلى الملاحظة المضبوطة الشقيقة الموجهة العلمية 

                                                           لعلمية لا يمكن أن تكون عفوية ، ذلك أا ترتبط بسؤال بحثى ، ومن         الملاحظة ا
                    الإجابـة عـن ذلـك                                                  ثم فإا تعمل كوسيلة لتجميع البيانات التى تستهدف 

   .      السؤال

   :           ائها بما يلى        بقدر إيف                                          وبصفة عامة ، فإن ملاحظة ما توصف بأا علمية   

   .                      ارتباطها بغرض بحثى معين     -     ١

   .                  والتنسيق والتنظيم                 إخضاعها للتخطيط     -     ٢

   .             ً      ً                 تضمينها نظاماً واضحاً لتسجيل البيانات     -     ٣

   .                                                        قابليتها للخضوع لعمليات الضبط للاطمئنان على صدقها وثباا     -     ٤

   :              أنواع الملاحظة

                                                 ً           يمكن تصنيف أنواع الملاحظة بأكثر من طريقة ، وذلك وفقـاً لمعيـار     
                     ئها تصنيف الملاحظـة ،                                 وفيما يلى بعض الأسس التى يمكن فى ضو  .         التصنيف 

                                                                    آخذين فى الاعتبار أن هذه التصنيفات لا تمثل مناطق مستقلة بذاا ، وإنما هى 
   :                                             تتداخل مع بعضها البعض وذلك كما سنرى فيما بعد 

   :      ً             وفقاً لدرجة التعقد    -    أ   

   :                    يمكن تصنيف الملاحظة إلى   
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 Simple Observation   :               ملاحظة بسيطة    -     ١

                                         ظة يقوم فيه الباحث بملاحظة الظواهر والأحداث                وهى نوع من الملاح  
               ً                                                     كما تحدث تلقائياً فى ظروفها الطبيعية دون إخضاعها للضبط العلمى ، وهـذا  
                                                                  النوع من الملاحظات لا يحتاج فى الغالب إلى إعـداد مسـبق مـتقن ، أو إلى    
                                                                     استخدام أدوات دقيقة للتسجيل أو التصوير ، ويستفاد من الملاحظة البسـيطة  

                                                           اسات الاستطلاعية التى تستهدف جمع بيانات أوليـة عـن الظـواهر          فى الدر
   .               ً                                         والأحداث ، تمهيداً لدراستها دراسة متعمقة ومضبوطة فى المستقبل 

 Systematic Observation   :               ملاحظة منظمة    -     ٢

                                                         وهى النوع المضبوط من الملاحظة العلمية ، ويختلف عـن الملاحظـة     
    ً                                سبقاً ، ومن حيث كوا تخضع لدرجة عالية                            ً  البسيطة من حيث إتباعها مخططاً م

                                                                  من الضبط العلمى بالنسبة للملاحظ ومادة الملاحظة ، كما يحدد فيها ظـروف  
                                                                      الملاحظة كالزمان والمكان ، وقد يستعان فيها بوسائل التسجيل الميكانيكيـة ،  
                                                           كمسجلات الصوت والكاميرات ، كما تختلف عن الملاحظة البسـيطة فى أن  

   .                                   يانات دقيقة عن الظاهرة موضوع البحث              هدفها هو جمع ب

   :      ًَ            وفقاًَ لدور الباحث    -  ب 

 Participant Observation   :                  الملاحظة المشاركة    -     ١

                                                        وفيها يقوم الباحث بدور عضو مشارك فى الجماعة موضوع البحث ،   
                                                                   وتتطلب تلك المشاركة من الباحث أن يعـيش مـع أفـراد الجماعـة ، وأن     

م ومشاعرهم ، أى أن الباحث هنا يقوم بدورين هما                     يشاركهم فى كافة نشاطا                                             :  

                                                                دور الباحث الذى يجمع بيانات عن سلوك الجماعة ، ودور العضو المشارك فى 
   .            حياة الجماعة 
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                                                               ويمتاز هذا النوع من الملاحظة بغزارة البيانات الـتى يـتم تجميعهـا      
                                                                  بواسطته ، ذلك أن مشاركة الباحث فى حياة الجماعة تمكنـه مـن ملاحظـة   
                                                                  جوانب السلوك الخفية ، وتفهم سلوك أفراد الجماعة بشكل أدق ، وبمناقشـة  

   .                                                       موضوعات حساسة لا يجرؤ الباحث الغريب عن الجماعة أن يناقشها 

                                                          إلا أن هناك بعض المشكلات المرتبطة ذا النـوع مـن الملاحظـة ،      
     حياة                                                                 فالبيانات التى يتم تجميعها قد تتسم بالتحيز ، وذلك لاندماج الباحث فى 

                                                                   الجماعة ، كما أن الملاحظة المشاركة تتطلب توافر بعض المهارات الدقيقـة فى  
                                                                 الباحث ، كالقدرة على الاندماج فى الجماعة دون إثارة شكوك أو مخـاوف ،  

   .                                                لأن اكتشافه قد يؤدى إلى حدوث عواقب يصعب التنبؤ ا 

 Non – Participant Observation     :                   الملاحظة غير المشاركة    -     ٢

                                                              وفيها يقوم الباحث بدور الملاحظ أو المشاهد بالنسـبة للظـاهرة أو     
   .                                 الدراسة وذلك دون أن يشارك فى الحدث            الحدث موضوع 

                                                             وتمتاز الملاحظة غير المشاركة بالموضوعية لبعد الباحث عـن الظـاهرة     
   .            موضوع البحث 
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  المشكلات الخاصة بالملاحظة:       ً  رابعا   

  

                                حظة هى أنسب الأساليب لأغراض بحثـه                          عندما يرى باحث ما أن الملا  
                                                              فإنه يجب أن يفكر فى عدد من القضايا والمشكلات ، وذلـك حـتى تـؤدى    

                                                         الغرض المطلوب منها على أفضل وجه ممكن ، وفيما يلـى توضـيح          الملاحظة 
     انظر     . (                                                      لبعض المشكلات والقضايا التى يجب أن تكون موضع تكفير الباحث 

 :  Kerlinger, 537 - 456  (   

 The Observer     :        الملاحـظ    -    أ   

                       مشكلة رئيسة من مشـكلات    –                كما سبقت الإشارة   –          يعد الملاحظ   
                                                                     الملاحظة فى االات التربوية والنفسية ، وذلك لأنه جزء مـن أداة القيـاس ،   
                                                                والملاحظ يجب أن يتمثل المعلومات المستخلصة مما لاحظه ، ثم بعد ذلك يقـوم  

  –                                 لصلة بتلك الملاحظات ، فقـد يلاحـظ                               بعمل استدلالات عن الأبنية ذات ا
     ً         ً                                             طفلاً يضرب طفلاً آخر ، ثم يستنتج من ذلك أن هذا السـلوك يمثـل     –   ً مثلاً 

                      أن قدرة الملاحـظ علـى     :          ويعنى ذلك   "                السلوك العدوانى   "    أو   "           العدوانية   " 
                                                             عمل استدلالات تمثل نقطة ضعف أو قوة فى إجراءات الملاحظـة ، ومـوطن   

                                           لاحظ يستطيع بذلك أن يربط السلوك الذى لاحظـه                      القوة فى ذلك هو أن الم
     ً                               عبوراً للفجوة بين السلوك والبناء الذى                                      بأبنية الدراسة أو متغيراا ، ويعد ذلك 

   .                 يتضمن ذلك السلوك 

                                                         أما نقطة الضعف الأساسية فى قيام الملاحظ بعمل استدلالات فترجـع    
              إذا كان الملاحظ                                                  إلى أنه قد يقوم بعمل استدلالات غير صحيحة مما يلاحظه ، ف
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               فإن هذا التحيز   –      ً                                         متحيزاً مع أو ضد بعض مسميات الظاهرة موضع الملاحظة 
                                                                     سيكون له تأثيره على ما يتوصل إليه من استدلالات ، ومن ناحيـة أخـرى ،   

                    ً     ً             ً                            إذا كان الملاحظ موضوعاً تماماً ولا يعرف شيئاً عن الظاهرة موضوع الدراسة ، 
                                   نها لن تكون كافية ، ذلك أن ملاحظـة                                  فإن ملاحظاته لن تكون متحيزة ، ولك

             وبمعـنى ذلـك     :                                                   السلوك الإنسانى تتطلب معرفة تامة بذلك السلوك ، بـل  
   .      السلوك

                                             أن مشكلة استدلالات الملاحظ تمثل صـعوبة رئيسـة ،     :          ويعنى ذلك   
                                                                  وهناك مشكلة أخرى ولكنها أقل حدة ، وهى مشكلة تأثير وجـود الملاحـظ   

                                    حتمالية سلوك الأشخاص موضـع الملاحظـة             يلاحظه ، وا               فى الموقف على ما 
                                                                       بطريقة مصطنعة غير طبيعية ، والمثال التقليدى لذلك يتمثل فى الاعتقـاد بـأن   
                                                             المدرس الموضوع تحت الملاحظة من قبل من هم أعلى منه سـوف يحـاول أن   

          ربما علـى    –                                                   يظهر أفضل ما عنده ، فهو سيحاول أن يتصرف بشكل نموذجى 
            ً                                  ن يكون صحيحاً ، إلا أننا هنا نغفل نقطة هامـة ،            وهذا يمكن أ  –          غير طبيعته 

  :                                   ً                             وهى أن المدرس لن يستطيع أن يؤدى عملاً لا يستطيع أن يؤديه ، بمعنى آخر 

                                                                       فإنه لن يستطيع أن يسلك بطريقة لم يتعلمها من قبل ، وبناء على ذلك ، فـإن  
                                    ً                            تأثير وجود الملاحظ على الموقف يكون محدوداً ، شريطة ألا ينقـل للأفـراد   

                  ً                                            وضع الملاحظة انطباعاً بأم موضع تقييم ، وإذا حرص الملاحظ على ذلـك   م
                                                                فإن الأفراد موضع الملاحظة يمكنهم التكيف بسرعة مـع وجـود الملاحـظ ،    

   .                   والتصرف بشكل طبيعى 

        ً                                                        وعموماً ، فإنه يمكننا أن نميز فى أنظمـة الملاحظـة أنظمـة تتطلـب       

                             وأنظمة تتطلب درجـات أعلـى      ً     ً                           قدراً قليلاً من الاستدلال من قبل الملاحظ ، 
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                                                                  من الاستدلال من قبل الملاحظ ، والنوع الأول مـن الأنظمـة هـو الـذى       

                                                                        يقتصر دور الملاحظ فيه على ملاحظة ما يقوم الفرد بعملـه أو مـا يقولـه ،    

                                                               وفى مثل هذه الحالة تكون السلوكيات المطلوب ملاحظتها محددة علـى نحـو   
                              وضع علامة أمام السـلوك الـذى                                     تفصيلى ، بحيث تكون وظيفة الملاحظ هى

   .    يحدث 

                           ً      ً                        وأنظمة الملاحظ التى تتطلب قدراً محدوداً مـن الاسـتدلال نـادرة      
                                                               الاستخدام ، وعلى العكس من ذلك ، فإن نظم الملاحظة التى تتطلب درجـة  
                                                                    مرتفعة من الاستدلال هى التى يشيع استخدامها ، وربما تكون أكثر فائدة مـن  

                                          ع من الأنظمـة تكـون السـلوكيات المطلـوب                             النوع الأول ، وفى هذا النو
                                                                ملاحظتها متضمنة فى عدد محدود من الفئات ، وتتطلب عملية التسجيل درجة 

   .                              معينة من الاستدلال من قبل الملاحظ 

                                                             ومن الصعب أن تعقد مقارنة بـين هـذين النـوعين مـن أنظمـة        

                                                                  الملاحظة من حيث المزايا والعيوب ، ولكن ما يمكـن تقديمـه مـن نصـيحة     
                                    ً                           لملاحظ المبتدئ هو أن يحاول أن يكـون وسـطاً فى عمليـة الاسـتدلال ،      ل

                                                                  فاستخدام فئات عامة وغامضة وذات درجة محدودة للغايـة مـن التوصـيف    
                                                                 للسلوكيات المطلوب ملاحظتها يزيد من الحمل الملقى على عـاتق الملاحـظ ،   
                                                                 ويعنى ذلك أنه لو قام ملاحظان أو أكثر بملاحظة نفـس السـلوك ، فـإم    

                                                             فسرونه بطرق مختلفة ، وعلى العكس من ذلك ، فإن استخدام عدد محدود   سي
                                 والتحديد ، ولكنه يحد مـن مرونـة                                    ن الفئات يؤدى إلى مزيد من الوضوح م

                                                                  الملاحظ ، والأفضل من ذلك بالنسبة للملاحظ المبتـدئ ، وهـو أن يكـون    

   .                     فى موضع وسط بين النوعين 

١١٣

o b e i k a n d l . c o m



 

 Validity and Reliability     :               الصدق والثبات    -  ب 

                                       إنه عندما يتزايد العبء التفسـيرى علـى     :                     يمكن القول بصفة عامة   
                                          ً                            الملاحظ ، فإن صدق الملاحظة وثباا يتأثران تبعـاً لـذلك ، وفيمـا يتعلـق     
                                                                    بالصدق، فإن إحدى السمات البسيطة الدالة على صـدق قـوائم الملاحظـة    

              نـا تكمـن                                                       هى قدرا على التنبؤ ، وذلك فى ضوء محك ملائم ، والمشكلة ه

   .      فى المحك 

                           إن قائمـة معينـة لملاحظـة      :                  هل يمكننا القـول    :                 فعلى سبيل المثال   
                                       ً       ً                  سلوكيات المعلم صادقة لأا ترتبط ارتباطاً إيجابياً بتقديرات رؤسائه ؟

                                          إلى أن أحد المؤشرات الهامـة لصـدق مقـاييس      "        كيرلنجر   "      ويشير   
                 التى نخضعها للقياس    ات                            صدق البناء ، فلو كانت المتغير  :                 ملاحظة السلوك هو 

                                 ً       ً                         باستخدام إجراءات الملاحظة تشكل جزءاً أساسياً من إطار نظـرى ، فلابـد   
   .                                                               عندئذ من وجود علاقة معينة بين المتغير والبناء الذى يتضمن ذلك المتغير 

                                      ً       لو كان الإطار النظرى موضع الاهتمام مبنياً علـى    :                 فعلى سبيل المثال   
                                     لإطار النظرى أن المدرسين الذين يطلبـون                                الحاجات ، فإننا نستنتج من ذلك ا

                                                                   العون بشدة من الآخرين ، سوف تكون درجام مرتفعة فى الفئة الخاصة بــ  

              ولو صحت تلـك    "       الفهم   "                            ، ومنخفضة فى الفئة الخاصة بـ   "            عدم التأكد   " 
   .                       ً                             العلاقة فإن ذلك يعد دليلاً على صدق البناء لنظام الملاحظة 

                                       حظة ، فيمكن تعريفه بأنه درجة الاتفاق بين                        أما فيما يتصل بثبات الملا  
                                                                      الملاحظين ، ومن الناحية العملية ، يتم تقدير ثبات الملاحظة بإيجاد مدى الاتفاق 

   .                                                 بين اثنين أو أكثر من الملاحظين يقومون بملاحظة نفس الموقف 
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                                                        ويمكن مناقشة مشكلة صدق وثبات أدوات الملاحظة من زاوية أخرى،   
                                             سلوكية المطلوب إخضاعها للملاحظة ، ذلك أن تلـك                    وهى عدد الوحدات ال

   .                       تعارض بين الصدق والثبات                      المشكلة تؤدى إلى حدوث

   :                     مزايا الملاحظة وعيوا

               مزايا ، كما أن   –                                          للملاحظة كأى أسلوب من أساليب تجميع البيانات   
   :                                     لها بعض العيوب ، ومن أهم مزايا الملاحظة 

   .                   كما هو حادث بالفعل                           أا تمكننا من تدوين السلوك     -     ١

   .                                                           أا تمكننا من التأكد من صحة ما يقرر الأفراد أم يقومون بعمله     -     ٢

                                                             تساعدنا على استكشاف سلوكيات ينظـر إليهـا الأفـراد موضـع         -     ٣

                                                            الدراسة على أا مسلمات إلى الحد الذى يجعلها لا تلفـت نظـرهم ،   
                   بدراسـة اتمعـات         ً                                    فمثلاً عندما يقوم علماء الاجتماع والإنسانيات

                                                              والثقافات المختلفة ، فإم يلاحظون أن هناك بعض الظواهر التى غفـل  
                         عن ذكرها أو الإشارة إليها   –                                      الرواة من أبناء تلك اتمعات والثقافات 

                                                            ، وذلك لأم ينظرون إليها على أا مسلمات ذات طبيعـة خاصـة ،   
   .                                       لدرجة أا لا تلفت نظرهم ومن ثم لا يدونوا 

                                                           أا تساعدنا على استكشاف بعض السلوكيات بمعزل عن قدرة الفـرد      -     ٤
                                     ً                        على التعبير اللفظى ، ويصـدق ذلـك خصوصـاً فى حالـة دراسـة      

                                                             سلوكيات الأطفال ، الذين لا يحبذون التعبير اللفظى عن ما يدور داخل 
   .      عقولهم 

      عـبير                                                          أا تمكننا من دراسة سلوكيات الأفراد بمعزل عن رغبتـهم فى الت     -     ٥
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                                                            اللفظى عن تلك السلوكيات ، ففى بعض الأحيان ، يقـاوم الأفـراد   
                                                             إعطاء معلومات للباحثين فى حالة استخدام الاستبيانات أو المقـابلات  

   .                لاعتبارات متعددة 

                                                      وفى مثل هذه الحالات يمكن للملاحظـة أن تسـهم فى حـل تلـك       
          الملاحظة قد                               وعلى الرغم من أن الأفراد موضع  –            ً          المشكلات جزئياً على الأقل 

                                                                 يحاولون أن يظهروا فى صورة أفضل من صورم الطبيعية ، إلا أن ذلك يعـد  
                                                                     أهون الأضرار إذا ما أخذنا فى الاعتبار أم يمكن أن يقدموا لنـا معلومـات   

   .                                                   محرفة ، لو أخبرناهم على الاستجابة للاستبيان أو المقابلة 

   :                                             وعلى الجانب الآخر ، فإن للملاحظة بعض العيوب ا  

                                                            من الصعب التنبؤ بالوقت الذى يمكن أن تحدث فيه حادثة معينة ، كى     -     ١
                                                             نخضعها للملاحظة ، فقد أوضحنا فى مزايا الملاحظة أـا تمكننـا مـن    
                                                             دراسة السلوك كما هو حادث بالفعل ، إلا أن المشـكلة أن السـلوك   
                                                         المطلوب ملاحظته قد لا يحدث فى التوقيت الذى نريـده ، وفى نفـس   

                              لا نعرف متى سيظهر ذلك السلوك ؟       الوقت

                                     لو أراد أحد الباحثين أن يدرس مهـارات    :                 فعلى سبيل المثال                       
                                                               التدريس عند المعلمين ، فلابد أن يتوافر له عدد من المواقف تظهر فيها 
                                                          كل المهارات المطلوب ملاحظتها ، وهو الأمر الـذى يصـعب تحققـه    

   .              بير من الملاحظات                                  بالفعل ، إلا إذا قام الباحث بعدد ك

                                                              أسلوبك الملاحظة يخضع عادة لفترة زمنية معينة ، فالأحداث التاريخيـة      -     ٢
   .                      لا يمكن إخضاعها للملاحظة   –   ً مثلاً   –

١١٦
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                                                              وبطريقة مماثلة هناك بعض الأحداث الجارية التى قد لا يرغب الأفـراد      -     ٣

                                                             فى أن يتم ملاحظتهم عند وقوعهـا ، وكمثـال لـذلك ، يمكـن أن     

                                                          ن السلوك العدوانى لأحد الطـلاب تجـاه معلميـه ، أو وجـود        يكو

                                                          مشكلة حادة بين مدير المدرسة وبعض المدرسين ، أو العلاقات الأسرية 
   .      الخاصة 

١١٧
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 أسلوب الملاحظة تابع-  ٥

 

                                                            إن علم النفس هو علم دراسة السلوك الإنسانى وهو لا يعـد بـالأمر   
                       نى لا يتسم بالثبات حيـث       ً                    ونظراً لأن هذا السلوك الإنسا  .                 البسيط أو اليسير 

                                                                         يتغير بتغير حالة الفرد وما يطرأ عليها والزمان وما يمر منه والمكان وما يشـمل  
   .                       سلوكه من تغيير أمر وارد 

                                                         وحتى نستطيع أن نرصد مثل هذه المظاهر السلوكية ، يجب أن نتعرف 
                                                                 على الوسائل والأساليب القديم منها والحديث على حد سواء بما يسهل علـى  

                                                                ث من مهمته فى جمع البيانات ومن أهمها الاستبيان ، المقابلة ، الملاحظة ،      الباح
   :                                                        وفيما يلى سوف نلقى الضوء على الملاحظة كطريقة لجمع البيانات 

                                                            تعد الملاحظة وسيلة من أهم الوسائل التى اعتمد عليها الإنسان مـن  
          كل موضوعى                                                           قديم الزمن فى جمع البيانات المتصلة بالبيئة وتسجيلها بترتيب وبش

                                                                وفى ترابط وتناسق هادف ، هذا ونجد مختلف الوسائل الأخرى تعتمـد علـى   
   .       الملاحظة 

                                                               الملاحظة هى إحدى أركان العملية العلمية فالعلم يبـدأ بالملاحظـة ثم   
                                                                     يعود إليها مرة أخرى لكى يتحقق من صحة النتائج التى توصل إليها ومع أهمية 

                                     لا يتيسر فيها استخدام هذه الوسـيلة                                 الملاحظة إلا أن هناك بعض الحالات التى
                                                            فى البحث وهى فى الحالات المرضية وكذلك الحالات التى يرغب فيها الباحث 
                                                                فى حراسة أنواع معينة من السلوك كسلوك جنسـى أو بعـض الأزمـات أو    
                                                                 الخلافات الأسرية وكذلك فى المواقف التى يصعب فيها على الباحث أن يتنبـأ  

   .       راستها                       بأنواع السلوك المطلوب د

١١٨
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                                                            والملاحظة العلمية تختلف عن الملاحظة غير العلمية بأا تتم عن قصـد  
                                                               وبصورة منظمة ويهدف الباحث من ورائها إلى تحقيق هدف محـدد الوجهـة   
                                                                     وواضح المواد ورغم تعدد الآراء التى تناولت الملاحظـة العلميـة بالتعريـب    

   .      علمية                                    ً           واختلافاا إلا أنه أمكن استخلاص تعريفاً للملاحظة ال

 Scientific Observation     :                    معنى الملاحظة العلمية

                                                            هى أداة من أدوات البحث العلمى عن طريقها يتم جمع بيانات حـال    
                                                                     الظاهرة سواء ما يتصل منها بسلوك الأفراد الصادر أم تصرفام عن التعـرض  

   .                                                لبعض المواقف الطبيعية أو المصطنعة التى يمكن مشاهدا 

  

  لاحظةوهناك أنواع للم

                            

                            

الخارجية       العلمية      البسيطة
  الموضوعية

  المقننة    

                            

الذاتية       المنظمة    
التأمل 
  الباطنى

      المباشرة    

  

١١٩
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  : الملاحظة البسيطة:       ًأولا 

                ً                                            ويطلق عليها أيضاً الملاحظة المباشرة وعلى الرغم من أـا لا تخضـع     
                                                       ى وما يتضمنه من صور مبسطة من المشاهدة والاستماع إلى إـا             للضبط العلم

                                                                   تفيد فى الدراسات الاستطلاعية وهذا النوع من الملاحظة إنمـا يـتم بإحـدى    
   :       طريقتين 

   :                    الملاحظة بدون مشاركة    -    أ   

                                                         وهى لا تحتاج من الملاحظة أكثر من مشاهدة وتتبع سلوكيات الأفراد   
                                      إلى حوار معين دون ظهور القائم بالملاحظـة                               تجاه موقف اجتماعى أو الاستماع

                                                                     فى المواقف وبالتالى لا يشارك الأفراد فيما يقومون به من أعمال أو أنشطة بم لا 
                                                                  يعمل على أن يتغير سلوكهم الطبيعى أو التلقائى إلى سلوك تصنعى مرغـوب  

   .        ً اجتماعياً 

   :                 الملاحظة بالمشاركة    -  ب 

                            المـراد ملاحظتـهم فى حيـام                                    وفيما يقوم الباحث بمشاركة الأفراد   
                                                               ومشاعرهم وأنشطتهم وكأنه فرد من هذه الجماعة خاصة لنفس الظروف التى 
                                                             يمرون ا حتى لا يكتشفوا أمره وقد يحدث أن يكشف عن الظروف التى يمرون 

                    شخصية وخاصة عنـدما                                          ا حتى لا يكتشفون أمره وقد يحدث أن يكشف عن 
                                   حظة العديد من المشـاكل الـتى يمكـن                                    تألفه الجماعة وفى هذا النوع من الملا

   :                  اختصارها فيما يلى 

                                         كيف ومتى يقدم للجماعة التى يقوم بملاحظتها ؟    -     ١

                  ما يقوم بملاحظته ؟    -     ٢

١٢٠
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   .                      متى يقوم بتدوين ملاحظته     -     ٣

                                                            كيف يقوم بتسجيل بيانات دقيقة ، وخاصة بعد مـرور وقـت علـى        -     ٤
          ملاحظته ؟

   :   ة             الملاحظة المنظمـ   :         ً ثانياً

                                                           يتطلب هذا النوع من الملاحظة ضرورة توافر التحديد الدقق والضبط   
                                                                       العلمى من قبل القائم بالملاحظة ويتم إجراءها إما فى مواقف طبيعيـة يتعلـق   
                                                              خلالها الملاحظون على حريتهم أو سجيتهم أو ملاحظة تصرفام ومشـاعرهم  

                ذا ما لوحظـت فى                                                     حيال مواقف مصطنعة ، ولما كان الكثير من الظواهر تتغير إ
                                                     ً             ظروف مستحدثة الأمر الذى يوضح أنه كلما كان الموقف طبيعيـاً كلمـا أتم   

   .                                   رصد الظواهر التى يتم ملاحظتها بالدقة 

   :                                          ومن أسس هذه الطريقة المنظمة والمخططة ما يلى   

   .                                    تحديد عدد الأفراد الذين سيقوم بملاحظتهم     -     ١

   .  ً      ً داً دقيقاً                                  تحديد جانب السلوك موضع الدراسة تحدي    -     ٢

   .                                                      تخصص الباحث ووعيه لعمله حتى لا يخلط بين ما يحدث وبين تفسيره له    -      ٣

   .                                    أن نقوم بملاحظة بدون أن يشعر ا الملاحظ     -     ٤

                                                     ً        أن يقوم بالملاحظة المنظمة أكثر من باحث حتى إذا أغفل واحداً منـهم      -     ٥
          قـاريرهم                                                       عما يحدث يسجله الآخر وفى النهاية يأخذون ما تتفق عليـه ت 

   .               وينبذون الباقى 

   :                الملاحظة العلمية   :         ً ثالثاً

                                                            وتعنى الملاحظة المنهجية المقصودة وهى توجـه انتبـاه الباحـث إلى      
١٢١
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                                                               الظروف والوقائع لكشف ما يربط بينهم من حالات وعلاقات مستقرة هـذا  
                                                                ونستعين بأدوات علمية لتسجيل وقياس الظواهر لحل الدراسة وهناك ما يجب 

   :                       استخدام الملاحظة العلمية              مراعاته عند

   :                        الموضوعية فى جمع البيانات    -     ١

                                                          حيث يجب أن نعرف كل ما نـود معرفتـه وملاحظتـه وتسـجيله       

        ً      ً                                                           تعريفاً دقيقاً ففى هـذه الحالـة يـزود الملاحـظ بقائمـة تشـتمل ألـوان        

                                                                    السلوك المراد ملاحظتها أو يزود بجـد ولا تسـجيل بمثـل مـرات تكـرار      

                                               أمكن دراسة نمو الأطفال وتسجيل الكثير مـن ألـوان                    حدوث الظاهرة وقد 
                                                               نشاطهم الحركى والمعرفى والاجتمـاعى مـن خـلال بطاقـات الملاحظـة      

                                                                   وقد أفادت هذه الأساليب المنظمة فى قياس التغيرات بطريقة موضوعية بعيـدة  
                                                                 عن الاعتماد عن الذاكرة فقط أو الأهواء الخاصة فى ملاحظة ألوان سـلوكية  

   .         دون أخرى 

   :                 الفرضية والموضوع    -     ٢

                                                       حيث تتطلب الملاحظة المنظمة ضرورة تحديد جوانب النشاط الـذى    
                                                             يجب ملاحظته وتحديد الأهداف التى من أجلها استخدام أسـلوب الملاحظـة   
                                          ً       ً               ويعتبر تحديد الأهداف وتحديد جوانب السلوك أساساً ومقوماً مـن مقومـات   

                       تبعد عـن الارتجاليـة                                               الأسلوب العلمى فى البحث والدراسة بصفة عامة وحتى
   .                                 والعفوية فى الدراسة من ناحية أخرى 

   :              تدريب الملاحظين    -     ٣

                                                        حيث يتطلب إجراء الملاحظة المنظمة ضرورة تدريب مـن يقومـون     
                                                                      بالملاحظة بحيث يتعودوا الموضوعية وينمو لـديهم أسـلوب النقـد الـذاتى     

١٢٢
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                   ير كلها تعد من أهم                                                   ولهذا فإن جداول الملاحظة وقوائم المراجعة ومقاييس التقد
   .                                                    الأدوات التى يمكن الاعتماد عليها فى عمليات الملاحظة المنظمة 

   :   )              التأمل الباطنى   (                الملاحظة الذاتية    :         ً رابعاً

                                                               وفيها يتم ملاحظة الفرد للعمليات النفسية التى تدور بداخله أى تأمل   
       ل ووصف                                                        الفرد لما يجرى فى عوره من احساسات وانفعالات دف تحليل أو تأم

                                               وتعد طريقة بحثية يمكن الاعتماد عليها كلية فى دراسة   .                   تلك الحالات المختلفة 
                                                                    مختلف الظواهر محل اهتمام علماء النفس وخاصة إن ما توصلت إليـه نتـائج   
                                                                    البحوث التى استخدمت التأمل الباطنى اتفقت مع النتائج التى أسـفر عنـها   

   .                         التجريب والملاحظة الموضوعية 

   :   )         الموضوعية   (              لاحظة الخارجية   الم   :         ً خامساً

                                                         وخلالها يتم ملاحظة منظمة للسلوك الظاهرى للفرد وبـذلك فهـى     
                                                               ليست مجرد ملاحظات عابرة ولكنها تنفيذ وفق خطة موضوعية بحيـث يـتم   
                                                                تسجيل هذه الملاحظات بشكل منظم لمعرفة العلاقات بين الظواهر عامة ولذلك 

                           دى صدق وصحة البيانات التى تم                                     فهى عرضة للتمحيص والتحرى للتأكد من م
   .                            رصدها عن الظاهرة أو الظواهر 

   :                   الملاحظة غير المباشرة   :         ً سادساً

                                                            ونلجأ إليها عندما تقتصر الضرورة دراسة ظاهرة كانت موجـودة فى    
                                                                 حقبة زمنية سالفة ، ومن ثم ينقب الباحث فى بعـض الوثـائق والسـجلات    

                               تعانة ـا فى دراسـته لوصـفها                                          التاريخية التى تزخر برصد هذه الظاهرة للاس
   .        وتفسيرها 

١٢٣

o b e i k a n d l . c o m



 

   :                الملاحظة المقننـة   :         ً سابعاً

                                                           وفيها يحدد الملاحظ لما يريد بالتحديد معرفته لملاحظة جوانب السلوك   
                                                                   المراد دراسته ومن أشهر التكتيكات المستخدمة ما يعـرف باسـم كراسـات    

      عـام                                                              الملاحظة ، وفيما يلى نموذج لكراسة ملاحظة أعدها عمـاد إسماعيـل  
                                                       م لتقدير سمات الشخصية ومميزات السلوك الاجتماعى قسمت هـذه      ١٩٦٣

   :                     الكراسة إلى ستة أقسام 

   .                                        يشتمل على بيانات عامة ومعلومات عن الأسرة     :               القسم الأول

   .                                               يتضمن بيانات الحالة الجسمية والصحية والفسيولوجية     :                    القسم الثانى      

                                     ت عـن القـدرات العقليـة والـذكاء                   يحتوى على بيانا    :                   القسم الثالث    
   .   الخ   …          والتحصيل 

                                             يتضمن مجموعة السمات الشخصية ومميـزات السـلوك       :                    القسم الرابع     
   .         الاجتماعى 

                                                        ويعد الأساس فى هذه الكراسة ويقوم فى هذا القسم بملاحظة السلوك   
                                                           بموجب خمس تقديرات وتنبه كل سمة من سمات الشخصية وكذا لكل سـلوك  

   :                                      فيما يلى ثبت ذه السمات وأنواع السلوك            اجتماعى ، و

       .                      العناية بالمظهر الخارجى     -     ١

   .        المبادأة     -     ٢

         .               الثبات الانفعالى     -     ٣

   .      الضبط     -     ٤

           .     المرح     -     ٥

   .                                        المشاركة الوحدانية الإيجابية فى حالة السرور     -     ٦

١٢٤
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   .    فسى                                         المشاركة الوجدانية الإيجابية فى حالة الألم الن    -     ٧

   .                                           المشاركة الوجدانية الإيجابية فى حالة الألم الجسمى     -     ٨

   .                                        المشاركة الوجدانية السلبية فى حالة السرور     -     ٩

   .                                            المشاركة الوجدانية السلبية فى حالة الألم النفسى     -  ١٠

   .                                           المشاركة الوجدانية السلبية فى حالة الألم الجسمى     -  ١١

   .            ية العاطفية                          الاعتماد على الغير من الناح    -  ١٢

   .                  الاجتماع مع الآخرين     -  ١٣

   .                                 القدرة على تكوين علاقات مع الآخرين     -      ١٤

         .           رعاية الغير     -  ١٥

   .           حب الاستطلاع     -  ١٦

       .               الميل إلى التملك     -  ١٧

   .        التركيز     -  ١٨

     .                         الرغبة فى المرح وحب الظهور     -  ١٩

   .        القيادة     -  ٢٠

         .        السيطرة     -  ٢١

   .       الطاعة     -  ٢٢

         .             لعدوان المادى  ا    -  ٢٣

   .               العدوان اللفظى     -  ٢٤

         .       الآثـار     -  ٢٥

   .        المنافسة     -  ٢٦

         .       الغـيرة     -  ٢٧

   .      الحماس     -  ٢٨

١٢٥
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         .        الشجاعة     -  ٢٩

   .        المثابرة     -  ٣٠

       .              الإحساس بالنقد     -  ٣١

   .            تقدير الذات     -  ٣٢

    ).       متنوعات (                                   ويشتمل على مجموعة من الملاحظات العامة    :               القسم الخامس

                                                 ويشتمل على النواحى الملاحظة كالاضـطرابات النفسـية      :         لسادس         القسم ا
   .                                 التى لوحظت على الفرد موضوع الملاحظة 

   :                      من مميزات هذه الكراسة

                                                             صياغة السمات فيها بطريقة إجرائية مما يسهل على الملاحـظ عمليـة     
                                                             التقويم كذلك أمام كل سمكة خمس بدائل أو رتب بحيث يتمكن الملاحظ مـن  

                                                        هذه الصفة أو شدا وحين تطبيق هذه الكراسة لابد وأن تسـتمر             تحديد درجة
                           ً                                       فترة الملاحظة لمدة طويلة نسبياً حيث تتاح للملاحظ الفرص الكافية لملاحظـة  

   .                                        الفرد وتقويم السلوك لديه من أكثر من موقف 

   :               قواعـد الملاحظة

   :                                                       لكى تكون الملاحظات دقيقة وصادقة يجب إتباع القواعد التالية   

                                   وذلك بناء على أهداف المشـكلة الـتى     :              ً         التخطيط مسبقاً للملاحظة     -     ١
                     ً                                     تدرسها ويجب الفصل تماماً بين ما نلاحظه من سلوك وأيـة تفسـيرات   
                                                           يمكن استنتاجها من الملاحظة على أن يجيب الباحث قبل البدء فى جمـع  

   :                                                 البيانات على السؤالين التاليين عند التخطيط للملاحظة 

          الملاحظة ؟            ما الغرض من     -    أ   

                            ما السلوك الذى يجب ملاحظته ؟    -  ب 
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                                  الأهم وهو المرتبط مباشرة بما نلاحظـه                    والسؤال الثانى وهو                     
                                                           ولذلك يجب تحديد أنواع السلوك المراد ملاحظتـه ، وتعريـف هـذا    

                          ولهذا من الأفضـل اسـتخدام     .              ً        ً             السلوك تعريفاً إجرائياً يسهل تسجيله 
                              ى تسجيل الملاحظات ورغم إن أدوات                          بعض الأدوات التى تساعدنا عل

                                                               الملاحظة ليست اختبارات بالمعنى التقليدى إلا أـا يمكـن أن تعطينـا    
   :                    بيانات تتعلق بما يلى 

   .                        الفروق الفردي بين الأفراد    *  

                                                       عمل تنبؤات عن السلوك فى المستقبل ولذلك فمـن الواجـب أن      *  
   .          ً                      نعرف مسبقاً ماذا نلاحظ وكيف نلاحظه 

                                                    على نوع أو نوعين من السلوك فقط ففى فصل قد يزيد عـدد           التركيز    -     ٢
     ً                                    طالباً يستحيل ملاحظة كل أنواع السلوك الحادث     ٣٠               الطلبة فيه على 

                                                 ولكى يستطيع الباحث أن يحصل على بيانات دقيقـة إذا    .          فى وقت ما 
                       وقد يعتقـد الـبعض أن     .                                    ركز على نوع واحد أو نوعين من السلوك 

                                     لسلوك يترتب عليه عدم الانتباه لأنـواع                           التركيز على نوع واحد من ا
                                                            أخرى مهمة من السلوك إلا أن السلوك إذا كان يمثل خطأ فإنه سـوف  
                                                              يتكرر وإذا لم يحدث إلا مرة واحدة قلنا أن نفترض أنه غير هام ولكـن  
                                                      فى نفس الوقت يجب أن يكون الباحث على حذر من بعض الأحـداث  

   .         وك الفرد                                     غير المتوقعة التى قد تكون مهمة فى فهم سل

                                                    استخدام صفات واضحة غير غامضة حتى تكون الملاحظة محددة نصف     -     ٣
           ً      ً                                         السلوك وصفاً سليماً ومن هنا أهمية تعريف السلوك المرغوب ملاحظته 

                            لوك ظـاهر قابـل للملاحظـة          ً        ً                  تعريفاً إجرائياً حتى يمكن تحويله إلى س
   .       المباشرة
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                 أنـواع السـلوك                                ً              أن يكون كل سلوك ملاحظة مختلفاً عما أداه مـن     -     ٤
                                                       الأخرى وذلك أن تدخل أنواع السلوك يجعل من الصـعب وصـفها   
                                                             وتصنيفها والتعريف الإجرائى يساعد على تجنب التداخل بـين أنـواع   

   .               السلوك المختلفة 

                    ً                                      أن يكون الباحث واعياً بما يحدث من أخطاء الملاحظة التى تحدث نتيجة     -     ٥
                         لتفـادى هـذا الخطـأ أو                                          لاختبار أوقات معينة تلاحظ فيها السلوك ول

                                                           الإقلال منه لابد من ملاحظة نفس الفرق فى أوقـات وأيـام مختلفـة    
                      ً                     ً                    فتلاحظ فى اليوم الأول مثلاً الساعة التاسعة صباحاً وفى اليـوم الثـانى   
                    ً                                          ً الساعة العاشرة صباحاً وبعد يومين آخرين تلاحظه الساعة الثانية ظهراً 

   .      وهكذا 

                             وثها مباشرة إذا كان من المقدر                            تسجيل وتلخيص الملاحظات عقب حد    -     ٦
   .                         تسجيل السلوك أثناء حدوثه 

                                                         أن يختار الباحث من يلاحظه فى كل مرة فالاختصار على عدد محدد من     -     ٧
   .                                              الأفراد كل مرة يجعل الملاحظة أيسر وأسهل فى تسجيلها 

                                          ً                      تأجيل تفسير السلوك إلى ما بعد البيانات فكثيراً ما يترتب على محاولـة      -     ٨
   .                          ث تفسير السلوك أثناء حدوثه      الباح

                             ً           ً                       ألا يظهر الباحث أنه يلاحظ سلوكاً ما أو فرداً فعندما يعلم الناس أم     -     ٩
   .                                    تحت المراقبة يتصرفون بطريقة غير طبيعية 
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   :               آليـات الملاحظة

                                                           تتم الملاحظة العلمية فى المراحل الأولى للبحث العلمى بما يفيد فى جمع   
                                           هرة محل الدراسة هذا ونجد أن الملاحظة تعتمد على                         بيانات صادقة عن حال الظا

                   ً                                                عدد من الآليات وطبقاً لنوعية وطبيعة الظاهرة محـل البحـث أو الموضـوع    
                                                                        الملاحظ فإنه يحدد الوسيلة أو الآلية المناسبة فإذا ما استعان الباحث بالملاحظـة  

     لاحظة                                                               البسيطة فإنه يعتمد على مجرد الحواس الخمس أما إذا لجأ إلى استخدام الم
                                                                     العلمية فإنه يعتمد إلى استخدام الأدوات يستطيع الوقوف علـى مـا تكنـه    

        آليـات                                                            الظاهرة من سلوكيات أو مواقف أو مظاهر وذلك بالاستعانة بإحدى 
   :                                        الملاحظة أو أكثر وهذه الآليات تتمثل فى الآتى 

       .      الحواس     -     ١

   .                       الأدوات والأجهزة المساعدة     -     ٢

       .                الوسائل المعينة    -     ٣

   .                 الوثائق التاريخية     -     ٤

   :                          ومن الوسائل المعينة ما يلى   

     .                  المذكرات التفصيلية     -    أ   

   .                   الصور الفوتوغرافية     -   ب

       .       الخرائط     -  جـ

   .               استمارات البحث     -   د  

       .            نظام الفئات     -  هـ

   .               مقاييس التقدير     -   و  

   .                    المقاييس السسيومترية     -   ز  
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                                       ن تتبع من القيـام بالملاحظـة المباشـرة              ً              وهناك أيضاً إجراءات لابد أ  
   .                       ً والملاحظة غير المباشرة أيضاً 

   :                        إجراءات الملاحظة المباشرة

                                                            تتطلب الملاحظة العلمية المقصود المباشر سواء المحددة أو غير المحـددة    
   .                                                        إجراءات تتضمن دقتها ودلالتها بالنسبة للمشكلة موضوع البحث 

   :                 ومن هذه الإجراءات   

   :               ستمارة الملاحظة       إعداد ا    -     ١

                                                          وهذه الاستمارة تحدد للباحث ما سيقوم بملاحظته فى المواقـف الـتى     
                                  ً                               يدرسها وتكون هذه الاستمارة عامة جداً أى تتضمن فقط جوانب رئيسـية فى  
                                                              الدراسات الاستطلاعية التى تجرى فيها ملاحظات غير محددة وتكون الاستمارة 

                          لباحث بملاحظته فى الدراسـات                                        محددة أى تتضمن عناصر تفصيلية لما سيقوم ا
   .                     الوصفية أو التجريبية 

                                                           ففى الحالة الأولى قد تتضمن الاستمارة جوانب مثل الشـكل العـام     
   .   الخ     ...                                           للقرية فالخصائص الفيزيقية الاستجابة للغرباء 

                                                                 أما فى الحالة الثانية فتكون العناصر محددة مثل عدد أدوار المترل ، فناء   
   .   الخ     ...                ت ، المواصلات ا                    المترل ، اتساع الطرقا

                            ً                               وكلما كانت المشكلة أكثر تحديداً كلما كانت عناصر الملاحظة أكثـر    
   .     ً        تحديداً بالطبع 

   :               تسجيل الملاحظات    -     ٢

                                                             لابد للباحث من أن يسجل ملاحظاته بدقة بقدر الإمكـان وأن يميـز     
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       الأشياء                                                          فى هذا التسجيل بين الوصف الموضوعى لما يلاحظه وبين انطباعاته عن 
                                                                 أو الأحداث التى يلاحظها وتعتمد كيفية التسجيل على طبيعة الموقف الـذى  

   .                  يلاحظه من جهة أخرى 

   :                       التأكد من صدق الملاحظات

               ً                                         إن الإنسان دائماً عرضه للخطأ فى ملاحظاته سواء على مجرد الوصف   
                 ً                كما أنه عرضه أيضـاً للخلـط بـين      .                                 أو على مستوى الانطباعات عما يراه 

   .                           وضوعى وبين انطباعاته عم يصف         الوصف الم

                    ً                                     ولذلك فإنه لابد دائماً من التأكد من صدق ملاحظات الباحث عـن    
                                                                 طريق مقارنتها بملاحظات خيرة من الباحثين أو عـن طريـق تكـرار هـذه     
                                                                 الملاحظات أكثر من مرة كما يجب على الباحث أن يحدد بدقة معنى العبـارات  

   .                     التى يستخدمها فى الوصف 

   :                 حظة غـير المباشرة           إجراءات الملا

                                                 الباحث للحصول على هذه الملاحظات غير المباشـرة أدوات          يستخدم  
                                                             علمية دقيقة تختلف باختلاف مصدر هذه الملاحظات وسوف نتحـدث عنـها   

   :                  بالتفصيل فيما يلى 

   :                        بالنسبة للمصادر المسجلة    -     ١

                                                           مثل تاريخ البيان والمذكرات والخطابات والوثائق والسجلات يستخدم   
                                                                  الباحث ما يعرف بأداة تحليل المضمون حيث يطلع الباحث على وثيقة يقـوم  
                                                           ً           باستخدام المادة التى تفيده فى الإجابة على مشكلة البحث منها تبعـاً لأبعـاد   
                                                                     تحليله يحددها إما قبل أو بعد الإطلاع على الوثيقة مثال ذلك إذا كان الباحث 
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                           تماعية والانتمـاء الطبقـى                                             بصدد دراسة مشكلة مثل العلاقة بين التنشئة الاج
                                                                       موعة من الأدباء وبين مضمون أعمالهم الأدبية وما تغير عنـه القـيم فإنـه    

  )          إن وجـد    (                                                      يطلع على تاريخ حياة هؤلاء الأدباء كلما سجلوه فى مذكرام 

                                                                       ويستخلص منها معلومات خاصة بأبعاد معينة مثل مهنة الوالدين والعلاقة بينهم 
                  ً                               ها الذى أصبح أديباً فيما بعد والتجارب الشخصية التى                     وأسلوب ترتيبها لأبنائ

   .   الخ     ...                            مر ا كنوع تعليمه وصداقاته 

                                                           ثم يقوم بالإطلاع على الروايات أو القصـص الـتى كتبوهـا لكـى       
                                                                     يستخلص منها القيم والمثل الاجتماعية التى تدعو إليها هذه الروايـات عـن   

   .                                        طريق تحليل شخصيات ومواقف الرواية المختلفة 

   :                         بالنسبة للمصادر البشرية    -     ٢

                                                            وفيها يستخدم الباحث أسلوبان رئيسيان لجمع المادة مـن المصـادر     
   .                             البشرية هما الاستبيان والمقابلة 

   :                             إجراءات تعمل على نحاج الملاحظة

      ً                                                    نظراً لاختلاف وجهات النظر حول إدراكنا لما نشاهده من أحـداث    

                ً                     لعابرة تختلف تماماً عن الملاحظة العلميـة                                   أو وقائع إنما يؤكد على أن الملاحظة ا
                        عليهـا الدقـة وتكسـب       ى         علمية تضف                        فيها القائم بالملاحظة أسس          التى يتبع 

                لك يجب أن يتبـع                                                   الباحث الإدراك الواعى لجوانب الظاهرة التى يلاحظها ولذ
   :                             مهمة قيامه بالملاحظة بنجاح منها                      إجراءات تعمل على إنجاز   ة          الباحث عد

                وتسجيلها لـذلك           لإجرائها                          الملاحظة تحتاج إلى مران وتخطيط     ً    نظراً لأن     -     ١
   .                                               يجب أن يكون الباحث ذا خبرة كافية مع طول ممارسة لها 
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                           ً                                يجب أن يحدد مجال ملاحظته وفقـاً للأهـداف الموضـوعة للدراسـة         -     ٢

   .                                                      التى بدورها تمكنه من التحقق من صحة الفروض المطروحة للبحث 

                                       ثل لتسجيل ملاحظاته بشكل مـنظم بمرتـب                     أن يتخير الأسلوب الأم    -     ٣

   .                          ً                          وفى نفس الوقت لا يستغرق وقتاً حتى لا تحيد الملاحظة عن هدفها 

                                                                إذا كان معايشته لأفراد البحث يفيد فيجب أن يلتزم بما تمليه الأفـراد      -     ٤
                                                          ويشاركهم فى أعمالهم وأنشطتهم حتى لا تدخل الريبة والشك من أمره 

                                     لأنه عندما تكتشـف شخصـيته نجـد أن                        فى نفوس الأفراد الملاحظين
   .                                               سلوكيات الأفراد تتغير من شكلها الطبيعى إلى المتصنع 

                                                             باندماج القائم بالملاحظة فى أنشطة الجماعة تعمل على إرجاء تسـجيل      -     ٥
                                                          الملاحظات بما يجعل بعضها عرضة للنسيان أو عدم تسلسل أو ترتيـب  

   .                   حدوثها عند تدوينها 

                                              ث بين تدوين الملاحظات وبين ما يتطلبه الموقف الـذى                أن يوائم الباح    -     ٦
                                                          يلاحظه لتركيز انتباه ، فقد تؤدى الملاحظة المتعمقة إلى كشف دلالات 

   .                                         أو نماذج غير متوقعة لبعض أنماط السلوك الحادث 

   :              مميزات الملاحظة

                                                           لعدم معرفة الأفراد الملاحظين بأم مراقبون أو تحت الملاحظة أن يرصد     -     ١
                                                       ام وتحركام وهو على طبيعتهم دون أو تكلف أو حيطة كما قد     تصرف

   .                               يحدث مع أدوات جمع البيانات الأخرى 

                                                             إمكانية جمع بيانات تتصل بسلوك الأفراد حيال بعض المواقف الطبيعية     -     ٢
                                                         التى يتعرضون لها حيث يمكن ملاحظة الظاهرة محل البحث دون عنـاء  

   .                وقت يحدده الباحث                                 كما أنه يمكن تكرار إجراءها فى أى
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                                                               يمكن إجراءها على عدد قليل من الأفراد مقارنة بأدوات جمع البيانـات      -     ٣
   .      الأخرى 

                                                        تسمح بجمع البيانات خلال مواقف سلوكية وتسجيل مظـاهر هـذا       -     ٤
   .                 السلوك وقت حدوثه 

                                                                 تفيد فى جمع بيانات قد يبدى فيها أحـد الأفـراد مقاومـة الباحـث         -     ٥

                                                  مثل هذه الأسئلة إلى مـا بعـد أن تتوطـد الصـلة                  حيث يرجى طرح 

   .           فيما بينهم 

                                                            تعتمد الملاحظة الأولية على الحواس رغم ذلك فليس هناك ما يمنـع أن      -     ٦
                         ً                                  يستعين الباحث بم يجده مناسباً من أدوات ووسـائل أخـرى بم يـبرز    

   .                           الظاهرة ويساعد على تسجيلها 

                          لدراسة والعلاقة بين المـدرس                                   تساعد الملاحظة الجادة وتسجيلها خلال ا    -     ٧
                          المتعددة على إعادة تشـكيل     ي                                 والطلبة وكذلك فى مواقف الأداء المهار

   .                                         الفرق الرياضية وإعادة تخطيط برامج التدريب 

                                                             تعتبر أكثر الأدوات ملائمة لدراسة الظواهر بشـكل موسـع يفـوق        -     ٨

                                                           ما تتميز به الأدوات الأخرى فالملاحظة تستطيع ملاحظـة مـا يحـيط    
                             ً                              بالظاهرة من جوانب حيث أن بعضاً من السـلوك الإنسـانى لا يمكـن    

   .                                                      دراسته أو رصده والوقوف على درجته أو مداه إلا عن طريقها 

   :             عيوب الملاحظة

                                                            عندما يدرك أو يشعر الأفراد أم تحت الملاحظة فإم يعمـدون علـى       -     ١
   .                           ذيب سلوكهم وتعديل تصرفام 
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                                        سلوك معين ورصده إلا إذا كان الباحث متواجد                    لا يمكن التنبؤ بحدوث    -     ٢
   .            أثناء وقوعه 

                                                           تدخل عوامل خارجية كالطقس وقدرة الباحث على احتـواء الموقـف       -     ٣
                                                       الملاحظ وشخصيته وفلسفته فى إجراءات الملاحظة ولـذلك يجـب أن   
                                          ً                     يتحرر الباحث من وطأة التأثير أو التميز مخبئاً رؤيته الشخصى فى تفسير 

   .        الظاهرة 

                                                          يحكم الملاحظة المكان والزمان الذى تحدث فيه الظاهرة ومن ثم مضـى      -     ٤
   .                                            قاصرة عند متابعة ظاهرة مماثلة فى أماكن متفرقة 

                                                             تعتمد الملاحظة على سلامة حواس القـائم بالملاحظـة ولـذلك قـد         -     ٥

   .                                لا تصيب فى متابعة الحدث أو الظاهرة 

                              ة عنـدما يخلـط بـين تحديـد         ً                           كثيراً ما يخطئ القائم بالملاحظة وخاص    -     ٦

   .                              ما يلاحظ وتفسيره للظاهرة الحادثة 

   .                                                    لا تفيد الملاحظة فى الوقوف على بعض الأحداث الخاصة بالأفراد     -     ٧

         رؤاهـم                                                        مع تعدد القائمين بالملاحظة فإن رصد الظاهرة ينبـأ بتعـدد       -     ٨
   .                                            فتتضارب البيانات التى يتم تسجيلها فيما بينهم 

                                                  كون للعقل الباطن من تأثير على تسجيل الملاحظات بشـكل      ً     كثيراً ما ي    -     ٩
                                                            مغاير فقد ينفى الباحث وجود حدث معين بتجاهل ما لا يريد ويبرز ما 

   .                                يتمشى مع ميوله واتجاهاته الشخصية 
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 الاختبـارات  -  ٦

 

                                                          يستخدم البحاث فى جمع بيانام بالإضافة إلى الاستفتاءات والمقابلات 
           ً                               كثرها شيوعاً الاختبارات ومقـاييس التقـدير                           الشخصية أدوات أخرى ومن أ

                             ولقد وضع البـاحثون فى اـال     .                                     المتدرجة والمقاييس السوسيومترية وغيرها 
                                                        ً          التربوى والنفسى والاجتماعى مئات من هذه الأدوات كمـا أن كـثيراً مـن    
                                                               الباحثين يصممون بعض هذه الأدوات بأنفسهم ، وتحتـوى كتـب القيـاس    

                      كما تحتوى علـى تحليـل     .                     لعديد من هذه الأدوات                     ً  النفسى والتربوى وصفاً ل
                                                                      لمكوناا وتقويم بين مزاياها ونواحى القصور فيها وحدود استخداماا التربوية 

   .         والنفسية 

                                                           وتستهدف بعض هذه الأدوات قيـاس القـدرات العقليـة العامـة     
                                                                   كاختبارات الذكاء والاستعدادات العقلية الخاصة كالاختبارات الـتى تقـيس   

                                                             والقدرة العددية والقدرة المكانية والقدرة الميكانيكية والقـدرة         للغوية         القدرة ا
        ويستهدف   .                                                              الكتابية والقدرة على الاستدلال والقدرة الفنية والقدرة الموسيقية 

                                                              البعض الآخر قياس مستوى التحصيل سواء أكان ذلك فى صورة معلومات أو 
                     يات والمواد الاجتماعية                                                 مهارات كاختبارات التحصيل المقننة فى العلوم والرياض

   .                                واللغات وغيرها من المواد الدراسية 

                                                           وعلى الرغم من أن هذه الاختبارات سواء أكانت تقيس اسـتعدادات  
                                                                   عقلية أو معلومات تكشف وتحدد لنا مسـتوى الأداء أو التحصـيل الـراهن    
                                                                    للأفراد موضع الدراسة إلا أا تمكن الباحث من التنبؤ باستعدادات الأفـراد  

   .                                          ح فى مجالات معينة لم تتح لهم خبرا بالقدر الكافى      للنجا
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                                                            ويتوافر فى مجالات البحوث التربوية والنفسية مجموعـة أخـرى مـن    
           التعليمـى                                                            الاختبارات والأدوات التى تقيس ميول الأفراد نحو ألوان النشـاط 

  ،                             بارات تقيس الاتجاهات الاجتماعية                 ً    ، كما تتوافر أيضاً اخت                   وأنواع المهن المختلفة
                                                                   ى أا تحاول أن تتعرف على أنمـاط اسـتجابات القبـول أو الـرفض إزاء      أ

    ً                               وفضلاً عن ذلك فثمة أدوات لقياس القيم   .                              موضوعات اجتماعية جدلية معينة 
        وهنـاك    .                                                         التى يعتبرها بعض الباحثين تجمعات تنتظم حولها الاتجاهات المختلفة 

             لفرد مع نفسه                                                    مجموعة أخرى من الأدوات والاختبارات تستهدف قياس توافق ا
                                                                ومع اتمع الذى يعيش فيه ، كما تستهدف قياس سمـات الشخصـية علـى    

   .        اختلافها 

                                                          والاختبارات النفسية والتربوية أدوات صممت لوصف وقياس عينـة  
                                  وقد تستخدم الاختبارات وما تسفر عنه   .                              من جوانب معينة للسلوك الإنسانى 

               كميـة كأسـاس                                                  من أوصاف موضوعية مقننة للسلوك ، موضوعة فى صـور  
                                                    ً       ً      للمقارنة بين شخص وآخر أو بين شخص وجماعة باعتبارها إطاراً مرجعيـاً أو  

                                   واختبـارات الاسـتعدادات العقليـة      .       ً                         معياراً ، أو بين جماعة وجماعة أخرى 
       الظروف            وفى ظل أفضل   .             ً                                 والتحصيل مثلاً تقيس أفضل أداء يقدر عليه الأفراد 

                  وتستخدم الاختبارات   .     مطى                                         تحاول اختبارات الشخصية أن تقيس السلوك الن
                                                                   عامة كما سبق أن أوضحنا لوصف السلوك الراهن وقياس ما يطرأ عليها مـن  
                                                                       تغير نتيجة لتعرضها لعوامل ومؤثرات تؤثر فيها وللتنبؤ بالسلوك المقبل علـى  

   .                  أساس الأداء الراهن 

                                                            وتستخدم الاختبارات التربوية والنفسية فى التجارب الـتى تجـرى فى   
              ولوصف مسـتوى    .                                     بين اموعة التجريبية واموعة الضابطة            ل للتسوية    الفص

                                       ً                          التحصيل قبل تطبيق طرق معينة للتدريس مثلاً يقصد وضعها موضع التجريب، 
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                                                                    ولقياس متوسط التحسن فى التحصيل نتيجة لتأثير العامل التجريبى أو المستقل، 
   .                                           ولتقديم الفاعلية النسبية لهذه الطرق المستخدمة 

          ً                                  بارات أيضاً فى الدراسات الوصفية لتحديد ووصـف              وتستخدم الاخت
                                      فهى تساعدنا على المقارنة بين مستوى تحصيل   .                          الظروف الراهنة فى وقت معين 

                                                                   تلميذ معين ومستوى تحصيل زملائه فى الفصل أو المقارنة بـين جماعـة معينـة    
   .                                         وجماعات أخرى فى نفس المدرسة أو فى مدارس أخرى 

                                 لى جمع بيانات وأوصاف كمية فإا تمكن                          ولما كانت الاختبارات تؤدى إ
                          إليه لو أنه اعتمـد علـى      ل                                          الباحث من القيام بتحليل أدق بما يمكن أن يتوص

   .                     الأحكام الذاتية وحدها 

   :                                 اعتبارات هامة فى إعداد الاختبارات

    ً                                                      كثيراً ما يحتاج الباحث إلى وضع اختبار لقياس بعض المتغيرات الـتى    
                                       وطبيعى عليه أن يراعى فى مثل هذه الحـالات    .                           ترتبط بالظاهرة التى يدرسها 

   :                              اعتبارات كثيرة من أهمها ما يأتى 

                                                            يحدد الباحث اتمع الأصل الذى يضع له الاختبار ، كما يحدد أبعـاد      -     ١
   .                                    القدرة أو السمة التى يعمل على قياسها 

                                                            ينتقى عناصر الاختبار التى تستوعب جميع هذه الأبعاد ويتحقق له ذلك     -     ٢
                                                            دراسة مجال السلوك المطلوب قياسه دراسة مسحية لتحديـد جوانبـه    ب

                                                          وأهمية كل جانب ووزن كل جانب بالنسبة للمجال ككل ، ثم يطـابق  
   .                           بين عناصر الاختبار وهذا اال 

                                                                 مراعاة الصياغة المناسبة لأنواع الأسئلة أو العناصـر الـتى يتضـمنها        -     ٣
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                          ة هذه الأسئلة أو العناصـر                                      الاختبار ، ويتأكد من مستوى ملاءمة صياغ
   .               لأفراد عينة بحثه 

                                                              يضع الباحث الحدود الزمنية الملائمة لتطبيق الاختبار ويتطلـب ذلـك       -     ٤
                                                           عادة تجربة استطلاعية للاختبار على عينة محدودة من نفـس اتمـع   

   .                                                 الأصل الذى سيجرى الباحث دراسته على عينات أخرى منه 

                                نة الاستطلاعية بقصد إدخـال بعـض                            يفحص الباحث استجابات العي    -     ٥
                                                             التعديلات على عناصر الاختبار وتعليماته ، وقد يحذف بعض العناصـر  
                                                              ويضيف عناصر أخرى ، أو يعدل فيها ، وعليه أن يراعى أثناء ذلك أن 
                                                            هذه العناصر تقيس جميع جوانب القدرة أو السلوك الـتى يهـدف إلى   

   .                     قياسها بالنسب الملائمة 

                                                شروط الموضوعية والثبات والصدق فى أداء البحث الـتى                مراعاة توافر    -     ٦
   .                يضعها ويستخدمها 

 Objectivity     :          الموضوعية

                                                            ينبغى أن تتوافر فى الاختبار شروط الموضوعية ، ويقصد ا عادة عدم   
                                                              اختلاف المصححين فى تقدير الإجابات على أسئلة الاختبار ، ولذلك يفضـل  

                                       ختيار من متعدد وأسئلة المقارنة والتكملة                               استخدام أسئلة الصواب والخطأ والا
             كمـا يقصـد     .                                               حيث يسهل على الباحث تصحيحها على نحـو موضـوعى   

                                                                    بموضوعية الاختبار أن يكون لأسئلته نفس المعنى عند مختلف أفراد العينة الـتى  
                   ويمكـن للباحـث أن     .                                                  يطبق عليها الاختبار ، أى أن السؤال لا يقبل التأويل 

                                                استطلاعية لعناصر أو أسئلة الاختبار ، حيـث يلقـى                 من ذلك بتجربة       يتحقق 
                                                                  السؤال على عدد من الأفراد ، ويطلب من كل واحد منهم أن يبين بلغته معنى 
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                                                                 السؤال فإذا اتضح اختلاف هؤلاء الأفراد حول المعنى فلابد من إعادة صياغته 
   .                      حتى يتحقق شرط الموضوعية 

 Validity     :        الصـدق

                      ً             داة القياس أن تقيس فعلاً مـا وضـعت                          ويقصد بصدق الاختبار أو أ  
                                                            ويستخدم الباحثون عادة أسلوبين للتحقق مـن صـدق أدواـم ،      .        لقياسه 

                                                                    أولها هو التحليل المنطقى لمكونات الموضوع الذى يستهدف قيـاس ثم يقابـل   

                                                             ً           بين هذه المكونات وعناصر الاختبار فإذا تطابقـا كـان الاختبـار صـادقاً ،     

                                               جريبى بأن يحسب درجة العلاقة بـين نتـائج عينـة                          وثانيهما هو الأسلوب الت

                                                                  من الأفراد طبق عليهم الاختبار ودرجام التى حصلوا عليهـا مـن مصـدر    
                                                                    خارجى مستقل عن الاختبار يتوفر فيه درجة عالية من الصدق ، فـإذا كـان   

                     ً     ك الخارجى المستقل عالياً كان                                         معامل الارتباط بين نتائج الاختبار ودرجات المح
   .     ً صادقاً         الاختبار 

                                                             وتحقيق صدق أداة القياس أكثر أهمية ولا شك من تحقيـق الثبـات ،   

                وهناك أنـواع    .                                                       لأنه من المحتمل أن تكون أداة معينة ثابتة ولكنها غير صادقة 

                                                                   من الصدق المنطقى والصدق التجريبى تتفاوت فى دقتها ، وعلى أيـة حـال   

                  وع الصدق المقبـول                                               فإن طبيعة البحث والغرض منه تحدد فى معظم الحالات ن
   .       ودرجته 

   :                                            ومن أنواع الصدق يمكن أن نشير فى إيجاز إلى ما يلى 

 Face Validity     :               الصدق الظاهرى    -     ١

                                                               وهذا النوع هو أقلها من حيث الجودة ، فإذا كان هناك دراسة معينـة    
                                                                   واستخدم الباحث فيها أداة معينة لقياس سلوك معين ، وكانت هذه الأداة من 
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                                                      نفسه أو غيره مقننة ولم يسبق أن اخـتيرت درجـة صـحتها ،                وضع الباحث
                                                                واستخدم الباحث فى اختبار صدقها أسلوب الصدق الظاهرة فـإن الأسـاس   
                                                                     المدعم لقبول البيانات والمعلومات التى حصلنا عليها عن طريـق هـذه الأداة   

                                               وإذا لم تكون هناك وسائل أفضل فى إمكـان الباحـث     .               ً سوف يكون ضعيفاً 
                                                        وكانت ظروف معينة فى البحث تفرض علينا قبول هذا النوع مـن            استخدامها 

                                                                  الصدق فإنه ينبغى أن نقبل هذا النوع من الصدق ولكن فى تحفظ ، وفى مثـل  
                                                                    هذه الحال ينبغى أن ننظر إلى البحث أو الدراسة ككل لنتبين إلى أى مدى قـد  

 ـ     ائج                                                                 راعى الباحث الدقة فى كل خطوة ، كما يمكن أن نقارن نتائج البحث بنت
                                                                   أبحاث أخرى مماثلة استخدمت فيها أدوات قياس صحيحة فإذا اتفقت النتـائج  
                                                                  إلى درجة كبيرة فإا فى هذه الحال تدعم موقـف الباحـث إزاء اسـتخدامه    

   .                   أسلوب الصدق الظاهر 

 Internal Validity     :               الصدق الداخلى    -     ٢

    على                              ً                         وهذا النوع من الصدق أحسن قليلاً من النوع السابق وهو يشير   
                          وتتضمن هذه العملية عـادة    .                                           تحليل محتوى الاختبار أو أداة القياس المستخدمة 

                                                                   تحليل عناصر الاختبار بطرق إحصائية معينة لمعرفة درجة السـهولة ودرجـة   
                                                                  الصعوبة وإلى أى مدى يمكن لهذه العناصر أن تميز بين الأفراد الذين يحصـلون  

                      يحصـلون علـى درجـات                                               على درجات عالية على الاختبار والأفراد الذين
   .                       منخفضة على نفس الاختبار 

                                                           وتقوم الفكرة فى ذلك على أن الأفراد الذين حصلوا علـى درجـات     
                                                                 عالية على الاختبار يعكسون خصائص السلوك المراد قياسه بدرجة أكبر مـن  

   .                                  هؤلاء الذين حصلوا على درجات منخفضة 
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   .                                              ونحن نفترض عادة فى هذا الحال أن الاختبار ككل صحيح   

                                                         وعن طريق هذا الأسلوب يمكن للباحث تخمـين عناصـر اختبـاره ،      
 Discrimination                                                           واختيار تلك العناصر التى لها القدرة على التمييز بين الأفـراد 

Power    وأساس هذا الأسلوب هو إيجاد العلاقة أو الارتباط بين أداء التلميـذ                                                             
                    ر أو الأسئلة المختلفة                                                     على الاختبار بأكمله ، وإجاباته الصحيحة بالنسبة للعناص

   .                       التى يتكون منها الاختبار 

   :                                              ويستخدم لهذا الغرض طرق مختلفة نذكر منها ما يأتى   

                                                            أن يطبق الاختبار على مجموعة التلاميذ فى التجربة ، وتصـحح أوراق      -     ١
                                                            الإجابة وتعطى كل ورقة إجابة تقدير رقمـى متسلسـل ، ثم ترتـب    

                                       قدير الرقمى النهائى لكل ورقة إجابـة ،               ً        ً        الأوراق ترتيباً تنازلياً حسب الت
                         ً                               ثم تصنف الأوراق بحيث تحدد مثلاً أوراق إجابات التلاميذ التى حصلت 

                           من التوزيع ، وكـذلك تحـدد     %   ٢٥                           على أعلى تقدير وتقع فى أعلى 
                                                           أوراق إجابات التلاميذ التى حصلت على التقديرات المنخفضة وتقع فى 

                            تلاميذ الذين أجابوا الإجابـة                           من التوزيع ، ثم تحدد عدد ال  %   ٢٥     أسفل 
                                                           الصحيحة على كل سؤال وذلـك بالنسـبة للتلاميـذ فى امـوعتين     
                                                                   السابقتين ، فإذا كانت أسئلة الاختبار صادقة ويتوفر لها قوة تمييز مقبولة 
                                                                  بين أفراد اموعتين العلوية والسفلية على التوزيع ، فإن عدد التلاميـذ  

                            سؤال فى الاختبـار فى اموعـة                                   الذين يجيبون الأسئلة الصحيحة لكل
   .                                          الأولى يكون أكبر بكثير مما نجد فى اموعة الثانية 

                                ً                                والطريقة الثانية وهى الأكثر شيوعاً فى الاستخدام ، مماثلـة للطريقـة       -     ٢
                                                            السابقة ، ولكن تحدد أوراق الإجابة فى اموعتين على أساس نسبة الـ 
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          السـفلية    %   ٢٧          ونسبة الـ                                العلوية التى تمثل أعلا الدرجات ،  %   ٢٧
                              ويرجع اختيـار هـذه النسـبة      .                                 التى تمثل أقل الدرجات على الاختبار 

                                                          بالذات إلى سهولة حساب قوة تمييز عناصر الاختبار ودلالات صـدقها  
    .                                                         عن طريق استخدام جداول إحصائية خاصة أعـدت لهـذا الغـرض    

 ـ       ابية                                                           وهذا بطبيعة الحال يوفر على الباحث الكثير من العمليـات الحس
                              لكل سؤال من أسئلة الاختبار عدد                                   وبنفس الطريقة السابقة تحدد بالنسبة 

 ـ           حيحة ،                                                        التلاميذ فى كل من اموعتين الـذين أجـابوا الإجابـة الص
                                     لكل سؤال تحول الإجابات الصـحيحة علـى                      ولحساب دلالة الصعوبة 

                                                              السؤال بالنسبة لكل مجموعة إلى نسبة مئوية ، ثم نأخذ متوسط النسبتين 
                                       وواضح أنه كلما ارتفعت النسبة واقتربـت    .                    ون هى دلالة الصعوبة    فتك

                                     كلما دل ذلك على سهولة السؤال وكلمـا    )    ً مثلاً   %   ٩٨  (          من المائة 
                      كلما دل علـى صـعوبة     )    ً مثلاً   %   ٢٠  (                        كانت هذه النسبة منخفضة 

                                                   أما دلالة الصدق بالنسبة لكل سؤال فنحصل عليها فى صورة   .        السؤال 
                                           جة على السؤال وبين الدرجـة علـى الاختبـار                        معامل ارتباط بين الدر

             وكلما كانـت    .                                               بأكمله ، وهذا المعامل هو ما نحصل عليه من الجداول 
                                                                   قيمة هذا المعامل مختلفة كلما كانت قوة التمييز بالنسبة للسؤال عالية ، 

          ويفضـل    .                                                          بينما تقل قوة التمييز للسؤال إذا قلت قيمة هـذا المعامـل   

                            وأن تسـتبعد مـن الاختبـار         ٠.٢     ل عن                       ألا تقل قيمة صدق كل سؤا
   .                                             الأسئلة التى دلالات صدقها صفر ، أو لها قيمة سالبة 

   :                الصدق بالتطابق    -     ٣

                                                              وهذا النوع من الصدق يعبر عنه بمعامل ارتباط أداة القياس المستخدمة   
    ً                       فمثلاً إذا اسـتخدم الباحـث     .                                        مع أداة أخرى له درجة صحة عالية ومقبولة 
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                                                ه فى حد ذاته درجة صدق ولكنه فى البحث أوجد معامـل                   اختبار ذكاء ليس ل
                         بينيه الذكاء ، ووجـد أن    –                                          الارتباط بين هذا الاختبار وبين مقياس ستانفورد 

                                                 فإننا فى مثل هذه الحالة يمكن أن نقول إن الاختبـارين    .                    ً معامل الارتباط عالياً 
              قد بين أن لـه        بينيه   –                        ولما كان اختبار ستانفورد   .                         ً يقيسان نفس الأشياء تقريباً 

                                                                     قدرة تنبؤية جيدة عن النجاح الدراسى ، ولما كان له فى نفس الوقـت درجـة   
                        ل من جانـب الباحـث                                                 صحة مقبولة ، فيمكن أن نقبل اختبار الذكاء المستعم

         أكثـر       ٠.٨        بينيـه    –                                                   إذا كان معامل الارتباط بينه وبين اختبـار سـتانفورد   

   .       من ذلك 

 Productive Validity     :               الصدق التنبؤى    -     ٤

                                                  أن نستخدم نتائج اختبار معين فى التنبؤ بسلوك معـين فى              إذا استطعنا   
                              ً                                        وقت لاحق لإجراء الاختبار ، فغالباً ما تتخذ هذه الصفة التنبؤيـة للاختبـار   

   .               كدليل على صدقه 

                                                          وواضح أن هذا الصدق لابد وأن يرتبط بمعيار خارجى للسلوك بعـد    
  .   ً                                  فاً عن الاختبار المراد التدليل على صدقه         ويكون مختل  .                       فترة من إجراء الاختبار 

    ً                                                              فمثلاً ، عندما يرتبط اختبار معين فى الاستعداد الدراسى أجرى على مجموعـة  
                                                                      من الطلاب فى السنة النهائية من المرحلة الثانوية بنجـاح هـؤلاء الطـلاب    

         التنبؤي                 ً           فإن هذا يعتبر دليلاً على الصدق   .                               فى دراستهم بالسنة الأولى الجامعية 
                                                       ويبحث صدق الاختبار عادة على أساس أحكام وتقدير الأسـاتذة    .       ختبار   للا

                                                                 ً       القائمين على ملاحظة ومتابعة أداء أوائل طلام يكون هـذا المعيـار سـليماً    

                                                                     إذا ما عرف الأساتذة طلام معرفة وثيقة ، وإذا ما كـان هنـاك اتفـاق فى    
    ً             أيضـاً التـدليل        ويمكن   .                                           تقديرام وأحكامهم على نجاح الطلاب فى دراستهم 
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                                                             على صدق الاختبار على أساس الدرجات التى يحصـل عليهـا الطـلاب فى    
   .                                     اختبارات أخرى فى وقت لاحق للاختبار الأول 

                                                           وفى حالة دراسة صدق اختبار معين على أساس التنبؤ بسـلوك معـين     
                                                                  كالنجاح أو الرضا عن العمل أو الإنتاج أو حسن الأداء فى نشـاط معـين ،   

   :                الاعتبارات الآتية                 ينبغى أن تراعى

                                  ً     ً                         الاختبار الذى يتنبأ بسلوك معين تنبؤاً جيـداً لا يعـنى بالضـرورة أن        -      أ 
                   ً             بل وقد يكون اختباراً غـير صـادق     .                              الاختبار يصلح للتنبؤ بوجه عام 

                                   ولذلك ينبغى تحديد صلاحية الاختبار على   .                         بالمرة بالنسبة لسلوك آخر 
   .                     أساس تنبؤه لسلوك محدد 

                                                    أو محك السلوك الذى يرتبط به الاختبار ويبنى على أساسـه            إن معيار    -  ب 
                                                           صدق هذا الاختبار هو معيار مستقل عن الاختبار نفسه وتحديد هـذا  
                                                                المعيار للسلوك يعتبر من الصعوبات البارزة التى تواجه الباحث فى هـذا  

                    ومـن أمثلـة هـذه      .                                          النوع من القياس فى اال النفسى والتربـوى  
                                       الموضوعية فى تسجيل السلوك ، ويرجع ذلك إلى                   الصعوبات عدم توفر 

                                                             وجود عوامل متعددة تؤثر على هذا السلوك ويصعب التحكم فيهـا أو  
   .      ضبطها 

                                                          فى معظم الحالات ، تكون المعايير المستخدمة جزئية ، غير أا لا تقيس     -  جـ
                           فالتقدير الذى يحصـل عليـه     .                                   أو لا تتنبأ إلا بجانب جزئى من السلوك 

                                                 اتذة فى السنة الأولى الجامعية ، أو الدرجات التى يحصـل              الطالب من أس
                                      ً      ً                   عليها فى مواد دراسته ا لا تمثل إلا معياراً جزئياً للنجاح فى دراسـته  

   .                    بالسنة الأولى الجامعية 
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                            ً                                    ينبغى أن يكون المعيار موضوعياً ، وألا تتأثر تقديرات درجات الأفـراد      -   د  
   .          ء الدرجات                                    بمن يقوم بالمراجعة أو التقدير أو إعطا

                                 ً                     وكذلك ينبغى أن يكون المعيار متحرراً من التحيزات المرتبطة                       
                                                          باختلاف الأدوات والظروف التى يعمل فى ظلها الأفراد ، والتفاوت فى 
                                                          مهارات المدرسين أو الأساتذة ، وكذلك التفاوت فى قـدرام علـى   

   .                              التقدير وإصدار الأحكام السليمة 

  :                                                   فى المعيار الثبات ، فإذا كان المعيار هو سـلوك معـين                  ينبغى أن يتوفر     -  هـ

                                                ً       ً      أداء أو نجاح فى عمل معين ، وكان هذا الأداء يتغير تغيراً ملحوظاً مـن  
                                                              يوم لآخر ، أو خلال فترات قصيرة فإنه يتعذر استخدام الاختبار للتنبؤ 

   .         ا الأداء 

 Reliability     :         الثبـات

                             لنتائج إذا ما استخدم الاختبار                                  ويقصد بثبات الاختبار أن يعطى نفس ا  
           أولاهمـا أن    :                                           تحت ظروف متماثلة ، ويشير الثبات إلى نـاحيتين              أكثر من مرة 

                                                ً                        وضع الفرد أو ترتيبه بالنسبة موعته لا يتغير جوهرياً إذا ما أعيد عليه تطبيق 
                                                                  الاختبار تحت ظروف واحدة ، وثانيهما أنه مع تكرار تطبيق الاختبار نحصـل  

                                       ويعبر عن الثبات فى مثل هذه الحالات بمعامـل    .                ا صفة الاستقرار            على نتائج له
                                                                  الارتباط بين درجات الأفراد التى حصلوا عليها فى الاختبـار فى المـرة الأولى   

   .                                                       ودرجام التى حصلوا عليها فى المرة الثانية على نفس الاختبار 

                                                           ومن الأساليب أو الطرق المستخدمة فى تقدير درجات الثبات لاختبار  
   :                     معين نذكر الطرق الآتية 
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   :                           طريقة إعادة تطبيق الاختبار    -     ١

                                                        يطبق الباحث نفس الاختبار على نفس الأفراد مرتين تحـت ظـروف     
    ومن   .                                                               متشاة بقدر الإمكان ، ثم يوجد معامل الارتباط بين النتائج فى الحالتين 

          عنـد أول                                                              الانتقادات التى توجه إلى هذه الطريقة ، أن نذكر الفرد لإجاباتـه  
              كمـا تتـأثر     .                                                            إجراء للاختبار يؤثر فى إجابته عند تطبيقه عليه فى المرة الثانية 

                                                                      إجابات التلميذ نتيجة لعوامل أخرى مثل التمرين والتعلم والنضج أو الخـبرة  
       ً                هذا فضلاً عن صعوبة الضبط   .      ً                                    عموماً التى يحصل عليها فى الفترة بين التطبيقين 

   .                         يق الاختبار وإعادة تطبيقه                            الدقيق والمساواة بين ظروف تطب

   :                         طريقة الصورتين المتكافئتين    -     ٢

  ثم   .                                                         تتطلب هذه الطريقة استخدام صورتين متكافئتين للاختبار الواحد   
                                                                     يقوم الباحث بتطبيق هاتين الصورتين على نفس أفراد اموعة بفتـرة فاصـلة   

             عامل الارتباط        وإيجاد م  .                                               تتراوح عادة بين أسبوعين وأربعة أسابيع على الأكثر 
                                                وتتغلب هذه الطريقة على عيوب أثر التذكر ولكنـها    .                     بين النتائج فى الحالتين 

                                                               من ناحية أخرى تتطلب توفير صورتين متكافئتين للاختبار من حيث المحتـوى  
   .                         والتنظيم والشكل والصعوبة 

   :                       طريقة التجزئة النصفية    -     ٣

                 ة ثم يوجد معامـل                                             وفى هذه الطريقة يطبق الباحث الاختبار مرة واحد  
                                                                   الارتباط بين درجات الأفراد على جميع الأسئلة الفردية فى الاختبار ودرجـام  

                                    ً          ولكى يكون استخدام هذه الطريقة مناسباً لابـد أن    .                      فى جميع الأسئلة الزوجية 
                                                                   يكون تصميم الاختبار بحيث يسمح بالتكافؤ بين الأسئلة الفردية فى الاختبـار  

   .                    والأسئلة الزوجية فيه 
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                      براون لإجـراء تصـحيح     –                                 ويجب أن يطبق الباحث معادلة سيبرمان   
                                                                  إحصائى لمعامل الثبات المحسوب ذه الطريقة ، وذلك لأن الثبات يتأثر بطول 

   .        الاختبار 

   :                                             ويفضل عادة استخدام هذه الطريقة لاعتبارات أهمها   

   .                                               يصعب توفر الصيغ المتكافئة لاختبار معين ، أو وضعها     -     ١

        ً                                                  ر أحياناً الحصول على نفس الأفراد لإعادة تطبيق الاختبار عليهم ،     يتعذ    -     ٢
                                                             كما يصعب ضبط العوامل العارضة التى قد تنشأ فى الفترة الفاصلة بين 

   .                            تطبيق الاختبار وإعادة تطبيقه 

   :                                     أهم العوامل التى تؤثر فى ثبات الاختبار

   :              طـول الاختبار    -     ١

                              أثره بعوامل الصدفة أو التخمين                                 كلما زادت عناصر الاختبار كلما قل ت  

                                ً                                      كما أن مثل هذه الزيادة تتيح تمثيلاً أشمل للقدرة المقاسة ، وتصبح درجة الفرد 
   .             ً                          ً فيه أكثر تمثيلاً لقدرته وبالتالى أكثر ثباتاً 

   :               تبـاين اموعة    -     ٢

                                                              يزداد ثبات الاختبار بازدياد تباين اموعة التى يطبق عليها من حيث   
  .                                                        ية والمستويات العلمية ، والاجتماعية ، والاقتصادية وغيرهـا               القدرات العقل

   .                                                    وباختصار ، كلما ازداد تجانس اموعة انخفض ثبات الاختبار 

   :                     مستوى صعوبة الاختبار    -     ٣

                                                             تزداد صعوبة الاختبار كلما ازداد التخمين من قبل الأفراد فى الإجابة   
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                              ة أسئلة الاختبار تفقد القـدرة                                            عنه هذا من ناحية ، ومن ناحية أخرى فإن سهول
   .                                                         على التمييز بين أفراد اموعة ، وبالتالى ينخفض ثبات الاختبار 

                                                           وهناك أدوات أخرى كالملاحظـة ومقـاييس التقـدير المتدرجـة ،       
                                                                  والأساليب السوسيومترية وغيرها ، يمكن للطالب أن يلم ـا بـالرجوع إلى   

   .                              كتب القياس السيكولوجى التربوى 
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  يلتحصيلاإعداد الاختبار  خطوات

  

                                                            هناك خطوات لابد لواضع الاختبار المقنن من التفكير فيهـا وهـى لا     
                             ً       ً           ً      ً                    تختلف فى جوهرها إذا كان اختباراً تحصيلياً أم اختبـاراً عقليـاً ، علـى أننـا     
                                                                    سنقتصر دراستنا هنا على الاختبارات التحصييلية والخطوات التى تمر فيها هذه 

   :               ها وهى كما يلى                       الاختبارات حتى يتم تصنيف

                                                              تحديد الغرض من الاختبـار ، ويتطلـب هـذا التحديـد الـتفكير          -     ١

                                                                 فى اتمع المراد تطبيق الاختبار عليه ، وفى من سـيعهد إليـه بـإجراء    
   .        الاختبار 

   :                                         ً               الخطوة الثانية هى تحديد أهداف الاختبار تفصيلاً وهذه تنقسم إلى     -     ٢

   .             أهداف تربوية     -    أ   

   .             عملية مباشرة       أهداف     -  ب 

                                                              الخطوة الثالثة هى التفكير فى الأوزان المختلفة الـتى يجـب أن تعطـى        -     ٣
   .                             الموضوعات التى يتناولها الاختبار 

                                          الخطوة الرابعة هى تحديد زمن الاختبار وطوله     -     ٤

   .                     كتابة مفردات الاختبار     -     ٥

   .                    عمل تعليمات الاختبار     -     ٦

   .    بار                      عمل مفتاح لتصحيح الاخت    -     ٧

   .                         تجربة الاختبار تجربة مبدئية     -     ٨

   .                  قياس ثبات الاختبار     -     ٩

   .                 قياس صدق الاختبار     -  ١٠
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   :                                         ً               الخطوة الثانية هى تحديد أهداف الاختبار تفصيلاً وهذه تنقسم إلى     -     ٢

   .             أهداف تربوية     -    أ   

   .                   أهداف عملية مباشرة     -  ب 

                            لمختلفة الـتى يجـب أن تعطـى                                      الخطوة الثالثة هى التفكير فى الأوزان ا    -     ٣
   .                             الموضوعات التى يتناولها الاختبار 

                                          الخطوة الرابعة هى تحديد زمن الاختبار وطوله     -     ٤

   .                     كتابة مفردات الاختبار     -     ٥

   .                    عمل تعليمات الاختبار     -     ٦

   .                         عمل مفتاح لتصحيح الاختبار     -     ٧

   .                         تجربة الاختبار تجربة مبدئية     -     ٨

   .       لاختبار            قياس ثبات ا    -     ٩

   .                 قياس صدق الاختبار     -  ١٠

   :                  الغرض من الاختبار    -     ١

                                                           إن تحديد الغرض من الاختبار من حيث ميادين اسـتخدامه واتمـع     
                                                                   المراد تطبيقه عليه على جانب كبير من الأهمية ، فإن كان الغرض من استخدام 

        صـائية                                                             الاختبار فى الحصول على بيانات دقيقة كان لابد من إتباع الطرق الإح
                                                                      والفنية التى تحقق هذا الغرض ، أما إذا كان المطلوب جمع بيانات سـريعة ، أو  
                                                                ً      ً إذا كان المفروض أن يعهد بالاختبار إلى فئة من المعلمين غير مدربة تدريباً كافياً 
                                                                   على استخدام الاختبارات المقننة ، روعى فى تصميم الاختبار سهولة الإجـراء  

                                      أدت هذه السهولة إلى التضحية بعض الشـئ                            وسهولة تفسير معاييره حتى ولو 
                                              الاختبار من ناحية التعليمات أو التصحيح سـيؤدى                        ببعض الدقة ، لأن تعقيد 

   .    ً              حتماً إلى أخطاء أكبر 
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   :                    تحديد أهداف الاختبار    -     ٢

                                                        إن تحديد أهداف الاختبار من أهم الخطوات التى يجب علـى واضـع     
                               تصميمه ، فيجب عليه أن يفكـر فى                           ً             الاختبار أن يفكر فيها جيداً قبل البدء فى 

                                                              مشكلات مثل ، هل هدف الاختبار مجرد قياس تحصيل التلاميذ أو مسـتواهم  
                                                                    فى خبرة مدرسيه معينة ، كما يمثلها منهج مدرسى معين ؟ أم الغرض منه أبعـد  
                                                                 وأهم من ذلك ، وهو تقويم مدى نجاح المدرسة فى تحقيق الأهـداف التربويـة   

                                             الفرعية الخاصة بالتحصيل فى مـادة معينـة ؟ إن                ً          العلمية فضلاً عن الأهداف
                                                                 اهود الذى يبذل فى حل اختبار يختلف باختلاف طبيعة الاختبـار والغـرض   

   .                 الذى وضع من أجله 

                                                           فإذا احتاج المعلم إلى اختبار يستخدم فى حدود فصـله فى الأغـراض     
   .                             قننه بسرعة وجود أهدافه بسرعة                  التقويمية العادية 

   :                                         وط العريضة للاختبار وتحديد الأوزان المختلفة         إمداد الخط    -     ٣

         الموضوعات                                    لخطوط العريضة لمحتويات الاختبار، إعداد               ويقصد بإمداد ا  
                          فى ضوء القدرة الـتى يـراد                                              الأساسية التى يراد من الاختبار تقويمها ، وذلك

         الموضوعات                               تتضمنها تلك القدرة، وعليه حصر                         ، والمهارات المختلفة التى      قياسها
                                                                 يسة المراد قياس التحصيل فيها على جانب كبير من الأهمية أو عليها يتوقف     الرئ

   .                                                              تحديد الأوزان المختلفة لإجراء الاختبار ، وبالتالى عدد مفردات كل قسم 

   :                        تحديد زمن الاختبار وطوله    -     ٤

                                                              من المهم أن يفكر واضع الاختبار وهو يقوم بعملية بناء الاختبـار فى    
                                ، وأهداف الاختبار هى الـتى تحـدد     )        أسئلته   (        فرداته                   طول الاختبار وعدد م
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                                                                       طوله ، فإذا كان الغرض منه إجراء عملية مقارنة سريعة ، لم تكن هناك حاجـة  
                                                                      إلى الاختبار الطويل ، أما إذا كان المراد استخدامه فى جمع بيانات دقيقة عـن  

   .                                ً               الأفراد ، كان الواجب أن يكون طويلاً ومتعدد الأسئلة 

                                                عوامل التى تحدد طول الاختبار الوقـت المسـموح بـه              كذلك من ال  
   .                   للقائمين على إجرائه 

   :                      كتابة مفردات الاختبار    -     ٥

                                الاختبار وتصميمها من أهم خطـوات    )       أسئلة   (                   تعتبر كتابة مفردات   
                                                                      تقنين الاختبارات النفسية والتحصيلية ، وكتابة مفردات الاختبـار تحتـاج إلى   

                                           الاختبار ، ولا يمكن للفرد أن يتمكن من كتابـة                            توفر أكثر من قدرة من واضع 
   .                                                   مفردات جيدة إلا عن طريق الممارسة المستمرة لهذه العملية 

                                                            وقد يظن البعض أن استخدام الوسائل الإحصائية المعقدة عملية تفوق   
                                                                     فى أهميتها الدور الذى يقوم به كاتب المفردات وما لديه من مهارة ، وهذا غير 

                ً                               دات الاختبار كثيراً ما يلفت النظر على بعض نـواحى                    صحيح ، إن تحليل مفر
                                                              الضعف فى بعضها ، وبذلك تغطى واضع الاختبار مهمة لإصلاحها ، على أا 
                                                                  لا يمكن أن تحل محل مهارة مصمم الاختبار وقدرته على الابتكـار والتحليـل   

   .       الدقيق 

   :                                   القدرات اللازمة لكتابة مفردات جيدة

                                  ة تحتـاج إلى مـزيج مـن القـدرات                              إن كتابة مفردات صالحة وجيد  
                                                                 والاستعدادات وأولى هذه القدرات هى القدرات المعرفية الخاصة بالتمكن من 

 ـ                                                               المادة التى وضع الاختبار لقياسها ، وليس المقصود من ذلك أن يكون متمك  ً اً    ن
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                                                                       ً   من الحقائق العلمية الدقيقة بتفاصيلها المعقدة ، وإنما المقصود أن يفهمها فهمـاً  
                                                           المغالطات والأخطاء الشائعة فى الميدان الذى يعطيـه الاختبـار ،         ً      جيداً فيعرف

                                                                 وهذه الناحية مهمة بصفة خاصة فى حالة وجود مفردات تتطلب الاستجابة قد 
                    ً                 خبير الاختبارات أحياناً إلى الاستعانة بخبير       ويحتاج   .                       يدخل فيها عنصر التخمين 

             ً         ن بينهما تاماً حتى تكون                                                فى المادة الدراسية وفى هذه الحالة يجب أن يكون التعاو
   .              النتائج دقيقة 

                                                               الناحية الثانية التى يجب أن تتوفر فى واضع المفردات هى إيمانه بأهداف   
                                                                     التربية التى تتبعها المدرسة ، إذ من الصعب أن نتوقع مـن شـخص يـرى أن    
                                                                     أهداف المادة تافهة ولا تحقق الأهداف التربوية المرغوب فيها أن يصـمم لنـا   

   . ً اً        ً    اختباراً جيد

                                                         كذلك يجب أن يفهم كاتب مفردات الاختبـار حاجـات الأفـراد      

                                                                      أو التلاميذ الذين وضع لهم الاختبار سواء كانـت هـذه الحاجـات تربويـة     

   .         أو نفسية 

                                                              القدرة الرابعة التى يجب أن تتوفر فى واضع المفـردات هـى العلاقـة      
             يجب أن يكـون                                                           اللغوية وسهولة التعبير عن النفس بلغة سلسة لا تعقيد فيها ، و

   .                                                    على يقين من التفسيرات المحتملة أو الممكنة للكلمة الواحدة 

     ً                                                      وأخيراً يجب أن يكون على علم بالطرق المختلفة لكتابـة المفـردات     
                                                                    وأنواعها حتى يستطيع أن يختار منها ما يناسب الاختبار وموضوعاته ، كـذلك  

               ع المواقف الـتى                                                     يحتاج واضع المفردات إلى نوع من التلقائية فى تصور واخترا
   .                                 تتطلبها المعلومات والقدرات المقومة 
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   :                               الأشكال المختلفة لمفردات الاختبار

                                                            من المهم وقت تصميم الاختبار أن يفكر الفرد فى نوع المفردات الـتى    
                                                                     يريد أن يتبعها ، وأن يكون على دراسة وخبرة كبيرة بالصور المختلفـة الـتى   

   .                        يمكنه أن يصوغ ا مفرداته 

                                                           اك أنواع مختلفـة مـن المفـردات يمكـن إجمالهـا فى الأنـواع          وهن  

   :        التالية 

   .                   أسئلة الصواب والخطأ     -     ١

   .              أسئلة التكميل     -     ٢

   .                       أسئلة الاختيار من متعدد     -     ٣

   .              أسئلة المزاوجة     -     ٤

   .                      أسئلة الرسومات الصماء     -     ٥

   .              أسئلة الترتيب     -     ٦

   :                     عمل تعليمات الاختبار    -     ٦

                                                          رغوب فيه عند محاولة تصميم اختبار وتقنينه إعـداد تعليمـات        من الم  
                                                                    الاختبار ، على الأقل فى صورة مبدئية ، مثل كتابة المفردات ، ذلك لأن كتابة 
                                                                  هذه التعليمات سيوجه نظر واضع الاختبار إلى مشـكلة تكييـف المفـردات    
                                                              لخبرات المختبرين ، كما أا ستؤدى إلى وضوح فكرته عن طـول الاختبـار   

   .               والوقت المحدد له 

                                                               لهذا يجب أن تعد هذه التعليمات قبل تجربة الاختبار ، إذ من المهـم أن    
   .                                                            تستخدم التعليمات فى كل من التجربة وفى الصورة النهائية للاختبار 
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                                                              وفيما يلى التعليمات الواجب مراعاا عند تصميم وإعداد تعليمـات    
   :        الاختبار 

              ً      ً           ة الاختبار شرحاً دقيقاً حتى لا يكون                          يجب مساعدة الطالب بشرح فكر    -     ١
   .                           ً          عدم فهمه لفكرة الاختبار سبباً فى إخفاقه 

                                                             فى كتابة التعليمات يجـب أن نسـتخدم لغـة سلسـة وصـحيحة ،          -     ٢

                                                                 وأن نتجنب التعليمات الطويلة ، فالتعليمات المباشرة القصيرة أفضـل  

   .  ة                       تعتبر مضيعة للوقت ومتعب                              من التعليمات الطويلة لأن الأخيرة 

                                                           يجب أن تبرز التعليمات الهامة وأن تكتب بخط واضح ومـن الأفضـل       -     ٣

   .                                              أن تكون مرونتها أكبر من بقية التعليمات العادية 

                                                            يجب أن يعمل واضع الاختبار علـى أن تصـاغ التعليمـات بحيـث         -     ٤

                                                               تعطى المختبر كل ما يريد من بيانات لفهم فكـرة الاختبـار ، فعـدم    
 ً                                     اً ما يتسبب فى ضـعف تحصـيل التلاميـذ فى                      وضوح التعليمات كثير

                                                          الاختبار دون مبرر ، ويجب أن تحتوى كراسة التعليمات على مقترحات 
                                                                عن التحفيز لإجراء الاختبـار ، وتوزيـع أدوات الاختبـار وجمعهـا     

                                                                بعد الانتهاء منه ، ثم حفـظ أوراق الإجابـة حـتى لا تقـع فى أيـد      

   .         غير أمينة 

                                       ر لتجنب كل ما يمكن أن يحدث عن سوء فهم أو                   يجب أن يراجع الاختبا    -     ٥
                                                          عدم اتساق فى مفردات الاختبار ، وذلك باستخدام عدد من الممتحنين 
                                                              لإجراء الاختبار بتعليماته وكتابة مذكرات عن ملاحظام بالتفصـيل ،  

   .                                     وما يقترحونه من علاج لما وجدوه من مآخذ 
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                     تبار موحدة ما أمكـن                                        يحسن أن تكون تعليمات الإجراء المختلفة للاخ    -     ٦
                                                              ذلك ، فقد ثبت بالتجربة أن توحيد التعليمات يؤدى إلى دقة أكبر وإلى 
                                                              ألفة المختبر بالتعليمات وتمسكه ا ، بينما اختلافها قد يؤدى إلى بعض 

   .       الأخطاء 

                                                              يفضل أن تتبع التعليمات بمثال توضيحى لكيفية الإجابة عـن أسـئلة       -     ٧
   .        الاختبار 

   :     بار          تصحيح الاخت    -     ٧

                                                              من العوامل الهامة التى تؤثر فى الاختبار التحصيلى طريقة تصـحيحه ،    
                                                                   أو بعبارة أخرى القانون المستخدم فى التصحيح ووزن كل بند من بنوده ونوع 

   .                      مفتاح التصحيح المستخدم 

                                   ً                        لهذا كان التفكير فى هذه النواحى ضرورياً منذ المراحل الأولى لتصميم   
                                         ر واضع الاختبار فى كيفية تسجيل الإجابـات ،                        الاختبار كذلك يجب أن يفك

                                                               وهل سيكون فى أوراق إجابة مستقلة أم فى صلب الاختبار ، ثم هل سيصـحح  
   .                                       الاختبار الآلة أم باليد بالطريقة العادية 

   :                      طـرق التصحيح المختلفة

                                                       تختلف طرف التصحيح من اختبار لآخر حسب القانون الذى يستخدم   
   :                                       وهناك طرق مختلفة لتقدير هذه الدرجة منها                         فى تقرير درجة الاخبتار ،

   :                                 إذا قدرت الدرجة على أساس القانون     -    أ   

                     عدد الإجابات الصحيحة    =       س       
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               علـى الإجابـة     ) √√√√ (                                      كانت طريقة التصحيح قاصرة على وضع علامة   
                                                        وعد هذه العلامات دون أن تؤخذ الإجابات الخاطئة أو الإجابـات          الصحيحة 

                                                      بار ، وإذا استخدمت ورقة إجابة كـان مـن السـهل عـد                   المتروكة فى الاعت
   .                                         الإجابات الصحيحة مع استخدام مفتاح التصحيح 

   :                                 إذا قدرت الدرجة على أساس القانون     -  ب 

      =       ص       =       س       

   :    حيث   

   .             درجة الاختبار     =       س       

   .                    عدد الإجابات الصحيحة     =       ص       

   .  ة                           عدد الإجابات الخاطئة والمتروك    =        خ        

   .                 عدد بديلات السؤال     =       ب       

                                                        كان لابد من عد الإجابات الصحيحة والإجابات الخاطئـة ، ومـن     
   .                   ً                 المستحسن أن تحسب أيضاً الإجابات المتروكة 

   :                                 إذا قدرت الدرجة على أساس القانون     -  جـ

   خ      -    ص       =       س       

   :     حيث    

   .                هى درجة الاختبار     :       س       

   .          ت الصحيحة              هى عدد الإجابا    :       ص       

   .  ة  ـ                    هى عدد الإجابات الخاطئ    :          خ      

   .                                                 ويستخدم هذا القانون فى حالة اختبارات الصواب والخطأ   

  خ
  ١ -ب 
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   :                       أنـواع مفاتيح التصحيح

           إذا كانـت    (                                               مفتاح التصحيح الخاص بتصحيح كراسة الاختبار نفسها     -     ١
     ) .                                 ورقة الأسئلة هى نفسها ورقة الإجابة 

                  إذا كانـت ورقـة     (                       ص بتصحيح أوراق الإجابة                  مفتاح التصحيح الخا    -     ٢
     ) .                             الإجابة منفصلة من ورقة الأسئلة 

   .                                        مفتاح التصحيح الخاص باستخدام آلات التصحيح     -     ٣

   :                          تجربة الاختبار تجربة مبدئية    -     ٨

                                                               بعد كتابة المفردات وإعداد التعليمات يجرب الاختبار تجربـة مبدئيـة     
                                        تطبيق الاختبار عليه ، وتسـجيل الملاحظـات                                 على عينة ممثلة من اتمع المراد

                                                                      المختلفة عن الاختبار فيما يتعلق بصلاحية التعليمات وقـدرا علـى إفهـام    
                                                                    المختبرين المراد منها ، وكذلك وقت الاختبارات الثانوية ومدى ملاءمتها لعدد 
                                                        ً            الأسئلة ، كما تجمع الملاحظات عن المفردات المختلفة وذلك تمهيـداً لتعـديل   

   .                  تاج منها إلى تعديل     ما يح

   :                                             كما أن الغرض من التجربة المبدئية للاختبار تحديد   

   .                                             معاملات السهولة ومعاملات الصعوبة لأسئلة الاختبار     -     ١

   .                      معاملات التمييز للأسئلة     -     ٢

   .              معاملات الثبات     -     ٣

   .             معاملات الصدق     -     ٤

                        تبار من الاختبارات الـتى             إذا كان الاخ  (                      اللازم لتطبيق الاختبار        الزمن    -     ٥
     ) .                       تقيس السرعة وليس القوة 
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   :                                          ويتم فيما يلى تناول كل عنصر منها بالتفصيل   

   :         الاختبار  )       أسئلة   (                                معاملات السهولة والصعوبة لمفردات     -     ١

                                                      يستخدم بعض مصممى الاختبارات درجة سهولة المفردات فى دراسة   
   .       عوبتها                                          مدى صعوبتها ثم القيام بترتيبها حسب درجات ص

                                                             والواقع أن العلاقة بين سهولة المفردات وصعوبتها هى علاقة مباشـرة    
   :   لأن 

   ١  =               معامل الصعوبة   +               معامل السهولة 

               معامل الصعوبة    -     ١   =                 معامل السهولة  

               معامل السهولة    -     ١   =                 معامل الصعوبة      أو  

   :        مثــال

    .       ٠.٣٥                                   فإذا كان معامل السهولة لسؤال ما هو   

   .      ٠.٦٥  =       ٠.٣٥  –   ١   =                      الصعوبة لنفس السؤال           فإن معامل 

   :        مثــال

   .      ٠.٤٢                                   وإذا كان معامل الصعوبة لسؤال ما هو   

      ٠.٥٨   =          ٠.٤٢  –   ١   =                                 فإن معامل السهولة لنفس السؤال    

   :                                          ولحساب معامل السهولة نستخدم المعادلة الآتية

   =               ومعامل الصعوبة      =              معامل السهولة   

   :    حيث   

  ص
  خ -ص 

 

  خ
  ص -خ 
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                                   حيحة من السؤال المطلوب حساب معامـل                 عدد الإجابات الص  =   ص 
   .      سهولة 

                                                 عدد الإجابات الخاطئة عن السؤال المطلوب حساب معامـل     =     خ  
   .      سهولة 

   :        مثــال

       أجـاب                                         من اختبار تحصيلى فى مادة التربية الإسلامية   )  ٥ (           السؤال رقم   
                                                 طلاب إجابات صحيحة فى حين أخطأ فى الإجابـة عـن نفـس        ١٠        عنه عدد 

                                                  فما هو معامل السهولة ومعامل الصعوبة لهذا السؤال ؟    طلاب    ٥           السؤال عدد 

   :         الإجابـة

        )  =   ٥ (                         معامل السهولة للسؤال رقم   

    =     =       =   ٠.٦٧      

      ٠.٦٧  =                  معامل السهولة له   

   :                                         ولحساب معامل الصعوبة نستخدم المعادلة الآتية   

               معامل السهولة    -     ١   =                  معامل الصعوبة   

        =   ٠.٣٣   =          ٠.٦٧    -     ١      

                          فى اختبار التربية الإسلامية  )  ٥ (                       امل السهولة للسؤال رقم   مع  ∴∴∴∴

        =   ٠.٦٧        

      ٠.٣٣   =                                     أما معامل الصعوبة لنفس السؤال فهو    

  ص
  خ -ص 

 ١٠  
٥+  ١  
 

١  
١٥  
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                                                       وذه الطريقة يمكن حساب معاملات السهولة ومعاملات الصـعوبة    
                                                                     لجميع أسئلة هذا الاختبار ثم بعد ذلك نقوم بترتيب أسئلة الاختبـار فى ضـوء   

                                              الأسهل إلى الأقل سهولة فالأصعب فالأكثر صعوبة كما فى                هذه المعاملات من 
   :            المثال التالى 

  

      الاختبار قبل الترتيب

رقم 
  السؤال

 .م
  السهولة

 .م
  الصعوبة

رقم   
  السؤال

 .م
  السهولة

 .م
  الصعوبة

٠.٢  ٠.٨  ١    ٠.٥٨  ٠.٤٢  ١  

٠.٤٨  ٠.٥٢  ٢    ٠.٦٤  ٠.٣٦  ٢  

٠.٥٨  ٠.٤٢  ٣    ٠.٤٨  ٠.٥٢  ٣  

٠.٦١  ٠.٣٩  ٤    ٠.٢  ٠.٨  ٤  

٠.٦١  ٠.٣٦  ٥    ٠.٦١  ٠.٣٩  ٥  

  الخ  الخ  الخ    الخ  الخ  الخ

  

   :   )                        أسئلة الاختبار أو القياس   (                       معاملات التمييز لمفردات     -     ٢

   :                     مفهوم معامل التمييز                  

                                                         ا مدى القدرة التمييزية لمفردات الاختبار بين الأفراد الـذين        ويقصد   
                           فراد الذين يحصلون على درجات                              على درجات عالية فى الاختبار والأ   ن    يحصلو

                                     ولحساب هذه المعاملات يلزم ترتيب درجـات    .                        منخفضة على نفس الاختبار 
                             ثم استخراج أوراق الإجابة للفئة   )                 من الأكبر إلى الأقل   (               ً        ً الاختبار ترتيباً تنازلياً 
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           من العـدد    %   ٢٧     أعلى   (                                            الأولى التى تمثل اموعة العليا فى درجات الاختبار 
    أدنى   (                                                     ، والفئة الثانية وتمثل اموعة الدنيا فى درجات الاختبار   )               الكلى للعينة

                                         ثم تستخدم المعادلة التاليـة لحسـاب قـدرة      )                       من العدد الكلى للعينة   %   ٢٧
   .                          السؤال الواحد على التمييز 

   =   ً             مثلاً على التمييز   )  ٥ (                قدرة المفردة رقم   

  

  

   :   ) ١ (      مثـال 

     ) :   ً مثلاً    (     ً طالباً     ٣٤       للعينة   %   ٢٧               كيفية حساب الـ   

     طلاب     ٩   =          ٩.١٨   =          

    ٣٤               تلاميذ من الــ     ٩                 تلاميذ ودرجات أقل    ٩                نختار درجات أعلى   
   .                                    ً                        بعد أن نرتب درجام فى الاختبار تنازلياً من الأعلى إلى الأقل فالأقل 

   :   ) ٢ (      مثـال 

     ) :   ً مثلاً   (      ً طالباً     ٥٠       للعينة   %   ٢٧               كيفية حساب الـ   

     طلاب      ١٤   =          ١٣.٥   =          

     ...      وهكذا             

  عدد الإجابات الصحيحة فى اموعة الدنيا –فى اموعة العليا ) ٥(عدد الإجابات الصحيحة للمفردة 

متساويتان ( موعتين عدد أفراد أى من ا(  

 

٢٧×    ٣٤  
١٠٠  

 

٢٧×    ٥٠  
١٠٠  
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   :              مثـال تطبيقى

                  فى أحد الاختبـارات     ٥  ،    ٤  ،    ٣  ،    ٢  ،    ١                           لحساب معامل التمييز للفقرات   
                     طـلاب فى كـل مجموعـة       ٩        الأدنى هم   %   ٢٧        الأعلى و   %   ٢٧    ً         علماً بأن الـ 

   :                                                     وكانت إجابام عن هذه الفقرات كما هو موضح بالجدول الآتى 

رقم 
  الفقرة

  عدد الإجابات الصحيحة

  علىالأ% ٢٧فى الـ 

  عدد الإجابات الصحيحة

  الأدنى% ٢٧فى الـ 

١  

٢  

٣  

٤  

٥  

٨  

٧  

٩  

٨  

٧  

٤  

٦  

٥  

٢  

٣  

   ٤   ٠.٤  =    =   = ز      التميي       معامل  )  ١ (                ة أو السؤال رقم           قدرة المفرد  ∴∴∴∴

  

    ١١ . ٠  =    =   = ز      التميي       معامل  )  ٢ (                          قدرة المفردة أو السؤال رقم         

  

   ٤   ٠.٤  =    =   = ز      التميي       معامل  )  ٣ (                          قدرة المفردة أو السؤال رقم         

  

    ٦٦ . ٠  =    =   = ز      التميي       معامل  )  ٤ (                          قدرة المفردة أو السؤال رقم         

  

    ٤٤ . ٠  =    =   = ز      التميي    دي  عا  )  ٥ (                          قدرة المفردة أو السؤال رقم         

     ...      وهكذا                 

٤-٨  
٩  

٤  
٩  

٦-٧  
٩  

٥-٩  
٩  

٢-٨  
٩  

١  
٩  

٤  
٩  

٦  
٩  

٣-٧  
٩  

٤  
٩  
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   :    ات ـ        امل الثب ـ  مع    -     ٣

   :        مقدمـة

                                                             فى كل قياس يتعلق بالظاهرات الطبيعية والاجتماعية والحيوية يوجـد    
                                                     اس العرضية ، هذه الأخطاء قد تكون قليلة وتافهـة وقـد                    قدر من أخطاء القي

                                                                 تكون كبيرة تشكك فى نتائج القياس وتسمى هذه الأخطاء بأخطـاء الصـدفة   
        يـاس فى   ق                                                            وهى التى تحول دون تطابق نتائج قياس سمة معينة لفرد ما إذا كرر ال

                                                               نفس الظروف فإذا أعطى اختبار موعة من التلاميذ فى وقت معين وظـروف  
          فـروض أن                                                    ، ثم أعيد عليهم نفس الاختبار فى نفس الظروف ، كـان الم        معينة

                                                                       تنطبق درجام فى التجربة الثانية على نتائج التجربة الأولى ، ولكن الواقع غير 
                   عنها فى الأولى بسـبب                                                 ذلك إذ تختلف الدرجات بعض الشئ فى التجربة الثانية 

                   جتماعي ، الأمر الذى                                                 أخطاء الصدفة الشائعة فى قياس الظاهرات النفسية والا
   .                                                         أدى إلى عدم ثبات نتائج القياس فى العلوم النفسية والاجتماعية 

   :                           ماذا يقصد بثبات الاختبار ؟

    نفس                                                            إن الثبات هو أن يعطى الاختبار نفس النتائج إذا ما أعيد تطبيق   
                        ً     ويقاس هذا الثبـات إحصـائياً     .             نفس الظروف  فى             نفس الأفراد    على          الاختبار

                                                   رتباط بين الدرجات التى حصل عليها التلاميذ فى المرة الأولى             بحساب عامل الا
                                                                       وبين نتائج الاختبار فى المرة الثانية ، فإذا ثبتـت الـدرجات فى الاختبـارين    

   .                                      وتطابقت قيل إن درجة ثبات الاختبار كبيرة 

                                                   ً             أما إذا كانت غير ثابتة ومتذبذبة قل معامل الثبات كثيراً ، وقيـل أن    
                                                 ، وهناك عوامل كثيرة يمكن أن تـؤدى إلى عـدم ثبـات                    الاختبار غير ثابت 

١٦٦
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   :                  درجات الاختبار وهى 

   :                               سمات الفرد العامة الدائمة وتشمل     -     ١

   .                                                  مستوى قدرة الفرد فى واحدة أو أكثر من السمات العامة    *    

   .                                    مهاراته العامة وطريقته فى حل الاختبار    *    

   .                        قدرته على فهم التعليمات    *    

   :                    لخاصة والدائمة وتشمل            سمات الفرد ا    -     ٢

   .                                               مستوى قدرة الفرد فى السمات المطلوبة لآداء الاختبار    *    

   .                                                      المعلومات والمهارات النوعية الخاصة بنوع معين من الاختبارات    *    

   .                                 بمعرفة الممتحن لنوع معين من المفردات                          أثر عوامل الصدفة المتعلقة    *    

   :                              سمات الفرد العامة المؤقتة وتشمل     -     ٣

         الظـروف    –                   التـوتر الانفعـالى     –         الدافعية   –      التعب   –      الصحة    *                      
                                                          الخارجية المحيطة بالمختبر كالهدوء والراحة ودرجة الحـرارة ونـوع   

   .   الخ     ...                                الإضاءة ومدى استراحته على مقعده 

   :                             طرق قياس معامل ثبات الاختبار

       لارتباط                    ً                                  يقاس الثبات إحصائياً بمعامل الثبات وهو لا يخرج عن معامل ا  
   :                        ويحسب هذا المعامل كما يلى   .                                         بين البيانات الرقمية التى يحصل عليها الفرد 

                                                           أخطاء مجموعة التلاميذ اختبارين متكافئين ثم حساب معامل الارتباطين     -     ١
   .                               درجات التلاميذ فى هذين الاختبارين 

١٦٧
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  ة                                                            إعادة تطبيق اختبار معين مرتين بحيث يفصل بين هذين التطبيقين فتـر     -     ٢
                                                               زمنية لا تسمح بألفة الفرد بالاختبار أو يحفظ مفرداته أو يحفظ حلـول  
                                                            بعض مفرداته ، ثم حساب معامل الارتباط بين نتائج الاختبار فى المرتين 

   .              الأولى والثانية 

  )          الأسـئلة    (                                                 تقسيم الاختبار الواحد إلى قسمين متكافئين بين المفردات     -     ٣

      ً                     ً     ر قسماً والأسئلة الزوجية قسماً آخر                              كأن يجعل الأسئلة الفردية للاختبا
                                                       ثم تصحح كل مجموعة أو قسم على حدة ثم حساب معامل الارتباط بين 

   .       النصفين 

                                                               حســاب معامــل الثبــات بطريقــة تقســيم الاختبــار إلى نصــفين 

   :   )             فردية وزوجية   ( 

                                                  ً           تعتبر هذه الطريقة من أكثر طرق ثبات الاختبار اسـتخداماً ويرجـع     
ا تتلافى عيوب بعض الطرق الأخر ، فهى تتلافى ما يوجه                  السبب فى ذلك إلى أ                                              

                          ً                                         إلى طريقة إعادة الاختبار مثلاً من عيوب ، والتى من أهمها عدم ضمان توحيـد  
                              ً                                     ظروف التطبيق فى المرتين ، هذا فضلاً عن أن إعادة الاختبار قد تؤدى إلى ألفة 

                أسئلته ، فـإذا                                                         المختبرين بالاختبار فى المرة الثانية وربما حفظهم لإجابات بعض
                                                                    أضفنا إلى ذلك كثرة تكاليفها وطول الوقت المستخدم فى الاختبار ، أمكننا أن 

    .                                                                  نتبين فائدة وأهمية طريقة تقسيم الاختبار على غيرها من الطـرق الأخـرى   

                                                                    كما أن هذه الطريقة هى أرخص وأسرع ، وكل ما يؤخذ عليهـا هـو أـا    

         معرقلـة                       فإذا تصادف وجود ظروف                                     لا تسمح باختبار الفرد إلا مرة واحدة ، 
                                                                    للتحصيل فى الاختبار كالحالة الصحية أو قلة الدافعية أو أى سـبب خـارجى   

   .                     آخر تأثرت ا النتائج 
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                                                              هذا وتعتمد فكرة تكافؤ الاختبارات على تسـاوى القـيم العدديـة      
                 الإنحراف المعيـارى   و              المتوسط الحسابى                                    لمقاييسها الإحصائية المختلفة والتى أهمها 

   .           فيما بينها                معامل الارتباط   لك    وكذ

   :       مثـال

                                                                إذا كان لدينا اختبار وقسمناه إلى ثلاثة أقسام متكافئة فمعـنى ذلـك     
  –                   الانحـراف المعيـارى     –       المتوسط   :                                وجوب تساوى هذه الأجزاء الثلاثة فى 

   :                        معامل الارتباط بينها بمعنى 

   ٣ م    =            ٢ م    =      ١ م  

   ٣ ع    =          ٢ ع    =      ١ ع  

    ٣٢ ر     =        ٣١ ر    =       ٢١ ر  

   :       حيث أن 

   .                        متوسط الجزء الأول للاختبار     =      ١ م  

   .                         متوسط الجزء الثانى للاختبار     =      ٢ م  

   .                          متوسط الجزء الثالث للاختبار     =      ٣ م  

   .                                  الانحراف المعيارى للجزء الأول للاختبار     =      ١ ع  

   .                                   الانحراف المعيارى للجزء الثانى للاختبار     =      ٢ ع  

   .                 ء الثالث للاختبار                    الانحراف المعيارى للجز    =      ٣ ع  

   .                                       معامل الارتباط بين الجزء الأول والجزء الثانى     =       ٢١ ر  

   .                                        معامل الارتباط بين الجزء الأول والجزء الثالث     =       ٣١ ر  

   .                                         معامل الارتباط بين الجزء الثانى والجزء الثالث    =      ٣٢ ر  

١٦٩
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  ،     ٢٨  ،     ٢١  ،     ٢٠  ،     ١٩  ،     ١٢  ،     ١١  ،     ١٠  ،    ٣  ،    ٢  ،    ١  [              القســم الأول 
٣٠  ،     ٢٩    [   

  ،     ٣١  ،     ٢٤  ،     ٢٣  ،     ٢٢  ،     ١٥  ،     ١٤  ،     ١٣  ،    ٦  ،    ٥  ،    ٤  [               القسم الثـانى  
٣٣  ،     ٣٢    [   

  ،     ٣٤  ،     ٢٧  ،     ٢٦  ،     ٢٥  ،     ١٨  ،     ١٧  ،     ١٦  ،    ٩  ،    ٨  ،    ٧  [              القسم الثالث 
٣٦  ،     ٣٥    [   

        فقرة إلى     ٣٦        مكون من                                          مما سبق هو مثال لتوضيح كيفية تقسيم اختبار   
   .           ثلاثة أقسام 

   :        بات هو                              القانون المستخدم لحساب معامل الث

   )      براون   –             قانون سيبرمان   (           =       ١١ ر  

   :    حيث 

   .                          معامل الثبات المطلوب حسابه     =       ١١ ر  

   .                                          معامل الارتباط بين نصفى الاختبار الأول والثانى    =      ٢١ ر  

   :                             موعين من الدرجات بالقانون الآتى                            ويتم حساب معامل الارتباط بين مج            

             =    ر     

  ) نالعزوم لبيرسومجموع الارتباط بطريقة ( 

   :       مثـال

  –      ً                                 تلميذاً فى اختبـارين للحسـاب والعلـوم        ١٢               فيما يلى درجات   
   :                              وحسب معامل الارتباط بين الدرجات 

  ٢١ر٢
  ٢١ر+  ١

  ح ص× مجـ ح س 

  )ص٢ح(ص × ) س٢ح(مجـ 
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درجات 
  الاختبار الأول

درجات 
  الاختبار الثانى
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عن 
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   :       مثـال

      ً                سؤالاً أعطـى موعـة     )   ٥٠ (                                احسب معامل ثبات اختبار يتكون من   

                        حسـاب معامـل الثبـات      :         والمطلوب   .       ً تلميذاً   )    ١٠٠ (                 من التلاميذ عددهم 
          ً                          براون علماً بأن معامل الارتبـاط هـو     –                              للاختبار باستخدام قانون سيبرمان 

٠.٦٩      .   

   :       الحــل

   =      ١١ ر  

  

        ًتقريبا  ٠.٨٢=                    =                  =    ١١ر  

وهو معامل مرتفع ) ٠.٨٢(ومعنى ذلك أن معامل ثبات الاختبار هو   
  .ولا بأس به وبالتالى فالاختبار يصلح كمقياس ثابت لتقويم الطلاب 

  : )٢(مثـال 

   ين                                                         احسب معاملى الارتباط والثبات بين درجات التلاميذ فى الاختبـار   
   :                                                                 الذين طبقا عليهم فى مادتى التربية الإسلامية واللغة العربية فيما يلى 

  ٢١ر ٢
  ٢١ر+  ١

 

٠.٦٩×  ٢  
٠.٦٩+  ١  
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  :تطبيق القانون الخاص بمعامل الارتباط كما يلى   

  =  ٢١ر  
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      =                       =                      =٠.٨٢  

  

وهو معامل ارتبط مرتفع بين درجات التلاميذ فى الاختبارين ثم نطبق   
  :ات كما يلى قانون معامل الثب

  

  =  ١١ر  

  

      =                       =                      =٠.٩  

  

 ـ ب                            معامل ارتبط ثبات مرتفع وذلك     وهو                           ة للاختبـارين التربـة    ب      النس
                                                                      الإسلامية واللغة العربية إذا ما طبق نفس الاختبارين على نفس العينـة تحـت   

   .           نفس الظروف 

٨١  

٩٥٦٨  

٨١  
٩.٨١٦  

 

  ٢١ر ٢
  ٢١ر+  ١
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  معامـل الصـدق)  ٤(

  

  : مقدمـة

                                                            ن العوامل المهمة التى يجب أن يتأكد منها واضع الاختبار هو صـدفة   م  
                                                                  وصدق الاختبار هو مقدرته على قياس ما وضع من أجله أو السـمة المـراد   

   .       قياسها 

                                                         فالاختبار التحصيلى صادق إذا نجح فى قياس مدى تحقيـق الأهـداف     
        دق وإذا                                                                 المعرفية للمادة الدراسية التى وضع من أجلها ، واختبار الـذكاء صـا  

   .                           العقلية المميزة للشخص الذكى   )        الصفات   (                  نجح فى قياس السمات 

                                                          ويلاحظ أن صدق الاختبار فى قياس ما وضع من أجله يكون بالنسـبة    
   :        لناحيتين 

   .                                    المراد دراستها أو الوظيفة التى يقيسها   )       الصفة   (            قياس السمة     -    أ     

   .                 كعينة مميزة لأفراده                                         طبيعة العينة أو اتمع المراد دراسة السمة    -  ب   

   :              وللصدق مظهرين   

                                      ً      ً          وهو الثبات ، فالاختبار الصادق يكون أيضاً ثابتـاً معظـم        :      الأول        المظهر 

   .                                      الأحيان إلا إذا تدخلت عوامل تحول دون ذلك 

                          ويقصد به مدى اقتراب درجات   Relevance          هو التعلق      :         الثانى          المظهر 

   .           لعينة كلها                                    الاختبار من الدرجات الحقيقية الخاصة با

١٧٦
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   :   )    المحك   (               الصدق والميزان 

                                                            يقاس صدق الاختبار فى ضوء مقياس خارجى ، هذا المقياس قـد يكـون     
                                  كما يحدث حين نقيس صدق اختبار جديـد    )     المحك   (        ً     ً             اختباراً آخراً معترف بصدقه 
   ً                               مثلاً وقد يكون الميزان أو المحك مهنـة    "   Benit      بينيه   "                              للذكاء بمقدار ارتباطه باختبار 

                                                                          ينة أو عمل معين ، كما يحدث حين نقارن آداء الأفراد فى اختبـار مـا بـآدائهم      مع

                                                                       فى عمل معين ، بحيث يشترك كل من العمل والاختبار فى الوظيفة المراد دراسـتها ،  
   .                                                            كما أن هذا الميزان أو المحك قد يكون مجرد التحصيل الدراسى المدرسى 

   :               أنـواع الصـدق

   .              الصدق الظاهرى     -     ١  

   .              الصدق المنطقـى     -     ٢  

   .              الصدق التجريبى     -     ٣  

   .   ي             الصدق العامـل    -     ٤  

   .              الصدق الـذاتى     -     ٥  

   :                    معامل الصدق الذاتى

                                                             يعرف الصدق الذاتى بأنه صدق الدرجات التجريبية بالنسبة للدرجات   
                                                               الحقيقة التى خلصت من شوائب أخطاء الصدفة ، وبذلك تصـبح الـدرجات   

                                                 الميزان أو المحك الذى ينسب إليه صدق الاختبار ، ولمـا                    الحقيقة للاختبار هى 
                                                                    كان ثبات الاختبار يؤسس على ارتباط الدرجات الحقيقية للاختبار بنفسها إذا 

    إذا                                                                 أعيد الاختبار على نفس اموعة التى أجرى عليها فى أول الأمـر ، هـذا   
   .                                         كانت الصلة وثيقة بين الثبات والصدق الذاتى 

١٧٧
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   :              بالقانون الآتى                    ويحسب الصدق الذاتى  

    ١١ ر       =    ر       

   :    حيث 

                    معامل الصدق الذاتى    =      ر  

                    معامل ثبات الاختبار    =       ١١ ر  

   :         مثـــال

   .                احسب معامل صدقه   .       ٠.٤٩                        معامل ثبات اختبار يساوى   

   :        الحـــل

    ١١ ر      =      ر  

      ٠.٧٠    =         ٠.٤٩    =      ر  ∴∴∴∴

      ٠.٧٠    =                       معامل الصدق الذاتى  ∴∴∴∴
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  لتطيق الاختبارحساب الزمن اللازم )  ٥(

  

                                           إذا كان الاختبـار يقـيس عامـل السـرعة       -                ويتم حساب الزمن 

   :                      بإحدى الطريقتين الآتيتين   -              ولا يقيس القوة 

  : الطريقة الأولى

                              طلاب العينة عن أسئلة الاختبـار      رع س أ                  الزمن الذى يجب فيه     يحسب 
   عن                                                              ويتم تسجيل هذا الزمن ثم يحسب الزمن الذى يجب فيه أبطأ طلاب العينة 

                                                                 أسئلة الاختبار ويتم تسجيله ثم يؤخذ المتوسط وبذلك يكون المتوسط هو زمن 
                                                                   تطبيق الاختبار كما يجب حساب الزمن الذى يستغرقه المعلـم عنـد إلقـاء    

    ً                فمثلاً إذا كان أسـرع                                               تعليمات الاختبار وقبل أن يجيب الطلاب عن الاختبار 
        دقيقـة    )   ٢٠ (    اره                                                   طالب فى العينة قد أجاب عن أسئلة الاختبار فى زمن مقـد 

   .      دقيقة   )   ٣٠ (                                     والزمن الذى أجاب فيه أبطأ التلاميذ هو 

       دقيقة    ٢٥  =      =             =                  فيكون زمن الاختبار 

   :                 الطريقة الثانية

                      من العينة من الإجابـة    %  ٧                                    وفيها يتم حساب الزمن الذى ينتهى فيه   
    قاء                                               ً                   عن جميع أسئلة الاختبار ، ويضاف إلى هذا الزمن أيضاً الزمن المستغرق فى إل

   .                تعليمات الاختبار 

٣٠+٢٠  
٢  
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٢  
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