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                               ولك�ن , تس�تطيع ا�فك�ار ب�ذاتھا أن   .   ھ�م        ا�فك�ار ت  ،                      في ح�ا,ت ا+ع�(م الع�المي

                                             إذا لم يتم تسويقھا بصورة جيدة إلى جمھ�ور س�واء   ،            ً     ً       تحدث اخت(فاً قاب(ً للقياس

  ،                                        فكر في سيناتور ش�اب عض�و الك�ونجرس ا�مريك�ي  .            ً          ً كان مستھلكاً أو مواطناً 
                                   ال�ذي اس��تخدم مھ��ارات ,فت��ة ف��ي التس��ويق   ،          م��ن ش��يكاغو  ،      ً          نس�بياً غي��ر مع��روف

                                             في توظيف ا,نترنت لش�حن أفك�اره بفعاليةكافي�ة �ن           جانب ذكاء      إلى  ،        وا+قناع

                                 من نواحي كثيرة يمثل ب�اراك أوبام�ا   .     ٢٠٠٨                              يفوز بالرئاسة ا�مريكية في عام 

                   لق��د اس�تخدم مھارات��ه   .                         إن�ه معي��ار ا,متي�از الجدي�د  .                          الدبلوماس�ي الع�ام النم��وذجي

  ،           ف�ي العملي�ة  .    يك�ي                                                      الخطابية القوية لتوصيل معتقداته وأفكاره إل�ى الش�عب ا�مر
                                   ال�ذي جس�د ال�رئيس ا�مريك�ي ذي العقلي�ة   ،                    ً الشخص المشھور دولياً          أصبح ذلك 

                                          ليس فقط نح�و م�ا يفك�ر في�ه اAخ�رون ح�ول أمريك�ا   ،       الحساس  ،                 العالمية الجديدة

         ً                                                       ً ولكن أيضاً نحو ا,لتزام بتغيير السياسات ا�جنبية غير المقبولة شعبياً   ،       وشعبھا

    ١١                   وإنھ�اء ش�عار م�ا بع�د   ،        ف�ي كوب�ا  "          جوانت�انمو     خليج  "                    مثل التعھد بغلق سجن 

              دخل ف��ي إطارھ��ا  ت��     الت��ي   ) GWOT (                         الح��رب الع��المي عل��ى ا+رھ��اب   ،       س��بتمبر

   .                           الحروب في أفغانستان والعراق
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            ذات رب��ط ق��وي   ،                                                     الدبلوماس��ية العام��ة بتركيزھ��ا عل��ى ع(ق��ات الق��وة السياس��ية

                          يت��رجم ھ��ذا إل��ى ج��داول أعم��ال   .                    ج��ات السياس��ة ا�جنبي��ة                 ب��ا�من الق��ومي ومخر

   ف��ي     تھ��ا  د                                                          الدبلوماس��ية العام��ة والت��ي تس��يرھا ح��ا,ت ش��ئون إداري��ة معين��ة وقا

                                                               ً بينما ربما الرئيس أوباما ركز على نمط دبلوماسية عام�ة أكث�ر تعاون�اً   .       السلطة

   يس     ال��رئ      س��لفه  ،              ً                                  وال��ذي جم��ع مع��اً الش��ركاء الع��الميين ف��ي مھ��ام متبادل��ة  ،       ً وت��آزراً 

                         لدبلوماس�ية العام�ة بتركي�ز  ل                                          جورج بوش جذب ا,نتباه إلى نمط أح�ادي الجان�ب 

        س�أل ب�وش   . US                                                   شئونه ا+دارية على كسب الحرب على ا+رھاب التي تقودھا 

                                          وأنشأ حم(ت إع(م دولية التي كانت س�وف تح�اول   "                لماذا تكرھونني؟ "  ،     ا�مة

   .    ٢٠٠١      بي في                                                 التغلب على العداء الذي قاد إلى حا,ت الھجوم ا+رھا

           وكي���ل وزارة  "                النھ���ائي والوحي���د       ال���ذكر   James Glassman    ك���ان 

   ه       ك�ان س�لف   ".           ل�رئيس ب�وش  ا    م�ع                                  للدبلوماسية العامة والشئون العام�ة   "         الخارجية
              ح�ول ك�ل ا�ش�ياء   "    ب�وش "                     كمستشار أساسي للرئيس   Karen Hughes       السيدة 

             وى إم�رأة حت�ى   أق�  "                           ووصفتھا إحدى المج(ت بأنھا   ،                        المتعلقة با,قناع وا+ع(م

               س��فيرة س��ابقة ف��ي   Margaret Tutwiler  .  "                        اAن عمل��ت ف��ي البي��ت ا�ب��يض 

                                                         رغم أنھا خدمت في المنصب فترة قصيرة , تتعدى خمسة أشھر فق�د   ،       المغرب

                                  عك��س ا+حباط��ات المقترن��ة بتك��وين ص��ورة   ،           ً                ق��دمت بيان��اً م��ن الص��عب نس��يانه

   :                   ذھنية لدولة قيصرية 

  .           أو ح�ل س�حري  ،           رن�امج س�حري ب  ،                         , توجد رصاصة واحدة سحرية  " 

            يج��ب أن نك��ون   ،                                   ح��ب أن تعتق��ده ب��أن واش��نجتن تع��رف أفض��ل ت              إل��ى الح��د ال��ذي 

    . *                        أن يكون لدينا كل ا+جابات                نه ليس بالضرورة  أ              أمناء ونعترف ب

    بم�ا   –  US                                 على ا,ستماع النشيط من جانب حكومة   Tutwiler     أكدت 

  –           وط ا�مامي��ة                                                    ف��ي ذل��ك ا,س��تماع إل��ى دبلوماس��يھا ال��ذين يخ��دمون عل��ى الخط��

            واق��ع العام��ة  م                                                      وتوس��يع مناقش��ات الق��يم والسياس��ات ا�مريكي��ة لك��ي تص��ل إل��ى ال

                  علين��ا فق��ط أن نفح��ص   "   .                                             خ��ارج النخ��ب التقليدي��ة ف��ي الدبلوماس��ية والحكوم��ة

                                                 
*
   .    ٢٠٠٣  ،       أآ%(��    ٢٩                                                                          �JKدة ا�/��Iة ا�/���3 ,7 ا���Hب أ��م ���E ا��)��ت ا��Fر��� ,A�E� 7 ا���(خ    
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                                                                   أنشطة الشركات خارج الحدود لنرى قيمة أن نكون متواجدين ومنخرطين فيم�ا 

          ً أعلن�ت أيض�اً    ."              ذ فت�رة طويل�ة                                والت�ي نح�ن كحكوم�ة ق�د أھملناھ�ا من�  ،         يحيط بن�ا

           م��ع التركي��ز   ،                تب��اد,ت الش��بابية  ال      وخاص��ة   ،                                زي��ادة طفيف��ة ف��ي التب��ادل التعليم��ي

               فج�أة تحولھ�ا م�ن   Tutwiler            عندما أعلن�ت   .      ً                      أساساً على منطقة الشرق ا�وسط

         , يس�تطيع   ،                                                            الع(قات العامة  الحكومية إلى ا�جنحة التنفيذية بورصة نيويورك

                                              أن التحول حدث في ا�س�بوع ال�ذي نش�رت في�ه �ول م�رة                   المرء إ, أن ي(حظ

  و  ب�                                                                  على مستوى العالم الصور الوحشية لمعاملة المساجين العراقيين في س�جن أ
  –                                                      قضى ھذا على مش�روعھا للتب�ادل ب�ين الش�باب م�ن الش�رق ا�وس�ط   ،     غريب

                          س��قوط أم��ل ف��ي مح��يط م��ن الغض��ب   –    ش��اب      ٢٠٠                    ك��ان المش��اركون ح��والي 

   .          وا,شمئزاز 

       وا�كث��ر   Glassman, Hughes, Tutwiler  :      ك��ل م��ن        طل��ب م��ن

                       تنفي��ذ مھم��ة عام��ة ل(تص��ال   ، Charlotte Beers        ال��وزارة        وكيل��ة      م(حظ��ة 

                                                               بجم��اھير عالمي��ة خدم��ة �ھ��داف ا�م��ن الق��ومي والسياس��ة ا�جنبي��ة للو,ي��ات 

                             والتي تولت رئاس�ة بع�ض الش�ركات   Beers             تعتبر ا�خيرة   .                 المتحدة ا�مريكية

                                إنھ��ا مش��ھورة بملك��ة تص��ميم الع(ق��ات   .              ف��ي ع��الم ا+ع��(ن                ا+ع(ني��ة أس��طورة

              وزي��ر الخارجي��ة   )                    نس��بة إل��ى مس��قط رأس��ھا (      تكس��اس   Beers      اقنع��ت   .         التجاري��ة

Colin Powell   بأن أمريك�ا ف�ي حاج�ة إل�ى حمل�ة إع(مي�ة ح�ول سياس�ة                                             US  

                    ق�راره للجن�ة الع(ق�ات   Powell         وكم�ا ش�رح   .  ٩ /  ١١                        الخارجية في بيئة ما بع�د 

     الع�م   "     ً                                 حسناً فكر ماذا ؟ حملتني لك�ي اش�تري أرز   "   ،         الكونجرس            الخارجية في 

Ben  "  ،  ليس ھناك ش�يء م�ا خط�أ ف�ي ا,س�تعانة بش�خص م�ا يع�رف   ،       ومن ثم                                             

    ."        ً    بيع شيئاً ما  ي    كيف 
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                 إل�ى مكتبھ�ا ومعھ�ا   Beers     وأت�ت   ،                     رم وتذمر وسائل ا+ع�(م  تب             على الرغم من 

                              التوقع��ات ا+يجابي��ة +نج��از مش��روع     م��ن                 ً يج والكثي��ر أيض��اً               الكثي��ر م��ن الض��ج

                                                                     ترويج رسالة أمريكية ا�ساسية أو ع(متھا المميزة إل�ى اتجاھ�ات رأي عالمي�ة 

  ،                                                             تج��اه الو,ي��ات المتح��دة قاس��ية ومنتش��رة وخاص��ة ب��ين ع��رب الش��رق ا�وس��ط
  Charlotte Beers            بس�رعة أدرك�ت   .          ً                           ولكن أيضاً في أوروبا وأمريكا ال(تينية

                                  فيم�ا يتعل�ق بالدبلوماس�ية العام�ة ف�ي   Powell                        ن جورج بوش ووزير خارجية  أ

                                 ك��ان دورھ��ا ال��وظيفي يوص��ف إل��ى ح��د م��ا   .                       قوم��ان ب��دور م��وزع البري��د        الع��الم ي

                                                                 بالمخرج المتردد في صورة الحمل�ة ا+ع(ني�ة الت�ي كان�ت تح�ت رعاي�ة وزارة 

            ون م�ن مق�اطع     وتتك�  "                القيم المش�تركة   "                                    الخارجية ا�مريكية والتي أطلق عليھا 

                                                                      فيديو لمدة دقيقتين يتحدث فيھا المس�لمون ا�مريك�ان ع�ن حي�اتھم ا+يجابي�ة ف�ي 

      ٢٠٠٣                  م�ن منص�بھا ف�ي م�ارس   Beers        اس�تقالت   .                         الو,يات المتحدة ا�مريكي�ة

         ال�ذي ق�ال   James Glassman          كان خلفھ�ا   .       للعراق  US                   فقط أسابيع قبل غزو 

                           رة عن حرب عالمية من ا�فك�ار                                            أن رسالة أمريكا الدبلوماسية العامة كانت عبا

:   

  

             إنھ�ا %س�تخدام   .                                                      رسالتنا الي�وم فيم�ا يطل�ق علي�ه ح�رب ا9فك�ار عالي�ة التركي�ز

          لخل��ق بيئ��ة   –       والص��ور   ،       ا9فع��ال  ،        الكلم��ات  –                        أدوات ا%نخ��راط ا9يدلوجي��ة 

  "         القاع�دة   "                                  نحن نري�د أن نحط�م حلق�ات ال�ربط ب�ين   .                     معادية للتطرف العنيف

                        مھمتنا الجوھرية ليست في   ،              في حرب ا9فكار  ،    ً لياً   عم  .                    وجماھيرھا المستھدفة

              ولك��ن كي��ف نع��زل   ،                                              كيفي��ة تنقي��ة إدراك��ات ا9جان��ب ع��ن الو%ي��ات المتح��دة

  ،                                  مھمتن�ا ل�يس ف�ي بن�اء ع�متن�ا الممي�زة  .                             ونخفض من تھديد التطرف العني�ف
   .                           ولكن المساعدة تحطيم ع�متھم 

  

             اك أوبام�ا ھ�ي                                                   أول وكيل وزارة لشئون الدبلوماسية العامة لل�رئيس ب�ار

Judith McHale .   إنھ��ا ل��م تتس��لم نف��س   ،     ٢٠٠٩                      اس��تلمت منص��بھا ف��ي م��ايو                  

 Karen   أو   Charlotte Beers                                     ا,ھتمام بوس�ائل ا+ع�(م كم�ا ھ�و الح�ال م�ع 
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Hughes .  رك��زت   ،     ا�ول   ي               ف��ي ح��ديثھا ا�ساس��     McHale   عل��ى دبلوماس��ية              

   :       ينتون                           من رئيستھا الجديدة ھي(ري كل  ) P2P (       ا�فراد   –    إلى   –       ا�فراد 

                        ولق�د حافظن�ا عل�ى أن نع�ود   .                إنھ�ا س�باق ع�ق�ات  –                       ھذه ليست مباراة دعائي�ة 

          وكي��ف نج��دد   ،                                 كي��ف نبن��ى بجدي��ة مص��داقيتنا القومي��ة  ،       وم��ن ث��م  .             إل��ى المب��اراة

                                                               انخراطن��ا م��ع الن��اس ف��ي الع��الم ؟ نح��ن ف��ي حاج��ة إل��ى تط��وير م��نھج متع��دد 

           ً    ت��اح تقلي��دياً م��ع                                                    ا9بع��اد ول��ه توج��ه إل��ى تحقي��ق النت��ائج الت��ي ت��ربط م��ا ھ��و م

  .                        ً                                         التكنولوجيا ا9كثر تطوراً ل�ندماج مع ا9ف�راد عل�ى ك�ل مس�تويات المجتم�ع

       ا9ول ؛   .                                          يمك���ن تش���غيل الدبلوماس���ية العام���ة عل���ى مس���تويين  ،          بص���فة عام���ة

  ،                               ا6ذاع��ة ب��ين الرادي��و والتليفزي��ون  ،   اء و                   ھ��و المب��اراة عل��ى الھ��      ال��ذي  .      ا6ع��م
                              اول الي�د الت�ي تس�عى جميعھ�ا إل�ى                         ووسائل ا6ع�م التي في متن�  ، web      مواقع 

       ھ�ذا ھ��و   ،        ا%نخ�راط  ،                    وتطبيقاتھ��ا ؛ الث�اني  US                         تفس�ير وت�وفير س�ياق سياس�ات 

  –    إل�ى   –                                        وال�ذي يعن�ي التفاع�ل التب�ادلي المباش�ر ف�رد   ،                  المباراة على ا9رض

                 اث الثقافي��ة الت��ي     ا9ح��د  ،          المتح��دثون  ،       مجموع��ة  –    إل��ى   –              ف��رد أو مجموع��ة 

   .          قات شخصية                ، والتي تبني ع�              ترعاھا السفارة

  

        ���Eورة     " :                         ا�����
�/���& ا���
��&  "                 ا�ول ك��ان بعن��وان   McHale     خط��اب 

�
�9  
                الرج�ل ال�ذي يش�ار   ، Robert Gates                         وقد رجعت إلى وزي�ر ال�دفاع   ،         أ

                                وال�ذي ارتف�ع بالدبلوماس�ية العام�ة   ،                                        إليه بالبنان في إدارة كل م�ن ب�وش وأوبام�ا

                        إلى مستوى ا�من القومي 

              يتح�رك ا9ص�دقاء   .                                ذين يرون أھمية ا%نخ�راط المتزاي�د                    نحن لسنا الوحيدين ال

                                      يبن��ي الص��ينيون البني��ة التحتي��ة والمراك��ز   .              والخص��وم بس��رعة  ،           المتنافس��ون

  ،                أمريك�ا ال�تنيت�ة  ،                                   يطورون ع�قات طويلة ا9ج�ل ف�ي أفريقي�ا  ،                الثقافية العالم
                                                      شبكة الدبلوماسية العامة ا6يراني�ة ف�ي الش�رط ا9وس�ط وفيم�ا    .           وأماكن أخرى

     أكث�ر   ،                                                            ورائه تتضمن شبكات تليفزيون وراديو أقم�ار ص�ناعية بلغ�ات متع�ددة

  "        القاعدة "        وبالطبع   .          والمدونات  ، web                    فة ومجلة وآ%ف مواقع  ي  صح     ١٠٠   من 

                                                               تستمر في ا%نخراط الع�دواني مس�تخدمة سلس�لة م�ن وس�ائل ا6ع��م الحديث�ة 

   .         والقديمة 

  

١٣٨ـ

o b e i k a n d l . c o m



 139

1��
  ا��<	�%
)�� ا�(
%� وا��$م ا�(

  

                                                  ً       ً ه البيان��ات الس��ابقة أن الدبلوماس��ية العام��ة تمث��ل فرع��اً أو حق��(ً           واض��ح م��ن ھ��ذ

  ،                 الت�أثير ا,جتم�اعي    ذات                        مع روابط تأسيسية قديم�ة   ،      ً                 فرعياً من ا+ع(م العالمي
       م��ن حي��ث   .                          والتب��ادل وا,نخ��راط الع��المي  ،             ا+ع��(م المقن��ع  ،               أدبي��ات الموض��وع

          ا�ي�دولوجي   "               الح�رب الب�اردة  "                        إنه مستقر بثب�ات ف�ي ص�راع   ،               المفھوم الحديث

                       ك��ان ھ��ذا ھ��و العھ��د عن��دما   ،                 وا,تح��اد الس��وفيتي  ، US                     ف�ي الق��رن العش��رين ب��ين 

                                                               كان���ت إدارة ال���رأي الع���ام وكس���ب العق���ول وا�ذھ���ان للجم���اھير خ���ارج ھ���اتين 

   .                                                المعسكرين مثل دول عدم ا,نحياز تحظى بأھمية بالغة 

    مث�ل                                                         ً  قد كان الخط المتصل لHغراء بين المعلومات وا,نخ�راط تقلي�دياً ي

  ،        ً تقلي�دياً   .                                                             المجال القاصر على الحكومات في تدعيم اھتمامات السياس�ة ا�جنبي�ة
  ،                      إنھ��ا م��ن أعل��ى إل��ى أدن��ى  .                                             الدبلوماس��ية تتن��اول ع(ق��ات المس��ئولين ف��ي الدول��ة

                  ً             ال��ذين يلتق��ون غالب��اً بص��ورة شخص��ية                            يس��يرھا المس��ئولون الحكومي��ون   ،       النخب��ة

                     ن ا,تصال أو ا+ع�(م م�ع          مع قليل م  ،                                حيث تكون ھنالك صفقات أو مفاوضات

       لت�وفير              ا+ع�(م ال�دولي          إل�ى جھ�ود   ،  )PD (                        تشير الدبلوماس�ية العام�ة   .        الجمھور

  .                                      ً                للتأثير وجذب الجماھير العالمية تدعيماً للمصالح القومية  ،                 المعلومات لHحاطة

                                                                     وفي مفھوم متناقض مع جھود الدبلوماسية التقليدية الت�ي تج�رى وراء ا�ب�واب 

  ،     ً                                                  ياناً إل�ى افتع�ال س�يناريو للمص�افحة أم�ام الص�حافة المعتم�دة        وتقود أح  ،        المغلقة
        ومنفتح�ة   ،                                                           فإن جھود الدبلوماس�ية العام�ة تص�مم لك�ي تك�ون ش�فافة ف�ي رس�التھا

  ،           وبص�فة خاص�ة  ،                                   إنھ�ا الت�دعيم لجمھ�ور م�ا وراء البح�ار  .                  المصدر في وظيفتھا
   ھ��ا                               ا�ف��راد والمنظم��ات الت��ي يس��عى إلي  ،                                المجموع��ات غي��ر الرس��مية المس��تھدفة

   .                                                   وليس رأس الدولة أو زير الخارجية في ھذا البلد أو ذلك  ،      الوطن

                                                         الدبلوماس����ية العام����ة عملي����ة عالمي����ة ذات توج����ه إل����ى الدبلوماس����ية 

  ،              ا+ع�(م المنف�تح    ف�ي                                         يتمثل ما ھو متوق�ع ف�ي الدبلوماس�ية  العام�ة   .           الجماھيرية
  ة     بص��ور  .                                        إل��ى الجم��اھير م��ن خ��(ل ا�خب��ار وإدارة ال��رأي                التفاع��ل، الوص��ول 

                                                                         مختلفة عن الدبلوماسية التقليدية التي لديھا شبكة صغيرة م�ن ا�ف�راد الم�دربين 

                                                فإن رسالة الدبلوماسية العامة الحديثة مفتوحة لك�ل   ،                        والمتعلمين بصورة متقدمة

                    بم�ا ف�ي ذل�ك المنظم�ات   ،               وك�ل الم�واطنيين  ،                            إنھا وظيفة ومھمة كل البلدان  .    فرد
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   ف�ي   .                وا�طب�اء ب�( ح�دود  ،         اليونس�كو   ،                                  متعددة الجنسيات مثل ا,تح�اد ا�وروب�ي

                                                      تعني الدبلوماسية العامة توصيل رسالة شخص ما إلى جماھير   ،            ا�جل القصير

            الدبلوماس��ية   ،            ، ف��ي جوھرھ��ا                              التوقي��ت المض��بوط وبطريق��ة مفھوم��ة           أجنبي��ة ف��ي

                                                               العام���ة ا�فض���ل ھ���ي التركي���ز عل���ى بن���اء الع(ق���ات م���ن أج���ل الفھ���م المتب���ادل 

   .      إع(مي                           ل^طراف المنخرطة في تبادل

  

�%

ر�I ا��<	�%
)�� ا�(�  

  

                            ب���ين الو,ي���ات المتح���دة وا,تح���اد   )     ١٩٩١  –      ١٩٤٨ (                   لعب���ت الح���رب الب���اردة 

         في بداية   .             ً       ً                                           السوفتي دوراً محورياً في تحقيق رسالة الدبلوماسية العامة الحكومية

                                             وظھ��ور الم��واطنيين النش��طاء عل��ى المس��توى الع��المي   )     ١٩٩٠ (              العق��د التس��عين 

     أخذت   ،                                           في خدمة مثل ھذا العمل الذي يقوم به النشطاء         الدولية      ا+ع(م        ووسائل 

   ،   ش��خص  –    إل��ى   -                        ً      ً             ً        الدبلوماس��ية العام��ة منھج��اً جدي��داً أكث��ر اقتراب��اً م��ن ش��خص 
                م��ع ت��وفير ا+حس��اس   .                              أف��راد م��ن حي��ث النش��اط والمخرج��ات  –    إل��ى   –       واف��راد 

    رف�ض   ،                                                        بغرض مشجع يتمث�ل ف�ي المس�اھمة ف�ي تحدي�د مص�ير الح�رب الب�اردة

                                                              ن على مستوى العالم أن يبقوا على كراسي المتفرجين في عھد ما بعد         المواطنو

                                                كثي���رون أخ���ذوا عل���ى ع���اتقھم أن يش���كلوا اتجاھ���ات وآراء   .              الح���رب الب���اردة

      وإع(ن   ،     ٢٠٠١       سبتمبر     ١١      بحلول   .                                    مواطنيھم خارج قنوات الحكومة الرسمية

   (م                        وانھي��ار ت��أثير وس��ائل ا+ع��  ،                                       الح��رب الع��المي عل��ى ا+رھ��اب بقي��ادة أمريك��ا

              وق���وائم البري���د   ،        الذاتي���ة  web                                 أنش���أ المواطن���ون الع���الميون م���واقعھم   ،          التقليدي���ة

            وا,نخ��راط ف��ي   ،        الت��أثير  ،        التثقي��ف  ،        للتعل��يم  online           وا,جتماع��ات   ،          ا+لكترون��ي

   .                                                 السياسات ا�جنبية التي تؤثر مباشرة على مصدر رزقھم 

     عل��ى  ،      مريك��ي  ا�            ف��ي المي��راث                                  دراس��ة أص��ل كلم��ة الدبلوماس��ية العام��ة 

    حي�ث   ،                                                         الرغم من أن خصائصھا ا+ع(مية تسبق ج�ذورھا ف�ي الق�رن العش�رين

                                                                    البلدان ذات الطموح او التي في حروب اھتمت بما يمكن قد فكر في�ه اAخ�رون 

                        تش��به الدبلوماس��ية العام��ة   .                      يتن��اول ش��ئونھم الذاتي��ة   ً اً                        خ��ارج ح��دود بل��دانھم تفكي��ر

                وأوراق�ه الزاھي�ة                                                   كتابات عن محتويات ورق البردي في غ�(ف ح�ديث بألوان�ه

                                                         ھ��ذه الكتاب��ات الحديث��ة الت��ي تعم��ل عل��ى جع��ل المعلوم��ات القديم��ة   .          والمص��قولة
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     ً                                    وأيض�اً تكنولجي�ا ا+ع�(م الت�ي قلص�ت إن ل�م تك��ن   ،                         ً والحديث�ة متاح�ة ديمقراطي�اً 

                                       على الرغم من أن الدبلوماسية العامة لھ�ا   .                                   أزالت الحدود بين الجماھير العالمية

             كم�ا ي(ح�ظ أح�د   .                               الدبلوماسية العامة ظ�اھرة قديم�ة    فإن   ،                    جذور أمريكية مھيمنة

   :         الباحثين 

                                    وا9نش����طة الت����ي يمك����ن أن نطل����ق عليھ����ا اMن   ،        الدعاي����ة  ،            تھ����ذيب الص����ور

              حتى في العصور   .                             ً                        الدبلوماسية العامة ھي تقريباً في نفس قدم المصطلح نفسه

     ني�ات                              ً     ومن يمثلونھم ل�م يتج�اھلوا أب�داً إمكا  ،                        ا9مراء الواعون بمكانتھم  ،        القديمة

                       وبح��ا%ت الرج��وع إل��ى ا9م��ة   .                                  وعي��وب ال��رأي الع��ام ف��ي ا9رض ا9جنبي��ة

                    والع�قات الدولية ف�ي   ،                           ً                     وصورتھا الذھنية تذھب بعيداً إلى حد الكتاب المقدس

          م�ع النش�اط         مألوفة                             بيزنطا والنھضة ا6يطالية كانت   ،                        اليونان وروما القديمتين

   .                                        الدبلوماسي الذي يستھدف الجماھير ا9جنبية 

  

Edmund Gullion ،   الذي كان عميداً لمدرس�ة الق�انون والدبلوماس�ية                             ً              

                           ل ف�ي أن�ه أول م�ن ألق�ى الض�وء  ض�           ينسب ل�ه الف  )     ١٩٧٨  –      ١٩٦٤ (         ا�مريكية 

    ً    عاماً من     ١٢               قد كان ھذا بعد   .     ١٩٦٥                                    على مصطلح الدبلوماسية العامة في عام 

      لعام��ة                                                                   تأس��يس الوكال��ة الفيدرالي��ة المس��تقلة والمس��ئولة ع��ن أنش��طة الدبولماس��ية ا

        وف�ي عھ�د       ١٩٥٣       ف�ي ع�ام   ) USIA (                                  تحت مسمى وكالة المعلومات ا�مريكي�ة 

                                     إلى ذلك المصطلح الذي في رأي�ه يمك�ن أن   Gullion    سعى   .     ھاور      س آيزن     الرئي

   :             يحقق وظيفتين 

                                                        الفص���ل ب���ين الدبلوماس���ية العام���ة ومص���طلح الدعاي���ة المش���حون بك���ل  - ١

   ؛ "                      الحرب العالمية الثانية "                     ا,قترانات السلبية من 

                                                           رتق��اء ب��دور الدبلوماس��ي ال��ذي يخ��دم الجمھ��ور ف��ي البل��دان ا�جنبي��ة   ا, - ٢

  .      ا+ع(ن   "        مبيعات   "      ً                                    بعيداً عن الع(قات العامة الحكومية أو وكيل 

   ف��ي   US                   وال��ذي عم��ل ف��ي س��فارة   ،          ً       ً       ً دبلوماس��ياً أجنبي��اً متمرس��اً   Gullion    ك��ان 

   ش�ر                        حي�ث رك�ز عل�ى ا+ع�(م المبا  ،                                 م التحق بمركز الدبلوماس�ية العام�ة ث       الكنغو 

    يصف   .                          ونظائرھم في البلدان ا�خرى  ، US                                  والفھم المتبادل بين المواطنيين في 

   :          ً                          كتيب مبكراً الدبلوماسية العامة كاAتي 

                                                 تتعامل مع تأثير ا%تجاھات العام�ة عل�ى تش�كيل وتنفي�ذ     ...                    الدبلوماسية العامة 

   ية                                                   إنھ�ا تض�م أبع�اد الع�ق�ات الدولي�ة فيم�ا وراء الدبلوماس�  .                 السياسات ا9جنبية
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      تفاع����ل   ،                                            ص����قل الحكوم����ات لل����رأي الع����ام ف����ي البل����دان ا9جنبي����ة  ،          التقليدي���ة

  ،                                                                المجموعات والمصالح الخاصة في إحدى البلدان مثي�تھ�ا ف�ي بل�دان أخ�رى
                                                                 كتاب��ة تق��ارير ع��ن الش��ئون ا9جنبي��ة وتأثيرھ��ا عل��ى السياس��ة ؛ ا%تص��ال ب��ين 

  ،             ائرھم ا9جانب                            كما في حالة الدبلوماسيين ونظ  ،                          أولئك الذين وظيفتھم ا6ع�م
   .                                      وعمليات حا%ت ا%تصال فيما بين الثقافات 

  

  

   :               لھا م(مح عديدة   ) TPd (                             الدبلوماسية العامة التقليدية 

   ؛ )  G2P  (          الجماھير   –    إلى   –        الحكومة  •

                 رسمية بطبيعتھا ؛ •

                                                      ش���ر ,ب���د من���ه حي���ث الديمقراطي���ة ووس���ائل ا+ع���(م الجدي���دة أدخل���ت  •

                                 الديمقراطية في الع(قات الدولية ؛

                                         طت السياسة ا�جنبية بمخرجات ا�من القومي ؛  رب •

          ش���ركاء غي���ر  (                    و, تماث���ل ذو اتج���اھين   ،                       معلوم���ات ذات اتج���اه واح���د •

  ؛  )                 متساوين في ا+ع(م

                   ً  ا�فضل وا�كثر تألقاً ؛   ؛                       إعطنا م(مح ال(عبين لديك •

                  دور جماھير سلبي ؛ •

  )                           دعنا نطفئ النيران المشتعلة   (               قھرية ورد فعل   –     أزمة  •

                   ً ال��رئيس كيني��دي م��ديراً       عين��ه  ، Murrow        المعت��زل                الص��حفي ا+ذاع��ي

                             وخدم في ھذا المنصب حتى يناير   ،     ١٩٦١                                 لوكالة المعلومات ا�مريكية في عام 

          على الرغم   .                       وجه الدبلوماسية العامة  Murrow                     حتى ھذا التاريخ يبقى   .     ١٩٦٤

                                             ً                       من شھرته الدولية كمراسل حربي أجنبي يكتب دائماً الحقائق التي تجري عل�ى 

                                 أن ينتق���ل م���ن كات���ب روائ���ي موض���وعي ف���ي   Murrow        ك���ان عل���ى   ،     ا�رض

                                     إل�ى أس�لوب إدارة ال�رأي ف�ي رئاس�ة وكال�ة   )                السلطة الرابعة   (              صاحبة الج(لة 

    إل�ى   Murrow          بينم�ا نظ�ر   "                       ً يحك�ي للع�الم قص�ة أمريك�اً   "          مھمت�ه أن   ،         فيدرالي�ة

     تمثل                                    ً                                 الدبلوماسية العامة باعتبارھا تركيزاً على التفاع(ت غير الحكومية والتي 
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        ً       ً ك�ان أيض�اً مقترن�اً   ،      ً                                          تنوعاً في وجھ�ات النظ�ر م�ن ا�ف�راد والمنظم�ات الخاص�ة

                    والعمليات السرية في   ،       المضاد   د                                         با+دارة ا�مريكية التي كانت تركز على التمر

                                                       قال الصحفي المحترم أن توظيف المصحلة القومية عبر البح�ار   .                البلدان النامية

   :              ئولين العامين                                     يتطلب المصداقية وا�مانة من جانب المس

  

     ولك�ن   ،                                                             تتطلب منا التقاليد ا9مريكية وا9خ�ق ا9مريكية أن نكون موضع ثقة

    لك�ي   .                                                           السبب ا9كثر أھمية أن الصدق يمثل أعظ�م دعاي�ة والك�ذب ھ�و ا9س�وأ

                                                      يجب أن نكون قابلين للتصديق ؛ ولكي نك�ون ق�ابلين للتص�ديق   ،            نكون مقنعين

    يج�ب   ،                     نكون موضع ثقة اMخ�رين     ولكي   ،                            يجب أن نكون موضع ثقة اMخرين

   .                   ھكذا بمنتھى البساطة  ،               أن نكون صادقين

  

  "              خل�يج الخن�ازير "   زو  غ�                    حكومة كينيدي س�ر خط�ط     عنه             بعد أن حجبت 

  "       حاض��رة   USIA            يج��ب أن تك��ون     ق��ال   ،     ١٩٦١   ف��ي   Murrow           ف��ي كوب��ا ع��ن 

  Murrow    س�عى    ."                                 ول�يس عن�د مج�رد ح�ا,ت تحط�يط الھب�وط   ،           عند ا,نط(ق

                                                 ش��طة الدبلوماس��ية العام��ة لوكال��ة المعلوم��ات ا�مريكي��ة                   إل��ى أن يض��ع بق��وة أن

) USIA (   إن   .  "           البي����ت ا�ب����يض "                               ف����ي حق����ل سياس����ة اتخ����اذ الق����رار داخ����ل   

Edward.R.Murrow  القديس�ين             ً                        كان مش�ھوراً بص�ورة أفض�ل باعتب�اره أح�د         

                                    بالنسبة للباحثين والممارسين في مجال   . US       عمة في                      في محراب الصحافة المد

                                                 ان الوج�ه ا�ق�ل ش�ھرة فيم�ا يتعل�ق بأخ(قي�ات ومس�ئوليات                     الدبلوماسية العامة ك�

            ال�ذي فھ�م أن   ،                ص�احب رؤي�ة حالم�ة  Murrow    ك�ان   .                        مھنة الدبلوماس�ية العام�ة

  Murrow            تتلخص فلس�فة   .                          مثل السياسات محلية وشخصية  ،                   الدبلوماسية العامة

             والتي , تزال   "                    يجب أن نكون صادقين   ،                         لكي نكون موضع ثقة اAخرين  "    في 

   .                                   يھتدي به كل العاملين في مجال ا+ع(م         ً نبراساً 
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                           يوجد تعريف واحد مقب�ول فيم�ا   '   ،                                       عندما نصل إلى تعريف الدبلوماسية العامة

                          وال�ذي يغط�ي أھ�دافھا العام�ة   ،                                   ولك�ن ك�ل دول�ة لھ�ا تعريفھ�ا الخ�اص بھ�ا  ،      يعينه

                  لدبلوماس�ية العام�ة       تسعى ا  "   ،                  وصفته بصورة محكمة  USIA  .                 وأھدافھا العملية

                      والت�أثير عل�ى الجم�اھير   ،     إع(م  ،                   القومية من خ(ل فھم  US                إلى تدعيم مصلحة 

  "   ،                   الدبلوماس�ية العام�ة  ،                                     يوجد تعريف جيد آخر يستحق التأمل بعمق   ."         ا�جنبية 

                                                                    محاولة ممثل دولي ل(رتقاء بغايات السياسة عن طريق ا,نخراط مع الجماھير 

    ."        ا�جنبية 

        طل�ب ع�دم  ت                                        ني يوجد بعد جديد في الدبلوماسية العام�ة ي               في التعريف الثا

      الي�وم   .                                دبلوماس�ية العام�ة فق�ط م�ن الحكوم�ة                                التركيز فقط على أن يكون ممثلو ال

                             ً            والش�ھرة العالمي�ة أن ترف�ع شخص�اً م�ا ب�دون أي                ا+ع�(م الدولي�ة            يمكن لوسائل 

  ن                                                                  تعليم نخبة رسمي في السياسة ا�جنبية على منبر أو منصة يمكن أن يصل م
                                                        جماھير عالمية أكثر من أي وزي�ر خارجي�ة أو معظ�م الرؤس�اء ف�ي     إلى       خ(لھا 

  ، Twitter                                   الظاھرة ا+لكترونية المعروف�ة بمص�طلح   ،                على سبيل المثال  .       الدولة
                    ف�ي أن يتن�افس للحص�ول   Ashton Kutcher                           قد سمحت لممثلي ھوليوود مثل 

   م��ع   Twitter    عل��ى   his tweets                                    عل��ى أتب��اع لم��ا يس��مى سقس��قته أو تغري��ده 

      عن�دما   .  )                                  عبر وسائل ا+ع(م المسموعة والمرئية   (          ا+ذاعيين   CNN      صحفيي 

         ، يس�تطيع                              سياس�ة الو,ي�ات المتح�دة ا�جنبي�ة               ً   أن يثبت بياناً عن  Kutcher     يريد 

     ً      ً           بيان�اً قص�يراً , يزي�د ع�ن   )                         مصطلحات ا,نترن�ت الحديث�ة  (  tweet         أن يسقسق 

    ً             ج��زءاً م��ن المحادث��ة                                   وأن يس��مح لص��وته أن يص��بح ف��ي  الح��ال  ،     ً حرف��اً      ١٤٠

           أطل��ق سقس��قة   .           ذل��ك بالض��بط  Kutcher    فع��ل       ٢٠٠٩      أبري��ل     ٢٥   ف��ي   .         العالمي��ة

      ثانية     ٣٠   كل    : "                أن يبثوا ما يلي   )   Twitter        ً       وھو أيضاً مصطلح  (            تقول �تباعه 

          دعم��وا ي���وم   .       ا�رواح   ذ   تنق��  )          الناموس��ية (       الش���باك    ."                    يم��وت طف��ل م��ن الم(ري��ا

       ومواقع   ،                      وسائل ا+ع(م ا,جتماعية                     مع سھولة الوصول إلى   ."                الم(ريا العالمي

  ،            يوجد القليل  ، Twitter, Facebook, MySpace  :                      التشبيك ا,جتماعي مثل 
                                                               م�ن مس�ئولي الحكوم�ة م�ن لدي�ه الق�وة النجومي�ة الفعلي�ة للتليفزي�ون أو   ،        إذا وجد

    .                                            السينما ليؤثر على جدول ا�عمال العام العالمي
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 K%James Glassman  Lإ�Brangelina  

  

   :              ً ن ا�كثر تأثيراً  م

  ،        أو مؤل�ف  ،             موس�يقى مش�ھور  ،                  نجم سينمائي ع�المي  ،            رياضي محترف - ١
     أو 

    ؟              والشئون العامة  ،                                       وكيل وزارة الخارجية للدبلوماسية العامة - ٢

                                                                 , يوجد شك اليوم بأن الشخص ذي الش�ھرة العالمي�ة بالنس�بة �ي ش�يء خ�ارج 

  ً               راً كدبلوماس�ي ع�ام                               لديه الفرص�ة لك�ي يك�ون أكث�ر ت�أثي  ،        المؤثرة               السياسة العامة 

                  إننا نعيش في بيئة   .                                                 من ذلك الشخص الذي يعمل في طرقات الحكومات القومية

                                                                     متوسطة خاضعة لھيمنة المعلومات والمشاھير الذين يأتون ويذھبون على مدار 

  –                              ببساطة شخص ما مشھور �ن�ه مش�ھور   –                   ھل يجب على المشھور   .       الساعة

                التي من المحتمل   ،           ة الخارجية                                       أن يقرر أن له ثقل في بعض موضوعات السياس

                                    , يعن��ي ھ��ذا أن وزارات الش��ئون ا�جنبي��ة   .                               أن تتناولھ��ا الص��حافة الجماھيري��ة

           ولك�ن ا�كث�ر   .                                                    سوف تتوقف عن إلقاء ا�حاديث أو التص�ريحات إل�ى الص�حافة

      ً                                                              احتما,ً أنھا سوف تتبع مثال ال�رئيس ا�مريك�ي الجدي�د والتأكي�د ب�أن ك�ل ش�يء 

                                            س��ائل ا+ع��(م المتع��ددة م��ع إعط��اء أولوي��ة ل(نترن��ت      إل��ي و   ه              يق��ال يأخ��ذ طريق��

   .                       ووسائل ا+ع(م ا,جتماعية 

       ً                                                    تقليدياً تتضمن الدبلوماسية العامة ممثلين مثل موظفين حكوميين   ،      بينما

      تب�ادل   ،               ووسطاء ثق�افيين  ،                مذيعيين حكوميين  ،                                للشئون العامة وللمعلومات العامة

                    في مجال الدبلوماس�ية           مثلين جدد   وم  ،                     والعاملين في الميدان  ،                 طلبة تحت الرعاية

                          تراض�ات الس�ائدة ف�ي الع(ق�ات  ف                          ً   عبارة عن أي شخص يظھ�ر تح�دياً ل(  ،       العامة

   م���ا      ً وم���اً  ج ن    ً              أيض���اً ق���د يك���ون ھ���ؤ,ء   .         الخارجي���ة  ة               وسياس���ات الحكوم���  ،        الدولي���ة

                                              ورم��وز أخ��رى عام��ة عالمي��ة م��ن ذوي المكان��ة العالي��ة   ،       مش��اھير  ،        رياض��يين

                   والمنظم���ات التطوعي���ة   ) NGO (     ميين                               با+ض���افة إل���ى المنظم���ات غي���ر الحك���و

  ، James Glassman and Chalotte Bees        ق�د يك�ون   .  )PVO (       الخاص�ة 
Judith Mchale ،   ،قد يكونون وج�وه الحكوم�ة ا�مريكي�ة للدبلوماس�ية العام�ة                                                    

  Brad Pitt    عم�ل   .                                                 ولكن من الصعب أن يكنوا وك�(ء إح�داث الت�أثير ا�ساس�ي
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  "              ني�و أورلي�انز   "               لتاس�ع ف�ي و,ي�ة                   ا�مريكية في الحي ا  Global Green    لدى 

           أمثال ھؤ,ء   ،                                  نيابة عن ال(جئين لدى ا�مم المتحدة  Angelina Jolie       أو عمل 

                                 ً                                 يش��كلون دبلوماس��ية عام��ة أكث��ر ت��أثيراً نياب��ة ع��ن الص��ورة الذھني��ة للو,ي��ات 

   .                        يون الجديد في ھذه ا�يام                        إنھم الدبلوماسيون العام  .                  المتحدة في العالم

   :                 تتضمن ھذه الم(مح   )   NPD  (            مة الجديدة                 الدبلوماسية العا

   ؛  )   P2P  (          الجماھير   –    إلى   –         الجماھير  •

  ؛  )         ممارسون   ،               مواطنون عاديون  ، NGOs  (           غير رسمية  •

                      كل من يتطوع بأدائھا ؛ •

                     جمھور نشيط ومشارك ؛  •

                    متجانس في اتجاھين ؛          وتبادلي              توجه أيدلوجي  •

       لوكي ؛                      ا+شارة إلى التغيير الس ب                          بصفة عامة فترة زمنية أطول  •

  .               ونظرية الشبكات   ،    نظم  ،     ع(قة    إلى       تستند  •

                 عرف��ت نفس��ھا بأنھ��ا   Angelina Jolie                       , يع��رف أح��د إذا م��ا كان��ت 

                                        ً          ولكنھ��ا ق��د أص��بحت ذات الش��ھرة ا�كث��ر اعتراف��اً ف��ي منش��أة   ،               دبلوماس��ية عام��ة

       العلي���ا              كممثل���ة للجن���ة   Jolie        ق���د خ���دمت       ٢٠٠١        من���ذ ع���ام   .                السياس���ة ا�جنبي���ة

    ٢٠                          الت�ي ق�د س�افرت إل�ى أكث�ر م�ن     ،  )UNHCR (     تحدة            في ا�مم الم        ال(جئين 

     كان�ت   .                            ً     ً وال�ذين ترك�وا من�ازلھم داخلي�اً أيض�اً   ،                            دولة لك�ي تتح�دث باس�م ال(جئ�ين

Jolie   ٢٠٠٧             ً                                 ق��د أص��بحت عض��واً ف��ي مج��ال الع(ق��ات الخارجي��ة ف��ي ع��ام     .  

                         تعتب��ر مجم��ع التفكي��ر ا�كث��ر   ،                   ا�H��B�ن ا-���F'G&             الناش��ر لمجل��ة     ته   بص��ف  ،       المجل��س

                              مجموعت�ه المخت�ارة الت�ي تص�ل إل�ى   .                          الع(ق�ات ا�جنبي�ة ف�ي الع�الم        ً    تأثيراً حول

           مديري عموم   ،                     ووزراء خارجية سابقين  ،            تتضمن رؤساء  ،    عضو       ٤,٠٠٠     أكثر 

             شروط العض�وية   .     سيدة       ١,٠٠٠         من بينھم   ،                              وممثلين من النخب لوسائل ا+ع(م

    ٤٠                يج�ب أن تك�ون تح�ت   Angelina Jolie                               على سبيل المثال بالنس�بة للس�يدة 

  .                                                        وتخ��دم لم��دة خم��س س��نوات بع��دھا يمك��ن ترش��يحھا للعض��وية الدائم��ة  ،  ة  س��ن

 , ABC ،  AIG , Halliburton            تتض�من أخب�ار   )    ٢٥٠ (              عض�وية الش�ركات 
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PepsiCo. .   ك���ل م���ن      Angelina Jolie   وش���ريكتھا         Brand Pitt  ن   يعش���   
   .                                 حياتھن كممث(ت على المسرح العالمي 

           وذل�ك الش�خص   ،  ن                                              قارن ا,ھتمام العالمي الذي يعط�ي لھ�اتين الش�ھيرتي

   .                   قسم الشئون ا�جنبية   ،                                                المسئول عن الدبلوماسية العامة في وزارة الخارجية

 , .James k                                                         وكي�ل وزارة ف�ي الخارجي�ة للدبلوماس�ية العام�ة والش�ئون العام�ة 

Glassman  إنه لم يستطع أن يجذب نف�س ا,ھتم�ام ال�ذي حققت�ه   .           ممثل عالمي                                            

Angelina. Glassman  إل��ى       ٢٠٠٨         م��ن يوني��ة   ،   رة                  ال��ذي خ��دم كوكي��ل وزا    

     ترك���ز   .                                           رب���ط الدبلوماس���ية العام���ة إل���ى الح���رب ض���د ا+رھ���اب  ،     ٢٠٠٩      ين���اير 

                عل��ى عك��س الوظ��ائف     : "              ً           ً العام��ة تركي��زاً اس��تراتيجياً   Glassman          دبلوماس��ية 

             الھ��دف م��ن ح��رب   ،                                                          التقليدي��ة للدبلوماس��ية العام��ة مث��ل التعل��يم والتب��ادل الثق��افي

                                     لتبن�ي المزي�د م�ن ال�رؤى المواتي�ة لص�الح                                 ا�فكار ليس اقناع الشعوب ا�جنبي�ة 

       عل��ى أن     ؤك��د  ت                    تح��اول ح��رب ا�فك��ار أن   ،    ً       ب��د,ً م��ن ذل��ك  .                 أمريك��ا وسياس��اتھا

           ظھ�ر ف�ي ش��كل  ت  '   ،                                                      العاطف�ة الس�لبية والش�كاوي اليومي��ة تج�اه أمريك�ا وحلفائھ��ا

                           الدبلوماس���ية العام���ة الناجح���ة    ه  ش���ب  –  Glassman  –    إن���ه    ."           تط���رف عني���ف 

   :                ال وعصير الليمون              ين عصير البرتق         كمنافسة ب

            فك��ر ف��ي نظ��ام   ،                                                  فك��ر ف��ي الق��يم والنظ��ام السياس��ي ا9مريك��ي كعص��ير برتق��ال

  ،                      مھمتن�ا ف�ي ا9ج�ل القص��ير  .                             ف�ي التط�رف العني�ف كعص�ير ليم�ون  "        القاع�دة "
                                            ك��ل جھودن��ا لك��ي نحم��ل الن��اس عل��ى أن يش��ربوا عص��ير               ل��يس ف��ي أن نض��ع 

          يمك��نھم أن   .                    يش��ربوا عص��ير الليم��ون   أ%                   ولك��ن أن نحملھ��م عل��ى   ،         البرتق��ال

  .          عصير تفاح  ،      بيبسي  ،    كو%  ،           عصير طماطم  :                           يشربوا أي شيء آخر يريدونه 

   أو   ،                                                      بأنھم في النھاية سوف يأتون لكي يتناولوا عص�ير البرتق�ال  ،           نحن واثقون

                                فإنن�ا نري�دھم أن يظل�وا بعي�دين ع�ن   ،                  ولكن في نفس الوقت  ،    منه      ً         شيئاً ما قريبا

   .           الليمونادة 
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                       ً س�وف يك�ون ترتيبھ�ا منخفض�اً   ،                                         لد مثل كوستاريكا ليس بھا جيش دائ�م ق�انوني ب

                                                                     ف��ي الدبلوماس��ية العام��ة مقارن��ة بالبل��دان ذات الق��وات العس��كرية الض��خمة مث��ل 

                               والص���ين والت���ي ل���ديھا أھ���داف عملي���ة   ،               كوري���ا الش���مالية  ،                الو,ي���ات المتح���دة

                        ابل��ة للتميي��ز بينھ��ا وب��ين            ً      والت��ي غالب��اً غي��ر ق  ،                              دبلوماس��ية عام��ة ذاتي��ة لك��ل منھ��ا

                                            في كثير من البلدان باس�تثناء الو,ي�ات المتح�دة   .                              ا�ھداف الدعائية العامة للدولة

                                          ً                          ا�مريكي��ة تس��تخدم الدبلوماس��ية العام��ة تبادلي��اً م��ع إع��(م الدعاي��ة أو ا+ع��(م 

                                             حي���ث أن ھ���ذه ا�نش���طة تتض���من جھ���ود ا+ع���(م الجم���اھيري   ،           ا,س���تراتيجي

                                              ان ي�ؤدي إل�ى إح�داث تغيي�رات س�لوكية لص�الح الدول�ة                    +حداث تغيير ف�ي ا�ذھ�

                يناش���د ھ���ذا الفھ���م   ،              ً                   لك���ي تفھ���م جي���داً الدبلوماس���ية العام���ة  .                 الراعي���ة والممول���ة

  ،                                                                  الممارسين والباحثين في مجال ا+ع(م أن يأخ�ذوا ف�ي ا,عتب�ار زواي�ا أخ�رى
                      ومتع��دد التوج��ه الثق��افي   ،                ال��ذھن واس��ع ا�ف��ق  .                            وأن تفح��ص افتراض��اتك الثقافي��ة

                                                          مو ف���وق مدرس���ة التفكي���ر ا�مريك���ي والبريط���اني الت���ي ق���د ھيمن���ت عل���ى   يس���

  .                                                    العدي��د م��ن المؤش��رات تش��كل الدبلوماس��ية العام��ة العالمي��ة  .                   الدبلوماس��ية العام��ة

   :                 تتضمن ھذه ما يلي 

  

  طبقات الدبلوماسية العامة

                                                           الطبق����ات ال����ث(ث ل(نخ����راط ف����ي الدبلوماس����ية العام����ة عب����ارة ع����ن ا+ع����(م 

         طري���ق ذات  (                 أو ا+ع���(م الح���واري   ،  )               ق ا,تج���اه الواح���د   طري���   " (         المنول���وجي "

           مش��روعات أو  (                        وا+ع��(م التع��اوني الت��آزري   ،  )                          اتجاھي��ه أو متع��دد ا,تجاھ��ات 

                    ف��ي مج��ال الدبلوماس��ية                 ا+ع��(م المنول��وجي        أمثل��ة  ً  أح��دً   .  )               مجموع��ات مش��تركة 

                 مث�ل كلم��ات ال��رئيس   ،                                                     العام�ة يتض��من اAراء العام�ة ذات الت��أثير الع�المي ال��دائم

      ١٩٦٣      يونية     ٢٦                                                   �مريكي جون كنيدي الذي وقف أمام حائط مدينة برلين في  ا

   :                            نفسه أحد مواطني مدينة برلين  ب        ً مفتخراً        وأعلن

          أن��ا م��واطن   "                        ً         ك��ان الش��يء ا9كث��ر افتخ��اراً أن تق��ول   ،                 من��ذ ألف��ي ع��ام مض��ت

    أن��ا   "   ،                                   ً        ف��ي ع��الم الحري��ة الش��يئ ا9كث��ر افتخ��اراً أن تق��ول  ،      الي��وم   ).       روم��اني

                     ف���ي أي مك���ان يعيش���ون ھ���م   ،                 ك���ل الرج���ال ا9ح���رار  .  "  ن              م���واطن م���ن ب���رلي
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    أن�ا   "                        أش�عر ب�الفخر ف�ي الكلم�ات   ،        كرج�ل ح�ر  ،       ومن ث�م  ،                 مواطنون من برلين

    ".              مواطن من برلين

  

                                                            ھ��ذه الكلم��ات كان��ت تعن��ي إلھ��ام ك��ل الم��واطنين المقيم��ين تح��ت س��يطرة 

   ين                              بما في ذلك ا�سر التي انقسمت ب  ،                    وخلف الستار الحديدي  ،                ا,تحاد السوفيتي

             ك��ان عل��ى رئ��يس   ،            بع��د رب��ع ق��رن  .                                 ش��رق وغ��رب ب��رلين بواس��طة ح��ائط ب��رلين

           السيد جور  "   ،               ريجان مرة أخرى                                         أمريكي آخر أن يقف في برلين ويقول رونالد

                          الديمقراطي المتفائل باراك   ،     ٢٠٠٨         في يوليو    ."   ،               ھدم ھذه الحائط إ  "        باتشوف   -

             ري��ة إل��ى مئ��ات     بالح                                 ين وأعط��ى بيان��ه ال��ذاتي ح��ول الوع��د                 أوبام��ا وق��ف ف��ي ب��رل

            ات المتف�ردة   حظ�       كرم�ز لل  "       ب�رلين  "                               ً      اA,ف من الناس الذين يعرفون جيداً د,ل�ة 

   :           في التاريخ 

  ن  و               وب��دون ش��ك س��وف تك��  .   ب��ا و                                     نع��م ق��د ك��ان ھن��اك اخ��ت�ف ب��ين أمريك��ا وأور
                                            ولك��ن أعب��اء المواطن��ة العالمي��ة تس��تمر ف��ي تحقي��ق   .         المس��تقبل   ف��ي         اخت�ف��ات 

       ف�ي ھ�ذا   .  ء                          اش�نجتن س�وف % يرف�ع ھ�ذا الع�ب    في و              تغيير القيادة   .            ً ترابطنا معاً 

                               ا%مريكان وا9وروبي�ين عل�ى الس�واء    من   ،                ً سوف يكون مطلوباً   ،             القرن الجديد

  ،                                        ً المش�اركة والتع�اون ب�ين ال�دول ل�يس اختي�اراً   .            وليس القلي�ل  –               ليفعلوا الكثير 
  .                نس�انيتنا العام�ة إ      وتقدم       العام                            الطريق الوحيد لحماية أمننا   ،           ً      ً ولكن طريقاً واحداً 

                                                            ك ھو السبب في أن الخطر ا9كبر من ك�ل ش�يء أن نس�مح لحيط�ان جدي�دة   ذل

                                الحيطان بين الحلف�اء الق�دامى عل�ى   .                     وتبعد كل منا عن اMخر  ،              أن تفصل بيننا

                               الحيط��ان ب��ين البل��دان الت��ي ل��ديھا   .                                  أي جان��ب م��ن ا9طلنط��ي % يمك��ن أن تق��ام

       ا9جن���اس              الحيط���ان ب���ين  .                                          ا9كث���ر وتل���ك الت���ي ل���ديھا ا9ق���ل % يمك���ن أن تق���ام

                           المسلمين واليھود % يمك�ن أن   ،          المسيحيين  ،                      المواطنيين والمھاجرين  ،         والقبائل

     .                                   ھذه اMن ھي الحيطان التي يجب أن تھدم  .     تقام

  

            شبكات إذاع�ة   ،                                               تتضمن استراتيجيات ا+ع(م ذي الطريق أحادي ا,تجاه

  )   ة                        الو,ي��ات المتح��دة ا�مريكي��    " (            ص��وت أمريك��ا   "                         التليفزي��ون والرادي��و مث��ل 

                                    أنفقت الحكومة ا�مريكية معظم ميزاني�ة   .  )BBC  (                         وشركة ا+ذاعة البريطانية 

                                                                     الدبلوماسية العامة في وزارة الخارجي�ة عل�ى جھ�ود ا+ذاع�ة الدولي�ة ف�ي خدم�ة 

                                          تحت رعاي�ة مجل�س مح�افظي ا+ذاع�ة دش�نت الحكوم�ة   .                 الحرب على ا+رھاب

                  موج�ه إل�ى الن�اطقين           ً  س�اعة يومي�اً و    ٢٤     يعمل   )     سوا   (   Sawa               ا�مريكية راديو 

١٤٩ـ

o b e i k a n d l . c o m



 150

      ردايو  (                               وكانت خريطة الطريق لھذه ا+ذاعة   ،                              باللغة العربية في الشرق ا�وسط

             ً                                                 أن توفر يومياً الثلث ل^خب�ار والثلث�ين للموس�يقى والب�رامج الخفيف�ة   )          وتليفزيون

      وخاص�ة                         وتروق إلى الشباب العربي       تجذب                        عربية وأسبانية تلك التي   ،         إنجليزية

                                         النق��اد إل��ى أن رادي��و س��وا يس��تخدم ا+ث��ارة ف��ي       أش��ار  .    س��نة    ٣٠           ال��ذكور تح��ت 

  .     ٢٠٠٤       فبراير     ١٤           ثم تدشينه  ،      الحرة         تليفزيون   .                          استراتيجيات معلومات الحرب

     وعل�ى   ،                مش�ك(ت مص�داقيتھا  –  "       الح�رة   "         ق�د عان�ت   "     سوا  "                كما ھو الحال مع 

                                           إذا أطلق��ت إح��دى القن��وات عل��ى نفس��ھا أنھ��ا ش��بكة   .                    ا�خ��ص ع(متھ��ا الرمزي��ة

               إذا ك�ان الراع�ي   .                                        ا حينئذ تضع معظم جمھورھا ف�ي موق�ف ال�دفاع    فإنھ  ،       الحرية

                                               جع��ل ھ��ذا م��ن جمھ��ور المش��اھدين غي��ر أح��رار ؟ ف��ي حال��ة  ي   أ,   ،           ً للش��بكة ح��راً 

                ل��يس ھن��اك ش��ك ب��أن   ،                                            جمھ��ور المش��اھدين لش��بكة الحري��ة ف��ي الش��رق ا�وس��ط

                 وأن ش�عوب المنطق�ة   ،                                                الحكومات في ھذه المنطقة حكومات مستبدة في توجھھ�ا

   .                                         مة من منظور ھيئاتھم الحاكمة يفكرون بحرية        بصفة عا

                                                            من الواض�ح أن ا+ع�(م ثن�ائي الجان�ب مھ�م بالنس�بة ل(نخ�راط السياس�ي 

   ف��ي   .                                                         يتض��من الكثي��ر م��ن الدبلوماس��ية التقليدي��ة الح��وار ب��ين الرؤس��اء  .       ال��دولي

                                                     يمتد الحوار ليشمل تبادل المعلومات وا�فكار عب�ر الح�دود   ،                   الدبلوماسية العامة

   .              عية والثقافية       ا,جتما

     تمث��ل   ،      ً غالب��اً   ،                                                      الطبق��ة الثالث��ة م��ن الدبلوماس��ية العام��ة تبن��ي عل��ى التع��اون

                 ولكنھ��ا ليس��ت ا�ق��ل   ،                                            الطريق��ة ا�ق��ل م(حظ��ة ف��ي أدبي��ات ا,نخ��راط ا+ع(م��ي

     وكم�ا   .                                                                   أھمية في فھمنا لكيفية عمل الدبلوماسية العامة في بيئ�ة ا+ع�(م الع�المي

  ،       ً             تقريب�اً ب�دون اس�تثناء  ،                   التعاوني�ة التآزري�ة           المش�روعات "  ،                  يقول بعض الباحثين
                   ولك��ن ھ��ذه المش��روعات   ،                                        تتض��من الح��وار ب��ين الرؤس��اء وأص��حاب المص��لحة

             ومخرج�ات ت�وفر   ،       ً                 ونمطياً م�ن الس�ھل تحدي�دھا  ،           ً       ً       تتضمن أيضاً أھدافاً محسوسة

                     يشبه الت�آزر والتع�اون    . "     ً                               ً مفيداً تبني عليھا ع(قات أكثر استقراراً            ً قاعدة وھيك(ً 

   .                               �على مكانة في مواقف حل الصراعات        ا�ھداف ا

                                                                 الكثير من الدبلوماسيين في السياقات الحوارية أو التعاونية أدوارھم     يرى 

                                                                     على أنھم وسطاء ثقافة أو مفاوضين س(م منخرطين في دبلوماسية القائمة على 

      حكومة  "                                         دبلوماسية المسار ا�ول تمثل الحوار الرسمي   .                     مواطني المسار الثاني

             يكمله المسار   ،                                      من خ(ل ممثلين مفوضين من دول ذات سيادة   " ة    حكوم  -    إلى   -

    ب�ين   ،            غي�ر الرس�مية  ،                                   التي يشير إلى الروابط غير الحكومية  ،                  الدبلوماسي الثاني
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                                            ً                   الم�واطنيين والمجموع�ات الخاص��ة الت�ي تجمعھ��ا مع�اً ع(ق��ات مش�تركة خ��ارج 

  ع                                   ھ���ذه اللق���اءات غي���ر المتوقع���ة تص���مم لجم���  ،      ً غالب���اً   .                    قي���ود الس���لطة الرس���مية
  .           ً                                                    ا�شخاص معاً الذين يكونون في نوع ما من الصراع ويحت�اجون إل�ى وس�اطة

John McDonald ،   ٤٠                 دبلوماسي على مدى     ً                     ، ومؤسس مشارك لمعھ�د     ً عاما


��3دة ا��%�رات &�/�
   :     يقول   ،                            ا�����

  ،                                    إل��ى تخف��يض أو ح��ل الص��راع بتخف��يض الغض��ب  "               المس��ار الث��اني   "      يھ��دف 
                    وفھ��م وجھ��ة نظ��ر الط��رف   ،      ا6ع���م                                الت��وتر، والخ��وف ب��ين الن��اس بتحس��ين 

  ،     ً            ب��دي�ً للمس��ار ا9ول  "              المس��ار الث��اني "                        ب��أي ح��ال م��ن ا9ح��وال يعتب��ر   .     اMخ��ر
    .  "           المسار ا9ول "                          إنه يكمل ويتوازى مع أھداف   ،       ً تعويضاً 
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ع ا��8
د5ت��  ار

  

                                       ة العامة اليوم يتمثل ف�ي تقي�يم التب�اد,ت  ي                                  أحد المؤشرات ا�كثر أھمية للدبلوماس

  ،                                      ق��د استض��افة جماع��ات كثي��رة زائ��رين دولي��ين  .  "   ش��خص  –    إل��ى   –    ش��خص  "
         ً ولك�ن أيض�اً   ،                                                         وراقبت باھتمام حرارة دراسة عب�ر البح�ار لزي�ادة معرف�ة الم�رء

  ،     ٢٠٠٩      يولي��و     ٢٢   ف��ي   .                                  ع��المي للمش��ك(ت السياس��ية وا,جتماعي��ة            لت��دعيم فھ��م
  "                        ف�ي جلس�ة علني�ة رس�مية ف�ي   ،                                       سئلت وزيرة خارجية أمريكا ھي(ري كلينتون

        الت�أثير         ك�ان لھ�ا          الخارجي�ة   US      سياس�ة            م�ن مب�ادرات        مبادرة        عن أي  ،  "       تاي(ند 

   :                        كانت إجابتھا ليست غريبة   .                                            ا+يجابي ا�كبر على تاي(ند وتعليم التاي(نديين

                               ولق��د ك��ان لھ��ذا ع��دد م��ن المب��ادرات   ،     ً عام��اً      ١٧٦             ً         لق��د عملن��ا مع��اً عل��ى م��دى 

              د%ت التعليمي��ة                      ولكن�ي اعتق��د ب�أن التب�ا  .                                 المھم�ة عل�ى م�دى تل��ك الم�دة الطويل�ة

                        وأود أن أرى ربم�ا المزي�د   ،                                          والتباد%ت الط�بي�ة م�ن ب�ين م�ا ھ�و أكث�ر أھمي�ة

     أيض�ا     أود   .                          المزي�د م�ن الطلب�ة ا9مريك�ان  "        تاي�ن�د   "                 أحب أن يأتي إلى   .     منھا

                      وأود المزي��د م��ن الطلب��ة   ،                                           المزي��د م��ن الكلي��ات ا9مريكي��ة ت��أتي إل��ى تاي�ن��د

   .US                             والكليات التاي�ندية تأتي إلى 

  

   :                  ثم أضافت فيما بعد 

             9ننا في حال�ة   ،    شخص  –    إلى   –                         ليس ھناك بديل ل�تصال شخص   ،          اعتقد أنه

           ترس�م وس��ائل   .                                                   ح�رب ض�د قوال�ب وس�ائل ا6ع��م التقليدي�ة ف�ي مج�ال الثقاف�ة

                     والت�ي ف�ي الغال�ب ا9م�م   ،                         للو%ي�ات المتح�دة ا9مريكي�ة                 ا6ع�م ص�ورة ذھني�ة 

                       نس���بة للكثي���رين م���ن الش���عب     وبال  .                               ل���يس بھ���ا أي ش���يء ل���ه ص���لة بالحقيق���ة

           م�ا ل�م نخل�ق   ،                                          ھذا كل ما س�وف يعرفون�ه م�ن  الو%ي�ات المتح�دة  ،          الت�ي�ندي

   .                              وذلك ما أود أن أرى الكثير منه   .                            تباد%ت وفرص تعليمية وثقافية

  

                                                     كلينت���ون عل���ى التب���اد,ت التعليمي���ة والثقافي���ة بخص���وص وس���ائل       تأكي���د 

                              ة ب��ين تاي(ن��د والو,ي��ات المتح��دة                                        ا+ع��(م الجماھيري��ة لتحس��ين الع(ق��ات الثنائي��

 Edward                                                 يصف الع(قة التقليدية طويل�ة ا�ج�ل والت�ي يش�ير إليھ�ا   ،         ا�مريكية

R.Murrow   وس����ائل ا+ع����(م    ."               آخ����ر ث����(ث خط����وات   "               باعتب����اره إع����(م            

                                                             بالنسبة لكل ھيمنتھا لھا تأثير محدود في تغيير ا,تجاھات واAراء   ،           الجماھيرية
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                                             إنھا تفعل الكثير من أجل ت�دعيم المي�ول القائم�ة   .     عالم                      في السكان على مستوى ال

   .     ً مسبقاً 

                                                    ً    ينظ��ر اAن إل��ى إع��(م م��ا ب��ين ا�ش��خاص عل��ى أن��ه ا�كث��ر ت��أثيراً ف��ي 

       ثن�ائي  )       تف�اعلي (               �ن�ه ي�وفر تب�ادل   ،                      والمعتق�دات والس�لوكيات  ،               تغيير ا,تجاھ�ات

                                       تعم���ل وس���ائل ا+ع���(م داخ���ل سلس���لة مترابط���ة م���ن   .                    الجان���ب ف���ي المعلوم���ات

  ،                     ب���ين ا�ش���خاص مث���ل ا�س���رة          م���ن ا+تص���ال    م���ا                       ً ت���أثيرات متض���منة أش���كا,ً   ال
                                    بينم��ا وس��ائل ا+ع��(م ا,جتماعي��ة يمك��ن أن   .                   والش��بكات ا,جتماعي��ة  ،        ا�ص��دقاء

    ذات   ،                                                        تك��ون ناجح��ة بص��ورة مس��تقلة ف��ي ج��ذب ا,نتب��اه إل��ى موض��وعات مھم��ة

     ً                            نمطي���اً تتح���رك م���ن ت���دعيم إع���(م م���ا ب���ين   ،                           ت���أثيرات أكب���ر وأط���ول اس���تدامة

   .                               ا�شخاص من أجل حم(ت ا+ع(م العام 

  

�%
  ا��<	�%
)�� ا�(

  

                  بما في ذلك منظم�ات   ،                                                     الدبلوماسية العامة وظيفة تھتم بھا كل الدول ومواطنوھا

                                   أو منظمات حقوق ا+نسان غير الحكومية   "     ناتو  ال "             الجنسيات مثل    ة          ا,من متعدد

           تك��ون مدرك��ة        يج��ب أن   ،               أي منظم��ة دولي��ة  ،      الي��وم  .                        مث��ل منظم��ة العف��و الدولي��ة

                                       وأن يظھ�ر ھ�ذا ف�ي رس�الة غرض�ھا عب�ر إع(مھ�ا   ،                          برسالة دبلوماسيتھا العام�ة

                                                    لقد ذھبت تلك ا�يام عندما كان�ت ال�دول تس�تطيع أن تعتم�د   .                 الداخلي والخارجي

                                                                       بذاتھا على دبلوماسيين مدربين من خريجي الجامعات ذات المكانة العالية لك�ي 

                     يج�ب أن تك�ون المنظم�ات   ،        وبالمثل  .  ة                                    يمثلوا مصالح واھتمامات بلدانھم الخاص

                                                                      غير الحكومية الدولية على وعي بع(متھا المميزة الذاتية التي تش�كل ص�ورتھا 

   .     زايد  ت                                                          الذھنية في بيئة معلومات دلية في حالة من الفوضى والركام الم
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                    في المعلوم���ات العام���ة                      التقليدي���ة عب���ارةعن م���وظ                   الدبلوماس���ية العام���ة        ممثل���و

                      الوس�طاء الثق�افيين مث�ل   ،                                   ا+ذاعيين في مؤسسات ا+ذاعة الحكومية  ،          الحكوميين

                                    والعمال الميدانيين في التنمية ال�ذين   ،                                       طلبة التبادل الخاضعين للرعاية الحكومية

                           إن�ه م�ن الس�ھل أن ت�رى كي�ف أن   .                                     يعملون عن ق�رب م�ع الم�واطنيين المحلي�ين

                   يعتب���رون دبلوماس���يين   "  س د  رو "   أو   "        ولبراي���ت ف "                     ا�ك���اديميين ف���ي مؤسس���ات 

                           م��ع فائ��دة مكتس��بة ف��ي التعل��يم   ،                                 تم��ول الدول��ة ح��ا,ت التب��ادل المدعم��ة  .      ع��امين

                          كان ينظر إلى ما يسمى فيلق   ،  "      كينيدي "                 أثناء فترة إدارة   .                  الدولي لذلك الشخص

                                                            ً           الس(م باعتباره برن�امج تب�ادلي للتنمي�ة الدولي�ة وال�ذي ك�ان مخطط�اً ل�ه أن يع�د 

                                                               اب ا�مريكي على أنھ�م ج�زء م�ن الب�رامج ا+نس�انية الدولي�ة الت�ي س�اعدت     الشب

                  الممثل���ون عل���ى مس���رح   .                                            ً عل���ى تلبي���ة الحاج���ات التنموي���ة لل���دول ا�كث���ر فق���راً 

                                                                      الدبلوماس��ية العام��ة الجدي��دة ھ��م أولئ��ك ال��ذين يتح��دون ا,فتراض��ات الس��ائدة ف��ي 

     نج��وم   )        ل��دوليون           ا+رھ��ابيون ا (                                        الع(ق��ات الدولي��ة وسياس��ات الحكوم��ة ا+جنبي��ة 

                           الق�ائمون بمھ�ام الدبلوماس�ية    ).              غير الحكومية            والمنظمات  ،         المشاھير  ،        الرياضة

                   ولك��نھم عوام��ل إح��داث   ،                                            العام��ة الج��دد , يس��يرون متتبع��ين خط��وات الحكوم��ة

   في   ،                    ً الحكومات؛ إنھم أيضاً      ً رسمياً                                          تغيير وتأثير مھمة مثل أولئك الذين يسيرون 

                                   لوماس��ية العام��ة الت��ي ت��ديرھا المص��ادر                               الغال��ب ا�ع��م تس��تھدفھم حم��(ت الدب

   .        الرسمية 
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    ً               عام�اً عل�ى س�قوط ح�ائط     ٢٠                      يدرك ا�لمان ذكرى م�رور       ٢٠٠٩       نوفمبر    ٩   في 

        في مقال   ،                            التقطت جوھر ألمانيا الجديدة  Der Spiegel                المجلة ا�لمانية   .      برلين

    ):    ٢٠٠٩  –      ١٩٤٩   (    ً عاماً     ٦٠                       مع خط زمني للدولة طوله   online       بالصور 

        يش�تركون   .                                ا9لم�ان يعيش�ون ف�ي س��م م�ع جي�رانھم     ك�ان        سنة مضت     ٦٠    بعد 

                                     با6ضافة إل�ى المؤسس�ات السياس�ية ل�تح�اد   –       اليورو   –   ً               معاً في عملة واحدة 

  ،                                                           م�ن ب��ين أك�وام ال��دمار ال�ذي أحدثت�ه القناب��ل ف�ي ك��ل رب�وع ألماني��ا  .       ا9ورب�ي
                     والمص��دره الرائ��دة عل��ى    ،                                        خرج��ت ألماني��ا لتص��بح ثال��ث أكب��ر دول��ة ص��ناعية

   .             مستوى العالم 

  

                                                           ألماني��ا ،مث��ل دول قوي��ة كثي��رة ذات ت��اريخ مخ��تلط تس��عى إل��ى تحس��ين 

       وتق�ديم   ،                                                           صورتھا على مستوى الع�الم م�ن خ�(ل برن�امج متن�اغم لتميي�ز الدول�ة

���ر  "      وأنھ�ا   ،                       ً                         ألمانيا باعتبارھا بلداً أوروبية حديث�ة ف�ي ثقافتھ�ا�    أرض  "  .  "            أرض ا-

                ترم�ز إل�ى م�ا ك�ان   ،                       الح�رب العالمي�ة الثاني�ة "            عي�دة م�ن عھ�د       ص�رخة ب  "       ا�فكار

     يكت���ب   .                  ا,ش���تراكية القومي���ة  ،                معس���كرات ا,عتق���ال  ،                     يعني���ه الص���ليب المعق���وف

Oliver Zollner ،  تعب�ر الص�ياغة ع�ن ث�روة م�ن المناقش�ات   "   ،             كعالم ألم�اني                                  

              أم�ة م�ن العل�م :                                                         وا,قترانات ا+يجابي�ة م�ع ألماني�ا س�واء داخ�ل ألماني�ا وخارجھ�ا 

                                  المنتج��ات المبتك��رة الت��ي تحم��ل عب��ارة   ،                      أرض الش��عراء والمفك��رين  –         والثقاف��ة 

�� أ������ " J'K               ".    والت�ي تمث�ل                                           اندماج مجموعات مستھدفة أجنبية في الحوارات           

   .                                                                الطريقة الحالية الحديثة التي تطبقھا الدبلوماسية العامة ا�لمانية 
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K�4ا�  

  

  ،        ف�ي بك�ين      ٢٠٠٨                طل�ق م�ع أولمبي�اد                                        اھتمام الصين بصورة الدولة الذھنية ل�م تن
      بينما   .                                                      ً      ً خ(ل السنوات السابقة أصبحت الصورة الذھنية للصين موضوعاً ساخناً 

       ووس��ائل   ،        الحكوم��ة  ،                          ً       ً               كان��ت الق��وة الناعم��ة مفھوم��اً مش��ھوراً ب��ين ا�ك��اديميين

   ھ��ي   "                  الدعاي��ة الخارجي��ة  "     كان��ت   .                               ل��م تك��ن الدبلوماس��ية العام��ة ك��ذلك  ،      ا+ع��(م

                    والت�ي عل�ى غي�ر م�ا ھ�و   ،                          إلى صورة الصين عبر البح�ار      تشير  ،            ً ا�كثر شيوعاً 

                             وتس��تخدم تبادلي��ا م��ع كلم��ات مث��ل   ،                                      ف��ي الو,ي��ات المتح��دة لھ��ا مض��امين إيجابي��ة

                                                 منھج الدبلوماسية العام الصينية ليست كما ھ�و الح�ال   ،      ً عملياً   .       والنشر  ،      ا+ع(ن

      سنوات    ه  سر ف                                                  مع تركيز قوى على التبادل الثقافي والدبلوماسي كما ت  ،         في فرنسا

             وس��نة الص��داقة   ،     ٢٠٠٤             فرنس��ا ف��ي ع��ام   –                         مث��ل الس��نة الثقافي��ة الص��ين   ،        الثقاف��ة

     ً                         وأيض�����اً المئ����ات العدي�����دة م�����ن منش�����آت   ،     ٢٠٠٦   ف�����ي   ،        الھندي�����ة  –        الص����ينية 

   .                  الدينية عبر البحار  "         كونفوشيس "

       ف����ي قس����م       ٢٠٠٤                  ً                       أنش����أت الحكوم����ة قس����ماً للدبلوماس����ية العام����ة ف����ي 

                               تأسيسھا وضع المسئولون الصينيون     عند   .                                 المعلومات بوزارة الشئون الخارجية

   م�ا                       وليس ذلك الخ�اص بجمھ�ور   ،       ً     ً                           تركيزاً قوياً على إظھار رأي الشعب الصيني

                                                        الھدف ا�ساسي للدبلوماسية العامة يتمث�ل ف�ي ت�دعيم التب�اد,ت    : "            وراء البحار 

                                      م��ن أج��ل توجي��ه وكس��ب فھ��م ومس��اندة الجمھ��ور   ،                     والتف��اع(ت م��ع الجمھ��ور

          إنن�ا داخ�ل   "   ،                                بلة مع وزير الخارجي�ة الص�يني ق�ال ا     في مق  .                  للسياسات الخارجية

             نش���رح للجمھ���ور   ،      ً غالب���اً   ،                   ً      ً                   الص���ين نعط���ي اھتمام���اً كبي���راً للدبلوماس���ية العام���ة

  ،                              ن�تعلم م�ن الن�اس كي�ف نحس�ن عملن�ا  ،                                  سياسات وممارسات الصين الدبلوماسية
                 كت�ب أح�د الم�ؤلفين   .                                                    ولقد حصلنا على المزيد والمزيد من فھم وتدعيم الجمھور

                                                             حول الموضوع بأن الدبلوماسية الجيدة تتطلب مواجھة تحيزات وس�ائل       الصين 

   .              ا+ع(م الغربية 

                         ح�دد وزي�ر خارجي�ة الص�ين ف�ي   ،                                  فقط قبل ستة أشھر م�ن أولمبي�اد بك�ين

   :                                   صورة الصين الذھنية إلى باقي العالم       ٢٠٠٨     مارس 

     أن�ا  .                                                                تعمل الصين على بناء عالم متناغم من الس��م ال�دائم وا6زدھ�ار الش�امل

  ،                 في الصين القديمة  .                  ً                                  اعتقد أن ھذا أيضاً يمثل الھدف الذي تسعى إليه البشرية
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       يج�ب أن   .                                                    الس�م والتعاون تحقق التناغم أص�بحت بالفع�ل فك�رة ش�عبية "     فكرة 

                                                                  نقوى تباد%تنا وتعاوننا لتخفيض عناصر الخ�ف والتنافر ونزيد من عناص�ر 

                  ھذا ھ�دف طوي�ل ا9ج�ل   .                                 لكي يمكن تدعيم التعاون بين الدول  ،              الس�م والوئام

                                س�وف نعم�ل م�ع بل�دان أخ�رى نح�و ع�الم   .  ه                   ونحن نعم�ل عل�ى تحقيق�  ،      للصين

   .                 ً أفضل وأكثر تناغماً 

  

        والص��ورة   ،                                  الكلم��ات النبيل��ة ع��ن الس��(م والتن��اغم   ه ذ   ن ھ��           عل��ى ال��رغم م��

       قادتھ�ا        يس�تمر  ،  "               التھدي�د الع�المي "                                      الذھنية للصين الصاعدة كمدعمة للس(م ض�د 

       مكان��ة    عل��ى           والمحافظ��ة   ،                       ض��وء عل��ى نموھ��ا ا,قتص��ادي                    الوطني��ون ف��ي إلق��اء ال

                             أح�د مف�اھيم الص�ين الخاطئ�ة ح�ول   .                                       حكومة الصين القومي�ة عل�ى الق�وة الثقافي�ة

      الص�ين  "   أن   ،                                 ً                          غرس صورتھا الذھنية العالمية طبقاً لرؤية أحد الكتاب الصينيين

           عن�دما أخ�ذت   –                                 ً                        قد ركزت على توسيع اقتصادھا عالمياً بينما أھملت الثقاف�ة أو 

  ،                                                    قد ركزت الحكومة الصينية على توسيع ثقافتھا التقليدية  –                   الثقافة في ا,عتبار 
    ."                                 ً                    وتجاھلت غرس المجتمع المدني خارجياً خ(ل التبادل الثقافي
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A�Eإ)"ا  

  

         ولك��ن دون   ،  )  ٦٠ (                ذك��رى قيامھ��ا رق��م   ،                  أحي��ت دول��ة إس��رائيل      ٢٠٠٨       ف��ي ع��ام 

         في يناير   .    ً       ئماً بإصرار                                                ا,عتراف بأن الصراع الفلسطيني ا+سرائيلي , يزال قا

                                      ب��ين حم��اس وق��وات ال��دفاع ا +س��رائيلية عم��ق   "    غ��زة "          الص��راع ف��ي   ،     ٢٠٠٩

                كما ھو الحال مع   .                                   إسرائيل بأنھا دولة تقوم على الصراع     نحو                ا,ھتمام العالمي 

                                                            ف��إن دول��ة إس��رائيل تراھ��ا عي��ون الع��الم بأنھ��ا دول��ة مزدوج��ة الس��معة   ،        ألماني��ا

                                       يخ إس�رائيل ق�د أظھ�ر ال�رأي الع�ام الع�المي                      على مدى الكثير م�ن ت�ار  .         والتاريخ

      ١٩٩١                 أثن��اء ح��رب الخل��يج   ،           بم��ا ف��ي ذل��ك  ، *                                الكثي��ر م��ن الت��دعيم للدول��ة الجدي��دة

                                                                      عندما ارتدى ا+سرائيليون أقنعة واقي�ة م�ن الغ�از بع�د التھدي�دات الص�ادرة ع�ن 

  ،                             ليس فقط العرب في الش�رق ا�وس�ط  ،                    على مدى العقد ا�خير  .  "         صدام حسين "
                                         ي ا�قلي�ة الفلس�طينية ف�ي إس�رائيل بالتع�اطف  حظ ت  ،               م أنحاء العالم           ولكن في معظ

                              ً                                      والتضامنن القوى والمتماسك س�عياً إل�ى دول�ة فلس�طينية ليس�ت م�ع الحكوم�ة أو 

   .                                      الجيش ا+سرائيلي أو المستوطنيين اليھود 

          والرس�ميين   ،            وسائل ا+ع(م  ،                                        قد بدأ الكثير من ا+سرائيليين ا�كاديميين

                      تل���ك الص���ورة الت���ي تعت���رف   ،                   رة إس���رائيلية جدي���دة                  يعمل���ون ف���ي اتج���اه ص���و

                         ً            ولك�ن الت�ي تلق�ى الض�وء أيض�اً عل�ى تفوقھ�ا   ،                             باستمرارية النض�ال ف�ي المنطق�ة

                     على الرغم م�ن الت�دعيم   ،        ومع ذلك  .                    والثقافي في المنطقة   ي                   التكنولوجي والتعليم

                              فإنھا تحتفظ بصورة دولة الص�راع   ، US                    حصل عليه إسرائيل من  ت           القوى الذي 

                               غير الحكومية الدولية مث�ل منظم�ة           ً                       رض غالباً إلى النقد من المنظمات         التي تتع

   .                    ومراقبة حقوق ا+نسان   ،                     العفو العام العالمية

  ،                                                             في محاولة للتغلب على فجوة المعلومات حول دول�ة إس�رائيل الحديث�ة
         لقد دعمت   .                        ليس فقط الحجاج الدينيين  ،                                       قد بدأت تدعم المزيد من السياحة الدولية

                  والمدونيين الش�باب   ،                                   وسائل ا+ع(م لكي تعرض على المراسلين      ً     أيضاً رح(ت

                               في محاولة لمواجھ�ة ص�ورة إس�رائيل   ،                                     كم ھي إسرائيل متعددة الثقافات ومدنية
                                                 

*
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  .                    أو ا�ط��راف المتحارب��ة  ،                                               ً باعتبارھ�ا المك��ان ال��ذي يع��يش في�ه المتطرف��ون ديني��اً 

     ھني��ة                           يھ��يمن عل��ى ص��ورة إس��رائيل الذ  ،                                عل��ى ال��رغم م��ن ھ��ذه الجھ��ود الحديث��ة

  US               وأن تحالفھ�ا م�ع   ،                           على حساب ص�ور الق�وة الناعم�ة  ،                      العالمية القوة الصلدة

                              ل�م ي�نجح ف�ي المس�اعدة عل�ى تط�وير   ،      تش�يني  –                           وخاصة أثناء فترة إدارة ب�وش 

   ق�د   ،        وم�ع ذل�ك  .                  الوحي�دة ف�ي الع�الم                                    جديد +س�رائيل منفص�لة ع�ن الق�وة العظم�ى 

                       ير صورة ذھنية أكث�ر دق�ة       ً               إدراكاً للحاجة إلى تطو  ،                        تحركت إسرائيل إلى ا�مام

   ر                           كم�ا أن ل�ديھا مي�زة ض�خمة تفتق�  ،         وثقافتھ�ا  ،        تاريخھ�ا  ،                      ومتوازنة تتناول شعبھا
                              ح�ب اس�تط(ع ض�خم م�ن جان�ب المجتم�ع   –                               إليھا الو,ي�ات المتح�دة ا�مريكي�ة 

    عل�ى   US      ھيمن�ت   .                                                     المدني العالمي لكي يعرف أكثر عن دولة إس�رائيل الحديث�ة

  .                               إسرائيل أثناء مواقف الص�راع فق�ط      عليھا       تھيمن       بينما   ،              ا+ع(م الدولية      وسائل 

  ،           بم�ا ف�ي ذل�ك  ،                                                          يمثل نقص المعلومات الجديدة حول الحياة الحقيقية في إس�رائيل
                               ا�كل خ�ارج البي�ت فرص�ة ض�خمة أم�ام   ،       التسوق  ،             حياة المدرسة  ،           حياة ا+سرة

   .                                             ھذه الدولة الحديثة لكي تفيد من إعادة تمييزھا 
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ت�
  ا5)���

  

                    إنه سوف , تكون نقط�ة   ،                               ً      ماسية العامة سوف يتناول أبعاداً جديدة             مستقبل الدبلو
                                                  ولكنه يتحدد من خ�(ل ممثل�ين عل�ى مس�رح المجتم�ع الم�دني   ،                ارتكازه أمريكية

         س���وف تك���ون   .                                         ال���ذين يعمل���ون م���ع أو ب���دون ش���ركاء م���ن الحكوم���ة  ،        الع���المي
     مب�دأ      إن�ه  .                                         ً                      الدبلوماسية العامة شخصية أكثر منھا توجھاً نحو الدولة أو الحكوم�ة

    إن�ه   .                                                             في المجتمع الصيني يعبر عن شبكة من الع(قات الشخص�ية وا,جتماعي�ة
    أو   (                        إن الش���خص م���ن خ���(ل اتص���ا,ته   .                       ق���يم رأس الم���ال الجتم���اعي ب      يق���ارن 

                                          يس���تطيع أن يح���ل مش���كلة أو يعتن���ي بحاج���ة مطلوب���ة   ،        الشخص���ية  )         اتص���ا,تھا
            س�تطيع الم�رء    , ي  .                                             كما أن مبدأ التعاون على نفس الدرجة من ا�ھمي�ة  .      بسرعة

         لكي يحص�ل   ،  ه                             ولكنه يتوسع في مساعدته وتعاطف  ،                        أن يعمل في فراغ اجتماعي
                                وليس بالضرورة من نفس الشخص الذي   ،                                على مثل ھذا التعاطف في المستقبل

                                                   س�وف تعم�ل الدبوماس�ية العام�ة ف�ي بع�دھا الجدي�د ف�ي بيئ�ة   .                 قدمت له المساعدة
                ويعاق�ب الس�يء م�ن   ،      اعيين                                           جديدة حيث سوف يكاف�أ الجي�د م�ن الممثل�ين ا,جتم�

   .                           خ(ل المجتمع المدني العالمي 

                                       س��وف تص��بح الدبلوماس��ية العام��ة مخصص��ة لغ��رض   ،            ف��ي المس��تقبل
          حي��ث تنبث��ق   ،                                     ومشوش��ة ول��يس حج��رة رس��مية ف��ي ھيئ��ة رس��مية  ،        تلقائي��ة  ،     مع��ين

         الص�راعات      لح�ل                                                         شبكات اجتماعية جديدة تتحدى ا�ھمية المتنامية لنظام الدولة 
                                                            ل التطلعات العادلة للمواطنيين يمكن للمواطنيين اAن أن يوثقوا        أو لتمث  ،         العالمية

  ، YouTube, Twitter, Facebook                           راضاتھم عل�ى ا,نترن�ت م�ن خ�(ل  ت  اع
                     وم�ن س�لطة وس�ائل ا+ع�(م   ،                                         وغيرھا كنموذج للحرية وا,ستق(ل من الحكومة

   .          التقليدية 

      ,تج�اه                                                         لقد تحول التركيز من أھداف دبلوماسية ذات معلوم�ات أحادي�ة ا
  ،                      ت��دعم التب��اد,ت التع��اون  .                                       إل��ى تب��اد,ت عام��ة تفاعلي��ة وثنائي��ة ا,تج��اه  ،        تقليدي��ة

        عل�ى م�دى   ،                       تبني ا,ستمرارية والثقة  ،                     وتظھر ا,لتزام الشخصي  ،            وتنشئ ا�لفة
            أكب�ر ل(تف�اق         بمساحة         شخص تسمح   –    إلى   –             التباد,ت شخص   .            ا�جل الطويل

    .                 ا+ع(م الجماھيرية         على حم(ت              عندما تفضله  ،                مع جمھور مستھدف

                         تجد المزيد حول الربط بين   "                    الملخص وا,ستنتاجات   "     ١٦         في الفصل 
    ).ECT (                                             الدبلوماسية العامة ونظرية ا,ستعمار ا+لكتروني 
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