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 ا�
	��ــــــ�

يذھب كثير من الدارسين إلى أن الدوال تدل، وتتواصل بطريقة مباشرة 
والع0مات، والخطابات، وا-نساق، اللغة، : وغير مباشرة، ومنھا

ويعني ھذا أن كل شيء . وا9نسان، وسائر الكائنات الموجودة في الطبيعة
وھذه الوظيفة قد تكون ذات مقصدية أو  .في عالمنا يحمل د=لة ووظيفة

.  بدون مقصدية،  ذات ميزة فردية أو جماعية، طبيعتھا مادية أو معنوية
قد تكون لفظية أو غير لفظية، تعبر عن وعي كما أن ھذه الدوال التواصلية 

واليوم، أصبح التواصل عبارة عن تقنية إجرائية . أو عن غير وعي
وتفسير النصوص والخبرات  ،وأساسية في فھم التفاع0ت البشرية

  . ا9ع0مية، والتحكم في كل طرائق ا9رسال والتبادل

التبليغ ونقل الخبرات وتعد اللغة من أھم آليات التواصل ، و من أھم تقنيات 
. والمعارف والتعلمات من ا-نا إلى الغير، أو من المرسل إلى المخاطب

وھذه اللغة على مستوى التخاطب والتواصل والتمظھر ذات مستويين 
  . لفظي وغير لفظي: سلوكيين

التواصل؟ وما أنواعه؟ وما نماذجه؟ وما شروطه؟ وما إذا، ما مفھوم 
ظي وغير اللفظي؟ وما أھم اSليات ا9جرائية التواصل اللفالمقصود من 

وما  ؟في المجال التربوي التي يستند إليھا التواصل اللفظي وغير اللفظي
جھود رومان جاكبسون في مجال لسانيات التواصل؟ وكيف يمكن دراسة 

  ا-دب في المنظور التواصلي؟

 ا���ا�� ا������(ھذا ماسوف نرصده في كتابنا ھذا الذي عنوناه بـ
مھم في تبادلي التواصل فعل على أساس أن  ،)ا�����يا�������� وو

: ومن أھمھا .حياتنا ا9نسانية، وقد يتخذ عدة أشكال وألوان ومظاھر
التواصل و ،ا-دبيالتواصل و ،السيميائيالتواصل و، التواصل اللساني 

  .  التربوي، با9ضافة إلى التواصل اللفظي والتواصل البصري
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 عز وجل أن يوفقنا في ھذا الكتاب المتواضع، و يسدد و نرجو من الله
كما . خطانا، ويرشدنا إلى ما فيه صالحنا، ونستغفره عن أخطائنا وز=تنا

نستسمح القراء ا-فاضل عما في ھذا الكتاب من نقص وتقصير ونسيان، 
فالكمال والتمام من صفات سبحانه وتعالى جل شأنه وع0، وماتوفيقي إ= 

bبا .  
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  ����م ا
��ا�� 
�� وا��
��:  ا
	��� ا�ول

=يمكن فھم التواصل وإدراك آلياته ومجا=ته ومفاھيمه إ= بتعريفه لغة 
  :واصط0حا على النحو التالي

  ا
�ــ�ا�� 
�ـــ�: ا
���� ا�ول

أن ا=تصال من فعل وصل  ،)���ن ا���ب(  ، في كتابهى ابن منظور ير
وصلت الشيء وص0 وصلة ، : وصل "  :وص0 ووصو= واتصا=

وصل الشيء . الوصل خ0ف الفصل  :ابن سيده  . والوصل ضد الھجران
� : ، قال ابن جني صله وص0 وصلة وصلة ؛ ا-خيرة عن بالشيء ي

وأظنه مطردا ، كأنھم يجعلون : أدري أمطرد ھو أم غير مطرد ؟ قال 
 الضمة مشعرة بأن المحذوف إنما ھي الفاء التي ھي الواو ، وقال أبو علي 

الضمة في الصلة ضمة الواو المحذوفة من الوصلة ، والحذف والنقل في 
وفي . -مه : الضمة شاذ كشذوذ حذف الواو في يجد ، ووصله ك0ھما 

، أي وصلنا ذكر ا-نبياء ولقد وصلنا لھم القول  : التنزيل العزيز
واتصل الشيء . وأقاصيص من مضى بعضھا ببعض ، لعلھم يعتبرون 

   :ابن جني لم ينقطع ؛ وقوله أنشده : بالشيء 

 ثل ضوء الفرقد قام بھا ينشد كل منشد وايتصلت بم

إنما أراد اتصلت ، فأبدل من التاء ا-ولى ياء كراھة للتشديد ؛ وقوله أنشده 
   :ابن ا-عرابي 

 مدافع ثغبان أضر بھا الوصل     سحيرا وأعناق المطي كأنھا 

الوصل ، وذلك أن ينقطع الثغب ف0 يجري و=  أضر بھا فقدان: معناه 
مسيل دقيق ، شبه ا9بل في مدھا أعناقھا إذا جھدھا : يتصل ، والثغب 

ووصل الشيء إلى الشيء . السير بالثغب الذي يخده السيل في الوادي 
   :انتھى إليه وبلغه ؛ قال أبو ذؤيب : وصو= وتوصل إليه 
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 ار ويغشيھا ا-مان ربابھا جو    توصل بالركبان حينا وتؤلف ال 

النعمان بن مقرن وفي حديث . أنھاه إليه وأبلغه إياه : ووصله إليه وأوصله 
أنه لما حمل على العدو ما وصلنا كتفيه حتى ضرب في القوم أي لم  :

: وفي الحديث . حمل عليھم من السرعة  نتصل به ولم نقرب منه حتى
رأيت سببا واص0 من السماء إلى ا-رض أي موصو= ، فاعل بمعنى 

ولو جعل على بابه : كذا شرح ، قال  :قال ابن ا-ثير  مفعول كماء دافق ؛
صلوا السيوف بالخطى :  -عليه الس0م  -وفي حديث علي . لم يبعد 

أي إذا قصرت السيوف عن الضريبة  :والرماح بالنبل ؛ قال ابن ا-ثير 
ومن أحسن : فتقدموا تلحقوا وإذا لم تلحقھم الرماح فارموھم بالنبل ؛ قال 

   :وأبلغ ما قيل في ھذا المعنى قول زھير 

 ضاربھم فإذا ما ضاربوا اعتنقا     يطعنھم ما ارتموا حتى إذا طعنوا 

سميت بھا تفاؤ=  الموتصلة ، - عليه الس0م  - كان اسم نبله : وفي الحديث 
والموتصلة لغة قريش فإنھا = تدغم ھذه الواو . بوصولھا إلى العدو 

وغيرھم . فيقول موتصل وموتفق وموتعد ونحو ذلك . وأشباھھا في التاء 
بمعنى اتصل : وأوصله غيره ووصل . يدغم فيقول متصل ومتفق ومتعد 

 : التنزيل العزيزوفي ! يال ف0ن : أي دعا دعوى الجاھلية ، وھو أن يقول 
أي يتصلون ؛ المعنى  ؛إ= الذين يصلون إلى قوم بينكم وبينھم ميثاق 

وبينھم ميثاق  اقتلوھم و= تتخذوا منھم أولياء ، إ= من اتصل بقوم بينكم
   :انتسب ، وھو من ذلك ؛قال ا-عشى : واتصل الرجل . واعتزوا إليھم 

 وبكر سبتھا وا-نوف رواغم     إذا اتصلت قالت لبكر بن وائل 
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 ؛إ= الذين يصلون إلى قوم  : في قولهابن ا-عرابي وقال . أي إذا انتسبت 
  ١".أي ينتسبون 

ل غوية، أن التواصل من الفعل المثال المعتيتبين لنا ، من ھذه المادة الل
ا=جتماع ا=نتساب وقتران وا=قتراب و، ويدل على الوصل وا=)وصل(

وا=بتعاد   الفراق وا=نقطاع ويعد.  والوصول والبلوغ وا=نتھاء والتضام
  .من أضداد التواصلوالبين والھجران 

ا=قتران، وا=تصال،  ،في اللغة العربية،  وعلى العموم، يفيد التواصل
 .نتھاء، وا9ع0موالصلة، والترابط، وا=لتئام، والجمع، وا9ب0غ، وا=

إقامة  في اللغة ا-جنبية، فتعني، )   Communication (أما كلمة 
 ھناك: أي. ع0قة، وتراسل، وترابط، وإرسال، وتبادل، وإخبار، وإع0م

  .في الد=لة والمعنى بين مفھوم التواصل العربي والتواصل الغربي تشابه

����

�: ا
���� ا�  ا
��ا�� ا�ــ�

على عملية نقل ا-فكار والتجارب، وتبادل  ،ي ا=صط0حف ،يدل التواصل
وقد يكون ھذا . المعارف والمشاعر بين الذوات وا-فراد والجماعات

وقد ينبني على الموافقة أو على . التواصل ذاتيا شخصيا أو تواص0 غيريا
 -باعتباره نق0 وإع0ما - ويفترض التواصل أيضا .  المعارضة وا=خت0ف

وشفرة ، يتفق على تسنينھا وتشفيرھا كل من ، ومتقب0 ، لة ورسا ،مرس�
  . ومقصدية الرسالة، ، وسياقا مرجعيا )المستمع(المتكلم والمستقبل 

                                                           

،  الجزء الخامس عشر، حرف الوار، مادة وصل، دار صادر، �	�ن ا���ب: روابن منظ -  ١
  .م٢٠٠٣بيروت، لبنان، طبعة 
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التواصل :" التواصل قائ�K) Charles  Cooley  (0رل آ���ويعرف 
إنه يتضمن . ھو الميكانيزم الذي بواسطته توجد الع0قات ا9نسانية وتتطور

. الذھن، مع وسائل تبليغھا عبر المجال، وتعزيزھا في الزمانكل رموز 
ويتضمن أيضا تعابير الوجه وھيئات الجسم والحركات ونبرة الصوت 
والكلمات والكتابات والمطبوعات والقطارات والتلغراف والتلفون، وكل 

 ٢"ما يشمله آخر ما تم في ا=كتشافات في المكان والزمان

أن التواصل ھو جوھر الع0قات  ،ـذا التعريفعبر ھ، وھكذا، يتبين لنا 
لذا، فالتواصل له وظيفتان من خ0ل ھذا . ا9نسانية، ومحقق تطورھا

  : التعريف

���>��) �في الزمان تتمثل في نقل الرموز الذھنية ، وتبليغھا  :و&�'
  ؛بوسائل لغوية وغير لغوية والمكان،

 ��8� و
�ا����LM/ �قات ا9نسانية، وتفعيلھا تقوم على تمتين الع0: و&�'
  .على مستوى اللفظي وغير اللفظي

                                                           

2 - Charles Cooley:(social organisation), cité in:J.Lohisse : la 

communication anonyme. ED. Universitaire1969, p : 42. 
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العملية التي بھا يتفاعل المراسلون  "وھناك من يعرف التواصل بأنه
  .٣"والمستقبلون للرسائل في سياقات اجتماعية معينة

  :ومن المعلوم أن للتواصل ث0ث وظائف بارزة يمكن إجمالھا في

  Echange :التبادل�
 Transfert:التبليغ�
  Impact:التأثير�

تبادل المعلومات والرسائل اللغوية وغير "  ويعرف التواصل أيضا بأنه
سواء أكان ھذا التبادل قصديا أم غير قصدي، بين ا-فراد  اللغوية،

 معرفيو، = يقتصر التواصل على ماھو ذھني من ثمو.  ٤"والجماعات
ليس : أي. لي، بل يتعداه إلى ماھو وجداني، وماھو حسي حركي وآ فحسب

مجرد تبليغ المعلومات بطريقة خطية أحادية ا=تجاه، ولكنه  "التواصل
الطريقة ب وقد =تفھم  تبادل لwفكار وا-حاسيس والرسائل التي قد تفھم،

  ٥".من طرف كل ا-فراد المتواجدين في وضعية تواصليةنفسھا 

 ومن ھنا، فالتواصل ھو عبارة عن تفاعل بين مجموعة من ا-فراد
والجماعات، يتم بينھا تبادل المعارف الذھنية والمشاعر الوجدانية بطريقة 

  .لفظية وغير لفظية

  :وتركز الصورة المجردة للتواصل على ث0ثة عوامل أساسية

  وھو ا9ع0م وا9خبار؛ :ا����Nع�
�� تتمثل في التفاع0ت اللفظية وغير اللفظية؛  :ا:��

                                                           

٣  - 
، ١٩٨٠، السنة ١١، الكويت، المجلد���� ا��
� ،)سيكولوجية ا*تصال :( منصور ���
  .١٠٧:ص

4 - Françoise Raynal and Alain Rieunier: Pédagogie: Dictionnaire 

des concepts clés, 1977, ESF éditeur Paris, P:76. 
مطبعة النجاح  ، منشورات عالم التربية،����� ������: العربي أسليماني ورشيد الخديمي -  ٥

 .٣١:،ص م٢٠٠٥ سنة ، الطبعة اCولى الجديدة، الدار البيضاء 
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� ����Oالبعد المعرفي أو ( ديته البارزةالھدف من التواصل ومقص: ا�
  ).الوجداني أو الحركي

إن ا=تصال أو التواصل عبارة عن عملية نقل، : وھكذا، يمكن القول
في سياقاته  ،ويستند ھذا التواصل. واستقبال للمعلومات بين طرفين أو أكثر

�إلى االمتنوعة، �
83� ا��اO��) Feed Back (،  عندما يحدث سوء
  . ستيعاب أو التشويش أو ا=نحراف ا=نزياحيا=ستقبال أو ا=

 

  

����
 أ�ــــ�اع ا
��ا�� :ا
	��� ا

يمكن الحديث عن أنواع عدة من التواصل ا9نساني واSلي والسيميائي، 
التواصل البيولوجي، والتواصل ا9ع0مي، والتواصل اSلي، : فھناك 

لسيميوطيقي، والتواصل السيكولوجي، والتواصل ا=جتماعي، والتواصل ا
والتواصل الفلسفي، والتواصل البيداغوجي، والتواصل ا=قتصادي، 

��P?) Qريقول في ھذا الصدد، و... والتواصل الثقافي�R ": إن وظيفة
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فكثير من الباحثين يتناولون ا=تصال، . ا=تصال تتسع لتشمل آفاقا أبعد
ات كوظيفة للثقافة ، وكوظيفة للتعليم والتعلم، وكوظيفة للجماع

ا=جتماعية، وكوظيفة للع0قات بين المجتمعات، بل ويعتبرون ا=تصال 
  ٦."كوظيفة لنضج شخصية الفرد، وغير ذلك من جوانب توظيف ا=تصال

علم التدبير : ويرتبط التواصل بعدة علوم ومعارف، يمكن حصرھا في 
 (والتسيير، والع0قات العامة، والبيداغوجيا والديداكتيك، وعلم التسويق

Marketing(وعلوم ا9ع0م وا=تصال، والفلسفة، والسيميولوجيا ،...  

، والتواصل الفلسفي ، التواصل اللساني: وسنختار من ھذه ا-نواع
مرجئين باقي  ، بغية الحديث عنھا، والتعريف بھا، لسيميائيوالتواصل ا

  . حتى يتيسر ذلكا-نواع التواصلية ا-خرى  

  

 "���ا
�! �ر ا
�ا
��ا�� �� : ا
���� ا�ول
  

آ'�د8?��� دو يذھب مجموعة من اللسانيين إلى أن اللغة وظيفتھا التواصل 
��4�4 )F.De Saussure (في كتابه  ،الذي يرى)  �> ات�N�()

�)�� أن اللغة نسق من الع0مات وا9شارات، ) ١٩١٦( )ا�������ت ا�
ل مع المدلول خاصة أثناء اتحاد الداو، ھدفھا التواصل والتبليغ،  والدوال

وھو المفھوم . تقاطع الصورة السمعية مع المفھوم الذھنيأثناء بنيويا، أو 
عندما ، )الخصائص(في كتابه ا�7 
?�الذي كان يرمي إليه تقريبا نفسه 

  . ٧"أصوات يعبر بھا قوم عن أغراضھم"  عرف اللغة بأنھا

                                                           

  .١٠٨:ص ،)سيكولوجية ا*تصال :( طلعت منصور -٦
باعة دار الھدى للطالجزء اCول، ، تحقيق محمد علي النجار، ا������: ابن جني -  ٧

  .٣٣:، ص١١والنشر، بيروت، لبنان، ط 
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ا على أساس أنھ اللغة)  André Martinet (أ��ري (�ر/�?�ويعرف 
ويعني ھذا أن اللغة يمكن تقسيمھا إلى . وظيفتھا التواصل تلفظ مزدوج،

أما التمفصل الثاني ، فھو الفونيمات . )الكلمات( ھو المونيمات تمفصل أول
، )لعب(، فھي تتكون من مونيم )يلعبون(إذا أخذنا كلمة .والمورفيمات

رفية ، ، ومورفيمات نحوية وص)ا=م، والعين، والباء(وفونيمات صوتية 
الفونيمات =يمكن لكن  ).ياء المضارعة، وواو الجماعة فاعل: مثل

-ن الصوت مقطع =  .تقسيمھا أكثر، فھي =تتجزأ إلى وحدات أصغر منھا
مع بعضھا البعض، فإننا نكون والمورفيمات وإذا جمعنا الفونيمات . يتجزأ

عض، فإننا مونيمات، وإذا جمعنا الكلمات بين بعضھا الب - في ھذا الصدد -
ما الفقرات تكون الفقرات والمتواليات، و نكونالجمل بنكون جم0، و

التي ما يسمى باللغة  -فا واستبدا=تألي -، يكون النصمن ثمو. النصب يسمى
  .من أھدافھا ا-ساسية التواصل

إلى أن اللغة ذات بعد ) Roman Jakobson( رو(�ن 
�آ���نويذھب 
المرسل ووظيفته انفعالية، : ت وظائفوظيفي، وأن لھا ستة عناصر، وس

والمرسل إليه ووظيفته تأثيرية، والرسالة ووظيفتھا جمالية، والمرجع 
. ووظيفته مرجعية، والقناة ووظيفتھا حفاظية، واللغة ووظيفتھا وصفية

  .وھي الوظيفة ا-يقونية ،وھناك من يضيف الوظيفة السابعة

تؤدي وظيفة التواصل  وإذا كان الوظيفيون يرون أن اللغة واضحة ،
يرى، )  Ducrot  (أزوا�� دوآ�والشفاف بين المتكلم والمستمع،فإن 

خ0ف ذلك، أن اللغة ليست دائما لغة تواصل واضح وشفاف، بل ھي لغة 
، في سياق ويعني ھذا أن الفرد قد يوظف اللغة. إضمار وغموض وإخفاء
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ويكون ھذا . اصدللتمويه والتخفية وإضمار النوايا والمقاجتماعي معين، 
اسية ا9ضمار اللغوي ناتجا عن أسباب دينية واجتماعية ونفسية وسي

= يستعمل اسم مھرباته بطريقة مباشرة، بل  فمھرب المخدرات . وأخ0قية
ھل وصلت الحناء إلى : يستعمل الرموز ل~خفاء، كأن يقول لصديقه

للوجوب ھولندا؟ كما أن أسلوب ا-مر في الشريعة ا9س0مية يستعمل 
والدعاء والندب، وھذا يعني أن اللغة فيھا أوجه د=لية عدة؛ مما يزيد من 

  .غموضھا ، ويؤكد عدم شفافيتھا التواصلية

بعيدا في )  Roland Barthes (روTن ��رتومن جھة أخرى، يذھب 
جعلھا لغة إذ تأوي0ته للغة ا9نسانية، إذ اعتبر اللغة بعيدة عن التواصل، 

الوقت ويعني ھذا أن ا9نسان عبد للغة، وحر في . لسلطةسلطة مصدرھا ا
يتحدث لغة أجنبية، فھو خاضع لقواعدھا  أنالمتكلم عندما يريد ف. نفسه

، يوظف ھذه نفسه ولكنه في الوقت. منظومتھا الثقافيةمقيد بو ،وتراكيبھا
فلقد استبدت اللغة الفرنسية كثيرا . اللغة كيفما يشاء، ويطوعھا جماليا وفنيا

بالشعب الجزائري لمدة طويلة، فأخضعته لقواعدھا وسننھا اللساني؛ وعلى 
بقدر ما ھم خاضعون لھذه  ،الرغم من ذلك نجد  بعض ا-دباء الجزائريين

 حرية للتنديد با=ستعمار الفرنسياللغة ا-جنبية، يتخذونھا س0حا لھم بكل 
. ٨أو جزأرتھا تطويع تلك اللغة وتعربيھابوالھجوم عليه،  قده وتعريتهون

السلطة الحاكمة اللغة التي تناسبھا على المجتمع لفرض  تفرضكما 
وفي الوقت . ، قد نفرض اللغةفبالقوة . سيطرتھا السياسية وا9يديولوجية

  .السلطة السياسية للفئة الحاكمةقوة الحكم و نفسه، تمنح اللغة 

يمكنھا أن وھكذا، نستنتج أن اللغة قد تكون أداة للتواصل الشفاف، كما 
تكون لغة ل~ضمار والتمويه وا9خفاء، كما يمكن أن تكون أداة للسلطة 

  .على حد سواء

  
                                                           

  .نسبة إلى الجزائر -  ٨
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����
  ا
��ا�� �� ا
�! �ر ا
#�"#� :ا
���� ا

  

طرح مفھوم ا-نا والغير في الخطاب الفلسفي كثيرا من ا9شكاليات التي 
إلى  تنصب كلھا في كيفية التعامل مع الغير، وكيف يمكن لwنا النظر

  !الغير؟

إلى أن الع0قة بين ا-نا والغير ھي ع0قة  ه�F�يذھب الفيلسوف ا-لماني 
سلبية قائمة على الصراع الجدلي، كما توضح ذلك نظريته المسماة بجدلية 

، فيرى أن الغير  
�ن ��ل �4ر/�أما الفيلسوف الفرنسي . السيد والعبد
يطاق؛ -نه يشيء الذات إ= أن الغير جحيم =  ي لwناممر ووسيط ضرور

إلى التعامل مع الغير بحذر وترقب وعدوان،  �4ر/�لھذا، يدعو . أو ا-نا
وأنه يستحيل التعايش بين ا-نا والغير أو التواصل بينھما ، مادام الغير 

أنا، : " لذلك، قال قولته المشھورة. يستلب حرية ا-نا، ويجمد إرادته
  ".واSخرون إلى الجحيم

التجزيئية العق0نية، واعتبر أن  �4ر/�رفض نظرية ��� (������ لكن
الع0قة بين ا-نا والغير إيجابية قائمة على ا=حترام والتكامل والتعاون 

  .والتواصل، وأساس ھذا التواصل ھواللغة

فيرى أن الع0قة بين ا-نا والغير  K���، (�آUأما الفيلسوف ا-لماني  
لمشاركة العاطفية الكلية مع الغير، و= قائمة على التعاطف الوجداني ، وا

أن  دو��ز 
��في حين، يرى . تقوم على التنافر أو البغض والكراھية
قائمة  ،في المجال المعرفي البنيوي، الع0قة التواصلية بين ا-نا والغير 

  .على التكامل ا9دراكي

 من أھم الف0سفة ا-لمان الذين اھتموا بالجانب ويعد يورجين ھابرماس
أيضا ،عند توم بوتومور، المفكر  تبرويع. التواصلي والتفاعل ا=جتماعي

على "و. ا-كبر لما بعد مدرسة فرانكفورت أو النظرية النقدية الجديدة
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: الرغم من قربه من الماركسية، فإنه يختلف مع ماركس في أمر أساسي
في  فھو يرى أن ماركس قد أخطأ في إعطائه ل~نتاج المادي المركز ا-ول

تعريفه ل~نسان في رؤيته التاريخية، باعتباره تطورا لwشكال وا-نماط 
  .ا=جتماعية 

ولھذا، يرى ھابرماس أن التفاعل ا=جتماعي ھو أيضا بعد أساسي من 
أبعاد الممارسة ا9نسانية، وليس ا9نتاج وحده، وھو ما يوضح فلسفته التي 

بقية اللغة، وأولويتھا على تقوم على مفھوم ا=تصال أو التواصل، وعلى أس
  .العمل

والعقل ا=تصالي عند ھابرماس ھو فاعلية تتجاوز العقل المتمركز حول 
الذات، والعقل الشمولي المنغلق الذي يدعي أنه يتضمن كل شيء، والعقل 
ا-داتي الوضعي الذي يفتت الواقع ويجزئه، ويحول كل شيء إلى 

  ٩ ."موضوع جزئي حتى العقل نفسه

ھابرماس انتقادات صارمة للماركسية ، فأعاد بناءھا على أسس  وقد وجه
جديدة، وتسمى ھذه المرحلة من مراحل مدرسة فرانكفورت بمرحلة مابعد 

وقد بدأ مقا=ته التي كتبھا في الستينيات بتقويم الوضعية العلمية . الماركسية
 وقد ميز بين. والمنطقية على غرار أس0فه من مفكري معھد فرانكفورت

ث0ثة أنواع من المعرفة انط0قا من منظور المصلحة التي تحققھا للجنس 
� وا��V��P ا��8�0�(البشري، في كتابه>��، وقد حصرھا )م١٩٧٤) (ا��

  . في مصلحة تقنية، ومصلحة عملية، ومصلحة تحررية

وقد اعتبر ھابرماس النموذج النفسي الفرويدي أداة صالحة للنظرية النقدية 
وقد أكد ھابرماس أسبقية . ة التحررية ا9نسانية والمجتمعيةلتحقيق الثور

اللغة على العمل، وأكد أيضا ترابط اللغة والعمل ا=جتماعي، حيث من 
الصعب فصل عنصر على آخر، وخالف بذلك رأي ماركس الذي كان 
                                                           


��رت: توم بوتومور - ٩�سعد ھجرس، دار أويا،دار الكتب الوطنية، : ، ترجمة"!ر � ��ا
  .١٦٠:، صم٢٠٠٤ليبيا، الطبعة الثانية سنة 
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ويعتبر ھابرماس اللغة ھي التي . يعتبر العمل ھو الذي يخلق ا9نسان 
وبھذا، يكون ھابرماس قد انتقل من . اتي والمسؤوليةتحقق ا=ستق0ل الذ

  .نظرية المصالح المعرفية إلى نظرية اللغة وا=تصال

وي0حظ أن ھناك ارتباطا في فكر ھابرماس بين التحليل الفلسفي ونظرية  
� ( ففي كتابه. المجتمع، وإن تغيرت طبيعة ھذا ا=رتباط بالتدريج>��ا��

�� ا��8�0(�Pاك تماثل بين ا-نواع الث0ثة من المعرفة مع ، كان ھن) وا��
  .العمل، والتفاعل، والتسلط: قسمات رئيسة للحياة ا=جتماعية، وھي

وانتقل في المرحلة الثانية إلى تقديم نظرية في الحق =تضرب بجذورھا  
في المجتمع، وإنما في اللغة بوصفھا ميزة عامة للجنس البشري، وتستمر 

ھابرماس ، وإن كان يشدد في ا-خير على إعادة ھذه الفكرة في أعمال 
بالفعل، فإن ھذا التطور يسجل ابتعادا أكثر " و. بناء النظرية في المجتمع

عن نظرة مدرسة فرانكفورت في مرحلتھا ا-خيرة ، وأصبح ھذا التباعد 
:" أكثر صراحة بإع0ن ھابرماس أنه يتناول النظرية ا=جتماعية بوصفه

ما بمواصلة التعاليم الماركسية في ظل ظروف منظرا ماركسيا مھت
وھكذا، قدم ھابرماس عناصر النظرية ". تاريخية متغيرة على نحو كبير

الماركسية المعاد بناؤھا في عملين مھمين خ0ل السبعينيات، دار أولھما 
حول مشك0ت الشرعية في المجتمعات الرأسمالية إبان مراحل تطورھا 

  ١٠."ادية التاريخيةا-خيرة، والثاني حول الم

ھذا، وقد مال ھابرماس إلى البنيوية التكوينية بدي0 لفلسفة التاريخ التي 
تبنتھا مدرسة فرانفكورت إبان بدايتھا، متأثرا في ذلك بجان بياجيه، 

وبعد ذلك، شرع في التمييز بين الرأسمالية المنظمة .ولوسيان كولدمان
الرئيسين للترشيد العق0ني  وا=شتراكية البيروقراطية بوصفھما الشكلين

وبني ھابرماس نظريته النقدية في علم ا=جتماع على . للمجتمعات الحديثة
بيد أن نظرية ھابرماس غير . الفلسفة والعلم: مرتكزين ضروريين ھما

                                                           

 .١١٦:نفسه، ص: توم بوتومور -  ١٠
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. تاريخية ، و=تعتني با=قتصاد، كما ھو  حال النظرية الماركسية ا-ولى
رية ماركس، وإسھامھا ا-كثر أھمية نرى أن السمة ا-كثر تميزا لنظ" و

في إقامة علم واقعي عن المجتمع، ھي أنھا = تتعامل مع التفاعل 
ا=جتماعي على وجه العموم، وإنما تتناول ع0قة البشر بالطبيعة، 
والتفاعل فيما بين البشر في عملية ا9نتاج، كاتجاھات سائدة ومولدة 

  .ومحددة -شكال أخرى من التفاعل

ھو المفھوم الذي منح الماركسية قوتھا التفسيرية، والذي =يزال إن ھذا 
-نه مھما تكن الحاجة إلى إعادة  بناء للنظرية .يمنحھا ھذه القوة حتى اليوم

الماركسية من أجل فھم المراحل المستجدة من تطور المجتمعات الحديثة 
=يزال بشكل م0ئم، و=سيما دورالدولة وطبيعة الصراعات الطبقية، فإنه 

ضروريا البدء من تحليل تنظيم ا9نتاج وتسييره، سواء كان ذلك على شكل 
تسلط رأس المال المتركز  في شركات وطنية أو متعددة الجنسية، أو تسلط 

  ١١."ا9دارة البيروقراطية للصناعة المؤممة

: بمرحلتين رئيستين - حسب سامي خشبة - وعليه، فقد مر فكر ھابرماس 
الوضعي الذي ساد الغرب مع نضج الرأسمالية ، وتطور مرحلة نقد العقل 

والمرحلة الثانية التي انشغل فيھا ھابرماس . العلوم ا9نسانية والتجريبية
ببناء نظرية اجتماعية قائمة على حركة تنويرية جديدة أو استئناف القديمة، 
وصياغة عق0نية تسترشد بالمنجزات العصرية لعلوم الطبيعة والعلوم 

اعية، وخاصة علم ا=جتماع، وعلوم اللغة وا=تصال، وعلم النفس ا=جتم
  ١٢.التربوي التطوري

ويمكن أن نحدد بدورنا مراحل أخرى لفكر ھابرماس، ففي المرحلة 
وبعد ذلك، انتقل إلى الحداثة . ا-ولى، انتقد الوضعية العلمية والمنطقية

عق0نية التقويضية ليعتبرھا دلي0 على العقل التنويري مقابل النزعات ال0

                                                           

 .١٤٧:نفسه، ص: توم بوتومور -  ١١
 .١٦١-١٦٠:نفسه ،ص :توم بوتومور -  ١٢
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والتفكيكية، وقد اعتبر  الحداثة نموذجا للتحرر من كل أنواع السيطرة، 
و ركز أيضا على ... حيث تتطابق النظرية والتطبيق، والمعرفة والمصلحة

ا=تصال بأنواعه باعتباره وسيلة لبناء المعرفة، وليس مجرد تبادلھا، كما 
وقد أعاد ). ١٩٧٦)(����F*ا�P/Tل و��0ء ا( أشار إلى ذلك في كتابه

للقيم والمعايير ا=جتماعية أھميتھا، وتبنى الكفاءة ا-خ0قية مضمونا 
8� ا�'�� ( في كتابهوخاصة ل0تصال ا=جتماعي، �X�

���P/Tالتاريخية ابتداء ) مابعد الحداثة(لكن ھابرماس ينتقد ). م١٩٨١)(ا
بين القيمة م، حيث يرجع  فشلھا إلى اخت0ل التوازن ١٩٨٥من عام 

المعنوية والقيمة المادية؛ مما حول عق0نية التنوير إلى حالة مرضية، 
وتلك ھي الحال التي يصف بھا تصور فرانسوا ليوتار وجان بودريار لما 

  .١٣بعد الحداثة

$
��
 ا
��ا�� �� ا
�! �ر ا
"����%�: ا
���� ا

 ،)Mounin( ، ومونان)Prieto ( يمثل ھذا ا=تجاه كل من برييطو
، )Austin( ، وأوستين)Grice( ،وكرايس) Buyssens( وبويسنس

ويرى ).  Martinet(، وأندري مارتينيه) Wittgenstein(وفتجنشتاين
ويعني . مقصدية إب0غية: أي. ھذا ا=تجاه في الدليل على أنه أداة تواصلية

الدال، والمدلول، والوظيفة أو : ھذا أن الع0مة تتكون من ث0ثة عناصر
وھؤ=ء اللسانيون والمناطقة =يھمھم من الدوال والع0مات . القصد

وھذه الوظيفة . السيميائية غير ا9ب0غ والوظيفة ا=تصالية أو التواصلية
=تؤديھا ا-نساق اللسانية فحسب، بل ھناك أنظمة سننية غير لغوية ذات 

ھي  - حسب بويسنس - إن السيميولوجيا . وظيفة سيميوطيقية تواصلية
لطرائق التواصل والوسائل المستعملة للتأثير على الغير قصد  دراسة

إن موضوع السيميولوجيا ھو التواصل : أي. إقناعه أو حثه أو إبعاده
  .المقصود، و= سيما التواصل اللساني والسيميوطيقي

                                                           

  .١٦٣-١٦٢:نفسه،ص: توم بوتومور -  ١٣
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ت0فيا ) بويسنس، وبرييطو، ومونان(بعض السيميائيين " ھذا، وقد طالب
العودة إلى الفكرة السوسيرية بشأن الطبيعة لتفكك موضوع السيميائية، ب

ا=جتماعية للع0مات، لقد حصروا السيميائية بمعناھا الدقيق، في دراسة 
وھكذا، يذھب مونان إلى القول .أنساق الع0مات ذات الوظيفة التواصلية

بأنه ينبغي من أجل تعيين الوقائع التي تدرسھا السيميائية تطبيق المقياس 
بأن ھناك سيميوطيقا أو سيميولوجيا إذا حصل  ا-ساسي القاضي

  ١٤."التواصل

والتواصل لدى بويسنس ھو الھدف المقصود من السميولوجيا، وھذا ما 
ينبغي للسيميولوجيا حسب بويسنس، أن تھتم بالوقائع القابلة " أكده برييطو

ل~دراك المرتبطة بحا=ت الوعي، والمصنوعة قصدا من أجل التعريف 
التواصل ... ھذه، ومن أجل أن يتعرف الشاھد على وجھتھا بحا=ت الوعي

  .١٥"في رأي بويسنس ھو ما يكون موضوع السيميولوجيا

وثمة أمارات متنوعة، كا-مارات العفوية ، وا-مارات العفوية المغلوطة، 
ومن ھنا، تركز السيميولوجيا على الد=ئل القائمة . وا-مارات القصدية

أنه من الممكن اعتبار " ويرى برييطو . على القصدية التواصلية
سيميولوجيا التواصل فرعا من سيميولوجيا تدرس البنيات السيميوطيقية 

إ= أن سيميولوجيا من ھذا النوع ستلتبس بعلوم . مھما كانت وظيفتھا
إذ يبدو أن موضوع علوم ا9نسان . ا9نسان، منظورا إليھا في مجموعھا

التي = تتميز فيما بينھا إ= بالوظيفة التي جميعا ھو البنيات السيميوطيقية 
  .١٦"تميز، على التوالي، ھذه البنيات

                                                           

، المركز الثقافي العربي، "���� ا/-�، "!-, إ�* ا�(&�ه' ا�&%!�� ا�$!�#�: عواد علي -  ١٤
 .٨٥:، ص١٩٩٠الدار البيضاء، الطبعة اCولى سنة 

  .٨٥:نفسه، ص: عواد علي -  ١٥
الدار البيضاء، المغرب، نشر، دار توبقال لل دروس �1 ا�	0(�0��0ت،: حنون مبارك -  ١٦

 .٧٤:م،  ص١٩٨٧الطبعة اCولى سنة 
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ويتشعب . الع�مة والتواصل
وھكذا، يمكن أن ينقسم التواصل 

اصل اللساني يتم فالتو. 
عبر الفعل الك�مي، فعند دوسوسير *بد من متكلم وسامع، با%ضافة إلى 

بينما التواصل لدى .تبادل الحوار عبر الصورة الصوتية والصورة السمعية
شينون وويفر يتم عبر الرسالة من قبل المتكلم إلى المستقبل، وھذه الرسالة 
فيھا الوضوح وسھولة المقصدية 
وبعد التسليم، يقوم المرسل إليه 

  

أما التواصل غير اللفظي أو غير اللساني، فيعتمد على أنظمة سننية غير 
  :أنساق اللغة، وھي حسب بويسنس مصنفة حسب معايير ث�ثة

حيث تكون الع�مات ثابتة ودائمة ، ومن 
 .الدوائر، والمثلثات، والمستطي�ت، وع�مات السير

عندما تكون الع�مات غير ثابتة وغير 
  .الملصقات الدعائية

22 

الع�مة والتواصل: ھذا، ولسيماء التواصل محوران اثنان ھما
وھكذا، يمكن أن ينقسم التواصل . كل محور من ھذين المحورين إلى أقسام

. السيميائي إلى إب�غ لساني، وإب�غ غير لساني
عبر الفعل الك�مي، فعند دوسوسير *بد من متكلم وسامع، با%ضافة إلى 

تبادل الحوار عبر الصورة الصوتية والصورة السمعية
شينون وويفر يتم عبر الرسالة من قبل المتكلم إلى المستقبل، وھذه الرسالة 

فيھا الوضوح وسھولة المقصدية يتم تشفيرھا، فترسل عبر القناة، ويشترط 
وبعد التسليم، يقوم المرسل إليه . لنجاح ھذه الرسالة قصد أداء وظيفتھا

  .بتفكيك الشفرة وتأويلھا

أما التواصل غير اللفظي أو غير اللساني، فيعتمد على أنظمة سننية غير 
أنساق اللغة، وھي حسب بويسنس مصنفة حسب معايير ث�ثة


	��ر ا���ر����
حيث تكون الع�مات ثابتة ودائمة ، ومن : � ا��
الدوائر، والمثلثات، والمستطي�ت، وع�مات السير

���
عندما تكون الع�مات غير ثابتة وغير : 
	��ر ا���ر�� ا���
الملصقات الدعائية: دائمة،  على عكس المعيار اTول نحو

ھذا، ولسيماء التواصل محوران اثنان ھما
كل محور من ھذين المحورين إلى أقسام

السيميائي إلى إب�غ لساني، وإب�غ غير لساني
عبر الفعل الك�مي، فعند دوسوسير *بد من متكلم وسامع، با%ضافة إلى 

تبادل الحوار عبر الصورة الصوتية والصورة السمعية
شينون وويفر يتم عبر الرسالة من قبل المتكلم إلى المستقبل، وھذه الرسالة 

يتم تشفيرھا، فترسل عبر القناة، ويشترط 
لنجاح ھذه الرسالة قصد أداء وظيفتھا

بتفكيك الشفرة وتأويلھا

  

أما التواصل غير اللفظي أو غير اللساني، فيعتمد على أنظمة سننية غير 
أنساق اللغة، وھي حسب بويسنس مصنفة حسب معايير ث�ثة


	��ر ا���ر� - ١
الدوائر، والمثلثات، والمستطي�ت، وع�مات السير: أمثلة ذلك

٢ - ���

	��ر ا���ر�� ا���
دائمة،  على عكس المعيار اTول نحو
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٣ - �جوھرية بين معنى المؤشر وشكله، حيث الع0قة : (���ر ا�KYر8
ثم، تعلن على . قبعة، أو مظلة: كالشعارات الصغيرة التي ترسم عليھا مث0

  ١٧.واجھات المتاجر دلي0 على ما يوجد فيھا من البضائع

ويمكن الحديث ضمن ھذا المعيار ا-خير عن معيار آخر ل~شارية ذات 
خضر الذي يشير إلى كالصليب ا-" الع0قة ا=عتباطية أو الظاھرية، 

الصيدلية، ويتفرع عنه أيضا معيار ل~شارية يقيم ع0قة بين معنى الرسالة 
كما يتفرع عنه أخيرا معيار . والع0مات التي تنتقل ھذه الرسالة بواسطتھا

فالك0م معيار ل~شارية المباشرة، إذ : ل~شارية ينوب مناب المعيار ا-ول
ة ود==تھا التي رسمت لھا، ولكن =شيء يحول بين ا-صوات الملتقط

المورس يعد معيارا نيابيا، إذ إنه لكي يتوصل إلى المعنى الذي يريد ھذا 
المورس أن ينقله، =بد من ا=نتقال من الع0مة فيه إلى الع0مة في الكتابة 

  ١٨."الصوتية، ثم من الع0مة في الكتابة الصوتية  إلى الع0مة الصوتية

لسيميولوجيا ھو موضوع التواصل؛ -ن المقاربة وما يھمنا في ھذه ا
السيميوطيقية للنصوص تبحث في وظائف خطاباتھا وملفوظاتھا 

وإذا أخذنا العنوان . ا9بداعية، فتبرز مقاصدھا المباشرة وغير المباشرة
الذي يعلق على أغلفة الدواوين الشعرية أو فوق النصوص، فليس تموقعه 

. في التدليل ، ويساھم  في فھم الد=لة زائدا ومجانيا، بل يؤدي دورا
وبالتالي، فالعنوان ھو المفتاح ا9جرائي الذي يمدنا بمجموعة من المعاني 
التي تساعدنا على فك رموز النص، وتسھيل مأمورية الدخول في أغواره، 

ويمكن أن نستلھم من ھذه السيميلوجيا بعض . واستكشاف تشعباته الوعرة
لية، كا9شارة، وا-يقون، والرمز، وھذه أنماط ع0ماتھا التواص

المصطلحات ا9جرائية ذات كفاية منھجية ناجعة في مقاربة الدال العنواني 
  .، باعتباره العتبة الحقيقية لولوج عالم المدلو=ت النصية والسياقية

                                                           

 .٩٢:نفسه، ص: عواد علي -  ١٧
  .٩٣- ٩٢:نفسه، ص: عواد علي-  ١٨
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�
��
  أ�	ـــ�ط ا
��ا�ــــ�: ا
	��� ا

ا���ا�� (* ناك فھ.يمكن الحديث عن أنواع عدة من التواصل ا9نساني 
الذي يكون عن طريق وعي الذات بوجودھا وكينونتھا، وتحقيق  ا�3ات

وا���ا�� ��7 ا�'�د  ؛إنيتھا ا-نطولوجية ووعيھا الداخلي بالعالم
وا���ا�� ��7  ؛-ن إدراك اSخر يساعد الفرد على إدراك ذاته وا:78�9؛
تفعيل كية، ولروح التشارا=جتماعية الذي يسعى إلى تنمية ا ا��1��Fت

   .المبدإ التعاوني، وتحقيق التعارف المثمر البناء

التواصل البشري، والتواصل : ومن ا-نماط التواصلية ا-خرى ، نذكر
،  والتواصل ا9ع0مي )السيبرينطيقا( الحيواني ، والتواصل اSلي 

  ).تكنولوجيا ا=تصال بصفة عامة(

  (�('����ه'& ا
��ا�� و�%���$# ا�: ا
	��� ا
"ا! 

التواصل استحضار مجموعة من المفاھيم النظرية والعناصر فعل يشترط 
مكونات جوھرية في عملية التبادل  على أساس أنھا ،ا-ساسية  التطبيقية

وخاصة عندما نريد مقاربة نص أو خطاب تواصلي ما، بغية والتفاعل، 
  :لعناصر ھيوھذه ا. فھم أنسقتھا التفاعلية والتبادلية والتواصلية وتفسيرھا

  ؛)temporalité (زمنية التواصل�
 ؛)localisation (المكانية أو المحلية �
 ؛)code()التشفير والتفكيك( السنن أو لغة التواصل �
 ؛)contexte(السياق�
 ؛) enjeux de communication(رھانات التواصل�
 اللغة الجسدية(والتواصل غير اللفظي) اللغة المنطوقة( التواصل اللفظي�

  ؛)communication verbale et non verbale ()والسيميائية
بث ا9رسالية قد تكون إرادية أو غير ( إرادة التواصل�

 ؛)volonté de communication()إرادية

o b e i k a n d l . c o m
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بتصحيح التواصل، وتقويته، وتدعيمه،  لفيدباك أو التغذية الراجعة،ا�
 ؛) feedback(وإنھائه

 ).Réseau le.(شبكة التواصل	

  

	
 �	ـــ�ذج �, ا
��ا�ـــ�: ��� ا
+��*ا

ھناك كثير من نظريات التواصل التي حاولت مقاربة نظام التراسل 
من الصعب استقراء كل النظريات التي  ،لذلك .وفھمه وتفسيره وا=تصال

تحدثت عن التواصل، بل سنكتفي ببعض النماذج التواصلية المعروفة، 
ريات ، والع0قات الموجودة قصد معرفة التطورات التي لحقت ھذه النظ

  :بينھا

 ا
!��ذج ا
"��آ� :لا
���� ا�و

 . T )Lasswell  Dزو8�وضع ھذا النموذج  المحلل النفسي ا-مريكي 
Harold  ( ويتضمن ھذا النموذج مايلي. م  ١٩٤٨سنة:  

، لمن؟ )وسيط( ، بأية وسيلة؟ )الرسالة( ، يقول ماذا؟)المرسل( من؟ 
  ).أثر( ر، و-ي تأثي)المتلقي(
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ا���4�، و ا����4�، :ھيكز ھذا النموذج على خمسة عناصر ويرت
�L�  .وا�,?�ة، وا����,�، و ا

  

الذي انتشر كثيرا في وكي ويمكن إدراج ھذا النموذج ضمن المنظور السل
 ظھروي. الو=يات المتحدة ا-مريكية، ويقوم على ثنائية المثير وا=ستجابة

: أي. على الوظيفة التأثيرية Tزو8�كز ھذا المنظور بج0ء، عندما ير
  .المرسل إليه من أجل تغيير سلوكه إيجابا وسلبا فيالتأثير 

ومن سلبيات ھذا النظام أنه يجعل المتقبل سلبيا في استھ0كه، ويمتاز  
منظوره بتملكه للسلطة  في استعمال وسائل التأثير ا9شھاري في جذب 

  .سلالمتلقي ، والتأثير عليه لصالح المر

����
 ا
!��ذج ا
*(�)� : ا
���� ا

 (آ��د ���Kنم من قبل المھندس ١٩٤٩وضع ھذا النموذج في سنة 
Claude Shannon ( وا8ڤ   وار78، والفيلسوف�)Waren 

)Weaver . ،ويركز ھذا التصور الرياضي على المرسل، والترميز
  . والرسالة، وفك الترميز، والتلقي

بفھم عملية ا9رسال من  9رسال التلغرافي،إلى فھم ا ويھدف ھذا النموذج
بوضوح دقيق، دون إحداث أي انقطاع أو خلل في ا9رسال  Bإلى Aنقطة 

يرسل "ص مبدأ ھذا النظام بكل بساطة فيمايليويتلخ. بسبب التشويش
  ". مرسل شفرته المسننة إلى متلق يفك تلك الشفرة
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يات التواصل، ومن ثغرات ھذا النظام الخطي أنه = يطبق في كل وضع
خاصة إذا تعدد المستقبلون، وانعدم الفھم ا=جتماعي والسيكولوجي أثناء 

كما يبقى المتقبل سلبيا في تسلمه  .التفاعل التواصلي بين الذوات المفكرة
  .للرسائل المشفرة

$
��
 ا
!��ذج ا,����+� :ا
���� ا

يقة الذي يعتمد على فھم طر)  Riley &Riley (ر��8 ور��8ھو نموذج 
فالمرسل ھو المعتمد، والمستقبل ھم الذين . انتماء ا-فراد إلى الجماعات

العائ0ت، والتجمعات، : يودعون في جماعات أولية اجتماعية، مثل
  ...والجماعات الصغيرة

وھؤ=ء ا-فراد يتأثرون، ويفكرون، ويحكمون، ويرون ا-شياء بمنظار 
تتطور في حضن السياق الجماعات التي ينتمون إليھا، والتي بدورھا 

وي0حظ أن ھذا النموذج ينتمي إلى علم . ا=جتماعي الذي أفرزھا
ا=جتماع، وخاصة علم النفس ا=جتماعي، حيث يرصد مختلف الع0قات 

وھذا ما . النفسية وا=جتماعية بين المتواصلين داخل السياق ا=جتماعي
 la(يجعل ھذا النظام يساھم في تأسيس علم تواصل الجماعة 

communication de groupe(.  

مفھوم السياق : ومن المفاھيم التواصلية المھمة داخل ھذا النظام، نجد
  .ا=جتماعي، وا=نتماء إلى الجماعة
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 ا
!��ذج ا
�"��� :ا
���� ا
*ا.-

 (رو(�ن 
�آ���نإن الذي وضع ھذا النموذج اللساني الوظيفي ھو 
Roman Jackobson(  ا انطلق من مسلمة حينم ،م  ١٩٦٤في سنة

اللغة أن التواصل ھو الوظيفة ا-ساسية للغة، وارتأى أن  أ= وھيجوھرية 
 ا���4�، وا����4�، وا���4� إ��[، وا�,?�ة،: ھيتتضمن ستة عناصر 

�Oوا�� ،*
فالمرسل وظيفته انفعالية : ولكل عنصر وظيفة خاصة. وا���
محور ا=ستبدال على تعبيرية، والرسالة وظيفتھا جمالية من خ0ل إسقاط 

محور التركيب، والمرسل إليه وظيفته تأثيرية وانتباھية، والقناة وظيفتھا 
حفاظية، والمرجع وظيفته مرجعية أو موضوعية، واللغة أو السنن 

  .لغوية أو وصفية) ه(وظيفتھا

خطاب اللساني، وھي الوظيفة إلى الوھناك من يزيد الوظيفة السابعة 

�ك در�8اتابات بعد ظھور ك ،ا-يقونية) J . Derrida( وانبثاق ،

  .السيميوطيقا التواصلية
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بأعمال فرديناند  ،في ھذه الخطاطة التواصلية، وقد تأثر جاكبسون 
، والفيلسوف المنطقي اللغوي )  Ferdinand. De Saussure(دوسوسير

  .)John L. Austin (جون أوسطين

/��0
  ا
!��ذج ا1+��� :ا
���� ا

نموذج ا9ع0مي على توظيف التقنيات ا9ع0مية الجديدة، يقوم ھذا ال 
ومن . كالحاسوب، وا9نترنت، والذاكرة المنطقية المركزية في الحاسوب

 phase(خطوة ا=تصال، وخلق الع0قة الترابطية: مرتكزات ھذا النموذج
de mise en contact/ connexion( و خطوة إرسال الرسائل؛ ،

ھذا  يستند: أي. )phase de clôture/déconnexion (وخطوة ا9غ0ق
الشروع في ا=تصال، : النموذج ا9ع0مي إلى ث0ث مراحل أساسية

  .والتشغيل، وإيقاف التشغيل

  ا
!��ذج ا
�*.�ي :ا
���� ا
"�دس

المادة ( ، والرسالة )المدرس( يتكئ التواصل التربوي على المرسل 
، )التفاع0ت اللفظية وغير اللفظية (، والقناة)التلميذ( ، والمتلقي )الدراسية

المقرر والمنھاج ووسائل ا9يضاح والوسائل ( والوسائل الديداكتيكية 
المكان (، والسياق)الكفايات وا-ھداف( ت، والمدخ0...)السمعية البصرية

، والفيدباك )تقويم المدخ0ت( ، والمخرجات)والزمان والمجزوءات
  ).لتشويش وسوء الفھمتصحيح التواصل ، وإزالة عمليات ا(

ھذه نظرة مختصرة إلى مفھوم التواصل، وعناصره، وأنواعه، ومكوناته، 
ومن ثم، فالتواصل عبارة عن عملية تبادل للرسائل بين المرسل . ونظرياته

ومن ثم، فالتواصل . والمتلقي في سياق ما، بقصد التأثير والتبليغ وا9قناع
ي، والتواصل السيميائي، التواصل اللسان: أنواع عدة، ومن أھمھا

التواصل مجموعة من المنظورات ھذا ويترتب عن . والتواصل التربوي
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النموذج ا9ع0مي، والنمودج الرياضي، والنمودج : والنماذج، مثل
  . ا=جتماعي، والنموذج التربوي، والنموذج اللساني، والنموذج اللساني
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  ا
��ا�ــــ� ا
�0/ــــ� :ا
	��� ا�ول

يشغل التواصل اللغوي الذي يكون بين الذوات المتكلمة وحدات فونيمية 
يعتمد التواصل اللغوي على : أي. ومقطعية مورفيمية ومعجمية وتركيبية

 . أصوات، ومقاطع، وكلمات، وجمل

يتكئ أساسا على : أي. تية السمعيةويتم التواصل اللغوي عبر القناة الصو
فاللغة المنطوقة لھا مستوى . اللغة ا9نسانية، ويتحقق سمعيا وصوتيا

ع0قة الدال بالمدلول ( لغوي، وھو عبارة عن نظام من الع0مات الدالة 
وحدات : التي ھي بمثابة نسق من الوحدات نسميھا) بالمفھوم السوسيري

  . الخطاب

لية على اعتبار اللغة وسيلة للتواصل ، على عكس وتتفق البنيوية والتداو
التي ترى أن اللغة ذات وظيفة  ��ام �K(���التوليدية التحويلية بزعامة 

أن التواصل ما ھو إ= وظيفة إلى جانب وظائف من ثم، تقر و . تعبيرية
  .أخرى قد تؤديھا اللغة

اللغة الشرقي والغربي، أن  بشقيھا ا-وربية،وترى المدرسة الوظيفية 
 -كما قلنا سابقا  - يعرف اللغة <��Mري (�ر/�?�. ا9نسانية وظيفتھا التواصل

: ويعني بالتلفظين. التواصل مزدوج ، وظيفتھا ا-ساسية ھي لفظعلى أنھا ت
وتذھب سيميولوجية التواصل إلى تبني وظيفة . المونيمات والفونيمات


�رج (���ن، و��8� �: المقصدية ، ويمثل ھذا ا=تجاه ،U?�8و�� ،
�)�1 �'P� �  .وا���ر4� ا��&�'�

أداة للتواصل، ينبغي له أن يستند إلى علوم فالذي يريد أن يدرس اللغة 
 ��در ()��ويقول . لسانية، كعلم الد=لة، والسيميوطيقا، والسيميولوجيا

يتواصل متكلمو لغة إنسانية معينة فيما بينھم بسھولة ويسر، " :�4اج
منھم يمتلك ويستخدم في البيئة اللغوية عينھا، نسق  وذلك مرده إلى أن ك0

القواعد نفسه، ا-مر الذي يتيح له سھولة استقبال، وإرسال، وتحليل 
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المرس0ت اللغوية كافة، ھذا ما يحدث مبدئيا عبر ما نسميه شكل التواصل 
وھو الشكل ا-كثر انتشارا  )Communication verbal (الك0مي

  .١٩"واستعما=

وظيفة التواصلية في اللغة معروفة عند النحاة وعلماء اللغة وكانت ال
� و(� ه�:" يقول في باب <��7 
?�العربية القدامى، Oا�,�ل ��1 ا�� :"

  .٢٠"فإنھا أصوات يعبر بھا كل قوم عن أغراضھم: أما حدھا

أما علماء اللغة، فقد عرضوا بدورھم لموضوع وظيفة اللغة، فاتفق أغلبھم 
ا المجال ذي التعبير والتواصل والتفاھم، ويبرز في ھعلى أن وظيفتھا ھ

بدوره ومن خ0ل ك0مه عن  - الذي يؤكد ا�'���� أ��ر8[ (�ر/�?�ا-لسني 
أن ھذه ا-خيرة  -اللغة ا9نسانية باعتبارھا مؤسسة من المؤسسات ا9نسانية

ي إنما تنتج عن الحياة في المجتمع، وھذا ھو تماما حال اللغة ا9نسانية الت" 
   ٢١".تدرك بشكل أساسي كأداة للتواصل

، أو الذرائعي أو التداولي ماتيجويسير في ھذا ا=تجاه لسانيو التيار البرا
  .كڤان ديك، وھاليداي

����
 ا
��ا�ـــــ� 1'" ا
�0ـــ/�: ا
	��� ا

أن فعل  على أساس ة البصرية بدور أساسي في التواصل،تقوم القنا
= يوظف فقط نسقا لغويا منطوقا  ليهالمرسل والمرسل إالتواصل بين 

فحسب، بل إنه يستعمل نظاما من ا9شارات والحركات وا9يماءات التي 
مجموع الوسائل " نسميه بالتواصل غير اللفظي ، وھوتندرج فيما 

                                                           

، )التواصل غير الكZمي بين الخطاب العربي القديم والنظر الراھن: ( محمد نادر سراج - ١٩
  .٨٤:م، ص١٩٩٠، السنة ٨٠/٨١: ، لبنان، العددانا��
� ا����1 ا�(���5

  .٣٣:، صا������: ابن جني -  ٢٠
21 -  André Martinet: Eléments de linguistique générale. Armand 
Colin. Paris 1970.p:9. 
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والتي = تستعمل اللغة  ،ا=تصالية الموجودة لدى ا-شخاص ا-حياء
  ٢٢)"تابة، لغة الصم والبكمالك( ا9نسانية أو مشتقاتھا غير السمعية 

الحركات وھيئات " وتستعمل لفظة التواصل غير اللفظي للد=لة على 
وتوجھات الجسم وعلى خصوصيات جسدية طبيعية واصطناعية، بل على 

  ٢٣".كيفية تنظيم ا-شياء والتي بفضلھا تبلغ معلومات

ات يوھكذا، فإن م0حظة عادية لما يجري داخل الفصل الدراسي من سلوك
غير لفظية بين المدرس والت0ميذ، تشكل كنزا من المعلومات والمؤشرات 

كما أنھا تكشف عن المخفي والمستتر في  .على جوانب انفعالية ووجدانية
من له عينان يرى بھما يعلم أن البشر :" ويقول فرويد. كل ع0قة إنسانية

، إن =يمكن أن يخفوا أي سر، فالذي تصمت شفتاه يتكلم بأطراف أصابعه
  .٢٤"كل ھذه السموم تفضحه

  :يساعدنا التواصل المرئي على تحديد الجوانب التالية ،من ھنا

 تحديد المؤشرات الدالة على ا=نفعا=ت والع0قات الوجدانية بين �
 ؛المرسل والمتلقي 

تدعيمھا بالحركات لضمان بتعزيز الخطاب اللغوي ، وإغناء الرسالة  �
  سل والمتلقي؛استمرارية التواصل بين المر

يؤشر  التواصل غير اللفظي على الھوية الثقافية للمتواصلين من خ0ل  �
  .نظام الحركات وا9شارات الجسدية

                                                           

أنطون أبي زيد، منشورات عويدات، بيروت، لبنان، : ترجمة ا�	0(�0ء،: يروجبيير     ٢٢ -
 .١١٩: ، ص١٩٨٤، ١ط 
  .١٢٢:نفسه، ص: يروجبيير  -  ٢٣

24 - Edward .T.Hall: la dimension cachée.Ed Seuil.Coll. Point, n° 
89.1971, P:13 . 
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بعض العناصر التي تتصل )  Harrisson (ه�ر��8نوقد حدد  
  :بالتواصل غير اللفظي، وحصرھا في

إلى ، وتنتمي ...)حركات، م0مح( كل التعابير المنجزة بواسطة الجسد �
  شفرة ا9نجاز؛

  الع0مات الثقافية كطريقة اللباس، وتتمثل في الشفرة ا=صطناعية؛ �

  استعمال المجال والديكور، وتمثل الشفرة السياقية؛  �

نظام إشارات المرور، وھي : اSثار التي تحدثھا أصوات وألوان، مثل �
 ٢٥.الشفرة الوسيطة

�
��
  ���7��8�ت �5�!'� 4!ـــــ3 �2 :ا
	��� ا

ھناك مجموعة من اSليات والمفاھيم ا9جرائية التي ينبغي ا=عتماد عليھا 
  :وھي ،في تحليل أنظمة التواصل

��)5�) صورة صوتية( ن الدال وھي في اللغة الع0قة بي: ا�
، فكل خطاب منطوق أو مكتوب ھو نسق من )مفھوم ذھني(والمدلول

فھي نظام ا9شارات غير أما الع0مات غير اللغوية، . الع0قات اللغوية
المنطوقة، كع0مات المرور ، و المؤشرات، والرموز 

  .المرئية،والملصقات، وا9شھار ، والصورة، وغيرھا
����,8�وھي تمثيل محسوس لشيء قصد تبيان خصائصه وسماته، : ا
 .صورة شخص أو خريطة بلد: مثل
��Kا���) Indice(: وھو ما يخبر عن شيء مستتر كالدخان، فھو 

مؤشر على النار، إذا لم تكن مرئية، وع0مات الوجه قد تكون مؤشرا على 
 .فرح أو غضب أو حزن

                                                           

25 - Hall.E.T: (Proxemics: the study of man's spatial relations and 
bounderies), in: Man's image in medicine and anthropology. New-
York International University Press 1963. 
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�I)ا��)Symbole( :وھو كل ع0مة تشير إلى ھوية شيء، مثل :
 .الحمامة رمز للس0م، و الميزان رمز للعدالة

 باھتمام كثير من الدارسين،  -مؤخرا –ولقد حظي التواصل غير اللفظي 
تزايد " وطيقا وعلم النفس ا=جتماعي، حيثللسانيات والسميمع تطور ا

اھتمام المجتمع العلمي في السنوات الماضية بموضوع التواصل ا9شاري 
أو التواصل غير الك0مي الذي أضحى ميدانا خصبا للحلقات وا-بحاث 
والمؤلفات، فبا9ضافة إلى آ=ف المقا=ت وعشرات الكتب التي 

ئات الحلقات الدراسية التي خصصت =ستج0ء ، فقد نظمت م...صدرت
  ٢٦"و9براز مجا=ته التطبيقية العملية ،معالم ھذا العلم المستجد

: أي. إذاً، فالتواصل غير اللفظي ھو تواصل بدون استخدام للغة ا9نسانية
ھي التي شھدت " ومن ثم، فالحقبة المعاصرة. بدون تحقق سمعي وصوتي

القنوات من خ0ل أعمال وتأم0ت علماء  توسع مفھوم التواصل المتعدد
العادات وعلماء ا9نسان وعلماء ا=جتماع، إضافة إلى علماء النفس 

 لبعض علماء ا9نسان أن أكدوا وأطباء ا-مراض العقلية، وكان قد سبق
  ٢٧"تعدد قنوات ا=تصال في بداية القرن

انية وعليه، فإن التواصل غير اللفظي مھم في تمتين الع0قات ا9نس
ا-فراد وانفعا=تھم  داخل جماعات  اوالبشرية ، ويساھم في كشف رض

معينة، واستخ0ص مميزاتھم الثقافية والحضارية، وتبيان مقوماتھم 
. السلوكية والحركية في التعامل مع ا-شياء والمواقف داخل سياقات معينة

ضوح بيد أن الخطاب ا9شاري أو الحركي غير كاف لتأدية كل الرسائل بو
وشفافية، ف0بد أن يعزز بالتفاع0ت اللفظية التي تزيل كل إبھام وتشويش 

ومن ثم، فالمعرفة . عن كل إرسالية غير لفظية في مجال التواصل
بالد==ت ا=جتماعية كنسق إشاري ما ضرورية وأساسية " الضمنية

لنجاح أية عملية تواصل إنساني، وبالرغم من ذلك، فإن التواصل ا9شاري 
                                                           

26 -  A regarder Hall: La demension cachée. Paris, Seuil, 1966. 
27 - Hall: (Proxemics), In: Current Anthropology, 1968, p: 108. 
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بقى عرضة لسوء التفسير أو اللبس، وصو= إلى سوء التقدير، حتى ي
أيضا، -فراد البيئة اللغوية الواحدة، وما يمكن استخ0صه كم0حظة أولية 
في ھذا المجال ھو أنه = يمكن للتواصل ا9شاري أن يعتمد كقناة وحيدة 

دي وأساسية للتخاطب، بل يجب أن تكون ا-ولوية للغة المنطوقة التي تؤ
في أغلب الحا=ت والظروف إلى اتصال أوضح، وأكثر دقة وأسرع د=لة، 

  ٢٨"وبالتالي، إلى تفاھم أفضل

على التواصل ، في دراساتھم وأبحاثھم ،  كثيرا ولقد ركز الباحثون
وإذا كان التواصل :" مھملين السلوكات غير اللفظية وشبه اللغوية ،اللفظي

فمن باب . ات السلوك البشري اللفظي وغير الك0مي يشك0ن إحدى سم
أولى أن نعيد إلى ا-ذھان أن الباحثين ركزوا جھودھم سابقا على ا=عتناء 
بشكل أساسي بالجوانب الك0مية لھذا التواصل متجاھلين، وحسب التقليد، 

كيفية ( الرموز غير الك0مية التي كانوا ينسبونھا عادة للتنوع الصوتي
نظرة، تعبير وجھي، إشارات، ( الصوتيأو لغير ) صوتية، تنغيم، وقفة

، بالرغم من تزايد ا=ھتمام الموجه إلى التحليل )وصفة الجسم وحركته
وإما للحا=ت النفسية  ،إما للقواعد ا=جتماعية) Indicatives(التحادثي
  ٢٩"للمرسل

ومن ھنا، فإن المقاربة الوظيفية لدور ھذه الرموز غير الك0مية في 
ما ينبغي التركيز عليه والسعي 9برازه في أية " و التفاعل ا=جتماعي ھ

دراسة مستقبلية من ھذا النوع، وإذا كان الك0م يشكل النشاط المركزي 
لنمط التفاعل ا9نساني الذي نسميه عادة بالتحادث، فإن ا-ھمية تكمن في 

الذي يشتمل ظاھرة ل0تصال المتعدد القنوات اعتبار ھذا التحادث ورؤيته ك
  .ئق متبنية جدا للرموز ك0مية كانت أم غير ك0ميةعلى ع�

                                                           

  .١١٨:نفسه، ص: يروجبيير  -  ٢٨
  .١١٨:نفسه، ص: يروجبيير  -  ٢٩
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إن ما يجب أن نخلص إليه في ھذه المقاربة التي سعينا من خ0لھا أن أية 
دراسة للرموز غير الك0مية يجب أن = يتم بشكل منعزل، كعزل القناة 
البصرية عن القناة السمعية، بل با-حرى ينبغي إي0ء وظائف ا-شكال 

المتعددة القنوات للرموز أھمية كبرى نظرا ) Configurations(العام 
  .٣٠"لدورھا المميز في ھذا المجال

أيضا بواسطة أشكال تخاطبية ليست " وعليه، يمكن للتواصل أن يتحقق
بالضرورة ك0مية تحل أحيانا محل التواصل الك0مي، = بل وتصاحبه 

ل غير الك0مي أو وھذه ا-شكال ا-خيرة التي تعرف بالتواص. أحيانا كثيرة
باسم اللغة ال0منطوقة أو غير اللفظية ليست حكرا على ا9نسان، بل ھي 
معروفة أيضا لدى الفصائل الحيوانية التي يتصل بعضھا ببعض عن 

  .٣١"طريق ا-صوات والحركات وا9شارات

وقد . ويسمح التواصل غير اللفظي بفھم التحفيزات والتفاع0ت ا9نسانية
ل غير السلوكي وراء عدة بحوث مھمة تعتمد على تقنيات كان ھذا التواص

: الفيديو، وماكينوطوسكوب، والحاسوب في مختلف التخصصات، مثل
علم النفس، وعلم النفس ا=جتماعي، واللسانيات، والسميوطيقا، 

  ).علم العادات(وا-نتروبولوجيا، وا9ثنولوجيا 

عكس البيداغوجيا  وقد وقع تقدم ملحوظ ومعتبر في ھذه المجا=ت، على
  .التي ھي بعيدة عن ھذا المجال، ولم تخض غمار ھذا البحث إ= مؤخرا

ولقد قدم علماء ا9ثنولوجيا أبحاثا مھمة في ھذا الصدد، فحضور التواصل 
في المسرح والميم والموضة والرقص ، بشكل واضح  ،غير اللفظي يتجلى

                                                           

30 - A regarder Corraze Jacques: les communications non 

verbales.ED : PUF.1980. 
31 - Julia Kristeva: Recherches pour une sémanalyse.ED, n°:96.Paris 
1969.P:39. 

o b e i k a n d l . c o m



39 

 

ظية لم تثر انتباه ات غير اللفيوالرسم والنقش والنحت، غير أن السلوك
  .المفكرين والباحثين قديما وحديثا ، على الرغم من استعمالھم لھا

أنساق د=لية طبيعية : وإذا كانت ا-نساق الد=لية تنقسم إلى قسمين كبيرين
وأنساق د=لية اجتماعية، فإن ا-نساق الد=لية ا=جتماعية تنقسم إلى أنساق 

فا-نساق  .لية اجتماعية غير لفظيةوأنساق د= ،د=لية اجتماعية لفظية
ومن . الد=لية الطبيعية ھي تلك ا-نساق التي توجد في حضن الطبيعة

سمات ھذه ا-نساق أنھا غير مؤسسية، فا9نسان ھو الذي وظفھا داخل 
، أما ا-نساق الد=لية ا=جتماعية . مجال الد=ئل، وأسند إليھا د==ت معينة

إنھا ما قبل التاريخ  :أي .ة وكل ما نتج عنھاا-نسن اSن نفسهفي " فھي
  ٣٢"ا9نساني والتاريخ ا9نساني منظورا إليه من زاوية السيميوطيقا العامة

أما ا-نساق الد=لية ا=جتماعية، فھي تلك ا-نساق التي تتميز بكونھا 
مؤسسية، وأنھا أيضا من نتاج عمل ا9نسان، وھي تتفرع إلى أنساق لفظية 

تلك ا-نساق التي لھا لغات ولھا خصوصياتھا " فاللفظية ھي .وغير لفظية
وتقوم ھذه ا-نواع السننية على . ا-نواع السننية: مثل ،المتنوعة وإعدادات

  ٣٣"التمايزات التي يحدثھا ا9نسان في مادة الصوت

يقصي من ھذا النوع من ا-نساق اللغة " رو��T �4يومن الواضح أن 
واللغة الطقوسية واللغات ا9يديولوجية المختلفة  الشعرية واللغات التقنية

وع0وة على ذلك، فإن مفھوم ا-نساق اللفظية عنده = . ولغة الرياضيات
يأخذ بعين ا=عتبار تمايز بين ماھو منطوق وماھو مكتوب، فھذا المفھوم 

  .٣٤"يشملھما معا

 تستعمل �" أما ا-نساق الد=لية ا=جتماعية غير اللفظية ، فھي تلك التي 
أنواعا سننية قائمة على أصوات بھا، ولكنھا تستعمل أنواعا سننية قائمة 

                                                           

  . ٢٢: ، صدروس �1 ا�	0(�0��0ت: حنون مبارك -  ٣٢
  .٢٢:نفسه، ص: حنون مبارك -  ٣٣
  .٢٣-٢٢:نفسه، ص: حنون مبارك -  ٣٤
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على أنماط أخرى من ا-شياء، ھاته ا-شياء ا-خرى التي يسميھا با-جسام 
وإما أن ا9نسان أنتجھا لغايات  ،ھي إما أشياء توجد قبليا في الطبيعة

ئل، أو أنھا أخرى، وإما أنھا أنتجت لغرض أن تستعمل بوصفھا د=
  ٣٥"استعملت باعتبارھا د=ئل في نفس الفعل الذي نتجت فيه

  :وتتكون ا-نساق غير اللفظية التي لھا وظيفة تواصلية مما يلي


��م - ١�: مثل ):) Posturalوأو�Nع ا�Kinesic( ��F (	�آ�ت ا
التواصل با9شارات ، وتعابير الوجه،  وتعابير أخرى ، وأوضاع 

  ....الجسد
يتعلق باستعمال  ):Proxémique (ا��ا�� ��1 ا�,�با�KYرات  - ٢

 ؛ا9نسان للمجال المكاني
٣ - ��إلى درجة  ا���ا�� ا����� وا���0 وا�3و`� وا���Pي وا���

نستطيع فيھا إبعاد أنساق د=لية غير لفظية أخرى ، قائمة أيضا على 
 السمع والبصر؛

٤ - �a�0ا� �نسان، ھي ا-نساق القائمة على أشياء يروضھا ا9: ا���ا�
وآ=ت ، وأدوات مختلفة  ،وزخارف، وحلي  ،ثياب: وينتجھا ، ويستعملھا

 وفنون رمزية؛ ،وموسيقا، بناء من كل نوع 
المقصود به كل أنواع التنظيمات ا=جتماعية، : ا���ا�� ا�����4/� - ٥

وبالتحديد كل ا-نساق المتصلة بروابط القرابة والطقوس وا-عراف 
 ٣٦.والديانات والسوق ا=قتصادي والعادات والنظم القضائية

  :ويمكن تقسيم ھذه ا-نساق إلى قسمين

 .عبارة عن أنساق د=لية عضوية تحيل على جسم ا9نسان: القسم ا-ول
). حركات ا-جسام والموضعية والحواس الخمس( العضوية ا9نسانية  :أي

يقوم  إن ا9نسان: أي. فيحتوي على أنساق د=لية أداتية ،أما القسم الثاني
  . بسلوك بواسطة شيء، وھذه ا-شياء خارجة عن العضوية ا9نسانية

                                                           

  .٢٣:نفسه، ص: حنون مبارك -  ٣٥
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 Umberto( أو(���R إ��8وفي المقابل، يقسم السيميوطيقي ا9يطالي 
Eco  (وينطلق في ھذا التصنيف . ا-نساق الد=لية إلى ثمانية عشر نسقا

أقل : أي. من ا-نساق التواصلية التي تبدو في الظاھر أكثر طبيعية وعفوية
وھذه . من خاصيتھا الثقافية، وصو= إلى العمليات الثقافية ا-كثر تعقيدا

  :ا-نساق ھي

ويخص ا-مر بالسلوكات المتصلة بالتواصل : R����4�,� ا�)��ان - ١
  ، الجماعات غير الثقافية؛من ثمو .داخل الجماعات غير ا9نسانية

٢ - � كالعطور مث0؛: ا��5`�ت ا��0�
 لة والصفعة؛كالقب: ا���ا�� ا����� - ٣
 ويتعلق ا-مر بممارسة الطبخ؛: 4?7 ا�3وق - ٤
� ��� ه� ����� - ٥�	�P5(�ت ا���: )Paralinguistique (ا�

ومثل ... كأنماط ا-صوات في ارتباطھا مع الجنس والسن والحالة الصحية
ومراقبة  ،علو الصوت( الع0مات المصاحبة للغة كالكيفيات الصوتية 

 ،والبكاء ،الضحك: ا-مزجة الصوتية( تيات ، وكالصو...)العملية النطقية
 ؛)والتنھدات

٦ - � وھي تبين لنا ع0قة ا-عراض بالمرض؛: ا������R�,� ا� ��

��م وا�KYرات ا��ا�� ��1 ا�,�ب - ٧�ويتعلق ا-مر : 	�آ�ت ا

 ؛) Gestuels(باللغات ا9شارية الحركية
٨ - � ؛ا���اع ا��??�� ا���4�,�
٩ - �8� أو ا����0?I)ت ا���Oا��) Formalisés(، الجبر :مثل، 

 ؛)Morse(وسنن الشفرة ،والكيمياء
� وا���اع ا��??�� ا���8�؛ -١٠��bF�8ت ا���F�� ا���Oت ا������� وا
١١- ��� ،وا9نجليزية ،والفرنسية ،اللغة العربية :مثل: ا���Oت ا� ��

 وا9سبانية؛
 وا9شھار؛ ،واللباس ،ا-نساق الخطية :مثل: ا���ا�� ا����� -١٢
 مثل المعمار وعامة ا-شياء؛ :��c ا�K��ء -١٣
 ؛�?��ت ا�)�� وا���د -١٤
١٥- ��>�,dا� �آداب السلوك، والتراتبات،  :مثل: ا���اع ا��??�

 وا-ساطير، والمعتقدات الدينية القديمة؛
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١٦- �����Fا� �وا����4 �مثل علم النفس، وا9بداع الفني، : ا���اع ا��??�
 والع0قات بين ا-شكال الفنية وا-شكال الطبيعية؛

علم النفس، وعلم ا=جتماع، : مثل: ا���ا�� ا���Fه��ي -١٧
 والبيداغوجيا، ومفعول الرواية البوليسية، وا-غنية؛

١٨-  ��� eا�La rhéthorique.٣٧ 
 

ھي أھم  اSليات التواصلية التي تتعلق بلسانيات التواصل  - إذاً  –تلكم  
 اللفظي وغير اللفظي ، وھي أساسية في تفكيك الخطابات كيفما كانت،

  .وتركيبھا من جديد

ومن ھنا، فالسيميائيات في حاجة ماسة إلى معرفة ا-نظمة التواصلية، 
وتحديد شفراتھا السننية، وإرساء مصطلحاتھا ا9جرائية والتطبيقية لفھم 
نظام التواصل وتفسيره، وتبيان طرائق ا9رسال والتلقي، ورصد الوسائل 

اصل اللفظي وغير اللفظي والمدخ0ت والمخرجات التي يرتكن إليھا التو
  .على حد سواء

وإذا كانت اللسانيات مؤھلة لدراسة التواصل اللفظي كما يثبت ذلك 
� (في كتابه ،فرديناند دوسوسير)��، فإن )()��Nات <� ا�������ت ا�

السيميولوجيا أو السيميوطيقا مؤھلة أيضا لدراسة ا-نظمة التواصلية غير 
، )1?��� ا��������
�� (في كتابه ،بارتفي حين ،  يرى رو=ن . اللفظية

وحدھا على رصد التواصل اللفظي التي تملك القدرة  أن اللسانيات ھي 
  .وغير اللفظي

  

 

 

                                                           

  .٢٤:نفسه، ص: حنون مبارك -  ٣٧

o b e i k a n d l . c o m



43 

 

 

 

 

 

  

  :�&ا���� ا� �

  و�)��$�ت ا���ا��  رو�ـ�ن �ـ�آ()ـــ�ن
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من أھم ) م١٩٨٢- ١٨٩٦) (Roman Jakobson(يعد رومان جاكبسون 
ويعتبر   .لذين اھتموا بعلم ا-دب تنظيرا وتطبيقارواد الشك0نية الروسية ا

كذلك من أھم المفكرين واللسانيين في القرن العشرين، ومن أھم رواد 
وقد عرفت مسيرته . اللغة والشعر والفن: التحليل البنيوي في ميادين

- ١٩١٥(مرحلة حلقة موسكو اللسانية : العلمية ث0ث مراحل أساسية ھي
ا-بوياز، ومرحلة حلقة براغ بتشيكوسلوفاكيا  التي اندمجت في) م١٩٢٠

، ومرحلة التدريس بالو=يات المتحدة ا-مريكية في )م١٩٣٠-١٩٢٠(
وفي ھذه  .)MIT(للتكنولوجيا معھد ماساتشوستس جامعة ھارفارد و

الفترة بالذات، انشغل باللسانيات العامة، وتدريس اللغات واSداب 
  .الس0فية

؛ صاحب )David Carter(ريكي ديفيد كارتر وقد قال عنه الباحث ا-م
8� ا�د���(كتاب �X?كان رومان جاكبسون جسرا بين الشك0نية ): "ا�

وقد كان عضوا مؤسسا لدائرة موسكو اللغوية، حيث . الروسية والبنيوية
تكشف جميع كتاباته عن مركزية النظرية اللغوية في فكره، وخاصة تأثير 

المتحمسين للشعراء التجريبيين في عام  كما كان أحد المؤيدين. سوسير
انتقل جاكبسون إلى تشيكوسلوفاكيا، وساعد على تأسيس دائرة . م١٩٢٠

وبسبب الغزو النازي لتشيكوسلوفاكيا في عام . براغ اللغوية المؤثرة
، غادر الب0د، واستقر أخيرا في الو=يات المتحدة في عام ١٩٣٩
  ٣٨."م١٩٤١

بسون مجموعة من الدراسات والكتب ھذا، وقد خلف لنا رومان جاك
	�ل ا�0�� (م، و١٩٢١)/ ا�0�� ا��و�4 ا�)�D8: (القيمة، مثل

�(م، و١٩٢٣)/ ا��0���)��� (م، و١٩٦٣)/ أ�)�ث <� ا�������ت ا�����L
 �8��� 	�ل ا�0�a4م١٩٧٧)/ أ ... 

                                                           

باسل المسالمه، دار التكوين، دمشق، سوريا، . د: ، ترجمةا�&���8 ا7د��0: دافيد كارتر -  ٣٨
  .٣٧:، صم٢٠١٠الطبعة اCولى سنة 
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  ا
�;ـــ�ر ا
	9�2ــــ�: ا
	��� ا�ول

الذين أرسوا دعائم علم  يعد رومان جاكبسون من الشك0نيين ا-وائل
ا-دب، أو ساھموا في تطوير نظرية ا-دب على أسس علمية 
وموضوعية، من خ0ل حصر موضوع علم ا-دب في  دراسة ا-دبية 

)La littérarité .( ويعني ھذا أن علم ا-دب أو البويطيقا أو ا9نشائية
)Poétique (فة التركيز على وظي: أي. يدرس ما يجعل من ا-دب أدبا

إسقاط المحور ب يفة الجمالية أو الشعرية، ا-دب التي تتأسس على الوظ
ا=ستبدالي على المحور التركيبي، أو الجمع بين ا=نتقاء الد=لي والع0قات 

ويعني ھذا أيضا أن ا-دب يتكون من مواد د=لية وع0قات نحوية . النحوية
) الد=لة(ت الغياب ضمن ع�قا ،وتركيبية، أو الجمع بين الد=لة والنحو

  .من جھة أخرى) التركيب(من جھة، وع0قات الحضور 

-نواع ومن ھنا، يتبنى رومان جاكبسون منھجا علميا وصفيا في دراسة ا
التعامل مع ا-ثر ا-دبي على أنه مادة وبناء وشكل ب وا-جناس ا-دبية،

دراسة  شك0نية فيوبذلك، فقد تمثل المقاربة البنيوية ال. وقيمة مھيمنة
: بتفكيكھا وتركيبھا، اعتمادا على المستويات اللسانية النصوص ا-دبية

ومن ثم، فقد كان رومان . الصوتية، والتركيبية، والد=لية، والب0غية
، جاكبسون أول من طبق المنھج البنيوي اللساني على الشعر، حينما حلل 

سنة  دلير لشارل بو) Les Chats(قصيدة القطط  ،مع كلود ليفي شتراوس
وقد درسھا ا=ثنان دراسة داخلية مغلقة، في إطار نسق كلي . ٣٩م١٩٦٢

                                                           

39 --C. Lévi-Strauss et R. Jakobson : («Les Chats" de Charles 
Baudelaire), L'Homme, revue française d'anthropologie, t. II, n° 1, 
1962.pp:5-21. 
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وقد انصب ھذا . من الشبكات البنيوية المتفاعلة، بغية البحث عن الد=لة 
العمل التشريحي على مقاربة القصيدة تفكيكا وتركيبا، با=عتماد على 

رفية وا9يقاعية اللسانيات البنيوية، مع استقراء المعطيات الصوتية والص
  .والتركيبية والب0غية

كما تمثل رومان جاكبسون منھجية تواصلية وظيفية في دراسة اللغة 
ونظامھا التواصلي، ودراسة الفونيمات اللغوية باستقراء سماتھا المميزة، 
في إطار نحو كلي كوني على غرار النحو الكلي لنوام شومسكي 

)Chomsky  . (  

رومان جاكبسون أول من أرسى البويطيقا أو وعلى العموم، فقد كان 
ضمن رؤى بنيوية ولسانية وشك0نية موضوعية،  ،)Poétique(الشعرية 

وھو كذلك أول من . وميز بين ا-جناس ا-دبية وفق نظرية القيمة المھيمنة
سعى إلى دراسة النحو الكلي، انط0قا من نظرية السمات المميزة في 

  .جيامجال علم ا-صوات والفونولو

����
  ا
�9ـــ�د ا
80��'ــ� :ا
	��� ا

 Nikolaï(لقد أسس رومان جاكبسون، بتنسيق مع تروبوتسكوي 
Troubetzkoï( وماتيسيوس ،)Mathesius( وأندريه مارتيني ،)A. 

Martinet ( ووليام =بوف ،)William Labov( اتجاھا لسانيا يعرف ،
بمثابة الحاضن ) Prague(با=تجاه البنيوي الوظيفي، وتعد حلقة براغ 

وإذا كانت البنيوية السوسيرية تھتم بدراسة  .الرئيسي لھذا ا=تجاه اللساني
: أي. اللغة فقط، فإن وظيفيي براغ يربطون اللغة بوظائفھا في المجتمع

رسون بنية اللغة وشكلھا في ع0قة بوظائفھا السياقية وا=ستعمالية، يد
  . وعلى أساس أن اللغة وظيفتھا التواصل داخل المجتمع

استعما=تھا، : أي. تبحث جماعة براغ في وظائف اللغة"ومن ھنا، 
وإذا كان سوسير ينظر إلى اللغة باعتبارھا . با9ضافة إلى شكلھا وبنيتھا
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، فإن جماعة براغ تضيف إلى ذلك بعدين اثنين، )System(منظومة 
الوظيفة ا=جتماعية والوظيفة : أي. البعد البشري والبعد ا-دبي: وھما

  .٤٠)"مع جاكبسون خاصة(الشعرية 

ويعرف رومان جاكبسون باھتمامه بالشعرية من جھة، وبالنحو الكلي من 
: ھي فعلى مستوى الشعرية، فقد ربط اللغة بستة عناصر. جھة ثانية

وحدد لكل . ننَالمرسل، والمرسل إليه، والرسالة، والمرجع، والقناة، والسَّ 
، فقد تحدث عن أدبية ا-دب، والقيمة من ثمو. عنصر وظيفة معينة

كما تحدث عن تطور . المھيمنة في تصنيف ا-جناس وا-نواع ا-دبية
ا-نساق ا-دبية الشكلية، وتعمق في دراسة الشعر في ضوء عناصره 

لبنيوية، سواء أكانت صوتية أم صرفية أم إيقاعية أم تركيبية أم د=لية أم ا
  .ب0غية، ضمن المحورين ا=ستبدالي والتركيبي

ومن الناحية اللسانية، فقد أرسى رومان جاكبسون نحوا كليا في مجال 
انط0قا من مقاييس "بمعنى أن جميع اللغات يمكن تحليلھا . الفونولوجيا

وھذه النظرية التي طبقھا جاكبسون في الفونولوجيا، ). معيارية(موحدة 
والتي سيطبقھا تشومسكي فيما بعد على التركيب، أتاحت له إبداع نظرية 

، وكان له بذلك دور حاسم في )ا����ت ا����Iة(أخرى تعرف بنظرية 
فقد ظل الوصفيون . إعادة توجيه مجرى اللسانيات في الو=يات المتحدة

مجيء جاكبسون، يشتغلون ضمن فلسفة النسبية؛ إذ ا-مريكيون، قبل 
وقد . طالما اعتقدوا أن اللغات قد تختلف بعضھا عن بعض إلى ما =نھاية

  .كانوا يعتقدون أن لكل لغة ھيكلھا الذي يميزھا عن غيرھا

أما جاكبسون فكان يؤمن أن اللغات قد تختلف فيما بينھا فع0، ولكن ضمن 
فقد ". النحو الكلي"واص ھي ما أطلق عليه حدود معينة؛ بحيث تجمعھا خ

: نتحدث لغات مختلفة، بل قد نستعمل في ك0منا أصواتا متنوعة؛ مثل

                                                           

، المكتبة الثقافية، الدار البيضاء، "!ارس ��� ا���9ت: ابن رشد المعتمد ومحمد خريص  -  ٤٠
  .٤٩:م، ص١٩٩٣المغرب، الطبعة اCولى سنة 
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الخاء التي توجد في بعض اللغات، وتفتقدھا لغات أخرى، لكن نجد 
إذاً، ]... شديد[، و]رخو[، و ]حلقي: [ السمات ذاتھا فيھا جميعا، مثل

ذه الحالة بمثابة يد واحدة تتفرع إلى تختلف اللغات حقا، غير أنھا في ھ
  ٤١."وتلك ھي فرضية النحو الكلي. أصابع

وإذا كان البنيويون التوزيعيون ا-مريكيون يربطون اللغة بالحضارة التي 
نشأت فيھا، فإن تشومسكي يربطھا بالدماغ النفسي؛ -ن الناس يتفقون في 

لجھاز الصوتي السمات المميزة لwصوات؛ وھذه ا-صوات لھا ارتباط با
. إن رومان جاكبسون يستدل بحجة أخرى على النحو الكلي: أي. والنفسي

فعلى عكس البنيويين ا-مريكيين السابقين لجاكبسون، وھم الذين كانوا "
، )كما جاء في فرضية سابير وورف(يربطون كل لغة بحضارتھا الخاصة 

اللغة، بالنسبة ف. ويطبعونھا بطابع اجتماعي، نجد جاكبسون يعتقد غير ذلك
إذ = يتوقف ا-مر عند حقيقة أننا نتشارك . الدماغ/ إليه، لھا ع0قة بالنفس 
التي تبين وجود تشابه في ]... رخو[،  و]شفوي: [ في تلك السمات؛ مثل

لقد أراد . النطق مخرجا وصفة، بل يتعداه 9ثبات غاية أھم من ذلك
. يث الدماغجاكبسون أن يوضح ما وراء المجرى الصوتي إلى ح

لھا حقيقة نفسية، وھي متماثلة ) المقدرة ببضع عشرة(فالصفات المميزة 
  .عند بني ا9نسان جميعھم

إن الدماغ البشري ھو ذاته بالنسبة لجميع البشر، ولھذه الحقيقة د==ت 
فإذا أخذنا طف0 مغربيا إلى الصين، فإنه يكتسب الصينية . تتعلق بلغة الطفل

بضع سنوات، شرط أ= يتجاوز عمره ما يعرف في دون أدنى صعوبة في 
، تماما كما لو فعلنا ذلك بطفل صيني، وذھبنا "مرحلة الليونة"اللسانيات بـ

  ٤٢."به إلى إنجلترا، فإنه يكتسب اللغة ا9نجليزية كأنھا لغة أمه

                                                           

  .٥٦:، ص"!ارس ��� ا���9ت: ابن رشد المعتمد ومحمد خريص -  ٤١
  .٥٧:نفسه، ص: ابن رشد المعتمد ومحمد خريص  -  ٤٢
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ھذا، وقد أوجد جاكبسون مجموعة من السمات المميزة وا-وصاف 
ومن قبل، كان . مييز بينھا صوتيا ود=لياالمحددة للفونيمات، بغية الت

في حين انصب . اللسانيون يشتغلون على الفونيم ضمن اللغة المجردة
بمعنى أنه إذا كان الفونيم ھو أصغر وحدة . اھتمام  جاكبسون على المميزّ

إلى : أي. عند اللسانيين، فإن جاكبسون يقسم ھذا الفونيم إلى أصغر من ذلك
  .لقيم الخ0ِفيةمجموعة من السمات وا

ھذا، وقد وضع جاكبسون نظاما من اثنتي عشرة خاصية صوتية وتنغيمية 
حيث ميز بين ت والصوائت، إن تلفظا وإن سمعا؛ تطبق على الصوام

مھموس، / صائت، ومجھور/ صامت: مجموعة من السمات المميزة؛ مثل
  .ھتبا/ حادّ، وممتد/ غير انفجاري، وھادئ/ =نھائي، وانفجاري/ ونھائي

صائت، : وفي العربية، يمكن الحديث عن مجموعة من السمات المميزة
متوسِّط ، / وصامت، ومھموس، ومجھور، وشديد، ورخو، ومائع

وتكراري، وشفوي، ولثوي، وغاري، وطبقي، وحلقي، وحنجري، 
  ... ولھوي

وعلى العموم، فقد كانت جھود رومان جاكبسون اللسانية متميزة وواضحة 
خاصة ود ترك تأثيرا  ملحوظا في لسانيات القرن العشرين، بشكل كبير، فق

ويمكن حصر اھتماماته اللسانية ا-خرى في  . في مجال الفونولوجيا
دراسة ا-فازيا، والعناية بالتصنيف اللساني، وا=ھتمام بالسمات المميزة 

  ...لwصوات والفونيمات
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رية أو ما يسمى أيضا با9نشائية أو البويطيقا لقد ارتبطت الشع
)Poétique (وصفية وعلمية   ، فقد أسسھا على أسس٤٣برومان جاكبسون

، والقيمة المھيمنة، )Littérarité(التركيز على ا-دبية بموضوعية، 
ومن ثم، فقد كان . والعناصر البنيوية التي تميز جنسا أدبيا عن اSخر

النثر العادية، في ضوء مقاربة بنيوية لسانية،  يقارن بين لغة الشعر ولغة
وقد ركز . وكان ھدفه ا-ساس ھو البحث في أدبية النص استبدا= وتأليفا

مقارنته بكثيرا على دراسة الشعر لسانيا، باحثا عن قواعده وقوانينه 
، فقد كان يعنى باستقراء المعطيات النصية من ثمو. بالك0م اليومي

والنغمية والصرفية والتركيبية والب0غية والد=لية، الصوتية وا9يقاعية 
ضمن نسق تفاعلي كلي، تترابط فيه العناصر البنيوية جميعھا إيجابا 

وقد اھتم بالخصوص باللغة الشعرية، وربط . وسلبا، تفكيكا وتركيبا
الصوت بالد=لة، مع تصنيف المعطيات المبنينة في النص الشعري؛ بغية 

ة أو الشعرية التي تتحقق في النص، ودراسة الدوالّ رصد الوظيفة الجمالي
  .اللفظية باعتبارھا ع0مات سيميائية

ومن جھة أخرى، فقد اھتم بالتوازي أو التعادل حينما تحدث عن الوظيفة 
الجمالية القائمة على إسقاط محور ا=نتقاء أو الد=لة على محور التركيب 

ى ا9يقاع فقط، بل يمتد ليشمل ومن ثم، = يقتصر التوازي عل. أو التأليف
كل مقطع، في : "وفي ھذا الصدد، يقول جاكبسون. التركيب والد=لة معا

الشعر، له ع0قة توازن بين المقاطع ا-خرى في المتتالية نفسھا، وكل نبر 
لكلمة يفترض فيه أن يكون مساويا لنبر كلمة أخرى، وكذلك فإن المقطع 

                                                           

43 -R. Jakobson: (Linguistique et poétique), Essais de linguistique 

générale, t. I, Minuit, 1963. 
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لمنبور، والطويل عروضيا يساوي غير المنبور يساوي المقطع غير ا
الطويل، والقصير يساوي القصير، وحدود الكلمة تساوي حدود الكلمة، 
. وغياب الحدود يساوي غياب الحدود، وغياب الوقف يساوي غياب الوقف

فالمقاطع تحولت إلى وحدات قياس، والشيء نفسه تحولت إليه أجزاء 
 ٤٤."المقاطع وأنواع النبر

جاكبسون مبدأ التوازي أو التعادل مقاله المعنون وأھم مقال فصّل فيه 
انتقده كثير من "بيد أن ھذا المبدأ قد . ٤٥)نحو الشعر وشعر النحو(بـ

؛ وذلك -ن التعادل = يتوافر في الشعر ٤٦الباحثين، خاصة جان كوھن
ومن ثمة، فإنه ليس مكونا من . كله، و= يتوافر في القصيدة جميعھا

ا يصح أن يسمى خاصة ثانوية محتملة قد تحضر المكونات الشعرية، وإنم
  ٤٧."وقد تغيب

كما اھتم جاكبسون، ضمن تحليله للوظيفة الجمالية أو الشعرية،  
فقد . ا=ستبدالي والتركيبي، وع0قتھما با=ستعارة والكناية: بالمحورين

وقد تطورت ھذه . أثبت أن ا=ستعارة شعرية، أما الكناية فھي واقعية
البحث في ا=ضطراب العقلي، وفقدان القدرة على الك0م الفكرة نتيجة 

لقد كان في إمكان :" وفي ھذا ا9طار، يقول حميد لحمداني. ٤٨)ا-فازيا(
الب0غة القديمة أن تعتبر مبحث الكناية مدخ0 لدراسة الفنون التمثيلية، غير 
 أن ا-بحاث ظلت مقتصرة على النماذج الجزئية، ولم تتجاوز إطار العبارة

ولقد كان الفضل في التنبيه إلى .النثرية الواحدة أو ا-بيات الشعرية القليلة
                                                           

44 -R.Jakobson : Essais de linguistique générale, Paris, Minuit, 
1963,220. 
45 -R.Jakobson : Huit questions de Poétique, Paris, Point, 1977, pp : 
88-108. 
46 - Jean Cohen : Le haut Langage, Paris, Flammarion, 1979, p : 16. 

، دار الثقافة، الدار البيضاء، المغرب، الطبعة �1  0(�0ء ا�:�� ا�%!��: محمد مفتاح -  ٤٧
  .٤٦:م، ص١٩٨٩اCولى سنة 

، وقد نشر الكتاب با*شتراك مع موريس ١٩٥٦سنة ) أصول اللغة(شرحھا في كتابه  -  ٤٨
 ).M. Hally(ھالي 
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الع0قة الوثيقة القائمة بين الكناية والفنون القصصية والواقعية بشكل 
مظھران للغة :(خاص لرومان جاكبسون في بحثه القيم حول الحبسة

اللغة مزود فقد =حظ أن ا9نسان القادر على التعبير ب).ونمطان من الحبسة
ملكة ا=ختيار والتعويض، وملكة التركيب : بملكتين ضروريتين

وإذا أصيبت إحدى الملكتين بخلل، أدى ذلك إلى اخت0ل إحدى .والربط
ذا فاخت0ل ملكة ا=ختيار والتعويض يؤدي إلى عدم وظيفتي اللغة، وھك

القدرة على خلق الع0قات ا=ستعارية، واخت0ل ملكة التركيب والربط 
ويرى أن أسلوب  الفرد .يؤدي إلى فساد القدرة على خلق الع0قات الكنائية 

وتسمح (من خ0ل ع0قات المماثلة  ،يتبلور عبر معالجته لمعطيات اللغة
وتسمح بھا ملكة (وع0قات المجاورة  ،)ختيار والتعويضبھا ملكة ا=

، غير أنه ي0حظ أن ا-فراد يختلفون فيما بينھم في )التركيب والربط
توظيف ھاتين الملكتين؛ فبعضھم يغلب عنده استعمال ا=ستعارة، 
واSخرون يغلب عندھم استخدام الكناية، وا-مر راجع إلى تأثير الحقل 

نماذج سائدة، كما يتعلق أيضا بالخصائص الذاتية  الثقافي وما فيه من
وھنا، يصل إلى توضيح أن التفاعل الحاصل عند ا=ستعارة .للمبدع نفسه

وقد سماه (، وكذا التفاعل الحاصل عند الكناية )وقد سماه تفاع0 تعويضيا(
يھيمنان بدرجتين متفاوتتين على بعض التيارات وا-نواع ) تفاع0 إسناديا

فالتفاعل التعويضي الممثل با=ستعارة يھيمن في الشعر، بل يطبع ا-دبية؛ 
ا=تجاھين الرومانسي والرمزي، والتفاعل ا9سنادي الممثل بالكناية يھيمن 
في ا=تجاه الواقعي، والمعروف أن ھذا ا=تجاه غلب فيه ا9بداع القصصي 

  ٤٩."على الشعر

والكناية، يمكن التفريق واعتمادا على ھذا التمييز الب0غي بين ا=ستعارة 
في  .بين المدارس وا=تجاھات ا-دبية؛ فالمدرسة الرومانسية استعارية

وقد تم : "يقول جاكبسون ،وفي ھذا. تعد المدرسة الواقعية كنائية ،حين
                                                           

، منشورات دراسات سال، الدار البيضاء، المغرب، ��0 ا��وا��أ �� :حميد لحمداني - ٤٩
  .٥٥:م،ص١٩٨٩الطبعة اCولى، سنة 
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ا=عتراف بأسبقية العملية ا=ستعارية في المدارس ا-دبية الرومانسية 
ل غير مدركة أن الكناية ھي والرمزية مرارا وتكرارا، ولكنھا = تزا

الغالبة، والتي تكمن وراء ما يسمى با=تجاه الواقعي الذي ينتمي إلى 
وتعارض ھذه . مرحلة وسيطة بين انحدار الرومانسية وصعود الرمزية

  ٥٠."العملية كل منھما على حد سواء

وعليه، فقد أثرى رومان جاكبسون الشعرية بأجوبة كثيرة ومقنعة، كان 
ما الذي يميز ا-دب؟ : قاد ودارسو ا-دب بإلحاح شديد؛ مثليطرحھا الن

وكيف يمكن تصنيف ا-جناس وا-نواع ا-دبية؟ وكيف يمكن التمييز بين 
المدارس وا=تجاھات ا-دبية والفنية؟ وكيف يمكن تحليل ا-ثر ا-دبي 

 !!تحلي0 بنيويا لسانيا وشك0نيا؟

  ا
�0ــ� و�/���� ا
��ا��0: ا
	��� ا
"ا! 

إلى ستة عناصر  –حسب رومان جاكبسون  –يستند التواصل اللساني 
، والرسالة، والقناة، والمرجع، المرسل، والمرسل إليه: ھي ٥١أساسية

يرسل المرسل رسالة إلى المرسل إليه؛ : وللتوضيح أكثر، نقول. السننو
حيث تتضمن ھذه الرسالة موضوعا أو مرجعا معينا، وتكتب ھذه الرسالة 

ولكل رسالة قناة حافظة؛ كالظرف . مھا كل من المرسل والمتلقيبلغة يفھ
بالنسبة للرسالة الورقية، وا-س0ك الموصلة بالنسبة للھاتف والكھرباء، 

ويعني ... وا-نابيب بالنسبة للماء، واللغة بالنسبة لمعاني النص ا9بداعي
: لھا ستة عناصر، وست وظائفاللغة ذات بعد لساني وظيفي، و ھذا أن

المرسل ووظيفته تعبيرية أو انفعالية، والمرسل إليه ووظيفته تأثيرية أو 
انتباھية، والرسالة ووظيفتھا جمالية أو شعرية، والمرجع ووظيفته 

واصفة أو مرجعية، والقناة ووظيفتھا تواصلية، والسنن ووظيفته 

                                                           

  .٣٩:نفسه، ص: نقZ عن دافيد كارتر -  ٥٠
51   - JAKOBSON, R : Essais de linguistique générale, Paris, Éditions 
de Minuit, 1963. 
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وقد انطلق جاكبسون من مسلمة جوھرية، وھي أن التواصل ھو . ميتالغوية
فة ا-ساسية للغة، وارتأى أن للغة ستة عناصر أساسية، ولكل الوظي

  :عنصر وظيفة ما

  

- �Oوو&��� ا�� �1?��� ا���ا�-  

  

 ا��&�'� (�Pر ا���ا�� 1?��� ا���ا�� أر`�م ا��?��� وا��&��� 

 انفعالية الرسالة المرسل ١

 شعرية الرسالة الرسالة ٢

 تأثيرية الرسالة المرسل إليه ٣

 تواصلية لرسالةا القناة ٤

 مرجعية الرسالة المرجع ٥

 ميتالغوية الرسالة السنن ٦

  

وقد تأثر جاكبسون، في منظوره التواصلي، بأعمال فرديناند 
، والفيلسوف المنطقي اللغوي ) Ferdinand De Saussure(دوسوسير

  .)John L. Austin (جون أوسطين

لمات الھاتفية وعليه، فكثير من النصوص والخطابات والصور والمكا
عبارة عن رسائل يرسلھا المرسل إلى مرسل إليه؛ حيث يحول المتكلم 
رسالته إلى نسيج من ا=نفعا=ت والمشاعر وا-حاسيس الذاتية، ويستخدم 

ومن ثم، يتخذ المرسل بعدا ذاتيا قوامه التعبيرية . في ذلك ضمير المتكلم
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ية ھي التي تحدد الع0ئق بمعنى أن الوظيفة ا=نفعالية التعبير .ا=نفعالية
وتحمل ھذه الوظيفة، في طياتھا،  .الموجودة بين المرسل والرسالة

انفعا=ت ذاتية، وتتضمن قيما ومواقف عاطفية ومشاعر وإحساسات، 
فھو  ،أما المرسل إليه. يسقطھا المتكلم على موضوع الرسالة المرجعي

بغية إقناعه، أو  بليه رسائل المتكلم بضمير المخاطالمخاطَب الذي توجه إ
ومن ھنا، فإن الوظيفة التأثيرية . التأثير فيه، أو إثارة انتباھه سلبا أو إيجابا

ھي التي تقوم على تحديد الع0قات الموجودة بين المرسل والمتلقي؛ حيث 
يتم تحريض المتلقي، وإثارة انتباھه، وإيقاظه عبر الترغيب والترھيب، 

إذاً، . دامت قائمة على ا9قناع والتأثير وھذه الوظيفة ذاتية بامتياز، ما
يتحول الخطاب اللفظي أو غير اللفظي إلى رسالة، وھذه الرسالة يتبادلھا 
 .المرسل والمرسل إليه؛ فيساھمان في تحقيق التواصل المعرفي والجمالي

وھذه الرسالة مسننة بشفرة لغوية، يفككھا المستقبلِ، ويؤولھا بلغته 
بإسقاط  ،ذات الوظيفة الشعرية أو الجمالية،الرسالة وتتجسد ھذه . الواصفة

المحور ا=ستبدالي على المحور التأليفي، أو إسقاط محور الد=لة على 
ويعني ھذا أن الوظيفة الجمالية ھي التي تحدد .محور التركيب والنحو 

الع0ئق الموجودة بين الرسالة وذاتھا، وتتحقق ھذه الوظيفة أثناء إسقاط  
ختياري على المحور التركيبي، وكذلك عندما يتحقق ا=نتھاك المحور ا=

  .وا=نزياح المقصود بشكل من ا-شكال

كما تھدف الرسالة، عبر وسيط القناة، إلى الحفاظ على التواصل، وعدم  
تھدف وظيفة القناة إلى : أي .)ھل تسمعني جيدا؟... آلو.. آلو : (انقطاعه

غ، وتثبيته أو إيقافه، والحفاظ على نبرة تأكيد التواصل، واستمرارية ا9ب0
  . الحديث والك0م المتبادل بين الطرفين

وللغة كذلك وظيفة مرجعية، ترتكز على  موضوع الرسالة باعتباره 
وھذه الوظيفة في . مرجعا وواقعا وسياقا أساسيا، تحيل عليه تلك الرسالة
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0حظة الواقعية، الحقيقة موضوعية، = وجود للذاتية فيھا؛ نظرا لوجود الم
  ... والنقل الصحيح، وا=نعكاس المباشر

وثمة وظيفة أخرى مرتبطة بالسنن وتسمى بالوظيفة الواصفة أو الوظيفة 
الميتالغوية القائمة على الشرح والوصف والتفسير والتأويل، وتھدف إلى 

والھدف من السنن ھو . تفكيك الشفرة اللغوية، بعد تسنينھا من قبل المرسل
لرسالة لغويا، وتأويلھا وشرحھا وفھمھا، مع ا=ستعانة بالمعجم أو وصف ا

  . القواعد اللغوية والنحوية المشتركة بين المتكلم والمرسل إليه

  

*��+
  ا
@'	ـ� ا
	�'	2ـ�: ا
	��� ا

: أن البحث الشك0ني قد مر بث0ث مراحل أساسيةيرى رومان جاكبسون 
في . الصوتية لwثر ا-دبي المرحلة ا-ولى ھي مرحلة تحليل الخصائص

. اھتمت المرحلة الثانية بمشاكل الد=لة في إطار نظرية الشعر ،حين
وارتكزت المرحلة الثالثة على إدماج الصوت والمعنى في رحم الكل غير 

 La(وفي ھذه المرحلة بالذات، انتشر مفھوم القيمة المھيمنة . المنقسم
valeur dominante (يقصد بھذا المفھوم ذلك و. ٥٢بشكل إجرائي واسع

إنھا تحكم، وتحدد وتغير العناصر : لwثر ا-دبي"العنصر البؤري 
  ٥٣."ا-خرى، كما أنھا تتضمن ت0حم البنية

تكسب ا-ثر "بمعنى أن القيمة المھيمنة ھي التي تحدد ا-جناس ا-دبية، و
. فالخاصية النوعية للغة الشعرية ھي، بداھة، خطاطتھا العروضية. نوعية

فالشعر : إن ھذا القول يمكن أن يظھر كتحصيل حاصل. شكلھا كشعر: يأ
وھي أن : ھو شعر، ومع ذلك فيجب للحقيقة التالية أ=َّ تغيب عن بالنا

                                                           

1����8 ا�(&، )القيمة المھيمنة: (رومان جاكبسون - ٥٢�
إبراھيم الخطيب، : ، ترجمة>' ا�:
  .٨١:م، ص١٩٨٢مؤسسة اCبحاث العربية، بيروت، لبنان، الطبعة اCولى سنة 

  .٨١:، ص����8 ا�(&>' ا�:
�1، )القيمة المھيمنة: (رومان جاكبسون -  ٥٣
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؛ إنه يعمل )كليته(عنصرا لسانيا نوعيا يھيمن على ا-ثر في مجموعه 
بشكل قسري، = رادّ له، ممارِسا بصورة مباشرة تأثيره على العناصر 

لكن الشعر بدوره ليس مفھوما بسيطا، وليس وحدة غير منقسمة؛ . رىا-خ
بل ھو، في ذاته، نظام من القيم، وككل نظام قيم فھو يتوفر على سلمية 
خاصة لقيمه العليا والدنيا، وبين ھذه القيم قيمة رئيسية، ھي المھيمنة، 

ر أن = يمكن للشع) في إطار حقبة أدبية معينة، واتجاه فني معين(بدورھا 
  ٥٤."يفھم أو يحاكم باعتباره شعرا

والمقصود بھذا أن الشعر قد يتحدد بالوزن، أو بالصورة، أو بالنبر، أو 
وتختلف ھذه القيم المھيمنة ... بالتوازي، أو بالتكرار أو بخاصية بنيوية ما

إنه من الممكن بحث وجود قيمة مھيمنة ليس فقط "و. من حقبة إلى أخرى
ن مفرد، و= في ا-صل الشعري أو في مجموع في ا-ثر ا-دبي لفنا

أصول مدرسة شعرية، ولكن، أيضا، في فن حقبة معينة، باعتبارھا ك0 
  ٥٥."واحدا

في . وللتمثيل، فقد كانت الفنون البصرية، في عصر النھضة، ھي المھيمنة
 ،أما الفن اللفظي. حين كانت الموسيقا ھي المھيمنة في العصر الرومانسي

  .٥٦نا في فترة الجمالية الواقعيةفقد كان مھيم

ما قد تغلب عليه وظيفة معينة دون ومن باب التوضيح أكثر، فإن نصا 
أخرى، و قد نعاين ھذه الوظائف مختلطة بنسب متفاوتة في رسالة واحدة، 
حيث تكون الوظيفة الواحدة منھا غالبة على الوظائف ا-خرى حسب نمط 

. مالية الشعرية على الشعر الغنائيومن ھنا، تھيمن الوظيفة الج. ا=تصال
الخطبة، وتھيمن الوظيفة  علىفي حين، تھيمن الوظيفة التأثيرية 

الميتالغوية على النقد ا-دبي، وتغلب الوظيفة المرجعية على النصوص 

                                                           

  .٨١:، ص)القيمة المھيمنة: (رومان جاكبسون -  ٥٤
  .٨٢:نفسه، ص : رومان جاكبسون -  ٥٥
  .٨٣- ٨٢:نفسه، ص : بسونرومان جاك -  ٥٦
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التاريخية، وتھيمن الوظيفة ا=نفعالية على النصوص الشعرية 
  .لمات الھاتفيةالرومانسية، وتغلب الوظيفة الحفاظية على المكا

لwبحاث حول القيمة المھيمنة نتائج مھمة فيما يتعلق "وعليه، فقد كانت 
ففي تطور شكل إنشائي، = يتعلق . بالمفھوم الشك0ني للتطور ا-دبي

ا-مر كليا بزوال بعض العناصر وانبعاث عناصر أخرى، بقدر ما يتعلق 
: نظام، بعبارة أخرىبانز=ق في الع0قات المتبادلة بين مختلف عناصر ال

إن العناصر التي كانت في ا-صل ثانوية، في إطار . بتبدُّل في المھيمنة
مجموع معين من القواعد ا9نشائية العامة، أو با-حرى الخاصة في 
مجموع القواعد الصالحة لنوع إنشائي معين، تغدو، على العكس، أساسية 

كانت، في ا-صل، مھيمنة وخ0فا لذلك، فالعناصر التي . وفي المقام ا-ول
  ٥٧."= تعود لھا سوى أھمية صغرى؛ فتغدو اختيارية

وعلى العموم، تبقى القيمة المھيمنة معيارا شكليا جوھريا للتمييز بين 
ا-جناس وا-نواع ا-دبية، ويستخدم أيضا للتفريق بين ا-نساق الشكلية 

  .البعضا-دبية، ويستعمل كذلك لتفريد النصوص وتمييزھا عن بعضھا 

  

وخ0صة القول، يتبين لنا، مما سبق قوله، أن رومان جاكبسون يعد من 
أھم الشك0نيين الروس الذين خاضوا في الشعرية انط0قا من مقاربة 

ويعتبر أيضا من مؤسسي نظرية ا-دب على أسس علمية . بنيوية لسانية
ا=سترشاد باللسانيات، وا=ستفادة من نظرياتھا تصورا بموضوعية، 

  .وتطبيقا

ا9نشائية، ومن / وكذلك، يكفيه فخرا أنه من المؤسسين الفعليين للشعرية
اللسانيين ا-وائل الذين أرسوا دعائم النحو الكلي، خاصة في مجال 

وھو أيضا صاحب نظرية السمات المميزة في دراسة . الفونولوجيا

                                                           

  .٨٥-٨٤:نفسه، ص: رومان جاكبسون -  ٥٧
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اسة ، ودر٥٨و= ننسى جھوده الجبارة كذلك في مجال ا-فازيا. الفونيمات
ا=ستعارة والكناية، وتصنيف ا-جناس وا-نواع ا-دبية وفق القيمة 

  . المھيمنة

وأھم ما يمتاز به رومان جاكبسون  أنه قد أرسى لبنات علم التواصل وفق 
ا-نظمة اللسانية، على أساس أن اللغة ا9نسانية لھا وظيفة أساسية تتمثل 

صر، وست وظائف أساسية ومن ثم، فإنھا تستند إلى ستة عنا. في التواصل
 . تابعة لھا

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

58 -R. Jakobson : (Deux aspects du langage et deux types d’aphasie), 
in R. Jakobson, Essais de linguistique générale, t. I, op.cit. 
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 �ــــ� ا
�0/ـــا
��ا�: ا
	��� ا�ول
 

إلى تفعيل  ،داخل الفصل الدراسي ،تستند العملية الديداكتيكية الناجحة
صياغة أسئلة ووضعيات بدرس وتنشيط الالتربوي الھادف والبناء، الحوار 

الكفايات مدى تحقق من  ثبتالت بغية ،متدرجة من البساطة نحو الصعوبة
  .ا-ھداف المرسومة من قبل المدرس والمنھاج المدرسيتنفيذ و ،المسطرة

بين مرسل وھو  ،داخل الفصل الدراسي المغلق ،عملية التواصل رتبطوت
المدرس بتقديم المادة الدراسية  فيقوم ؛ومتلق وھو التلميذ المتعلم ،المدرس

وفق أھداف وكفايات محددة بدقة، وھذه ا-ھداف والكفايات قد تكون عامة 
ويقسم المدرس المادة الدراسية التي تعتبر . أو نوعية أو خاصة أو إجرائية

في النموذج التواصلي عبارة عن رسالة تربوية إلى مراحل ووحدات 
، ووحدة العرض ، وحدة التمھيد  مع احترام ،دراسية وأنشطة تربوية

 ،ووحدة الخاتمة، ويكون تقطيع المادة في انسجام كلي مع التقويم القبلي
  . والتقويم التشخيصي ،والتقويم التكويني

ويوجه المدرس المادة الدراسية التي تكون جزءا من المقرر الدراسي أو  
لمجموعة من  المنھاج التعليمي إلى متعلم قد يكون صفحة بيضاء أو وارثا

مجموعة  باستخدام ،القدرات الفطرية الذھنية التي تؤھله للتعلم وا=كتساب
 ،والوثائق ،الكتب توظيف :، مثلمن الوسائل الديداكتيكية المادية والمعنوية

والمذكرات ، والشروح المستفيضة ، والوسائط السمعية البصرية 
  . لخإ ،الوزارية

إذا أخضع للتشخيص والتقويم والتغذية و= ينجح الدرس الديداكتيكي إ= 
التعلمية،  -من أجل دعم العملية التعليمية)   Feed Back  (الراجعة

خطوات  فيسلبا  تأثر تيال اتبملء الفراغ ،وتصحيح ا-خطاء المنھجية 
  .العملية الدراسية
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يستھدف التواصل البيداغوجي الديداكتيكي فھم آليات  نقل من ثم، و
  ،ات والقيم وا-نشطة الحركية من المدرس إلى المتعلمالخبرات والتعلم

. وضبط طرائق التفاعل والتبادل والحوار ،تفسيرھاو إدراكھاوالعمل على 
  :أنواعا ث0ثةويتخذ التواصل البيداغوجي 

  ا
��ا�� ا
�5*�4 : ا
���� ا�ول

 
، وھو تواصل واستقبالھا التواصل المعرفي إلى نقل المعلومات يھدف

إنه يركز على  ،أو بتعبير آخر .ى الجوانب المعرفية ومراقيھايركز عل
ويھدف ھذا التواصل إلى نقل الخبرات والتجارب . ا9نتاجية والمردودية

إلى المتلقي وتعليمه طرائق التركيب والتطبيق والفھم والتحليل والتقويم 
 .إنه يھدف إلى تزويد المتلقي بالمعرفة والمعلومات الھادفة. بصفة عامة

ونقل المعارف وتجارب  ،ومن ثم، يقوم ھذا التواصل على تبادل اSراء
  .السلف إلى الخلف

ويساھم السلوك اللفظي وغير اللفظي في التواصل المعرفي إذا تم احترام 
فالرفع من ا9نتاجية . شروط السيكولوجيا التي تحيط بالمتلقي أو يعيشھا

 ،تعتمد على روح المشاركة ،سلوكات لفظية ديمقراطيةبالمعرفية =يتم إ= 
ا-خذ و ،التسيير الذاتيتمثل مبدإ و ،ال0توجيھيةالطريقة التربوية و
: مثل ،عبر سلوكات لفظية وغير لفظيةكذلك و؛ التفاعل الديناميكي البناءب

. وحركات التقويم والتمجيد ،والحركات الديداكتيكية ،حركات التنظيم
عن التواصل الوجداني إ= من =يمكن عزل التواصل المعرفي  ،وھكذا

  .باب المنھجية ليس إ=

 (���موثمة صنافات بيداغوجية في مجال التواصل المعرفي كصنافة  

Bloom  (المعرفة، والفھم، والتطبيق،  :التي تتمثل في المراقي التالية
  .والتحليل، والتركيب، والتقويم
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فھناك " .المتلقي سلبا أو إيجابا فيوظائف التواصل التأثير أھم ن إن من بي

جھاز  فيتواصل كلما أمكن لجھاز معين وبا-خص جھاز حي أن يؤثر 
  .٥٩"آخر بتغيير فعله انط0قا من تبليغ إرسالية

التواصل كل التأثيرات التي يمارسھا نظام على قصد بوبھذا المفھوم، ي         
0قة التي تنبني على تطبيق أوامر وتعليمات أو ترديد تلك الع: مثل، آخر 

وتعتبر السلوكية من أھم التيارات . إحداث تغيير في سلوك اSخر
حسب  - السيكولسانية التي ركزت على الوظيفة التأثيرية؛ -ن التواصل 

لذلك، يترك . يرتكز على مفھومي المثير وا=ستجابة -المنظور السلوكي
تكون  ،ر اللفظي في وجدان المتلقي تأثيرات شعوريةالسلوك اللفظي أو غي

وانعكاسات  ؛وا=ندماج ،والتماثل ،التعاون: مثل ،لھا انعكاسات إيجابية
ومن ثم، فالعمليات . والتنافس ،والصراع ،التعارض: سلبية مثل

أقوى أثرا وأبقى من العمليات السلبية، وإ= لما بقيت " ا9يجابية
تقدمت نحو الرقي والنھوض، فالصراع المجتمعات ا9نسانية أو 

والعمليات السالبة عموما مجالھا محدود، وكذلك أسلوبھا؛ ذلك -ن الحياة 
تضطر ا-فراد بمختلف مصالحھم أو مواقفھم إلى أن يوافقوا أنفسھم 

  .٦٠"يتخلصوا من الصراع إلى ا=ندماج أو التكيف مع البيئة ، وباSخرين

اكتساب الميول ، في مجال البيداغوجيا  ،الوجداني يقصد بالتواصلإذاً،          
مع  من خ0ل تفاعل المتعلموتقدير جھود اSخرين،  ،وا=تجاھات والقيم

  .واكتسابه الخبرات بأنواعھا المباشرة وغير المباشرة ،المادة المدروسة

ولقد خصص للمجال الوجداني صنافات بيداغوجية، ومن بين المھتمين  
الذي خصص صنافة تتكون من  )�b/) Krathwolلآ�ابھذا المجال  

                                                           

59 - Gilles Amado/ André Guillet: la dynamique des 
communications des groupes.ED. Armand Colin.P:3. 

المركز التربوي الجھوي بفاس،  دروس �1 ا�<���0 و��� ا�&�=،: جميلة العسال -  ٦٠
  .١٠٦:، ص١٩٨١-١٩٨٠:مطبوع جامعي، السنة الدراسية
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خمسة مستويات ذات صلة وثيقة بالمواقف والقيم وا=ھتمامات 
 مفكرية كانت أ ،وا=نفعا=ت وا-حاسيس والتوافق والمعتقدات وا=تجاھات

  : وھذه المستويات ھي. خلقية

          .التقبل �
 .ا=ستجابة�
 .الحكم القيمي�
 .التنظيم�
 .اسطة قيمة أو بواسطة منظومة من القيمالتمييز بو�

  

$
��
 ا
6*آ� -ا
���7 ا
6"�  :ا
���� ا

يمكن الحديث عن التواصل الحركي والحسي الذي يتناول ماھو غير 
مجا=ت تستدعي الحركة، في جليا ھذا التواصل  ظھروي. معرفي ووجداني

  ...بدنيةوالرياضة ال ،والمسرح الميمي ،واSلية ،السبرينطيقا :مثل

مجموعة متسلسلة من " ،في المجال التربوي ،ويتضمن ھذا التواصل
ا-ھداف تعمل على تنمية المھارات الحركية، واستعمال العض0ت 

  .٦١"والحركات الجسمية

                                                           

، شركة بابل للطباعة والنشر، الرباط، ا7ه!اف وا�<%�00 �1 ا�<���0: مادي لحسن -  ٦١
  .  ٥٦:م، ص١٩٩٠المغرب، الطبعة اCولى سنة 
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ومن أھم صنافات ھذا التواصل الحركي نجد صنافة 
وتتكون ھذه الصنافة من ست. م ١٩٧٢التي وضعھا صاحبھا سنة  

  .الحركات ا*رتكاسية
 .الحركات الطبيعية اTساسية

 .ا*ستعدادات ا%دراكية
 .الصفات البدنية

 .المھارات الحركية لليد
  .التواصل غير اللفظي

تتكون من )Simpson(وتوجد صنافة أخرى لسيمبسون 
جابة المعقدة، والتكيف، والتھيؤ، وا*ستجابة الموجھة، وا`لية، وا*ست

ومن أھم صنافات ھذا التواصل الحركي نجد صنافة  
التي وضعھا صاحبھا سنة  

  :ھيأساسية 

الحركات ا*رتكاسية�
الحركات الطبيعية اTساسية�
ا*ستعدادات ا%دراكية�
الصفات البدنية�
المھارات الحركية لليد�
التواصل غير اللفظي�

وتوجد صنافة أخرى لسيمبسون 
والتھيؤ، وا*ستجابة الموجھة، وا`لية، وا*ست

  .وا*بتكار
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وعليه، ينبني المنھاج الدراسي على تجميع مجموعة من الوحدات الد=لية 
، وجدانية  ، في شكل معارف ذھنية وعقلية ، وميولوالخبرات التعلمية 

وأسئلة تكوينية في شكل وضعيات ، وأنشطة  تطبيقية ، وتداريب حركية 
بواسطة  ،ا المدرس ميدانيا داخل قاعة الدرسينبغي أن يترجمھ ،كفائية

تفاع0ت لفظية ك0مية في شكل و، أفي شكل أسئلة وأجوبة ترد حوارات 
مندمجة في وحدات صوتية ومقطعية وكلمات وجمل تتسم با=تساق 

  .وا=نسجام الد=لي والتركيبي

 ،وقد يكون التواصل في المدرسة التقليدية تواص0 خطيا أحدادي الجانب
أن المدرس يملك المعلومات  على أساسجه من المدرس نحو المتلقي، يت

يجب أن تنقش ذاكرته بالمعلومات  ،الجاھزة، وأن التلميذ صفحة بيضاء
يكون التلميذ مستمعا سلبيا =يحق له ، وھنا . التي يزود بھا المدرس التلميذ

تر الحوار والنقاش والنقد والتفاعل مع المدرس، بل عليه أن يحفظ ويج
وكل متعلم أخل بواجبه يتعرض للعقاب . المعلومات المخزنة في الذاكرة

ومن ثم، يبدو ھذا المدرس الذي يستخدم ھذه الطريقة التقليدية . والرسوب
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وقتل كل فرص ، يحتكر سلطة الك0م والعقاب والتأنيب ، مدرسا مستبدا 
  . الحوار والتفاعل التشاركي

  

لتواصل الفعال الذي يكون إما تواص0 وفي المقابل، يمكن الحديث عن ا
. وإما تواص0 شبه دائري ،وإما تواص0 دائريا ،أفقياتواص0 وإما  ،عموديا

ويتكئ ھذا التواصل الديمقراطي على الحوار بين الت0ميذ فيما بينھم في 
أو البيداغوجيا  ،أو البيداغوجيا المؤسساتية، إطار بيداغوجيا ال0توجيھية 

، أو البيداغوجيا ا9بداعية ،بيداغوجيا الكفايات والمجزوءات أو  ،الفارقية
  ...أو بيداغوجيا الملكات

عن سلطة التلقين والتعليم  ،في ھذا التواصل الفعال ،ويتخلى المدرس 
واحتكار الك0م ليأخذ صفة المرشد والموجه، إذ يعتمد الت0ميذ على أنفسھم 

ن أجل إيجاد الحلول الناجعة م ،في إعداد الدروس في إطار التعلم الذاتي
سوق أو في  ل~جابة عن كل الوضعيات السياقية التي يواجھونھا في الواقع

  .الشغل 

 ،و اللعب ،على التعلم الذاتي ،ق الفعالةائفي الطر، ويقوم التواصل  
ومبدإ التبادل  ،الحياة، فض0 عن مبدإ ا=نسجام عبروتعلم الحياة  ،والحرية

ومن ھنا ، فالتواصل البيداغوجي . ٦٢دراك الشاملالمستمر، ومبدإ ا9
  .٦٣الفعال ھو الذي بتسم بالحرية والتعبير والتبادل والفعالية

                                                           

  .٣٧-٣٦:، ص����� ������: العربي أسليماني ورشيد الخديمي -  ٦٢
63  - Bernard Sannanès: Les fondements d'une comminication 

efficace, Dunod, 2002, pp:8-9. 
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على مستوى ، ومن جھة أخرى،  لن يكون التواصل اللفظي فعا= وناجحا 
اعتماد أسلوب واضح ومتين ومتسق، واستعمال بإ=  ،الك0م والكتابة

ويحركه ذھنيا بشكل مثير، لمتعلم ا ، يستفزأسلوب حي مشوق ومثير 
من أجل ا9جابة عن ا-سئلة المطروحة داخل الفصل  ،ووجدانيا وحركيا

تقسيم المادة ب ،احترام البناء المنطقي في التواصل ع0وة على  .الدراسي
مع اختيار القناة المناسبة ، الدراسية  بشكل متسلسل ومترابط زمنيا وسببيا 

مجموعة من عن طريق احترام وتنمية ا-فكار  لتوصيل المعارف والقيم ،
في شكل وحدات وأنشطة  ،المتواليات والخطوات المتعاقبة والمتسلسلة

  .متراكبة متسقة ومنسجمة

الصعوبات والعوائق الباتولوجية وينبغي أن يتفادى التواصل اللفظي كل 
عملية  فيقد تؤثر سلبا  ،التي تحول دون تحقيق تواصل فعال) المرضية(
 ،الضجيج: ونذكر من ھذه الصعوبات. لتراسل بين المدرس والتلميذا

  .وعدم ا=نفتاح على الغير ،والتمركز على الذات ،والتشويش

 ،الصعوبات الد=لية الناتجة عن الرسالة المفعمة با=نزياحناھيك عن  
شعرية متعددة، وتشييء المتعلم   إيحاءاتوالد==ت التضمينية التي تحمل 

إلى كائن سلبي مستلب، وإغفال تمث0ت الت0ميذ ؛ مما يجعل تحويله ب
دون أن ننسى عوائق أخرى كانفصال  .التواصل داخل الفصل مستحي0

التلميذ عن عالمه الداخلي والخارجي، وارتكان المدرس إلى الوثوقية 
وا=ستغ0ل، حيث يلتجئ المعلم إلى تقديم معلومات خاطئة للمتمدرس على 

يستغل بواسطتھا سذاجة الت0ميذ وعفويتھم البريئة باعتباره أنھا صحيحة ، 
ناھيك عن مجموعة من ا-خطاء التي يرتكبھا  .شخصا =يخطىء

وارتكاب ا-خطاء النحوية والصرفية،  ،والتلعثم ،اللحن : ، مثلالمدرس
بسبب  ؛والمساھمة في خلق ضعف الثقة في النفس لدى المتمدرسين
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ده داخل الفصل، ومنعه للحوار والمناقشات واستبداالمتعجرف، تسلطنه 
  .٦٤النقدية البناءة

 ،المدرس: مرتكزات ةوإذا كان التواصل البيداغوجي يعتمد على ث0ث
على كثيرا والمتعلم، ف0 ينبغي للمدرس أن يركز على نفسه  ،والمقرر

حساب المقرر والتلميذ ، أو يركز على المقرر على حساب التلميذ 
وبوجوده الھام  ،على التلميذ مع التضحية بالمقرر والمدرس، أو يركز

  .داخل  العملية الديداكتيكية

: ومن الذين اھتموا كثيرا بالتواصل التربوي اللفظي نستحضر ك0 من
بازل برنشتاين، و=بوف، وپيير بورديو، وپاسرون، وصوفي مواران، 

  ...وأوليفيي روبول، وكوكو=، وباير، وطيط

قيام ع0قة ثنائية أو " التواصل التربوي اللفظي  وعلى العموم، يستدعي
=يمكن  ،ولذلك. والتعلم الناجح ھو المبني على التفاعل والتبادل. جماعية

كما . ليس فيھا تواصل وتفاعل تعلمية ناجحة - صور عملية تعليميةأن نت
يمكن القول بأن التواصل التربوي داخل فصولنا الدراسية، يكون  إما 

ادي ا=تجاه، يقوم على نقل المعلومات والمعارف من ناز= خطيا أح
ا-ستاذ إلى الت0ميذ؛ الشيء الذي يتنافى مع التفاعل والتشارك والحوار؛ 
وإما تشاركيا يقوم على حوارات أفقية وعمودية بين ا-ستاذ والت0ميذ، 

وقد تأثر أصحاب التواصل ا-حادي، بمنظري . وبين الت0ميذ أنفسھم
النماذج الديداكتيكية التي ترى أن عقل التلميذ عبارة عن  ا9ع0م وبعض

أما أصحاب التواصل  ....صفحة بيضاء تنطبع با9حساس والتجربة
التشاركي، فإنھم يستندون إلى نظرية العقل الماقبلي ؛ بمعنى أن التلميذ 

  .٦٥"يتوفر على أفكار قبلية سابقة على ا9حساس والتجربة

                                                           

  .٤٠- ٣٨:نفسه، ص: العربي أسليماني ورشيد الخديمي -  ٦٤
  .٤٥- ٤٤:نفسه، ص: العربي أسليماني ورشيد الخديمي -  ٦٥
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 ،البيداغوجيا ا9بداعية إلى الحوار المتكافئند =بد أن تستوعلى أي حال، 
من أجل خلق روح التعاون والشراكة  ،والتواصل المتعدد ا=تجاھات

وا=ندماج داخل فريق تربوي، وتعويد التلميذ على تقبل اSخر  ،والتشاركية
و=يمكن أن نخلق مجتمعا سويا يؤمن . في إطار فلسفة التعايش والتسامح

اح وضرورة التواصل إ= إذا طبقنا أسلوب الحوار في بالتعارف وا=نفت
  .وفصولنا الدراسية ،مدارسنا التربوية

����
  ا
��ا�� 1'" ا
�0/�: ا
	��� ا

 
والمغاربة  ،لقد حظي السلوك اللفظي باھتمام الباحثين  العرب بصفة عامة

ات غير يوأھملوا السلوك ،في المجال التربوي والديداكتيكي ،بصفة خاصة
وآن ا-وان 9عادة النظر في السلوكات غير اللفظية في علوم  .يةاللفظ

 ،التربية لفھم التواصل في إطار العملية الديداكتيكية من جميع جوانبھا
اSثار المعرفية والوجدانية التي  :أي .و=سيما الجانب السيكواجتماعي

ة ات غير اللفظية لدى الت0ميذ بالمدرسة العربية بصفيتحدثھما السلوك
  .المغربية بصفة خاصةالمدرسة و ،عامة

لذا على المؤطرين والمفتشين وا-ساتذة أن يعيروا انتباھھم للحركات  
نظرا -ھميتھا التربوية والتكميلية  ؛ات غير اللفظيةيالوظيفية والسلوك

-ن الحركات المعبرة لم تعد قاصرة على  .ات اللفظيةيوالتوضيحية للسلوك
، بل ھي تكمل مھمتھا وتوضحھا عن طريق فقط تعويض اللغة الطبيعية

وقد تستقل بنفسھا في كثير من ا-حيان، ولكن من . التشخيص والتجسيد
ات غير اللفظية بمنظار بنيوي يا-فضل ينبغي أن ينظر إلى ھذه السلوك

  . ات ا-خرىينسق متفاعل مع جميع السلوكعلى أساس أنه  :أي .كلي

ات غير لفظية بطريقة قصدية أو ين سلوكوعليه، يستخدم كثير من المدرسي
على الرغم من أھميتھا ووظيفتھا  ،دون إعارة أي اعتبار لھا ،غير قصدية

  .الكبرى في أداء الخطاب التعليمي
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ات غير اللفظية تأثيرات سلبية وإيجابية على مستوى يھذا، وللسلوك
من  ات، =بد للمدرسيولمعرفة ھذه السلوك. التواصل المعرفي والوجداني

 ،واللسانيات ،ا=ط0ع على أحدث النظريات في علم التواصل
وكذلك ضرورة ا=ستمرار ؛ وعلم ا=جتماع  ،وعلم النفس ،والسيميوطيقا

مع تجريب اSليات الحديثة في الم0حظة ، في التكوين وإعادة التكوين 
 ،والحاسوب ،كاستخدامه للڤيديو ،ات غير اللفظيةيومشاھدة السلوك

  ...لخإ ،طوسكوبوالماكينو

و ي0حظ أن المدرس يوظف في قسمه أنواعا من الحركات، وكل حركة 
المتلقي  فيالتأثير  كذلك ولھا تأثيرھا في عملية التواصل، و ،لھا د=لتھا

الحركات : ومن بين ھذه الحركات نستحضر. معرفيا ووجدانيا وحركيا
المتمثلة في والحركات الع0ئقية ، و الحركات ا9شارية ، التعبيرية 

واستخدام خطاب العيون في  ،وحركات التلويح باليدين ،حركات التقويم
ع0وة على الحركات التي تخص تنظيم  .التأديب أو التعبير أو التشخيص

دون أن نغفل الحركات التي تتعلق بتنق0ت المدرس داخل الفصل   ،القسم
كالنظر إلى  ،ةالدراسي، وكذلك الحركات الجانبية الزائدة وغير الوظيفي

  .واللعب بشواربه  ،ولمس لحيته ،ثيابه

ات اللفظية يويبدو أن المدرس الناجح ھو الذي يلقي درسه مستعينا بالسلوك
ويشترط أن . دون فصلھا عن بعضھا البعض ،وغير اللفظية بشكل متكامل

 فيات وظيفية جدا ليكون لھا تأثير فعال وإيجابي يتكون ھذه السلوك
على إن ، و)ا9نتاجية والمردودية( على المستوى المعرفي  المتعلمين، إن

 ،كالسلوك الھادئ: ت ا9يجابيةيتمثل السلوكا( المستوى الوجداني 
  ).وا=رتياح أو بالفرح والسرور اوا9حساس بالرض

ات غير اللفظية دور معتبر جدا ي=بد أن يكون للسلوك ،وعلى ھذا ا-ساس
وينبغي  .الفصل الدراسيداخل ، وخاصة في المجال التربوي

 ، والعمل؛للمتخصصين في علوم التربية أن يولوھا أھمية كبرى لwخذ بھا 
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ولفعاليتھا الكبيرة  في تحقيق ا-ھداف ا9جرائية  ،نظرا لجوانبھا المھمة
وتفعيل الكفايات البيداغوجية المرسومة في بداية السنة  ،المسطرة
أن أيضا وعليھم  .ة دراسيةأو في بداية كل حصة أو مجزوء ،الدراسية

يخصصوا لھذا التواصل المعرفي والوجداني المؤدى بواسطة السلوك غير 
والخروج ، اللفظي حلقات وأبحاثا وندوات جادة لمدارسة ھذا الموضوع 

  .بتوصيات وحلول موضوعية قد تخدم المدرس والتلميذ على حد سواء

 - ظي يثير ا=نتباه وبناء على ماسبق، فإن البحث في التواصل غير اللف
إلى ا-ثر الذي  -  )Henri Dieuzeid  (على حد قول ھنري ديوزيد

والتي =تسعى فقط في مجال الـتأثير، تمارسه الوسائل السمعية البصرية 
إلى تطوير ا=ستقبالية لدى الت0ميذ ، بل تسعى أيضا إلى إيجاد وضعيات 

  .٦٦"إدراكية جديدة

  :ومن المعلوم أن المرء يتعلم

  بواسطة الذوق؛% ١ -
 بواسطة الشم؛%  ٣.٥ -
 بواسطة اللمس؛%  ١.٥ -
 بواسطة السمع؛% ١١ -
 .بواسطة البصر%  ٨٣ -

 
  :فإنه يتذكر ، ومن جھة أخرى

  مما يقرؤه؛% ١٠ -
 مما يسمعه؛% ٢٠ -
 مما يراه؛% ٣٠ -
 مما يراه ويسمعه؛% ٥٠ -
 .٦٧مما يقوله وھو يفعل شيئا% ٢٠ -

                                                           

66 - Suzette Ghodsi-Jose: La 3 dimension éducative, ed. Labor.P:60. 
67 - IBID.P:60. 
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ية تفرض على الباحث وبناء على ھذه المعطيات، فكل النسب المائو
والمھتم إعادة النظر  في العملية الديداكتيكية بمدارسنا العربية بصفة 

 ،بعد تطور علوم التربية ،المغربية بصفة خاصةالمدارس و ،عامة
ناھيك عن تطور اللسانيات  .واستعانتھا بمناھج العلوم ا-خرى

و بالتواصل  ،والسيميائيات اللتين اھتمتا بالع0مات البصرية والحركية 
بصرية، وھذا ما يحتم نت أم الذي يستند إلى الشفرة الحركية الجسدية كا

علينا أن ندرج التواصل غير اللفظي في شبكاتنا لمراقبة دروس التأطير 
والتكوين، وكذا ا=ستعانة به لتكملة نجاعة التواصل اللفظي؛ 9غناء 

انتباه ا-ساتذة وإثارة  ،العملية التربوية داخل المؤسسات التعليمية
ات غير يوالمشرفين على التسيير التربوي ومراقبته إلى أھمية السلوك

اللفظية في المؤسسات التربوية التعليمية ، وأثرھا وجدانيا ومعرفيا في 
بعدما أن أشبع السلوك اللفظي درسا وتمحيصا ، نجاح العملية الديداكتيكية 

 (وليپيت ،) Flanders(ف0ندرس : أمثال ،من قبل كثير من الباحثين
Lippit (ووايت ،) White (لخ، إ...  

ولقد أجريت عدة تجارب في الغرب من أجل معرفة آثار التواصل غير 
وا-دوار التي  يقوم بھا، والوسائل التي يمكن أن تقننه، وكانت  ،اللفظي

 ،في البيولوجيا :أي .ھذه التجارب تجري خارج الميدان البيداغوجي 
تم نقله إلى أخيرا، و .وعلم ا=جتماع ،وعلم النفس، وا9ثنولوجيا 

ومن أھم . البيداغوجيا من أجل دراسة التفاع0ت ا9نسانية داخل القسم
الباحثين الذين خصصوا للتواصل غير اللفظي مكانة مھمة في أبحاثھم 

وأندري  ) Gilbert de Landsheere  (جيلبير دو=ندشير : نذكر
 ،ن بجامعة لييج ببلجيكايالمدرس) André Del  Chambre  (ديلشامبر
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� ����رس( في كتابھما القيم�X'ا�� ��i ا����آ�ت /Les 
comportements non verbaux de l'enseignant(٦٨.  

في توظيف  ،داخل الفصل الدراسي ،التواصل غير اللفظي جلىھذا، ويت
يشخص فيه  ،وتحويل القسم إلى محترف مسرحي، الحركات المعبرة 

ويشاركه في ذلك التلميذ من أجل إثراء العملية  ،تاذ المادة الدراسيةا-س
  .الديداكتيكية

واصل اللفظي يزاوج بين الت ،داخل الفصل الدراسي ،وي0حظ أن المدرس 
 ،وحركات إيقاعية ،تشغيل حركات تعبيريةوالتواصل غير اللفظي، ب

الجسم  حركات التنظيم، وحركات التقويم، وحركات( وحركات ع0ئقية 
، والحركات ) التنق0ت( ، والحركات الزائدة، والحركات الخارجية)العامة

ميم والبانتوميم في تشخيص الديداكتيكية، ويستعين المدرس أيضا بال
  .وتمثيل المواقف الدرامية  المادة،

  
                                                           

68 - Gilbert de Landsheere, André Del chambre: les comportements 

non verbaux de l'enseignent. 2. Fernand Nathan, ed. Labor. 
Bruxelles, 1974. 
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وبا9ضافة إلى الحركات، يستغل المدرس المكان والزمان في عملية  
في كل إمكانياتھا )  Proxémic (وضعيةيشغل التم :أي .التدريس

وقد . الع0ئقية ، ويتحكم في المسافة التواصلية بينه وبين التلميذ قربا وبعدا
تكون ھذه المسافة التواصلية مسافة ود وحب وتقريب أو مسافة نفور 

أن يستغل جيدا  ينبغي للمدرس ، على ذلك ع0وة. وإقصاء وتغريب
مى  باللغة الكينيسية -داء درسه أحسن حركات  النظر والجسد أو ما يس

الجمع بين التلفظ اللغوي والتشخيص ب ،أداء تربوي وديداكتيكي
  .يغرافي الجسديرالكو

، وقد نظر له )Proxémique(ويسمى ھذا التواصل المكاني بالتقريبية 
 The Silent/ ا��5م ا�Q)�P (، في كتابه) E.T.Hall    ( ھول

Language (اتب فيه المسافات الد=لية الثمانية بين ، حيث قدم الك
  :٦٩متحدثين أمريكيين

  


�ا - ١ j8�`  

 )سنتم ٢٠إلى  ٥من(

 سري جدا ھمس خفيف

٢ - j8�`  

 )سنتم ٣٠إلى  ٢٠من (

 حميمي ھمس مسموع

  (�Fور - ٣

 )سنتم ٥٠إلى  ٣٠من(

صوت منخفض في 
صوت مرتفع / الداخل

 في الخارج

 حميمي

                                                           

منذر عياشي، طZس . د: ، ترجمةا�	�0C���0)0/رة ��� اA@�: بيير جيرو: انظر - ٦٩
  .١٤٧- ١٤٦:م، ص١٩٩٢للدراسات والترجمة والنشر، دمشق، سوريا، طبعة سنة 
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  	��دي - ٤

 ٩٠إلى  ٥٠من  (
 )سنتم

صوت منخفض، حجم 
 ضعيف

 موضوع شخصي

  	��دي - ٥

 )م١.٥٠إلى  ١.٣٠من(

 موضوع غير شخصي صوت مرتفع

٦ - ��)��1 �>��)  

 )م٢.٤٠إلى  ١.٦٠من(

صوت مرتفع مفخم 
 قلي0

أخبار عمومية موجھة 
لتكون مسموعة من 

 أشخاص

٧ - �>�Oا� ��1  

 )م٦إلى  ٢.٤٠من(

 متكلما إلى مجموعة صوت عال

  دون 	�ود - ٨

 )م٣٠إلى  ٦من(

تحيات من بعيد،  صوت عال
 رحيل، الخ

  

ومن ثم، . ھنا، ن0حظ أن المسافة المكانية تتحدد انط0قا من خاصية السمع
فالمسافة اصط0حية واعتباطية، -نھا تتغير من شعب إلى آخر، ومن ثقافة 

فا-نكلوسكسونيون يحافظون على مسافة معينة بين . " إلى أخرى
وينتج . العكس من ذلك، يميل ال0تينيون إلى التقليل منھا وعلى. المتحدثين

عن ھذا أن ا-نكلوسكسون يشعرون بضيق وانزعاج من ال0تينيين، بينما 
إن المسافة في أمريكا :"وھذا ماذكره ھال. يراھم ھؤ=ء باردين ومتحفظين

وإن الناس، في الواقع، = . ال0تينية أصغر منھا في الو=يات المتحدة
يعون الك0م براحة إ= عبر مسافة قريبة جدا، الشيء الذي يثير في يستط

والنتيجة أنھم كلما اقتربوا . أمريكا الشمالية مشاعر جنسية أو عدائية
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وبناء على ھذا فإنھم يظنون أننا متعجرفون، وباردون، . ابتعدنا
بينما نتھمھم نحن دائما بأنھم ينفخون في . ومحافظون، وغير وديين

  .ويحاصروننا، ويرشون من لعابھم على وجوھنا أثناء حديثھموجوھنا، 

إن ا-مريكيين الذين عاشوا بعضا من الوقت في أمريكا ال0تينية دون أن 
إنھم يتحصنون خلف . يدركوا معنى ھذه المسافات يستخدمون حي0 أخرى

مكاتبھم، ويستعملون الكراسي والطاو=ت لكي يبقوا ا-مريكي ال0تيني 
  .ى مسافة يعتبرونھا مريحةواقفا عل

والنتيجة، فإن ا-مريكي ال0تيني يستطيع أن يذھب إلى حد يصعد فيه 
  ٧٠".الحاجز ليصل إلى مسافة حيث يتحدث براحة

 ،إذا كان التواصل اللغوي اللفظي ھو المھيمن داخل مؤسساتنا التعليميةو
 ،خاصة في المناھج التربوية التلقينية التي تتمركز حول المدرسو

باعتباره صاحب السلطة والمعرفة في الحقل الديداكتيكي، فقد أصبح 
وفي  ،للتواصل غير اللفظي أھمية كبرى  في الطرائق التربوية الفعالة

بعد تطور العلوم اللسانية والسيميائية والنفسية  ،البيداغوجيا ا9بداعية
  .وا=جتماعية وا9ثنولوجية

ات غير يصر يھتم بالسلوكومن ھنا، صار الخطاب البيداغوجي المعا
=يمكن ا=نتقاص من قيمتھا في المسار  ،اللفظية لكونھا ذات أھمية كبرى

ات اللفظية على أداء يالتواصلي معرفيا ووجدانيا ، وھي تساعد السلوك
ح إرسالياتھا الشفوية، حيث تخدمھا مباشرة، يأدوارھا كاملة، وتوض

في كثير من ، لذا، فأثرھا . تجسيدھا وتفسيرھا وتنغيمھا والتركيز عليھاب
ھذا يختلف و .يساعد على فھم جيد في إطار العملية الديداكتيكية، ا-حيان 

وفي كثير من  .ا-ثر حسب الخصائص المعرفية والوجدانية لwفراد
، ات غير اللفظية دوا= مستقلة، وخصوصا أنھا تمثل ينجد السلوك ،ا-حيان

                                                           

 .١٤٨-١٤٧:، صا�	�0C���0)0/��� اA@�رة : بيير جيرو: انظر -  ٧٠
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ا-شكال والحركات وا-فعال  ،بطريقة مباشرة أو عبر اصط0ح ثقافي
  .والخصائص والحا=ت

كثيرا من  ،داخل الفصل الدراسي، ات غير اللفظية يھذا، وتنظم السلوك
ا-وامر والممنوعات والنفي والرفض والحث وا9غراء وا=كتساب، 

  .وتعبر أيضا عن ا=نفعا=ت والھيئات

بيداغوجية  ا�أفعات غير اللفظية يينبغي أن تكون السلوكفي ا-خير، و
، تخدم العملية الديداكتيكية بمدارسنا التربوية معرفيا ووجدانيا  ،وظيفية

وحركات التجسيد، والحركات  ،وحركات التحفيز ،حركات التنظيم: مثل
  .الديداكتيكية المصاحبة للشرح والتفسير

  

 

  

  

  

  

  

  

  

o b e i k a n d l . c o m



80 

 

  

  

  

  :ا�.��-  ا����

  

  ا�34 ا�د/� 1� �0ء ا�
	�ر/� ا���ا�"$�

  

  

  

  

  

  

  

  

  

o b e i k a n d l . c o m



81 

 

  

  ا
C2 ا�د!� إ!
غ $�ا��0 :ا
	��� ا�ول

ترى المقاربة التواصلية أن النص ا-دبي يرتكز على مجموعة من 
وخير من يمثل ھذا التيار . وأھمھا الوظيفة التواصلية، الوظائف 

رومان : التواصلي الذي يرى النص ا-دبي إب0غا وتواص0 ، نذكر
ية الوظيفية، عن ستة عناصر في مقاربته التواصل جاكبسون الذي تحدث،

المرسل ووظيفته انفعالية، والمرسل إليه ووظيفته : في عملية التواصل
تأثيرية، والرسالة ووظيفتھا جمالية، والمرجع ووظيفته مرجعية، والقناة 
. ووظيفتھا حفاظية وتواصلية، واللغة ووظيفتھا وصفية تأويلية وتفسيرية

بأعمال فرديناند  ،التواصليةفي ھذه الخطاطة  ،وقد تأثر جاكبسون
  .دوسوسير، وأعمال الفيلسوف المنطقي اللغوي جون أوسطين

وھناك من يزيد الوظيفة السابعة للخطاب اللساني، وھي الوظيفة ا-يقونية 
بعد ظھور كتابات جاك دريدا ، وانبثاق  ،كما عند السيميائي ترنس ھوكس

ذامي الوظيفة الثقافية في كما يضيف عبد الله الغ. السيميوطيقا التواصلية
أما ھاليداي التداولي، فيركز على . إطار النقد الثقافي الذي يدافع عنه عربيا

ا9حالة على العالم الداخلي (الوظيفة التمثيلية: ث0ث وظائف للغة
اتخاذ دور من ا-دوار (والوظيفة التعالقية ؛)والخارجي للذات المتكلمة

 ؛)ر المخبر، ودور السائل، ودور اSمرا=جتماعية بالنسبة للمخاطب كدو
وھذه ). تنظيم الخطاب حسب مقتضيات مقام إنجازه(والوظيفة النصية

الوظائف الث0ث مستقلة، على الرغم من كونھا تصب كلھا في وظيفة 
  . واحدة ھي وظيفة التواصل

وتأسيسا على ماسبق، يصنف فان ديك المعلومات إلى ث0ثة 
والمعلومات  ؛ط بالعالم أو بأي عالم ممكنمعلومات عامة ترتب:أقسام

 ؛الموقفية التي ترتبط بما يتضمنه الموقف الذي يتم فيه التواصل
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والمعلومات السياقية المستقاة من الخطاب المتبادل سلفا بين الشخصين 
ويتم تغيير المعلومات التداولية إما بالنظر إلى الع0قة " المتواصلين، 

، أو بالنظر في فحوى )تواصل ع0قي(خاطبالقائمة بين المتكلم والم
في ھذه الحالة الثانية، يكون القصد من الخطاب حمل . الخطاب ذاته

، سواء أكان الفعل )تواصل توجيھي(المخاطب على القيام بفعل ما
، كما يكون )تواصل استفھامي(، أم قو= ) تواصل أمري(المطلوب عم0

، أو التعبير عن )تواصل إخباري(القصد منه ا9خبار عن شيء
    ٧١)."تواصل استثاري(، أو استثارة إحساس )تواصل تعبيري(إحساس

: ھيع وظائف أساسية للغة ا9نسانية أرب )Popper(ھذا، ويذكر بوبر
والوظيفة ا9شارية  ؛)تعبير الشخص عن حالته الداخلية(الوظيفة التعبيرية 

الوظيفة و ؛)تبليغ الشخص اSخرين بمعلومات عن حالته الداخلية(
والوظيفة الحجاجية  ؛) وصف أشياء العالم الخارجي المحيط به(الوصفية

  .                                      ٧٢) تقييم الحجج وتبريرھا(

دراسة عنوان نص أو خطاب ما في ضوء  -مث� - وعليه، إذا أردنا 
،  عبارة عن رسالة-معلوم  - فالعنوان كما ھو تواصلية رومان جاكبسون، 

وھذه الرسالة يتبادلھا المرسل و المرسل إليه ،  فيساھمان في التواصل 
المعرفي و الجمالي، وھذه الرسالة مسننة بشفرة لغوية، يفككھا المستقبل، 
ويؤولھا بلغته الواصفة، وھذه الرسالة  ذات الوظيفة الشاعرية أو الجمالية 

ذا الصدد، يمكن وفي ھ. وظيفتھا الحفاظ على ا=تصال، ترسل عبر قناة 
ا=ستفادة من وظائف اللغة كما أرساھا رومان جاكبسون 

)R.Jackobson .( فللعنوان وظيفة مرجعية ترتكز على  موضوع
وھذه الوظيفة . الرسالة باعتباره مرجعا وواقعا أساسيا تعبر عنه الرسالة

نظرا لوجود الم0حظة الواقعية،  موضوعية = وجود للذاتية فيھا
                                                           

 .٥٦-٥٥:ص ا��	���0ت ا���0�0D،: أحمد المتوكل -  ٧١
،دار الكتاب الجديد المتحدة،  <�ا��0F0 ا���Eبإ: عبد الھادي بن ظافر  الھشري: انظر -  ٧٢

 .١٤:م، ص٢٠٠٤بيروت، لبنان، الطبعة اCولى ، سنة 
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وھناك الوظيفة . النقل الصحيح، وا=نعكاس المباشرلى با9ضافة إ
. ا=نفعالية التعبيرية التي تحدد الع0ئق الموجودة بين المرسل والرسالة

وتحمل ھذه الوظيفة في طياتھا انفعا=ت ذاتية، وتتضمن قيما ومواقف 
عاطفية  و مشاعر وإحساسات، يسقطھا المتكلم على موضوع الرسالة 

أيضا الوظيفة التأثيرية التي تقوم على تحديد الع0قات وھناك . المرجعي
الموجودة بين المرسل والمتلقي،  حيث يتم تحريض المتلقي، وإثارة 

وھناك . انتباھه، وإيقاظه عبر الترغيب و الترھيب، وھذه الوظيفة ذاتية
الع0ئق الموجودة بين الرسالة  الوظيفة الجمالية  أو الشعرية التي تحدد

تتحقق ھذه الوظيفة أثناء إسقاط  المحور ا=ختياري على المحور ذاتھا، وو
وتتسم ھذه . التركيبي، وكذلك عندما يتحقق ا=نتھاك وا=نزياح المقصود

الوظيفة بالبعد الفني والجمالي ا=تصالية للقناة العنوانية، إذ تھدف ھذه 
افه، الوظيفة إلى تأكيد التواصل، واستمرارية ا9ب0غ، وتثبيته أو إيق

ع0وة على . والحفاظ على نبرة الحديث والك0م المتبادل بين الطرفين
الوظيفة الوصفية المتعلقة باللغة، وتھدف ھذه الوظيفة إلى تفكيك الشفرة 

والھدف من السنن ھو وصف . اللغوية بعد تسنينھا من قبل المرسل
ية و النحوية الرسالة لغويا وتأويلھا، مع ا=ستعانة بالمعجم أو القواعد اللغو

ونضيف الوظيفة البصرية أو . المشتركة بين المتكلم و المرسل إليه
التي تھدف إلى تفسير د=لة ا-شكال  ٧٣ا-يقونية كما عند ترنس ھوكس

بغية البحث عن المماثلة أو  ،البصرية وا-لوان والخطوط ا-يقونية
تنبيه، ومن باب ال. المشابھة بين الع0مات البصرية ومرجعھا ا9حالي

، كما )La valeur dominante(فنحن ، ھنا، نحتكم إلى القيمة المھيمنة 
-ن العنوان في نص ما قد تغلب عليه وظيفة حددھا رومان جاكبسون،

معينة دون أخرى، فكل الوظائف التي حددناھا سالفا متمازجة، إذ قد 

                                                           

0
 ا�$
(�، ) مدخل إلى السيمياء: (ترنس ھوكس -  ٧٣� ��F"لسنة ، ا٥،المغرب، العدد
  .١٢٠:م، ص١٩٨٧الثانية، سنة 
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نعاينھا مختلطة بنسب متفاوتة في رسالة واحدة، حيث تكون الوظيفة 
 .لواحدة منھا غالبة على الوظائف ا-خرى حسب نمط ا=تصال ا

  

����
  ا
2ـــC ا�د!� $+�EــــD و$ــ��دل: ا
	��� ا

من المعروف أن النظرية التخاطبية جاءت تطويرا للنظرية التواصلية 
 ا9ب0غية التي عجزت عن تفسير مجموعة من القضايا اللغوية بشكل جيد؛

. معزل عن سياقھا الفعلي وا9نجازيب خاطب-نھا كانت تتعامل مع الت
الدراسات التخاطبية تعد امتدادا ، واستكما= لجھود " ويعني ھذا أن

المدرسة الوظيفية، وتأتي ھذه الدراسات نتيجة طبيعة لشعور المھتمين بھا 
بإخفاق النموذج التقليدي للتخاطب في تقديم تفسير ناجح لعملية 

خفاق فيه في كونه يتعامل مع التخاطب ويمكن تلخيص أوجه ا9.التخاطب
في عزلة عن السياقات الفعلية التي تستخدم فيھا اللغة، ويصبغ عملية 
التخاطب بطابع مثالي تتجاھل فيه قضايا اللبس، والخروج عن 
المواضعات اللغوية، وقصر وظائف اللغة على عملية ا9ب0غ، وإھمال 

  ٧٤."ينا-صول التخاطبية المفسرة لمقاصد المتكلم

يجمع  ،تذھب النظرية التخاطبية إلى أن النص ا-دبي تخاطب وتداولو
المرسل المتكلم الذي قد يكون كاتبا أو مؤلفا أو : بين أطراف ث0ثة ھي

والمرسل إليه الذي قد يكون شخصا مخاطبا، كأن  ؛ساردا أو شخيصة 
لعنصر وھناك ا. يكون قارئا أو متلقيا أو شخصية مقابلة للشخصية المتكلمة

وبھذا، تكون . الثالث الذي يتمثل في الخطاب التداولي أو الرسالة المرسلة
وتكون ، من . ھذه النظرية قد مھدت لمي0د القارىء أو المتلقي أو المتقبل

جھة أخرى، قد أعطت نقطة انط0ق للنظريات التي تعنى بالقارىء 
  .تالمستقبل، كجمالية التلقي ليوس وآيزر، وغيرھا من النظريا
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المرسل : وھكذا، فالنظرية التخاطبية تستوجب وجود ث0ثة أطراف
-النص(، والرسالة)المبدع- المتحدث -المرسل -المتلفظ  - المتكلم-الباث(

- المستقبل-المرسل إليه-القارىء(، والمتلقي...) التلفظ -الخطاب-ا-دب
اء ومن ثم، فالباث أو المرسل ھو الذي يسنن رسالة ما، سو). المتلفظ إليه

أكانت ذھنية أم وجدانية، ليرسلھا إلى المتلقي ليفككھا في ضوء سنن 
وفي ھذا النطاق، . مشترك أو لغة يعرفھا كل من المرسل والمرسل إليه

لقد اعتنت نظرية التخاطب، على :" يقول الباحث التونسي حسين الواد
وجه الخصوص، بمرور الب0غ من الباث إلى المتقبل عبر قنوات 

ورأت أن الباث يسجل ب0غه في الك0م حسب قواعد في ا=تصال، 
التسجيل تواضع عليھا الناس، وأن المتقبل يعمد إلى فك رموز الك0م 

إ= أن إيصال الب0غ، في الغالب، مغامرة =تتم .ليحصل على الب0غ منھا
فمھما بذل الباث من جھد في تفادي عناصر التضليل . دائما بس0م

ولقد كان لھذه . ، فإن ب0غه =بد من أن يتأثر بھاوالتحريف وسوء الفھم
النظرية أثر بارز في درس اSثار ا-دبية، إذ عمدت طائفة من الباحثين 

إ= أنھم رأوا . إلى جعل المؤلف باثا والقارىء متقب0 وا-ثر يحمل ب0غا
التخاطب في ا-دب يختلف كثيرا عن التخاطب العادي، فمنتھى أمل الباث 

والذي . طب العادي أن يصل ب0غه سالما من العثرات إلى المتقبلفي التخا
يساعده على ذلك ارتباط الب0غ عادة بالمرجع أو السياق يحضر القارىء 

إن الخطاب العادي يقوم في . أثناء القراءة، فيتجنب به الوقوع في الخطإ
ف� أما التخاطب الجمالي في اSثار ا-دبية .أساسه على الوظيفة المرجعية

ومن . وبالتالي، فإن العثرات فيه كثيرة والعقبات كأداء. وظيفة مرجعية له
ھنا، حلت فيه الوظيفة ا-دبية محل الوظيفة المرجعية في التخاطب 

لذلك، كان الغموض في ا-ثر ا-دبي، وكان التفاف الك0م فيه على . العادي
  ٧٥."نفسه أشد مايكون
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دية =تثير مشاكل على مستوى التداول وإذا كانت الملفوظات التخاطبية العا
والتواصل والتخاطب، فإن النص ا-دبي باعتباره ظاھرة تخاطبية بين 
المتكلم والمخاطب يثير عدة صعوبات بسبب الغموض، وا=نزياح، 

لذا، فعلى المتلقي أن يبذل . والتضمين، والتلميح، والترميز، وا-سطرة
وفي . ية التأويل، وفك الرموزمجھودا لفك الخطاب ا-دبي عن طريق عمل
والمھم في نظرية التخاطب :" ھذا النطاق، يقول حسين الواد مرة أخرى

أنھا أسلمت اSخذين بھا إلى ا9قرار بالغموض في اSثار ا-دبية ميزة من 
و-ن التخاطب في ا-دب غامض، و-ن الغموض ظاھرة . طبيعتھا

رىء أن يقوم بالتأويل أثناء من القا) أي ا-ديب(م0زمة له، توقع الباث 
القراءة، وانتظر منه أن يثري الب0غ ا-دبي بإضافات شخصية من عنده 

و-ن التخاطب ا-دبي غامض في أساسه، عمد القارىء، . يسلطھا عليه
كلما واجه نصا أدبيا، إلى امتحانه، فاختبر قدراته على تحمل المعاني 

ومن . تتحمل التأويل ا9ضافية بموجب ماركب فيه من مواطن غامضة
ھنا، كان ا-ثر ا-دبي، في نظرية التخاطب، أثرا مفتوحا يستدعي 

  ٧٦."التأوي0ت العديدة ، ويتقبلھا ، فيزداد بھا ثراء على ثرائه

مجموعة من مبادىء ھذا، وينبني التخاطب بين أطراف التكلم على 
ايس فيلسوف اللغة ا-مريكي بول كر المحادثة والتخاطب، وقد جمعھا 

في قاعدة التعاون الذي يقتضي أن  )Paul Grice Herber(ھربرت 
وتتفرع قاعدة . المتكلمين متعاونون في تسھيل عملية التكلم والتخاطب

  :التعاون إلى مجموعة من المبادىء منھا

١ - kأ ا����تكلم على قدر الحاجة فقط، و=تتجاوز بإفادتك القدر  :(
ستقصاء المفصل، وتفادي ا9طناب ويعني ھذا ا=بتعاد عن ا=. المطلوب

 .وا=ستطراد في الك0م أو التخاطب
. =تقل ما تعتقد كذبه، و=تقل مايعوزك فيه دليل بين :(��أ ا���� - ٢

 .ويسمى ھذا المبدأ أيضا بمبدإ الصدق
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تجنب إبھام التعبير،وتجنب اللبس، وأوجز ك0مك،  :(��أ ا���4ب - ٣
 .ك أيضا ك0ما مرتبابحيث تتجنب ا9طناب الزائد، وليكن ك0م

٤ - �ليكن ك0مك مناسبا لسياق الحال، فالك0م ھو مراعاة : (��أ ا��?�4�
  ٧٧.مقتضى الحال، أو مناسبة المقال للمقام 

التعديل والنقصان بيد أن نظرية كرايس خضعت لنوع من التطوير و
بفضل جھود باحثين في مجال علم التخاطب، ومن بينھم  "وا9ضافة، 

الجمع بين مبدأي : الذي أضاف بعض التعدي0ت منھا) Harnish(ھارنيش
الذي أشار إلى إمكان تقليص بعض ) Sadock(الكم والكيف، وصادوك 

مبادىء كرايس، وأبرز بعض الثغرات في معيار ا9بطال الذي صممه 
كرايس =كتشاف المفاھيم الخطابية المولدة نتيجة انتھاك أحد مبادىء 

وتمكن صادوك من إضافة معايير أخرى . االمحادثة المشار إليھا سابق
=ختبار تلك المفاھيم، غير أن أقوى التحديات جاءت من ويلسون 

)Wilson (وسبيرير)Sperber ( ،اللذين شككا في مبادىء كرايس
واستثنيا من ذلك مبدأ المناسبة الذي جع0 منه أساسا لنظرية سمياھا 

  ٧٨."بنظرية المناسبة

التداولي يمكن أن يتعامل مع النص ا-دبي أو ويعني ھذا كله أن الناقد 
الخطاب ا9بداعي باعتباره بنية تخاطبية وتبادلية بين طرفين ضمن سياق 
عام، أو سياق موقفي، أو سياق نصي، مع تحديد نوع التخاطب والتبادل 

  .التداولي

وھكذا، يتبين لنا أن النص ا-دبي يمكن مقاربته من وجھة تواصلية 
د سواء، على أساس أن ا-دب  ذو وظيفة تواصلية من وتبادلية على ح

  .جھة، ويؤدي وظيفة تبادلية تبليغية من جھة أخرى

                                                           

77 - See H.Grice. (Logic and conversation), In Steven David (ed), 
Pragmatics: A reader, New York, Oxford University press, 1991, pp: 
305-315. 
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  ا�.�5
ـــــ�

يتبين لنا ، مما سبق ذكره، أن التواصل عملية تبادلية وخ0صة القول، 
ومن ثم، يقوم التواصل على عناصر . وتفاعلية وتبالغية بين طرفين فأكثر

. الرسالة، والمرجع، والقناة، واللغةالمرسل إليه، وو المرسل،: أساسية ھي
: و=يمكن الحديث عن التواصل إ= بوجود مجموعة من الشروط، مثل

طرفي التواصل، وا9رسالية، والتبادل، والتأثير، وا9قناع، والسياق 
  .الزماني والمكاني، وعنصر المقصدية

0مي، عا9 التواصل: ومن ثم، فھناك أنواع عدة من التواصل، مثل
والتواصل اللساني، والتواصل التربوي، والتواصل النفسي، والتواصل 
ا=جتماعي، والتواصل اSلي، والتواصل الرقمي، والتواصل ا-دبي، 

بل ثمة نماذج ...التواصل السيميائيووالتواصل الفني، والتواصل الفلسفي، 
النموذج تواصلية معروفة، كالنموذج ا9ع0مي، والنموذج السلوكي، و

  ...اللساني، والنموذج الرياضي، والنموذج ا=جتماعي

وتعد المدرسة الوظيفية ، سواء أكانت بنيوية أم توليدية أم تداولية، من أھم 
المدارس التي اھتمت اھتماما كبيرا بالبعد التواصلي والتبادلي، كما يبدو 

وي، ورومان كدوسوسير، وأندري مارتينيه، وتروبس: ذلك جليا عند
  ...جاكبسون، وفان ديك، وھاليداي

التواصل اللفظي : وعليه، يمكن الحديث عن نوعين من التواصل
، يقوم فالتواصل ا-ول ذو طبيعة تلفظية لسانية .والتواصل غير اللفظي

على تشغيل اللغة بمختلف ملفوظاتھا الصوتية والتعبيرية والصرفية 
يستند إلى  ئية لكونهوالثاني ذو طبيعة سيميا .والتركيبية والد=لية

  ...لغة الوجه والجسد وا-طرافالمكان، وسيمياء و ،وا9شارات ،الحركات

o b e i k a n d l . c o m



89 

 

ومن ھنا، يستخدم المدرس، داخل الفصل الدراسي، التواصل التربوي 
وإن كان ھذا المدرس يكثر مما ھو لغوي . اللفظي وغير اللفظي: بنوعيه

  .على حساب ماھو بصري وسيميائي وغير لفظي
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  :�4تـــا

� ��Q ا�)���، ) مدخل إلى السيمياء: (ترنس ھوكس -٣٧�F) ،المغرب،
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o b e i k a n d l . c o m



94 

 

، الكويت، k��1 ا�'�� ،)سيكولوجية ا=تصال :( منصور طلعت -٣٨
  .م١٩٨٠، السنة ١١المجلد

لخطاب العربي التواصل غير الك0مي بين ا: ( محمد نادر سراج -٣٩
، ٨٠/٨١: ، لبنان، العددانا�'�� ا����� ا������، )القديم والنظر الراھن

  .م١٩٩٠السنة 
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 ا
#8ــــــ*س

 

  

  ٣  اYهــــــ�اء

�  ٤  ا��,�(ـــ

  ٦  تواصل وأنواعه ونماذجهمفھوم ال: ا�'P� ا�ول

���dا� �P'٣١  التواصل اللفظي وغير اللفظي: ا�  

D��dا� �P'٤٣  ن جاكبسون ولسانيات التواصلروما: ا�  

  ٦٠  التواصل التربوي اللفظي وغير اللفظي: ا�'P� ا��ا�*

U)�eا� �P'٨٠  النص ا-دبي في ضوء المقاربة التواصلية: ا�  

�  ٨٨  ا��e/�ــــ

*
  ٩٠  ا���Pدر وا���ا

  ٩٥  ا�'bــــ�س
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Dـــ	��4�ـــ�ة ا�:  

 

  

  .جميل حمداوي من مواليد مدينة الناظور المغرب -

  .م٢٠٠١حاصل على دكتوراه الدولة سنة  -

  .أستاذ التعليم العالي  -

  .أديب ومبدع وناقد وباحث، يشتغل ضمن رؤية أكاديمية موسوعية-

لعام ) أستراليا/سيدني(حصل على جائزة مؤسسة المثقف العربي  -
  .م في النقد والدراسات ا-دبية٢٠١١

  .م٢٠١٤حاصل على جائزة ناجي النعمان ا-دبية سنة -

  .رئيس الرابطة العربية للقصة القصيرة جدا -

  .رئيس المھرجان العربي للقصة القصيرة جدا -

  .رئيس الھيئة العربية لنقاد القصة القصيرة جدا -

  .رئيس الھيئة العربية لنقاد الكتابة الشذرية ومبدعيھا -

  .رئيس جمعية الجسور للبحث في الثقافة والفنون -

  .مازيغيرئيس مختبر المسرح ا- -
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  .عضو الجمعية العربية  لنقاد المسرح -

  .عضو رابطة ا-دب ا9س0مي العالمية-

  .عضو اتحاد كتاب العرب -

  .عضو اتحاد كتاب ا9نترنت العرب-

  .عضو اتحاد كتاب المغرب-

من منظري فن القصة القصيرة جدا وفن الكتابة الشذرية على الصعيد  -
  .العربي

  .لسيميولوجيا والثقافة ا-مازيغيةخبير في البيداغوجيا وا -

  .ترجمت مقا=ته إلى اللغة الفرنسية و اللغة الكردية -

الجزائر، وتونس، ومصر، : شارك في مھرجانات عربية عدة في كل من -
وا-ردن، ولبنان، والسعودية، والبحرين، والعراق،  وا9مارات العربية 

  ...المتحدة، وسلطنة عمان

ن الصحف والمج0ت والجرائد والدوريات مستشار في مجموعة م -
  .الوطنية والعربية

نشر العديد من المقا=ت الورقية المحكمة وغير المحكمة التي تربو على  -
) ١١٤(ع0وة على عدد كبير من المقا=ت الرقمية، وأكثر من . ا-لف

وبھذا، يكون أكثر إنتاجا في المغرب العربي . كتاب في مجا=ت متنوعة
  .لكتب والمقا=تمن حيث ا

الشذرات بين النظرية والتطبيق، والقصة القصيرة جدا : ومن أھم كتبه -
بين التنظير والتطبيق، والرواية التاريخية، تصورات تربوية جديدة، 

ا9س0م بين الحداثة وما بعد الحداثة، ومجزءات التكوين، ومن و
، ومدخل إلى سيميوطيقا الذات إلى سيميوطيقا التوتر، والتربية الفنية
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نظريات النقد ا-دبي في مرحلة ا-دب السعودي، وا9حصاء التربوي، و
مابعد الحداثة، ومقومات القصة القصيرة جدا عند جمال الدين الخضيري، 
وأنواع الممثل في التيارات المسرحية الغربية والعربية، وفي نظرية 

بالمغرب، مقاربات جديدة، وأنطولوجيا القصة القصيرة جدا : الرواية
والقصيدة الكونكريتية، ومن أجل تقنية جديدة لنقد القصة القصيرة جدا ، 
والسيميولوجيا بين النظرية والتطبيق، وا9خراج المسرحي، ومدخل إلى 
السينوغرافيا المسرحية، والمسرح ا-مازيغي، ومسرح الشباب بالمغرب، 

وا9خراج،  والمدخل إلى ا9خراج المسرحي، ومسرح الطفل بين التأليف
ومسرح ا-طفال بالمغرب، ونصوص مسرحية، ومدخل إلى السينما 
المغربية، ومناھج النقد العربي، والجديد في التربية والتعليم، وببليوغرافيا 
أدب ا-طفال بالمغرب، ومدخل إلى الشعر ا9س0مي، والمدارس العتيقة 
بالمغرب، وأدب ا-طفال بالمغرب، والقصة القصيرة جدا 

مغرب،والقصة القصيرة جدا عند السعودي علي حسن البطران، وأع0م بال
  ...الثقافة ا-مازيغية

، ١٧٩٩جميل حمداوي، صندوق البريد: عنوان الباحث -
  .، المغرب٦٢٠٠٠الناظور

  ٠٦٧٢٣٥٤٣٣٨:الھاتف النقال -

  ٠٥٣٦٣٣٣٤٨٨:الھاتف المنزلي -

  Hamdaouidocteur@gmail.com:ا9يميل -

Jamilhamdaoui@yahoo.fr 
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�
  :آ���ت ا�5Oف ا��eر

  

يذھب كثير من الدارسين إلى أن الدوال تدل، وتتواصل بطريقة مباشرة 
اللغة، والع0مات، والخطابات، وا-نساق، : وغير مباشرة، ومنھا

ذا أن كل شيء ويعني ھ. وا9نسان، وسائر الكائنات الموجودة في الطبيعة
وھذه الوظيفة قد تكون ذات مقصدية أو  .في عالمنا يحمل د=لة ووظيفة

.  بدون مقصدية،  ذات ميزة فردية أو جماعية، طبيعتھا مادية أو معنوية
كما أن ھذه الدوال التواصلية قد تكون لفظية أو غير لفظية، تعبر عن وعي 

تقنية إجرائية واليوم، أصبح التواصل عبارة عن . أو عن غير وعي
وتفسير النصوص والخبرات  ،وأساسية في فھم التفاع0ت البشرية

  . ا9ع0مية، والتحكم في كل طرائق ا9رسال والتبادل

وتعد اللغة من أھم آليات التواصل ، و من أھم تقنيات التبليغ ونقل الخبرات 
 .والمعارف والتعلمات من ا-نا إلى الغير، أو من المرسل إلى المخاطب

وھذه اللغة على مستوى التخاطب والتواصل والتمظھر ذات مستويين 
  . لفظي وغير لفظي: سلوكيين
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