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                   .المنظمة داخل: )دارية إ كوظيفة(

  .لمنظمةا خارج-داخل: )إعلامية كوظيفة(

  ).بيرنز أدورد-لي أفي  العامة العلاقات رواد(

^éÞ^m<VÌè†ÃjÖ]<EäjeçÃ‘<ä×}]‚i<Üéâ^Ë²<ï†}_D< <

 ويحѧѧѧدد شѧѧѧامل محѧѧѧدد العامѧѧѧة للعلاقѧѧѧات تعريѧѧѧف وجѧѧѧود عѧѧѧدم إن -
 إلѧѧѧى يѧѧѧؤدي سѧѧѧوف) أھѧѧѧدافھا-أنشѧѧѧطتھا-اختصاصѧѧѧاتھا-وظائفھѧѧѧا(
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 .مشاكل

-ةالعامѧ العلاقѧات مفھѧوم تحديѧد صѧعوبة مѧن زادت التѧي العوامل -
  .تعريفھا

 مѧѧن لابѧѧد العامѧѧة للعلاقѧѧات وشѧѧامل  دقيѧѧق تعريѧѧف ضѧѧع و وقبѧѧل -
  : تشكيله في تساھم التي الأساسية الجوانب بعض معرفة

public  - كلمة  communication  

  )الإعلان-الدعاية-الإعلام-الخلط بين العلاقات العامة( 

/ رالنشѧ/ الإعѧلان/ الدعايѧة/ الإعѧلام(الفرق بين العلاقات العامة 
    .)العلاقات الإنسانية

 للعلاقѧات الفلسѧفي المفھѧوم(-)العامѧة للعلاقات الإداري المفھوم(
  . مكانة-موقع  وظيفة)  العامة

 أنھѧѧا علѧѧى يركѧѧز العامѧѧة للعلاقѧѧات المھنѧѧي أو الѧѧوظيفي المفھѧѧوم(
  ).متخصصون لھا معينة مسئوليات ذات متخصصة ومھنة وظيفة

 التركيѧز بأھميѧة خطѧأ يعتقѧد العامة للعلاقات  الممارسين بعض(
  ).الداخلي الجمھور على الخارجي الجمھور على

ـــف ـــات تعري ـــة العلاق ، الھѧѧѧابط الاتصѧѧѧال عمليѧѧѧة ھѧѧѧي(: العام
 مѧن  الخѧارجي+  الѧداخلي جمھورھا مع المنظمة بھا تقوم التي الصاعد

 علѧѧيھم التѧѧأثير وطѧѧرق تكوينھѧѧا وعوامѧѧل  أرائѧѧه، اتجاھاتѧѧه  معرفѧѧة جѧѧلأ
 ورضѧائھم ثقѧتھم كسѧب علѧى تعمѧل التѧي البѧرامج تنفيѧذ ثѧم ومن لتعديلھا
  .  )فعلھم ردود ومعرفة

  :العامة العلاقات خصائص
 أھѧѧѧدافھا اخѧѧѧتلاف(-)بѧѧѧالجمھور واتصѧѧѧالات علاقѧѧѧات عمليѧѧѧة( 
 الاتصѧѧال وسѧѧائل كافѧѧة تسѧѧتخدم(-)الإعѧѧلام علѧѧى تركيزھѧѧا(-)وأنشѧѧطتھا
 طريѧѧق عѧѧن الجمھѧѧور فئѧѧات علѧѧى اتصѧѧالاتھا تركѧѧز(-)أھѧѧدافھا لتحقيѧѧق

 بѧين وصѧل كحلقѧة العمѧل-"العليا للإدارة النصح"-"المستمرة الدراسات"
 صѧѧѧور تظھѧѧѧر(-)الخѧѧѧارجي بѧѧѧالجمھور الاتصѧѧѧال(-)"والعѧѧѧاملين الإدارة
   .)العلمي الأسلوب على اعتمادھا(-)الفاشلين تنجح وليس المنظمة حقيقة

ـــات ـــات عملي ـــة العلاق -الاتصѧѧѧال-التخطѧѧѧيط-البحѧѧѧوث: (العام
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  .)التقييم

-البѧرامج فعاليѧة لقيѧاس-الѧدوافع-الذھنية للصورة( واعھاأن-أھدافھا -
 علѧѧѧى التعѧѧѧرف-الجمھѧѧѧور مѧѧѧن معينѧѧѧة فئѧѧѧات أراء علѧѧѧى التعѧѧѧرف
 .)الظروف

l]ð]†qc<pçvfÖ]<V 

 )العامة العلاقات خطة إعداد( : أولا

  .المتأني التخطيط يحققه ما -

  .)قصيرة-طويلة برامج( التخطيط اتجاھات -

 .عامةال العلاقات تخطيط وعناصر مراحل -

 .العامة العلاقات في التخطيط أھمية -

 الجمѧاھير تحديѧد-الأھѧداف تحديد( العامة العلاقات تخطيط خطوات -
  .)البرامج لتنفيذ والطرق الوسائل انسب اختيار-النوعية

  .التخطيط بمراحل المتعلقة الإجرائية الخطوات -

 .الخطة صلاحية من للتأكد) أسئلة( -

  .العامة اتالعلاق برنامج لفعالية مقاييس  -

          العامة العلاقات في الاتصال :ثانياً 

  .الفعال الاتصال محددات -

 )الجمѧѧاھيري لمѧѧواجھيا( مختلفѧѧة أشѧѧكال لѧѧه الاتصѧѧال خصѧѧائص  -
   .عناصر-مجال

  تѧѧأثره-واحѧѧد اتجѧѧاه مѧѧن-وسѧѧائله( الجمѧѧاھيري الاتصѧѧال خصѧѧائص -
  .)بالاختيار

 الإعلاميѧة ادةالم لمضمون الجمھور استجابات على تؤثر متغيرات -
  .)للجماھير الأفكار توصيل مستويات-المرحلة نوع(

 .الاتصال تواجه وصعوبات معوقات -

-التحريѧѧف أو الإدراك-الانتبѧѧاه( الانتقائيѧѧة أثنѧѧاء تѧѧتم التѧѧي العمليѧѧات -
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  .)الاختياري لقرارا-الاختياري التذكر

  : العامة العلاقات في الاتصال ووسائل أساليب
 الكتيبѧات-المنظمѧة مطبوعѧات( لمطبوعѧةا الكلمة تستخدم وسائل

 الكلمѧѧة تسѧѧتخدم التѧѧي الأسѧѧاليب،الإعلامي الإعѧѧلان-الخطابѧѧات-والأدلѧѧة
 المعѧѧѧارض-السѧѧѧينما-التلفزيѧѧѧون) (النѧѧѧدوات-المحاضѧѧѧرات( المسѧѧѧموعة
   .)الحفلات-الزيارات

 عمليѧة داخѧل الإعلامي التخطيط ملحوظة(  :الإعلامي التخطيط
  العلاقѧات عمليѧات مѧن كعمليѧة طѧةالخ وضѧع عمليѧة فѧي وليس الاتصال
  )العامة

   الإعلامي التخطيط خطوات
  .)المعلومات وتحليل جمع(  .أ 

   .)الأھداف تحديد(  .ب 

 التخطѧѧѧيط سѧѧѧريان نمѧѧѧوذج-بѧѧѧداخلھا) الإعلامѧѧѧي المѧѧѧزيج تحديѧѧѧد(   .ج 
  :من يتكون الذي  الاتصالي

  )دѧѧѧѧة تحديѧѧѧѧات دراسѧѧѧѧور فئѧѧѧѧد( )الجمھѧѧѧѧوات تحديѧѧѧѧال قنѧѧѧѧالاتص 
  ) "الجماھيري" -"ألمواجھي"

 مѧѧن أفضѧѧل  تجعلѧѧه والتѧѧي خصائصѧѧه( -)مميزاتѧѧه: (ألمѧѧواجھي -
   .)الجماھيري

   .)وسائله:  (الجماھيري -

 )دѧѧѧائل تحديѧѧѧال وسѧѧѧر الاتصѧѧѧة الأكثѧѧѧايير-)فعاليѧѧѧتخدمة المعѧѧѧالمس 
   .)تصنيفاتھا الوسيلة لاختيار

  )الرسالة على المؤثرة العوامل) الرسالة.   

 )ائمونѧѧى القѧѧال علѧѧأ" الاتصѧѧالة منشѧѧائص-)"الرسѧѧدر خصѧѧالمص 
   .برسالته أقناعة قوة على المؤثرة

    ).والشامل المرحلي التقييم-الإعلامي البرنامج تنفيذ(. د

  .التقييم عملية أھداف -
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  .التقييم تواجه التي الصعوبات -

  .التقييم مراحل -

  .التقييم أساليب -

 العلاقѧات بѧرامج تѧأثير لقيѧاس  عليھѧا التركيѧز يجѧب التѧي العناصر -
 .العامة

 ممثلѧة عينѧات( علѧى الميدانيѧة البحѧوث علѧى المعتمѧدة قيѧيمالت طرق -
   .)الأصلي للمجتمع

 لبرنѧѧѧامج الѧѧѧدوري التقيѧѧѧيم فѧѧѧي بھѧѧѧا الاسѧѧѧتعانة يمكѧѧѧن التѧѧѧي النقѧѧѧاط -
   .العامة العلاقات

l^ÎøÃÖ]<íÚ^ÃÖ]<< <

  :   الإداري الفكر في العامة العلاقات مفھوم
  .)وظيفة-مفھوم وتطورھا نموھا :أولا

   .)أخرى بمفاھيم تداخله صعوبته( التعريف :ثانيا 

   الماضية سنة ٤٠ الــ خلال نمت )إدارية وظيفة كمفھوم(

  : لــ كنتيجة والنمو التطور ذلك حدث

  .المنظمات بين العلاقات-الحديث المجتمع تعقيد  .أ 

  .)ج-ق( والمطالب والدوافع الحاجات فھم زيادة   .ب 

  .العام الرأي قوة تزايد  .ج 

  .الجماعات-فرادالأ) مطالب-دوافع(  تزايد  .د 

 عѧن العѧاملين وتأييѧد ثقѧة يكسѧب أن اليѧومي المѧدير عمل من أصبح -
 تخفѧف حتѧى العامѧة العلاقѧات وجود أھمية فھم أدي( الإقناع طريق
 بيѧنھم الثقѧة لكسب الأفراد لدوافع الفھم ذلك وستخدم التعقيد ذلك من
 .)المنظمات وبين

   المنظمة داخل: )دارية إ كوظيفة(
 وانتشѧرت ظھѧرت مستحدثة وظيفة ھي: العامة اتالعلاق وظيفة

 فقѧط) فنѧون-أسѧاليب( الحقيقѧي تطورھѧا وبѧدأ الثانيѧة العالمية الحرب بعد
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 ممѧا-العامة للعلاقات) الخبراء-لمدراء(  أعداد زيادة بدأ ،قليلة سنين من
 الناحيѧѧѧѧة مѧѧѧѧن للمنظمѧѧѧѧة وجودھѧѧѧѧا بأھميѧѧѧѧة الإدارة إحسѧѧѧѧاس إلѧѧѧѧى أدى

 .لھا اللازمين والمتخصصين داراتبالإ دعمھا وأھمية،التنظيمية

 الѧѧدول فѧي المتخصصѧة العامѧة العلاقѧѧات وكѧالات تنتشѧر وبѧدأت
  . النامية

  المنظمة خارج -داخل: إعلامية كوظيفة(

  .وسريع كبير تطور"  إعلامية" كوظيفة العامة العلاقات تطور -

  .لھا وقائية برامج تضع-تتوقعھا-تحلھا-المشاكل تكشف -

   فѧѧѧѧي تغييѧѧѧѧر إلѧѧѧѧى أدى الإداريѧѧѧѧة لعمليѧѧѧѧةا وأسѧѧѧѧس وظѧѧѧѧائف تطѧѧѧѧور -
 فتغيѧѧѧرت. المѧѧѧدراء) نظѧѧѧر وجھѧѧѧات ،وظائف،واجبات،مسѧѧѧئوليات(

   كونھѧا مѧن التقليدية النظرة عن العامة العلاقات حول المدراء نظرة
 توضѧيح فѧي وجودھѧا أھمية إلى) فقط السارة والمناسبات للحفلات(

  .جمھورھا لدى صورتھا وتحسين

 المفھѧѧѧوم( يسѧѧѧمى مѧѧѧا يظھѧѧѧر وبѧѧѧدأ عامѧѧѧةال العلاقѧѧѧات تتطѧѧѧور بѧѧѧدأت -
 متخصصѧة) مھنѧة كوظيفѧة( معھا يتعامل وھو) المھني أو الوظيفي

  . متخصصون بھا يقومون مسئولياتھا لھا

 اھتمـــام زيـــادة، العامـــة العلاقـــات أھميـــة أوضـــحت التـــي العوامـــل
    بھا الإدارة

  .)خ-د( وجمھورھا المصانع بين العلاقات  بُعدجمود .١

  .دةمعق اتصال شبكات .٢

  .جمھورھا لتـأييد الحاجة إلى أدى-المنظمات بين الشديد التنافس .٣

 علѧѧى والحصѧѧول للمعرفѧѧة  طلبھѧѧا زاد والمثقفѧѧة المتعلمѧѧة الجمѧѧاھير .٤
 .المنظمات عن والمعلومات

  .المنظمة عن طيبة صورة تكوين في العامة العلاقات إدارة قدرة .٥

 جمѧاھيرال رضѧاء الذھنيѧة صѧورتھا علѧى يعتمѧد منظمѧة أي بقاء إن -
  .عنھا

  :  الذھنية الصورة
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 إلѧѧى يشѧѧير معينѧѧة جماعѧѧات أفѧѧراد بѧѧين شѧѧائع عقلѧѧي مفھѧѧوم ھѧѧو
 .أخر شيء أي أو فلسفة/ نظام/شخصية نحو الأساسي اتجاھھا

 علѧى القѧادرة ھي لكونھا العامة العلاقات أھمية تضح سبق ومما
  . المجتمع أفراد لدى المنظمة عن الطيبة الذھنية الصورة تحقيق

  :تعريفھا-العامة العلاقات وممفھ
 مѧا مفھومھѧا أن إلا العامѧة العلاقѧات تطور من بالرغم: المفھوم

 التعريفѧات بسѧبب لھѧا والممارسѧين الخبراء من الكثير لدى غامضا زال
  .  لھا والمختلفة المتعددة

(   فѧѧѧѧي واضѧѧѧحة اختلافѧѧѧѧات ظھѧѧѧور  إلѧѧѧѧى أدي الغمѧѧѧوض ھѧѧѧذا
   .آخري ىإل منشأة من) أھدافھا-تنظيمھا-وظائفھا

 قѧѧѧد العامѧѧѧة العلاقѧѧѧات حѧѧѧول مختلفѧѧѧة تعѧѧѧاريف ھنѧѧѧاك: التعريѧѧѧف 
   تتشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧابه

  .تختلف أو

   ويحѧѧѧدد شѧѧѧامل ،محѧѧѧدد العامѧѧѧة للعلاقѧѧѧات تعريѧѧѧف وجѧѧѧود عѧѧѧدم إن -
   :الآتي إلى يؤدي سوف) أھدافھا-أنشطتھا-اختصاصاتھا-وظائفھا(

  .المنشأة في الاختصاصات وضوح وعدم تضارب .١

 .المناسب مكانھا في وضعھا عدمو لھا العليا الإدارة إھمال .٢

 .أعمالھا ميزانية تحديد صعوبة .٣

ــــي العوامــــل ــــد صــــعوبة مــــن زادت الت ــــات مفھــــوم تحدي  العلاق
    :تعريفھا-العامة
) نظرياتھѧا-ممارسѧتھا-أساليبھا( وتطوير حديثة إدارية وظيفة كونھا .١

 .شخصية اجتھادات على أعتمد

 البѧاحثين باھتمѧام تحѧظ فلم) أھدافھا-لرسالتھا( نظري إطار لھا ليس .٢
  .الأخرى الفروع مثل

 .أھميتھا تقدير،مفھومھا في يخلطوا لازالوا لھا الممارسين  .٣

 نھѧاإ أو) الإعلان، النشر، الدعية( ھي العامة العلاقات بأن الاعتقاد .٤
 أنشطتھا أن أو الإقناع/ العامة الشئون/ المعلومات/ إنسانية علاقات
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   .للمبيعات الترويج/ التسويق/ الإعلام أنشطة مع تتداخل

-الإداري-التنظيمѧѧي-الفلسѧѧفي( العامѧѧة للعلاقѧѧات مفѧѧاھيم عѧѧدة وجѧѧود .٥
 معѧا تتكامل معينة بزاوية ترتبط مفاھيم وكلھا)  الاتصالي-الوظيفي
 . لھا المتكامل المفھوم لتأكد

 كعلѧѧم( العامѧѧة العلاقѧѧات إدارة بѧѧين للتفرقѧѧة علميѧѧة محѧѧاولات ھنѧѧاك .٦
  .)كفن وبينھا

 تعريѧف فكل العامة للعلاقات  تعريف صياغة في نالباحثي اختلاف .٧
 . الأخرى الجوانب ويھمل جانب على يركز

 ح -)التكامل-الدقة-الشمول( بـ يتسم تعريف وضع من لابد إذاѧيوض 
 . مھامھا طبيعة-أنشطتھا-خصائصھا-مفھومھا

  : التعريف
 أن مѧن لابѧد العامѧة للعلاقѧات وشѧامل  دقيѧق تعريف نضع أن وقبل -

 :  تشكيله في تساھم التي الأساسية الجوانب بعض على نتعرف

  public relations المصطلح في) public   كلمة( :أولا

 المسѧѧѧتھدفة  والجماعѧѧѧة الجمھѧѧѧور تعنѧѧѧي العامѧѧѧة العلاقѧѧѧات فѧѧѧي 
 صѧورة لخلѧق معھا التفاعل يتم والتي الطيبة العلاقات وتكوين للاتصال

  .وشائع عام بمعنى  وليس. لھا طيبة

ــا  المعلومѧѧات لنقѧѧل الاتصѧѧال يعنѧѧي  ) communication( :ثاني
 رمѧوز باسѧتخدام المختلفѧة الإطѧراف  بين والاتجاھات والآراء والأفكار

   عمليѧѧات العمليѧѧة ھѧѧذه بѧѧداخل ويوجѧѧد الطѧѧرفين بѧѧين موحѧѧدة معѧѧاني ذات
 الاتصѧال عمليѧات فѧي تتفѧق ولكنھѧا أھدافھا في تختلف) متنوعة-فرعية(

  .   بالجماھير

 عمليѧة( أساسѧا فھѧي بالاتصѧال قѧوي ارتبѧاط ترتبط مةالعا العلاقات -
 الاتصѧال) تقنيѧة-قنѧوات-وسѧائل-فنѧون( تسѧتخدم) بالجمѧاھير اتصال

  .    أھدافھا لتحقيق والشخصي الجماھيري

 وھѧذه الإعѧلان-الدعايѧة-الإعلام-العامة العلاقات بين الخلط :ثالثا
 بسѧبب الخلѧط ھѧذا ويظھѧر العامѧة العلاقѧات لنشاط الرئيسية العقبة يعتبر
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  . الاتصالية وظيفتھا  تحقيق في الأنشطة لھذه العامة العلاقات استخدام

/ الدعايѧѧѧѧة/ الإعѧѧѧѧلام( و العامѧѧѧѧة العلاقѧѧѧѧات بѧѧѧѧين الفѧѧѧѧرق :رابعــــا
   .)الإنسانية العلاقات/ النشر/ الإعلان

 للعلاقѧѧات الإداري المفھѧѧوم( إلѧѧى الخبѧѧراء بعѧѧض يشѧѧير :خامســا
 وظيفѧѧة) العامѧѧة للعلاقѧѧات الفلسѧѧفي المفھѧѧوم علѧѧى نطلѧѧق مѧѧا ھѧѧو  )العامѧѧة
   مكانة-موقع

 وھѧذا العامѧة للعلاقات المتكامل التعريف بلورة في يزيد ما وھو
 دعѧѧم( ككѧѧل المنشѧѧأة مسѧѧتوى علѧѧى دورھѧѧا أسѧѧاس علѧѧى يتعامѧѧل المفھѧѧوم
 .تخصصي وظيفي منظور وليس  وھو) مكانھا إعلاء-لنشاطھا

  .)مدير لك الإدارة( مسئولية العامة العلاقات تصبح ولھذا -

 العѧام القبѧول تحقيق فيھدف مدير كل فلسفة العامة العلاقات فتصبح -
 بجھѧѧود بدعمѧѧه بѧѧل فقѧѧط الإداري الأداء( علѧѧى فقѧѧط يعتمѧѧد لا الѧѧذي

 فئѧѧات كافѧѧة مѧѧع العامѧѧة العلاقѧѧات مجѧѧال فѧѧي فعالѧѧة مسѧѧتمرة وأنشѧѧطة
  .المجتمع

 وھѧي العامѧة للعلاقѧات إسѧتراتيجية وجѧود المفھوم ھذا يتبنى وھكذا -
 .     المجتمع في مكانتھا إعلاء المنظمة نشاط عمد

 موقѧѧѧع حѧѧѧول تسѧѧѧاؤل العامѧѧѧة للعلاقѧѧѧات الإداري المفھѧѧѧوم يثيѧѧѧر
 مѧن للمنظمѧة  التقليديѧة الإداريѧة الوظѧائف بين ومكانتھا العامة العلاقات

 عѧѧن  تنبثѧѧق خاصѧѧة وظيفѧѧة ھѧѧذه أن إلا) أفѧѧراد/ تمويѧѧل/ تسѧѧويق/ إنتѧѧاج(
 الخارجيѧѧة اتصѧѧالاتھا فѧѧي المنظمѧѧة يѧѧهف تعمѧѧل الѧѧذي الاجتمѧѧاعي الإطѧѧار
                                               .والداخلية

) الاتصѧѧالات( بالمنشѧѧأة الخاصѧѧة الخامسѧѧة الوظيفѧѧة حѧѧول مفѧѧاھيم
 فالمنظمѧѧة المنظمѧѧة فيѧѧه تعمѧѧل الѧѧذي الاجتمѧѧاعي بالإطѧѧار تѧѧرتبط والتѧѧي
 ومѧѧا الخارجيѧѧةو الداخليѧѧة بالجمѧѧاھير لاتصѧѧالھا العامѧѧة للعلاقѧѧات تحتѧѧاج
  :التالي ھو بالمجتمع يربطھا

 آخѧѧѧري منشѧѧѧآت مѧѧѧع تعمѧѧѧل المنظمѧѧѧة فѧѧѧراغ فѧѧѧي تعمѧѧѧل لا المنظمѧѧѧة -
/ المѧѧوزعين/المѧѧوردين أو الاجتمѧѧاعي( نشѧѧاطھا مجѧѧال فѧѧي تسѧѧاعدھا
  .)أخرى ومنظمات
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  .منافسة منظمات مع تعمل  -

  .المستھلك  جمھورھا مع تعمل -

  .تكنولوجي المجال في منظمات مع تعمل -

  .ورسمية حكومية ھيئات مع تعمل -

  .والمجتمع المحلية البيئة داخل تعمل -

  .دولية،إقليمية منظمات مع تعمل -

 المنظمѧة يѧربط الѧذي الفعѧال الاتصѧال أھمية على يؤكد سبق ما كل -
 المنظمѧات مѧع وأعمالھѧا اتصѧالاتھا خѧلال مѧن ذكѧره سѧبق ما بكافة

 أن لابѧѧد والتѧѧي الذھنيѧѧة الصѧѧورة علѧѧى وتعمѧѧد والجمھѧѧور المختلفѧѧة
 .الايجابية المشرقة جوانبھا من تزيد

 تقѧدير زاد كلمѧا -)متميѧزة ،واضѧحة( الصѧورة ھѧذه كانѧت وكلما
 فيرتفѧѧع الطيبѧѧة سѧѧمعتھا فتزيѧѧد الآخѧѧرين مѧѧع اتصѧѧالاتھا وفعاليѧѧة المنظمѧѧة
  .كفاءتھا فترتفع  الأداء مستوى

 لابѧد بѧل أدائھѧا وحسѧن كفاءتھا على فقط تعتمد لا أن يجب المنظمة -
 مكانتھѧѧا يثبѧѧت مناسѧѧب شѧѧكل فѧѧي يقѧѧدمھا يبرزھѧѧا  أسѧѧلوب جѧѧدت أن

 . المجتمع في الإيجابي ودورھا

 بѧѧѧѧѧالأفراد) الفعѧѧѧѧѧال الاتصѧѧѧѧѧال( الخامسѧѧѧѧѧة الوظيفѧѧѧѧѧة تظھѧѧѧѧѧر وھنѧѧѧѧѧا -
  .والمنظمات

 تتميѧѧѧز العامѧѧѧة للعلاقѧѧѧات الإداريѧѧѧة الوظيفѧѧѧة ذلѧѧѧك علѧѧѧى وبنѧѧѧاء
 :التالية بالخصائص

 المنظمة وظائف من أساسية وظيفة ھي. 

 ل لاѧѧѧتق ѧѧѧا نعѧѧѧن وظيفتھѧѧѧائف عѧѧѧرى الوظѧѧѧاج( الأخѧѧѧدمات/إنتѧѧѧخ /
 .)أفراد/ تموي/تسويق

 لѧѧѧذه تتكامѧѧѧة ھѧѧѧع الوظيفѧѧѧائف مѧѧѧرى الوظѧѧѧق الأخѧѧѧداف لتحقيѧѧѧأھ 
 .المنظمة

 ا الإدارة وظائف من ھيѧع لا( العليѧا الإدارة تتبѧن العليѧون ولكѧتك 
 ورسѧѧѧم القѧѧرارات صѧѧناعة عمليѧѧѧة فѧѧي تسѧѧھم مسѧѧѧتواھا نفѧѧس فѧѧي

 .السياسات
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 ويركѧز العامѧة للعلاقѧات المھنѧي أو الѧوظيفي مالمفھѧو :سادسا  
 لھѧѧѧѧا معينѧѧѧѧة مسѧѧѧѧئوليات ذات  متخصصѧѧѧѧة ومھنѧѧѧѧة وظيفѧѧѧѧة أنھѧѧѧѧا علѧѧѧѧى

  :          متخصصون

 :  بھا تقوم رئيسية ثلاثة أبعاد في يتمثل الوظيفي المفھوم ھذا -

 توافق على للعمل وذلك المنظمة نحو الجماھير أراء معرفة ضمان .١
 .الجماھير وآراء اترغب مع) خدماتھا-سياساتھا(

 الإدارة تسѧاعد التѧي والوسѧائل الطѧرق بشѧأن للإدارة المشورة تقديم .٢
 .للمنظمة عام قبول أقصى لتحقيق الاتصال سياسات وضع في

 المنشѧأة سياسѧات تفسѧير  شѧرح إلѧى تؤدي التي البرامج تنفيذ إعداد .٣
 .ايجابية بصورة واسع نطاق على وانجازاتھا

 بوظѧѧѧائف يقѧѧوم أن لابѧѧد مسѧѧئولياته ديليѧѧѧؤ العامѧѧة العلاقѧѧات مѧѧدير -
   المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدير

  .)تقييم-متابعة-تنسيق-توجيه-تنظيم-تخطيط( 

 بأھميѧѧة خطѧѧأ يعتقѧѧد العامѧѧة للعلاقѧѧات  الممارسѧѧين بعѧѧض :ســابعا
 العلاقѧѧات. الѧѧداخلي الجمھѧѧور علѧѧى الخѧѧارجي الجمھѧѧور علѧѧى التركيѧѧز
   .الخارجي ثم الداخلي بالجمھور الاھتمام من تبدأ الناجحة العامة

  : العامة العلاقات تعريف
 المنظمѧة بھѧا تقѧوم التѧي الصѧاعد، الھѧابط الاتصѧال عمليѧة ھي( 

  أرائѧѧه، اتجاھاتѧѧه معرفѧѧة جѧѧلأ مѧѧن الخѧѧارجي-الѧѧداخلي  جمھورھѧѧا مѧѧع
 البѧѧرامج تنفيѧѧذ ثѧѧم ومѧѧن لتعѧѧديلھا علѧѧيھم التѧѧأثير وطѧѧرق تكوينھѧѧا وعوامѧѧل

   ). فعلھم ردود ومعرفة ورضائھم ثقتھم كسب على تعمل التي

  : العامة العلاقات خصائص
  .)خارجية-داخليه(عملية علاقات مع جماھير  .١

  .)خ-د( عملية اتصال موجھه نحو جمھورھا .٢

عن العلاقات الصѧناعية  التѧي كانѧت ) أنشطتھا-وظائفھا-أھدافھا( تختلف .٣
تركز فقط على الإنتاج ومعاملة الفرد كآلة لا تھتم بمشѧاعره واحتياجاتѧه 

    .وأرائه

الإعѧѧѧѧلام ونشѧѧѧѧر الحقѧѧѧѧائق ( لاتھا بالدرجѧѧѧѧة الأولѧѧѧѧى علѧѧѧѧىتركѧѧѧѧز اتصѧѧѧѧا .٤
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 .فھي تختلف جذريا عن الدعاية-والمعلومات الصحيحة

الاتصѧѧالية بشѧѧكل ) الأسѧѧاليب-القنѧѧوات-الأشѧѧكال-الوسѧѧائل( تسѧѧتخدم كافѧѧة  .٥
  .)الإقناع+ الإعلام -التفسير-الشرح( متكامل لتحقيق أھدافھا في

 :عن طريق) خ-د( ھورتتركز الأنشطة الاتصالية لھا بفئات الجم .٦

 الѧѧرأي تحليѧѧل-دراسѧѧات-ميدانيѧѧة بحѧѧوث( مسѧѧتمرة دراسѧѧات عمѧѧل  .أ 
  .)أفعالھم ردود-معلوماتھم-اتجاھاتھم-أرائھم لمعرفة العام

 تقѧѧѧديم-المعلومѧѧѧات بھѧѧѧذه بѧѧѧأول أول للمنظمѧѧѧة العليѧѧѧا الإدارة تغذيѧѧѧة  .ب 
 .اتخاذه يجب بما والمشورة النصح

 التفاعѧѧѧل يحقѧѧѧق بمѧѧѧا والعѧѧѧاملين الإدارة بѧѧѧين وصѧѧѧل كحلقѧѧѧة تعمѧѧѧل  .ج 
 قراراتھѧѧا لتقبѧѧل للعѧѧاملين الإدارة نظѧѧر وجھѧѧات نقѧѧل- والمشѧѧاركة
 فعѧل ردود نقѧل-وتوضѧيحھا وقراراتھѧا سياساتھا شرح-واستيعابھا
   .والقرارات السياسات ھذه على العاملين

 فئѧѧة كѧѧل  علѧѧى للتعѧѧرف المنشѧѧأة خѧѧارج الجمھѧѧور بفئѧѧات الاتصѧѧال  .د 
 الѧѧرأي-لѧѧديھا ھنيѧѧةالذ الصѧѧورة-معلوماتھѧѧا-اتجاھھѧѧا-خصائصѧѧھا(

 لѧѧѧديھم إيجابيѧѧѧة تغييѧѧѧرات تѧѧѧأثيرات إحѧѧѧداث بھѧѧѧدف-)بينھѧѧѧا السѧѧѧائد
  .)مكانتھا اجتماعيا-اقتصاديا( لھا مدعم سلوك إلى لتحويلھا

 أنجѧѧاح تسѧѧتطيع لا فھѧѧي العامѧѧة العلاقѧѧات أنشѧѧطة قѧѧوة كانѧѧت مھمѧѧا .٧
 ناجحѧѧة الأسѧѧاس فѧѧي ھѧѧي المنظمѧѧة تكѧѧون أن فلابѧѧد  فاشѧѧلة منشѧѧأة

 العامѧة العلاقѧات أنشѧطة دور يѧأتي ذلѧك وبعѧد) اجتماعيѧا-اقتصاديا(
 .العام للرأي صورتھا وتوضيح لدعمھا

 الأسѧѧѧاليب" العلمѧѧѧي الأسѧѧѧلوب علѧѧѧى العامѧѧѧة العلاقѧѧѧات إدارة تعتمѧѧѧد .٨
 المسѧتمرة بѧالبحوث القيام طريق عن أنشطتھا ممارسة في" الحديثة

 أداءھѧا للتقѧويم معѧايير وضѧع-العلمѧي للتخطيط اتصالاتھا وخضوع
 . مخرجاتھا آثار دراسة-وتصحيحه

   العامة العلاقات عمليات
 المسѧتمرة جھودھѧا في تتمثل العامة للعلاقات المنظمة الممارسة إن -

 ذلك يتم ولا) جمھورھا-المنظمة( بين والانسجام التوافق تحقيق في
 يقѧѧوم فھѧѧو بѧѧالتخطيط العامѧѧة  العلاقѧѧات رجѧѧل  قيѧѧام طريѧѧق عѧѧن إلا

 أن يعنѧي وھѧذا  )المقѧوم-المقѧيم-المتصѧل-المستشѧار-المستمع( بدور
  :  رئيسية خطوات أربعه من تتكون العامة العلاقات عملية
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   دوريѧة بصѧورة تكѧون أن ولابѧد محايدة علمية طريقة ھي :البحوث .١
/ منتجاتھا/ لقراراتھا الفعل ردود-الآراء( لمعرفة الخارجية البحوث
 ليѧѧةالداخ البحѧѧوث) أنشѧѧطتھا تѧѧوافر ومѧѧدى) نوعيѧѧة-كميѧѧة( خѧѧدماتھا
 قراراتھѧѧا نحѧѧو اتجѧѧاھھم أرائھѧѧم مشѧѧاكلھم( العѧѧاملين علѧѧى للتعѧѧرف
  )لھا تقويمھم تقبلھم

 تبѧѧدأ بھѧѧا الخاصѧѧة المعلومѧѧات جمѧѧع المشѧѧكلة تحديѧѧد بعѧѧد :التخطѧѧيط .٢
) طويلѧة/قصѧيرة( الأھѧداف تحديѧد أسѧاس علѧى لأنشѧطتھا بالتخطيط
 وتقسѧم .الأھѧداف ھѧذه تحقيѧق في العامة العلاقات دارة دور  المدى
 وإعѧلام لتحقيقھا التنفيذية البرامج رسم ثم فرعية خطط على طةالخ

 اتخѧاذ مѧع التالية الخطوات بكل بينة على تكون بحيث العليا الإدارة
 كافѧѧة علѧѧى ء بنѧѧا مسѧѧتقبلي خطѧѧا أي تفѧѧادي تكفѧѧل التѧѧي الخطѧѧوات
  . الموضوعة الخطط تضمنتھا التي الاحتمالات

-وسѧѧائل-أشѧѧكال دامباسѧѧتخ الخطѧѧط تنفيѧѧذ فѧѧي البѧѧدء ھѧѧي :الاتصѧѧالات .٣
 المعلومѧات توصيل على والعمل  اختيارھا تم التي الاتصال قنوات
 .)الخارجي-الداخلي( للجماھير المطلوبة والنوعية الكمية

/ قѧѧوة( العامѧѧة العلاقѧѧات برنѧѧامج نجѧѧاح مѧѧدى قيѧѧاس وھѧѧو :التقيѧѧيم .٤
 الضѧѧعيف واسѧѧتبعاد المسѧѧتخدمة الاتصѧѧال وسѧѧائل وفاعليѧѧة) ضѧѧعف
 أقصѧѧى إلѧѧى الوصѧѧول بھѧѧدف والمفيѧѧد لقѧѧويا علѧѧى والتركيѧѧز منھѧѧا

  .للبرامج الفعالية درجات

 البدايѧѧة مѧѧن السѧѧلبية الجوانѧѧب لتѧѧدارك مسѧѧتمر التقيѧѧيم يكѧѧون أن لابѧѧد -
  .النجاح مقومات  كل لتوفير- جزئية كل  وفي

 لكافѧة ھامѧة) الصدى رجع/ المرتدة المعلومات( الفعل ردود معرفة -
 لكѧѧѧل شѧѧѧاملة تمعلومѧѧѧا ھنѧѧѧاك تكѧѧѧون  حتѧѧѧى والأنشѧѧѧطة لخطѧѧѧوات
  .الوظائف

 عمليѧѧة ھѧѧي العامѧѧة العلاقѧѧات عمليѧѧة أن ملاحظѧѧة معرفѧѧة مѧѧن لابѧѧد -
/ التخطيط/الاتصال/ البحوث( وظائف بين ومتشابكة تداخلة تفاعلية
   .)التقويم

 اسѧѧتخلاص-تحليلھѧѧا-المعلومѧѧات علѧѧى الحصѧѧول( البحѧѧوث تقѧѧوم
 يѧѧيمالتق-الاتصѧѧالي التقيѧѧيم وبѧѧرامج خطѧѧط رسѧѧم التخطѧѧيط تقيѧѧيم) النتѧѧائج
 قيѧاس-تقويمھا تنفيذھا-جديد برامج رسم-الخطط تعديل-المعلومات بجمع
  .عليھا الفعل ردود
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-البحѧѧѧѧوث( وظيفتѧѧѧѧي علѧѧѧѧى تعتمѧѧѧѧد لѧѧѧѧم إذا العامѧѧѧѧة العلاقѧѧѧѧات إدارة -
 تتحѧول فسѧوف والتقيѧيم الاتصѧالات مѧع متكاملѧة كوظيفة) التخطيط

  .النجاح مقومات إلى تفتقر دعائية عملية إلى

  العامة العلاقات بحوث:أولا
 الاتجاھѧѧѧѧѧات( إطѧѧѧѧѧار فѧѧѧѧѧي وظيفتھѧѧѧѧѧا تѧѧѧѧѧؤدي العامѧѧѧѧѧة العلاقѧѧѧѧѧات

 بدقѧة قياسѧھا يصѧعب متغيرات وھي) الإنسانية الحاجات/الرغبات/القيم/
 .الشخصي الاجتھاد طريق عن

  : العامة العلاقات مجال في البحوث أھداف

 لѧلإدارة) خ-د( العѧام الѧرأي لاتجاھѧات) دقيقѧة-متكاملة( صورة نقل .١
 .سياستھا رسم عند عتبارالا في لأخذھا

 عمليѧѧѧة لتخطѧѧѧيط الجمѧѧѧاھير نظѧѧѧر وجھѧѧѧات عѧѧѧن المعلومѧѧѧات تѧѧѧوفر .٢
 جماھيرھѧѧѧا وأفكѧѧѧار بѧѧѧآراء التامѧѧѧة المعرفѧѧѧة علѧѧѧى بنѧѧѧاء الاتصѧѧѧال
 .المختلفة

 رغبѧѧاتھم  الجمѧѧاھير لأفكѧѧار وحقيقيѧѧة صѧѧادقة بصѧѧورة الإدارة إمѧѧداد .٣
 . القرارات اتخاذ لعملية موضوعية مقومات توفر دوافعھم

 عѧدم/ رضѧا( نظѧرھم وجھات عن للتعبير لجمھورھا صةفر إعطاء .٤
 ممѧا منھѧا الشѧكوى) القѧوة/الضѧعف( مѧواطن الإدارة فتعرف) رضا
 قѧѧѧرارات صѧѧѧناعة فѧѧѧي بالمشѧѧѧاركة الجمھѧѧѧور إحسѧѧѧاس إلѧѧѧى يѧѧѧؤدي
  .نحوھا معنوياتھم درجة فترتفع المنظمة

 ومقومѧѧات ظѧѧروف لتѧѧوفير) الѧѧداخلي( جمھورھѧѧا مقترحѧѧات معرفѧѧة .٥
  .خرجاتھام تنمية للعمل أفضل

 المتوقعѧѧѧة المشѧѧѧكلات لمواجھѧѧѧه المسѧѧѧتقبلي التفكيѧѧѧر والتنبѧѧѧؤ التوقѧѧѧع .٦
  .وانتشارھا وقوعھا قبل أسبابھا واكتشاف

 علѧѧѧى بنѧѧѧاء الفئѧѧѧات لكѧѧѧل مقنعѧѧѧة اتصѧѧѧالية وأسѧѧѧاليب طѧѧѧرق تصѧѧѧميم .٧
 .البحوث طريق عن عليھا الحصول تم التي المعلومات

  :  البحوث أنواع

 مѧدى :الجمѧاھير لѧدى يѧةالذھن الصورة على التعرف تھدف بحوث .١
 /الإنتاجيѧѧѧѧة( سياسѧѧѧѧاتھا فѧѧѧѧي رأيھѧѧѧѧم لѧѧѧѧديھم قѧѧѧѧدرھا بھѧѧѧѧا معѧѧѧѧرفتھم
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 ).فيھا العاملين/الإعلامية/الخدمية/التسويقية

) توافѧѧѧق/ توافѧѧѧق( إلѧѧѧى المؤديѧѧѧة الأسѧѧѧباب لكشѧѧѧف :الѧѧѧدوافع بحѧѧѧوث .٢
 لѧيس) العѧام الѧرأي دراسѧة( المنظمѧة سياسѧة مѧع الجمھور اتجاھات

 ويشѧعرون فيѧه يفكѧرون مѧا بѧل لمنشأةا عن يقولون ماذا معرفة فقط
 والѧذي البѧاطني العقѧل فѧي مشѧاعر نفسѧية تأثيرات فھناك حقيقي أنه

 بنѧاء تتكѧون لا أرائھѧم الأفѧراد فبعض المنظمة نحو اتجاھاتھم يحكم
 العاطفيѧѧة الاعتبѧѧارات بعѧѧض علѧѧى بنѧѧاء ولكѧѧن ومنطѧѧق حقѧѧائق علѧѧى

 . المنطقية غير والجوانب

 الѧرأي علѧى تأثيرھѧا :العامѧة علاقѧاتال بѧرامج فعاليه لقياس بحوث .٣
/ أرائھѧѧѧم اتجاھѧѧѧاتھم فيѧѧѧدرس( البرنѧѧѧامج وبعѧѧѧد قبѧѧѧل وتكوينѧѧѧه العѧѧѧام

 العلاقѧات  لحملѧة يعرضѧھم ثѧم-المنشѧأة نحѧو) معتقداتھم/ معلوماتھم
 الحملѧѧة تѧѧأثير لمعرفѧѧة  آخѧѧري مѧѧرة بدراسѧѧتھم يقѧѧوم وبعѧѧدھا العامѧѧة
 .عليھم

 :الجمѧاھير من ةمعين نوعيات واتجاھات أراء على للتعرف بحوث .٤
 حѧѧѧѧѧѧѧده علѧѧѧѧѧѧѧى نوعيѧѧѧѧѧѧѧة مجموعѧѧѧѧѧѧѧة كѧѧѧѧѧѧѧل أراء علѧѧѧѧѧѧѧى للتعѧѧѧѧѧѧѧرف

 المѧواطنين/  الموردين/  الموزعين/  العملاء/المستھلكين/العاملين(
 نوعيѧѧѧة واتجاھѧѧѧات أراء مجموعѧѧѧة فلكѧѧѧل) الѧѧѧرأي قѧѧѧادة/  المحليѧѧѧين
  .الأخرى عن تختلف

  :  لآخري مجموعة من تختلف أسئلة وھناك

/ العمѧѧѧل طѧѧѧرق/ قراراتھѧѧѧا/ سياسѧѧѧتھا( عѧѧѧن :للعѧѧѧاملين  أسѧѧѧئلة
   .)الشكاوي/ الاحتياجات/ الأفراد

   .)نوعية-كمية( خدماتھا في أرائھم  عن :للمستھلكين سئلةأ

 وھѧذا) عالميѧة كѧم قوميѧة س/ج/ ق( الظѧروف على للتعرف بحوث .١
 تتѧѧأثر والتѧѧي والإقليميѧѧة الدوليѧѧة العالميѧѧة بالمنظمѧѧات خѧѧاص النѧѧوع
  .والعالمي المحلي ھامحيط في سواء المحيطة الظروف بكافة

 بѧѧѧإجراءات البحѧѧѧوث تمѧѧѧر: العامѧѧѧة العلاقѧѧѧات بحѧѧѧوث إجѧѧѧراءات
    .التالي النحو على متتابعة

  .دراستھا المراد المشكلة تحديد  .أ 

  .عليھا للإجابة السعي-الفرضيات أو التساؤلات وضع  .ب 
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  ،له الممثلة العينة-البحث مجتمع تحديد  .ج 

  .جمعھا المطلوب والبيانات المعلومات تحديد   .د 

  .المعلومات جمع وطرق أساليب تحديد  .ه 

  .البيانات تحللي أساليب تحديد  .و 

  .)مكتبية/ تجريبية/ ميدانية( الدراسة إجراء  .ز 

  .البيانات تبويب جدولة-تصنيف  .ح 

  .إحصائيا ومعالجتھا البيانات تحليل  .ط 

  .التوصيات وضع- النھائي التقرير كتابة  .ي 

  العامة العلاقات خطة إعداد :ثانيا
  .سابقا المحددة الأھداف تحقق تيال ھي الخطة -

 فعѧѧل كѧѧرد ويكѧѧون فوضѧѧوي ارتجѧѧالي يصѧѧبح تخطѧѧيط بѧѧدون العمѧѧل -
 والبحѧѧѧѧوث العلمѧѧѧѧي الأسѧѧѧѧلوب علѧѧѧѧى يعتمѧѧѧѧد مخطѧѧѧѧط عمѧѧѧѧل ولѧѧѧѧيس

 .والدراسات

  :التالي نحقق حتى متأني مدروس تخطيط على تعتمد إن لابد

 تحقѧق التѧي المحѧددة الأنشѧطة لإنجѧاز متكامل برنامج تصميم إعداد .١
 .المحددة دافالأھ

 .الإدارة وتأييد مساھمة زيادة .٢

 .فعل كرد الدفاعي وليس) المبادرة( إيجابي ھو ما على التأكيد  .٣

  .السليم التفكير على معتمد الغير السلوك اتخاذ في التسرع عدم .٤

-)ككѧل المنظمѧة مسѧتوى علѧى التخطѧيط( بѧين التكامѧل من لابد 
 أھѧѧداف تحقيѧѧق نحѧѧو الجميѧѧع يسѧѧير بحيѧѧث) العامѧѧة للعلاقѧѧات التخطѧѧيط(

  .النجاح من قدر بأعلى المنظمة

 : عامين اتجاھين التخطيط يأخذ -

 الأساسѧية السياسѧات تحѧددھا-الأھѧداف لتحقيѧق المѧدى طويلة برامج  ) أ
  .للمنظمة

 لابد والتي المحددة المھام المشروعات لتحقيق المدى قصيرة خطط  ) ب
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 .معھا ومنسقة الطويلة بالتخطيط ترتبط أن

 لمواجھه علاجية برامج ھي المستخدمة البرامج معظم للأسف لكن -
  .الوقائية للبرامج الاھتمام تعطي ولم ما مشكلة

  :  العامة العلاقات تخطيط وعناصر مراحل
 .بالمنظمة المحيطة) والمتغيرات الظروف( لكافة شاملة دراسة .١

 المتراكمѧة الخبѧرات علѧى بنѧاء مسѧتقبلية وتوقعѧات مقترحات وضع .٢

  .ساتھادرا نتائج على وبناء

  .)مثلا سنوات ١٠-٥ خلال المطلوبة الأھداف تحديد .٣

 ھѧѧѧذه لتحقيѧѧѧق) فنيѧѧѧة( ماديѧѧѧة-بشѧѧѧرية والإمكانيѧѧѧات المѧѧѧوارد تحديѧѧѧد .٤

   .الأھداف

 أفضѧل لإعطѧاء الإمكانيات ھذه من القصوى الاستفادة كيفية دراسة .٥

 .النتائج

 . )الخطة من جزء لكل-الكل( لانتھاء اللازم الوقت تحديد .٦

 فѧي للѧتحكم لھѧا المحѧدد التوقيت حيث من التنفيذية الخطوات ترتيب .٧

 .التنفيذ دقة الوقت

  : العامة العلاقات في التخطيط أھمية

 الوقتية بالمشروعات للقيام اليومي والروتين الدوران عن الابتعاد. 

 ي والتي الأھداف توضيح تحديدѧا ھѧداف أساسѧة أھѧدركھا المنظمѧلي 

 .تحقيقھال ويسعون العلاقات إدارة في العاملين

 الأھداف لتحقيق المطلوبة والموارد  المتطلبات كل على التعرف. 
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 ت عنصر على التركيزѧرامج الوقѧط للبѧة والخطѧيلية الجزئيѧوالتفص 

 .لھا المحدد الوقت في الأھداف لتحقيق ببعض ربطھا

 ةѧѧؤ إمكانيѧѧكلات التنبѧѧل بالمشѧѧدوثھا قبѧѧا حѧѧة أو وتلافيھѧѧباب إزالѧѧأس 

 .دفاعية وليس وقائية خطط وضع وبالتالي حدوثھا

  : العامة العلاقات تخطيط خطوات
  :المھمة النواحي بعض مراعاة من لابد: الأھداف تحديد :أولا

 بѧѧبعض ربطھѧѧا) قصѧѧيرة/ متوسѧѧطة/ طويلѧѧة( الأھѧѧداف بѧѧين التفرقѧѧة .١
 .المحدد الوقت في لتنفيذھا

 . نتائجھا قياس يمكن حتى فھمھا-وضوحھا-الأھداف تحديد .٢

 .تنفيذھا يمكن بحيث الأھداف قتحقي وقابلية واقعية .٣

 . ككل المنظمة بأھداف ارتباطھا .٤

 تفصѧيلية بيانѧات علѧى للحصول: النوعية الجماھير تحديد :ثانيا
   .الجماھير أنواع مختلف عن

 العلاقѧѧات بѧѧرامج لتنفيѧѧذ والطѧѧرق الوسѧѧائل انسѧѧب اختيѧѧار :ثالثѧѧا
 فѧي ھѧاأقوا لاختيѧار وذلѧك المتاحѧة الوسѧائل كل ودراسة معرفة  :العامة
 تكلفتھѧѧا انخفѧѧاض مѧѧع المجموعѧѧات لكافѧѧة والوصѧѧول والانتشѧѧار التѧѧأثير

  .)المتاحة للموارد الأمثل الاستخدام(

 التخطѧѧيط بمراحѧѧل المتعلقѧѧة الإجرائيѧѧة الخطѧѧوات بعѧѧض ھنѧѧاك
  :  وھي
 عѧѧامج وضѧѧي برنѧѧق زمنѧѧداف لتحقيѧѧتخدام الأھѧѧائل باسѧѧي الوسѧѧم التѧѧت 

 .اختيارھا
 ضعف/ قوة( لبرنامجا نجاح مدى لمعرفة البحث متابعة(. 
 لذلك الحاجة ادعت كلما المستمر التعديل . 

 للعلاقѧات الموضѧوعة الخطѧة صلاحية من للتأكد) أسئلة( قائمة
  :العامة

                     تحقيقھا؟ المطلوب الأھداف ھي ما -
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 مطلوبة؟ ھي ھل -

 آخري؟ أھداف توجد ھل -

 للتنفيذ؟ قابلة الخطط ھل -

 تنفيذھا؟ على رينقاد الحاليين المنفذين ھل -

  ؟ ھم من أخرى؟ جھات لتعاون تحتاج ھل -

  عنھا؟ المعلن العامة العلاقات سياسة مع تتماشى ھل -

 ككل؟ المنظمة سياسة مع تتماشى ھل -

 الأھداف؟ من أكبر المطلوبة المالية المخصصات ھل -

 المنظمة؟ أنشطة ستربك الخطة ھل -

  كاملة؟ عليھا الحصول يمكن المالية المخصصات ھل -

 الفشل؟ عقوبات ھي ما -

 ذلك؟ ضروري وھل الآن؟ بھا نقوم لماذا -

 الطريقة؟ بھذه تؤدى لماذا -

 برنѧامج فعالية تقاس :الخطة ھذه على يوافق أن يجب الذي من
  :التالية بالمقاييس العامة العلاقات

 المنظمة مع الأھداف اتفاق تحديد درجة . 

 المناسب الوقت في تنفيذه إمكانية. 

 )البرنامج وطريقة  أسلوب) بيةإيجا-ثبات-قوة. 

 تنفيذه استمرارية نظرته شمول. 

 بساطته وضوحه. 

 المستقبل-المرسل( للـ فائدته ازدواجية( .  

   العامة العلاقات في الاتصال: ثالثا
 مѧن الاتجاھѧات/ الآراء/ الأفكار/ المعلومات انتقال ھو: الاتصال

 بѧѧين واحѧѧد ومفھѧѧوم موحѧѧد معنѧѧى ذات رمѧѧوز باسѧѧتخدام لآخѧѧر شѧѧخص

o b e i k a n d l . c o m 



273 

/ منشѧѧأة/ موضѧѧوع( عѧѧن ومѧѧألوف ومنتشѧѧر عѧѧام يكѧѧون بحيѧѧث الطѧѧرفين
  .)قضية

  :  الفعال الاتصال محددات

 .الجمھور انتباه تجذب بطريقة الرسالة تصميم .١

 بѧѧين موحѧѧد معنѧѧى لھѧѧا الرسѧѧالة) صѧѧور-كلمѧѧات-رمѧѧوز( تكѧѧون أن .٢
 .المستقبل-المرسل

 .إشباعھا إمكانية وتقترح المستقبل حاجات تثير أن .٣

 .المجتمع قيم مع متماشية إشباعھا رقط تكون أن .٤

  : الاتصال خصائص

  .مختلفة أشكال له) جمعي-شخصي( ألمواجھي الاتصال -

  .)تلفزيون/  مسرح/ مستمعين/ مشاھدين( الجماھيري الاتصال   -

 يعمѧل) اقتصѧادي/  تجѧاري/  ثقѧافي/  إعلامѧي( مجѧال له يكون أن   ) أ
  .فيه

/ فѧѧرد/ وسѧѧيلة/ ةرسѧѧال/ مرسѧѧل( الاتصѧѧال عناصѧѧر ھنѧѧاك تكѧѧون أن  ) ب
: الجمѧѧاھيري الاتصѧѧال خصѧѧائص )الصѧѧدى رجѧѧع/ تѧѧأثير/ جماعѧѧة
  : ھي بخصائص غيره عن الجماھيري الاتصال يتميز

/  راديѧѧѧѧو/  صѧѧѧѧحف( الجمѧѧѧѧاھيري الاتصѧѧѧѧال وسѧѧѧѧائل علѧѧѧѧى يعتمѧѧѧѧد .١
 انعѧدام بسѧبب وذلѧك) ملصѧقات/  كتѧب/  مسѧرح/  سѧينما/  تلفزيون
 .)ألمواجھي الاتصال( ألمواجھه صله

 مثѧѧѧل فѧѧѧوري صѧѧѧدى رجѧѧѧع يوجѧѧѧد لا حيѧѧѧث واحѧѧѧد يѧѧѧقطر عѧѧѧن يѧѧѧتم .٢
/  الاسѧتفتاء( طريѧق عѧن الجمѧاھير فعل ردود ويعرف) ألمواجھي(

 . )الميدانية الدراسات

 والمѧواد الرسѧائل مѧن العديѧد وجѧود بسѧبب( الاختيѧار بعنصѧر تأثره .٣
 فѧي جميعѧا الفرد عليھا يحصل أن يمكن لا والتي المتاحة الإعلامية

 الإعلامѧѧي الاتصѧѧال. بالتحديѧѧد منھѧѧا بعѧѧض يѧѧرفض قѧѧد أو واحѧѧد آن
 تقѧديم-التحليѧل-التفسѧير-الشѧرح-الإعѧلام( عامة بصفة يھدف كعملية

 .)التسلية/ المعرفية والمواد المعلومات

 معينه وأراء ومعلومات بأفكار الإقناع بھدف يكون أن يمكن نهأ إلا -
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 لمجموعѧة) الاتجاھѧات-السѧلوك( علѧى والمحسѧوب المركز والتأثير
 .العامة العلاقات مع يتفق ناوھ محددة

 خطѧوتين علѧى تعتمѧد) والدعائيѧة الإعلاميѧة المѧواد انسياب( نظرية -
 وھѧذا واحѧد آن فѧي وراسѧية أفقيѧة عمليѧة الاتصѧال بأن تؤمن والتي
 والقيѧادات التغييѧر ودعѧاة الѧرأي قادة على الاعتماد ضرورة( يعني

  .)الجماھيري الاتصال وسائل جانب إلى السياسية

 بحيѧѧث القѧѧادة علѧѧى التѧѧأثير علѧѧى الاتصѧѧال عمليѧѧة قѧѧدرة مѧѧن فلابѧѧد -
 .لھم التابعين على  يؤثروا

 :  الإعلامية المادة لمضمون الجمھور استجابات على تؤثر متغيرات

) الرسѧالة بفكѧرة معرفته مدى( الجمھور بھا يمر التي المرحلة نوع  .أ 
 أو الإعلاميѧѧة الرسѧѧائل مѧѧن معينѧѧة أنمѧѧاط مرحلѧѧة كѧѧل تتطلѧѧب حيѧѧث
 التѧي الإعلاميѧة الرسѧائل لѧبعض بالنسѧبة خاصѧا وتركيѧزا، ائيةالدع

 .الأخرى للمراحل المطلوبة والوسائل الأنماط نوع من تختلف

 تѧѧѧأثير أحѧѧѧداث بھѧѧѧدف الجمѧѧѧاھير إلѧѧѧى الأفكѧѧѧار توصѧѧѧيل مسѧѧѧتويات   .ب 
 : لھم إقناعي

 الحقائق-المعلومات بتقديم-)الوعي/الدراية( الإدراك مرحلة.   

 للفكرة محابية لتصبح تجاھاتها لتنفيذ التأثير مرحلة. 

 لوك على التأثير الاستجابة مرحلةѧه( السѧاذ تعديلѧلوك لاتخѧين سѧمع 
 ).به مرغوب

  :                                            الاتصال تواجه وصعوبات معوقات

 .الطرفين بين عامة أو مشتركة خبرة وجود عدم -

 الرسѧѧالة  قѧѧعبو الفѧѧوري الإحسѧѧاس عѧѧدم أي( الصѧѧدى رجѧѧع غيѧѧاب -
  ).المستھدف المستقبل الجمھور على

 يقصѧده الѧذي  الرسѧالة لمعنѧى المسѧتقبل يفھѧم فلѧن الخѧاطئ الترميѧز -
 . المرسل

 الإعѧѧلام رسѧѧائل تѧѧأثير مѧѧن تقلѧѧل التѧѧي) النفسѧѧية العمليѧѧات( الحѧѧدود -
 وثقافتѧѧه واھتماماتѧѧه اتجاھاتѧѧه مѧѧع يتفѧق مѧѧا ويفسѧѧر يختѧѧار فالمسѧتقبل
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 بعمليѧات ترتبط والتي) الاختيارية أو قائيةالانت( عليه يطلق ما وھو
 .عمليات أربع في تتخذ والتي) الإدراكي الدفاع(

  :  الانتقائية أثناء تتم التي العمليات

/ اتجاھاتѧه مѧع يتفق ما د الفر يختار( الانتقائي أو الاختياري الانتباه .١
  .)اھتماماته

 المعنѧى عن مختلف فيجعله للمعني الاختياري التحريف أو الإدراك .٢
 .واتجاھاته أرائه مع يتماش ليجعله معناه وتحريف المقصود

 معينѧة أجѧزاء وأ موضѧوعات تѧذكر علѧى قدرتѧه( الاختياري التذكر .٣
 وقيمѧѧه وحاجاتѧѧه مفاھيمѧѧه بسѧѧبب غيرھѧѧا مѧѧن أكثѧѧر موضѧѧوعات مѧѧن

 .الإنسانية

 بمضѧمونھا التѧأثر علѧى المتلقѧي على الفرد قدرة( الاختياري القرار .٤
  .المرسل استھدفه الذي وبوالأسل بالطريقة

 مѧع يتوافѧق لا الѧذي الاتصال يقاوم أن يمكن  المتلقي أن نجد وبھذا -
/ معنѧѧاه تحريѧѧف/ تجنبѧѧه ( طѧѧرق بعѧѧدة) اتجاھاتѧѧه/مفاھيمѧѧه/ خبرتѧѧه(

   ).به التأثر عدم/ نسيانه

 وسѧط بѧل بمفѧرده يعيش لا الفرد أن مراعاة الرسالة إعداد عند لابد -
 تѧأثير وفھѧم الاتصѧال فѧي ذلك مراعاة لابد ولھذا بھا يتأثر جماعات
   .بھم الملتحقين الأفراد على الجماعات

  : العامة العلاقات في الاتصال ووسائل أساليب 
 : المطبوعة الكلمة تستخدم ووسائل أساليب )١

    :الداخلي للجمھور موجھه

  .)خ-د( منھما لكل الخارجي للجمھور موجھه المنظمة مطبوعات  .أ 

  .والأدلة الكتيبات  .ب 

 خѧѧدماتھا/ تطورھѧѧا/ أنشѧѧطتھا لجميѧѧع تفصѧѧيلية معلومѧѧات بѧѧاتكتي -
   .)خ-د( لجمھورھا المقدمة

-توسѧعاته-أھدافѧه-المشѧروع نشѧاط فلسѧفة( عن معلومات كتيبات -
-العامѧة( المناسبات في تتصدر التي الكتيبات-المجتمع في دوره
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  .للمنظمة ))الخاصة
 تعѧѧѧرض) الخѧѧѧارجي الجمھѧѧѧور(-)الѧѧѧداخلي الجمھѧѧѧور( الخطابѧѧѧات. ج

 وتتميѧز والإقنѧاع والتوضيح والتفسير للشرح أو والإعلام الأخبار
 عѧѧѧن بعيѧѧدة-شخصѧѧѧي طѧѧابع ذات-سѧѧريعة-مكلفѧѧѧة- مباشѧѧرة( بأنھѧѧا

   .)الرسميات
 الجمѧاھير تعريѧف بھѧدف المؤسسات إعلان أو الإعلامي الإعلان. د

 سѧمعتھا ودعѧم الѧوطني الاقتصاد خدمة في دوره-أھدافھا-بالمنشأة
  .الجماھير أذھان في مھااس وتثبت ومكانتھا

 :  المسموعة الكلمة تستخدم التي والوسائل الأساليب )٢
 بالمنشѧѧѧѧأة المسѧѧѧѧئولون فيھѧѧѧѧا يلتقѧѧѧѧي التѧѧѧѧي النѧѧѧѧدوات-المحاضѧѧѧѧرات  .أ 

 مختѧارة بمجموعѧات للاتصѧال فرصѧة( بѧـ تتميѧز مباشرة جمھورھا
   .)للاستماع فرصة-الجمھور من

 داخليѧѧا) الفنيѧѧة الخبѧѧرات الآراء( لتبѧѧادل والعلميѧѧة الفنيѧѧة المѧѧؤتمرات  .ب 
   .وخارجيا

 اتصѧѧال كوسѧѧيلة للمنشѧѧأة الداخليѧѧة الإذاعѧѧة) إقليميѧѧا-دوليѧѧا( الإذاعѧѧة  .ج 
   .سريعة

  :  والمسموعة المرئية والوسائل الأساليب )٣
   .الإعلامية الإعلانات لعرض) داخلي/ جماھيري( التلفزيون  .أ 
   .السينما  .ب 
   .)علمية/ وظيفية/ إقليمية دولية( المعارض  .ج 
   .المنشأة عن المختارة الجماھير علوماتم لزيادة الزيارات  .د 
   .المنظمة لمناسبات) المحدودة-العامة( الحفلات  .ه 

¼éŞ~jÖ]<êÚøÂý]<<< <
  :                                       الإعلامي التخطيط خطوات
 البيئѧة :التالية المتغيرات وتشمل :المعلومات وتحليل جمع: أولا

 الإعلامѧѧѧي النشѧѧѧاط/الاتصѧѧѧال قنѧѧѧوات/ الجمھѧѧѧور) ث/ ت/ج م ق م س(
  .                     المجتمع في الدعائي

   مرحليا وتقسيمھا الدعائية أو الإعلامية الأھداف تحديد :ثانيا

  :يشمل ،الاتصالي المزيج تحديد :ثالثا

       -وسѧѧѧائله الاتصѧѧѧال قنѧѧѧوات( )المسѧѧѧتھدف الجمھѧѧѧور فئѧѧѧات( دراسѧѧѧة .١
  .)أفضلھا واختيار

  .)شكلھا-مضمونھا( لاميةالإع الرسالة تحديد .٢
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 خصائصѧѧѧѧه علѧѧѧѧى التركيѧѧѧѧز بالاتصѧѧѧѧال القѧѧѧѧائم) المصѧѧѧѧدر( دراسѧѧѧѧة .٣
  .الايجابية

  . الإعلامي البرنامج تنفيذ :رابعا

 دراسѧѧة-الإعلامѧѧي للبرنѧѧامج الشѧѧامل-المرحلѧѧي التقيѧѧيم :خامسѧѧا
     .المتحقق تأثيره

 علѧѧى نحصѧѧل وھنѧѧا: )وتحليلھѧѧا اللازمѧѧة المعلومѧѧات جمѧѧع: (أولا
 نѧѧوع تحديѧѧد بѧѧالتخطيط ولكѧѧن انسѧѧيابي تلقѧѧائي بشѧѧكل يسلѧѧ المعلومѧѧات
  .                      )المحيطة البيئة-الرسالة-الاتصال) وسائل-قنوات-أشكال(-الجمھور

 : الإعلامي للتخطيط اللازمة المعلومات أھم

 علѧى تѧؤثر أن يمكѧن والتѧي) قѧانوني/ س/ ق/ ج( البيئية المتغيرات  .أ 
    .الاتصالي النموذج

 الوسѧيلة الرسѧالة مضѧمون لتحديد المستھدف الجمھور فئات دراسة  .ب 
   .)أعدادھم-مستواھم-تعليمھم( على بناء الإعلامية

 مѧع يتناسѧب بمѧا أفضѧلھا واختيѧار المناسѧبة الاتصѧال وسائل دراسة  .ج 
   .الإعلامي البرنامج

   .فعاليته وتقويم الاتصال أثر لقياس مھمة :)تحديدالھدف: (ثانيا

 والمكونѧات البѧدائل على يطلق ):الاتصالي جالمزي تحديد( :ثالثا
/ الاتصѧѧال قنѧѧوات/ المرسѧѧل( ھѧѧي) الاتصѧѧال عناصѧѧر( الاتصѧѧال لعمليѧѧة
    .)الرسائل/ الوسائل

 تѧѧداخلھا بѧѧديل كѧѧل تحكѧѧم التѧѧي المتغيѧѧرات لتعѧѧدد مھمѧѧة الخطѧѧوة ھѧѧذه -
  .اتصالي وقت كل في البدائل نفس  استخدام يصعب بدرجة

  : الاتصالي التخطيط سريان نموذج

 بفئѧات الخاصѧة البيانѧات تعتبѧر: )تحѧدديھا الجمھѧور فئѧات دراسة( .١
 بيانѧѧѧات تعѧѧѧد أن لابѧѧѧد وسѧѧѧيلة وكѧѧѧل تѧѧѧوافر البيانѧѧѧات أكثѧѧѧر المجتمѧѧѧع
 خاصة بيانات على بناء) مشاھديھا-مستمعيھا-قراءھا( عن تفصيلية
 .للفئة ممثلة عينات على ميدانية دراسات أو الجغرافي بالتوزيع

  : التالية للمعايير طبقا رالجمھو فئات دراسة تتم
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 التبنѧي درجѧة تقنيѧة عوامѧل- الخصѧائص-اجتماعية- ديموجرافية
   .المحددة والانطباعات الأفكار عن الجمھور انطباع المستخدمة للأفكار

 : الاتصال قنوات تحديد .٢

 غير ضخمة مجموعات إلى يوجه :الجماھيري لإقناعيا الاتصال  .أ 
/ إذاعѧѧѧة( مباشѧѧѧرة مواجھѧѧѧه المسѧѧѧتھدف الجمھѧѧѧور مѧѧѧن متجانسѧѧѧة
 ولكѧي واحѧد اتجѧاه ذات فھѧي) ملصѧقات/ لفتات/ صحف/ تلفزيون
 . الوسيلة لھذه الجمھور تعرض من لابد فعال الاتصال يكون

 التѧѧѧѧأثير/ لمѧѧѧѧواجھيا الاتصѧѧѧѧال قنѧѧѧѧوات: (لمѧѧѧѧواجھيا الاتصѧѧѧѧال  .ب 
 فѧѧي لوجѧѧه وجھѧѧا المباشѧѧر الاتصѧѧال ھѧѧو :)لمѧѧواجھيا الشخصѧѧي

 . تفاعلية عملية

  : المميزات
  .مرسل-مستقبل-مستقبل-مرسل: اتجاھين في لاتصا -
 .الأثر إرجاع فورية -
 .الجمھور لدى ألانتقائية عمليات على المرسل سيطرة -

 العوائѧѧѧق معرفѧѧѧة-الرسѧѧѧالة( فھѧѧѧم مѧѧѧن التأكѧѧѧد تتѧѧѧيح المزايѧѧѧا ھѧѧѧذه
  .)لاتصال بموضوع المتعلقة المتناقضة الدوافع تحليل-  المحيطة

 مѧѧѧن مجموعѧѧѧة إلѧѧѧى فيھѧѧѧا توصѧѧѧلوا بدراسѧѧѧة قѧѧѧاموا الخبѧѧѧراء بعѧѧѧض -
 أكثѧر تجعلѧه والتѧي الشخصѧي التѧأثير/للاتصѧال المميزة الخصائص

 .الجماھيري الاتصال من فعالية

 فعاليѧة أكثѧر الشخصѧي التѧأثير  الاتصѧال تجعل التي الخصائص
  :الجماھيري الاتصال من

 يصѧعب الجمѧاھيري مѧن أكثѧر) عارضѧة( المباشѧر الاتصال قنوات -
 .محتواھال الجمھور توقع لعدم تفاديھا

 أكثѧر يحѧبھم يعѧرفھم اللѧذين الأشѧخاص أراء في الجمھور ثقة زيادة -
 .الجماھيري الاتصال من

-الرسѧѧالة محتويѧѧات علѧѧى التѧѧأثير علѧѧى يحتѧѧوي الشخصѧѧي التѧѧأثير -
 .الاتصال فيه تحدث الذي الوقت على التأثير

 كѧان إذا للمناقشѧة) الأسѧلوب-الموضѧوع( تغييѧر فѧي العالية المرونة -
  .مقاومة ھناك
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  :  الاتصال عملية على وتأثيرھم الرأي قادة

 التأثير-الاتصال عملية في حاسمة متغيرات يعتبرون الرأي قادة
 فѧѧي رسѧѧمية غيѧѧر بصѧѧورة التѧѧأثير علѧѧى قѧѧدرة لھѧѧم مѧѧن وھѧѧم الشخصѧѧي
  . وسلوكھم الآخرين اتجاھات

 ھѧѧѧذا تمѧѧѧارس أن ممكѧѧѧن الرسѧѧѧمية القيѧѧѧادات بعѧѧѧض أن مѧѧѧن بѧѧѧالرغم -

 الثانيѧة لآن للѧرأي الفعلية القيادة تمثل لا أنھا إلا مواقعھا من التأثير

 . رسمية غير عوامل على تأثيرھا في تركز" الرأي قادة"

 الاتصѧѧѧال وقنѧѧѧوات الجمѧѧѧاھيري الاتصѧѧѧال قنѧѧѧوات بѧѧѧين التكامѧѧѧل

  :الشخصي

) شخصѧي/ جماھير( لفئتين طبقا الاتصال تقسم الدراسات معظم

   :رالتأثي عملية في منھا كل دور-خصائص -سمات دراسة

 نعѧѧزل أن يمكѧѧن فѧѧلا التطبيѧѧق فѧѧي ولكنѧѧه فقѧѧط نظѧѧري التقسѧѧيم ھѧѧذا -

 .لآخا عن أحدھما

 بطريقѧة النسѧبي وتأثيرھمѧا بينھمѧا التفاعѧل مѧدى دراسѧة ھو الأصل -

 .متكاملة

 عѧدد كبѧرأ إلى الرسالة نقل في فعالية الأكثر الاتصال وسائل تحديد .٣

 .والإقناع التأثير من درجة اكبر إحداث ممكن

  : الملائمة الإعلامية الوسيلة اختيار في لمستخدمةا المعايير

 إلѧѧѧيھم تنقѧѧѧل التѧѧѧي المناسѧѧѧبة والوسѧѧѧيلة المسѧѧѧتھدف الجمھѧѧѧور فئѧѧѧات  .أ 

 .   بكفاءة الرسالة

) التѧѧذكير/ التѧѧأثير/ التعريѧѧف( كــــѧѧـ والدعائيѧѧة الإعلاميѧѧة الأھѧѧداف  .ب 
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 .بالأھداف الإعلامية الوسيلة ربط من فلابد

 علѧѧى تسѧѧاعد ممѧѧا المتاحѧѧة علاميѧѧةالإ للوسѧѧائل المختلفѧѧة التصѧѧنيفات  .ج 

  .لھا الصحيح الاختيار

  :  التصنيفات أھم

  .الوسيلة نوع .١

  .)مسموعة مرئية/ مسموعة/مطبوعة( الوسائل بين التفرقة .٢

  .حدودھا دراسة .٣

  .الجغرافية تغطيتھا .٤

  .للوسيلة الفعلي الاستقبال درجة .٥

  .لھا المستقبلين) خصائص-نوعية-عدد( .٦

  .المختلفة الإعلامية الوسائل بين التراكم-التداخل درجة .٧

  .للوسيلة التكنولوجية/ الفنية الخصائص .٨

 جѧذب/ تصѧديق( حيѧث مѧن الإعلامية الرسالة نقل في الوسيلة قدرة .٩
  .)الأھداف تحقيق/ الانتباه

/ الوقѧت/ المسѧاحة خѧلال مѧن المعلومات توصيل على الوسيلة قدرة .١٠
   .)الدوام/ الحالية/ السرعة/ المشاركة

 محѧѧѧور فھѧѧѧي تصѧѧѧميمھا كيفيѧѧѧة المرسѧѧѧل يفھѧѧѧم أن لابѧѧѧد ):لةالرسѧѧѧا( .٤
 لѧѧѧه الموجھѧѧѧة الجمھѧѧѧور طبيعѧѧѧة يفھѧѧѧم أن فلابѧѧѧد الاتصѧѧѧال برنѧѧѧامج
 .المرسل لدي معناھا نفس تعطي بطريقة للمستقبل ترميزھا

  : الرسالة على تؤثر التي الاعتبارات المتغيرات العوامل

 غةللصѧѧيا) نѧѧوعي/ عѧѧام( وافيѧѧة دراسѧѧة الجمھѧѧور دراسѧѧة ضѧѧرورة .١
 .مناسبة بطريقة الرسالة

 ..المتلقي مدركات -معارف-مفاھيم مع الرسالة مضمون مناسبة .٢

  .)النوعية-الكمية( الناحية من المناسبة المعلومات الرسالة تتضمن .٣
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 اسѧѧتثارة عѧѧن والابتعѧѧاد للرسѧѧالة الايجابيѧѧة النѧѧواحي علѧѧى التركيѧѧز .٤
  .المتلقي مخاوف

 طبيعѧة حسѧب الجانѧب) ثنائية/ أحادية( الرسالة بين الأمثل الاختيار .٥
 . المتلقي) موقف-معارف-مدركات( المضمون

 . )وجداني عاطفي-منطقي عقلي( الجانبين  على اشتمالھا .٦

 فѧي)  الإعلاميѧة الرسѧالة منشѧئ( المصدر ھم بالاتصال القائمون( .٥
  ).الاتصال عملية

 الجمھѧور تقبѧل علѧى المعتمد الإقناع على يؤثر للرسالة المصدر

  . ألإقناعي الاتصال في ) المصدر تأثير( بــ يسمى ما وھو له

 علѧى والمѧؤثرة المصدر بخصائص المتعلقة المتغيرات العوامل

     :للرسالة الإقناع القوة

  .المصدر في الثقة-المصداقية  .أ 

  .وقصده المصدر نوايا على التركيز عدم  .ب 

   .الجمھور-المصدر بين) الطبقي-الاجتماعي( التوافق  .ج 

   .المستحدثة الأفكار نشر عملية يف المصادر تأثير    .د 

 مھمѧѧة: )الصѧѧدى ورجѧѧع الاتصѧѧال تѧѧأثير( البرنѧѧامج تنفيѧѧذ :رابعѧѧا

 علѧى القѧائم يقѧرر عليھѧا وبناء الرسالة تجاه الجماھير فعل ردود لمعرفة

-مضѧѧمون-إعѧѧداد-صѧѧياغة( الإعلاميѧѧة الرسѧѧالة صѧѧلاحية مѧѧدى الاتصѧѧال

  .الفئات مختلف إلى المعلومة إيصال كفاءة-تكرارا

 علѧى بالاعتمѧاد الصѧدى رجѧع يقيسѧوا الاتصال على القائمين عظمم -
  الإعلاميѧѧة للحملѧѧة المتعرضѧѧين المسѧѧتقبلين بعѧѧدد الخاصѧѧة البيانѧѧات

 عامѧѧة كميѧѧة بيانѧѧات(  وھѧѧي عرضѧѧھا علѧѧى طويلѧѧة فتѧѧرة مѧѧرور بعѧѧد
(  مسѧѧѧتويات عѧѧѧن الفعلѧѧѧي التѧѧѧأثير عѧѧѧن معلومѧѧѧات تعطѧѧѧي لا ولكنھѧѧѧا
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  . الجمھور لفئات)  ستجابةالا/  الإقناع/  التأثير/  الإدراك

   ) العامة العلاقات نشاط تقييم(  رابعا

-البحѧѧوث( شѧѧاملة بصѧѧورة العامѧѧة العلاقѧѧات وظѧѧائف تكامѧѧل مѧѧن لابѧѧد -
 الوظيفѧة ھي التقييم النظري العرض ففي) التقويم-الاتصال-التخطيط
 الأخѧѧرى الوظѧѧائف كافѧѧة مѧѧع ممتѧѧدة ھѧѧي الحقيقѧѧة فѧѧي ولكنھѧѧا الخيѧѧرة
 لمعرفѧة التنفيѧذ بعѧد شѧامل تقييم-التنفيذ) بعد-ثناءأ( جزئي تقييم فھناك

 . المستقبل في وتفاديھا المقدمة البرامج) ضعف-قوة(

 أسѧاليب نفѧس تسѧتخدم التقيѧيم ووظيفѧة البحѧوث وظيفة أن من بالرغم -
 . وظيفة لكل الھدف في ھو الاختلاف أن إلا تقريبا والدراسة القياس

 علѧѧѧى الإجابѧѧѧة ھѧѧѧدفت: العامѧѧѧة العلاقѧѧѧات تقيѧѧѧيم  عمليѧѧѧة أھѧѧѧداف
  :التالية التساؤلات

  .)حد أي وإلى مناسبة( البرنامج تنفيذ طريقة ھي ما .١

 أفضѧѧل طريقѧѧة ھنѧѧاك أن أم النتѧѧائج حققѧѧت المسѧѧتخدمة الطريقѧѧة ھѧѧل .٢
  .منھا

 لبرنѧѧѧامج أساسѧѧѧية أھѧѧѧداف( المحققѧѧѧة الأھѧѧѧداف) كميѧѧѧة-نѧѧѧوع(  مѧѧѧا .٣
 .)للمنظمة  العامة الإدارية-العلاقات

 مقارنѧѧѧة) المѧѧѧالي الإنفѧѧѧاق( العلاقѧѧѧات نشѧѧѧاطل الكمѧѧѧي النѧѧѧاتج ھѧѧѧو مѧѧѧا .٤
   .المحققة بالأھداف

 ومѧا) زيادة/ نقص( مبالغة فيه أم، الصحيح وضعة كان الإنفاق ھل .٥
 .المبالغة ھذه أثر

-البشѧѧرية مѧѧوارده( بѧѧـ العامѧѧة العلاقѧѧات جھѧѧاز اسѧѧتطاع حѧѧد أي إلѧѧى .٦
 .العاملين في زيادة أو نقص ھناك ھل دوره يمارس أن) الإدارية

 العامѧة العلاقѧات لأھѧداف المتكامѧل التنفيѧذ في قصور ھناك كان إن .٧
 الظѧѧѧروف ھѧѧѧي ومѧѧѧا) خارجيѧѧѧة أم داخليѧѧѧة( عوامѧѧѧل عѧѧѧن نѧѧѧاتج ھѧѧѧل

 .مستقبلا الظروف ھذه تفادي الممكن من ھل -تأثيرھا

 محѧѧѧدد برنѧѧѧامج(  تقيѧѧѧيم فѧѧѧي الخاصѧѧѧة الأسѧѧѧئلة مѧѧѧن مجموعѧѧѧة
  :أھمھا من العامة للعلاقات

  .كاف بشكل البرنامج خطط ھل -
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  .أداءه المطلوب العمل العاملين فھم ھل -
   .بالبرنامج المتأثرين) مدراء-إدارة( الجميع تعاون ھل -
  .فعالية أكثر النتائج جعل ممكن كان كيف -
  .المعنيين جميع إلى وصل ھل -
) بعѧѧѧد-إثنѧѧѧاء-قبѧѧѧل( الكافيѧѧѧة) الدعايѧѧѧة( علѧѧѧى الجمѧѧѧاھير حصѧѧѧل ھѧѧѧل -

  .البرنامج

  .لماذا لا إذا الميزانية حدود في البرنامج كان ھل -

  .كافية كانت ھل النتائج لقياس مقدما اتخذت التي الإجراءات ھل -

 المسѧتقبلية لمشѧابھها البѧرامج لتحسين اتخذت التي الخطوات ھي ما -
  .الحالي القياس ضوء في

  : العامة العلاقات لنشاط التقييم تواجه التي الصعوبات

 دقيقة مقاييس إلى الوصول.  

 المتراكم التأثير على واعتمادھا العامة تالعلاقا نتائج ظھور بُعد.  

 ذاته التغيير بطء-المعنوي التغيير لمدى الدقيق القياس صعوبة.  

  : مرحلتين إلى التقييم عملية تقسم: العامة العلاقات تقييم مراحل

 علѧѧѧى للتعѧѧѧرف التنفيѧѧѧذ أثنѧѧѧاء يѧѧѧتم : المرحلѧѧѧي أو الجزئѧѧѧي التقيѧѧѧيم - ١
 أو المتبقيѧѧة الأجѧѧزاء اقيѧѧةب فѧѧي لتفاديھѧѧا العمѧѧل جزئيѧѧة فѧѧي القصѧѧور
 . النجاح يكفل بما للمنظمة المستمر للتعديل

 كافѧѧة يسѧѧتعرض التنفيѧѧذ بعѧѧد للبرنѧѧامج شѧѧامل وھѧѧو :النھѧѧائي التقيѧѧيم - ٢
 ولابѧد. القادمѧة السѧنوات للأنشѧطة منه ويستفاد) المميزات-العيوب(

  .)النھائي-الجزئي( التقييمين  على الاعتماد من

  : نوعين ھما: العامة قاتالعلا برامج تقييم أساليب

 تمثѧѧѧل محѧѧددة عينѧѧة باعتمѧѧاد( البرنѧѧѧامج تنفيѧѧذ علѧѧى سѧѧابق أسѧѧلوب  -أ 
 بھѧѧѧا تأثرھѧѧا مѧѧѧدى دراسѧѧة-الإعلاميѧѧѧة للرسѧѧالة وتعѧѧѧرض الجمھѧѧور
 .)نشرھا قبل المادة على التعديلات وإجراء

  :  الفائدة

 التنفيذ أثار على التعرف.   
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 ادئ القواعد بعض تناسب مدى معرفةѧارف والمبѧا المتعѧي عليھѧف 
  .بھا مسلما ليست وأنا العامة العلاقات

 عѧѧن المعروفѧѧة المعلومѧѧات زادت كلمѧѧا أنѧѧه تقѧѧول قاعѧѧدة( فھنѧѧاك
 عѧدم أثبتѧت البحѧوث أن إلا) لھѧا ولائھѧم زاد كلمѧا عملائھا لدي المنظمة
  . دائما صحتھا

 محددة إعلامية وسائل استخدام فعالية معرفة.  

 الإقناع-الشرح-عرضال في أساليب استخدام فعالية معرفة.  

 الخبير من الموجھة والرموز الكلمات نوع تأثير تحديد. 

 العلاقѧات بѧرامج تѧأثير قيѧاس  عليھѧا يركѧز يجѧب التي العناصر
   .عناصر ثلاث دراسة من لابد: العامة

 إليѧѧѧه وصѧѧѧلت إلѧѧѧي الجمھѧѧѧور حجѧѧѧم :الجماھيريѧѧѧة التغطيѧѧѧة درجѧѧѧة .١
  .الكلي للجمھور نسبته الرسالة

  تأثرھم ونسبة بھا تأثرت ھل :للفكرة الجماھيرية الاستجابة درجة .٢

-للرسѧالة المتعرضѧين علѧى المحѧدث التѧأثير: وقوتѧه الاتصال تأثير .٣
.                           التأثير ذلك لأحداث ساھمت التي الإقناع طرق-الوسائل نوع

 فѧي) الإنسѧانية-ج( العوامѧل اسѧتخدام فѧي الاتصѧالي البرنامج فعالية -
.                                                      الجماھير) سلوك-أراء( على التأثير

 ومѧدى عليѧه ترتبت الذي الناتج ھو الاتصال لبرنامج الفعلي التقويم -
 .المجموعة اتجاھات في تأثيره

 ممثلѧة عينѧات( علѧى الميدانيѧة البحѧوث علѧى المعتمدة التقييم طرق  -
  :                )الأصلي للمجتمع

 فѧي موضѧوعات مѧن) القѧراء يھѧم مѧا( على التعرف بھدف دراسة .١
   .الصحيفة

   .القارئ بھا يھتم التي المعينة الأخبار أو الموضوعات لمعرفة -

 الصѧѧѧحف( فѧѧѧي غيرھѧѧѧا مѧѧѧن أكثѧѧѧر المѧѧѧؤثرة التحريѧѧѧر أسѧѧѧاليب -
   .)المختلفة المطبوعة

 والاستيعاب القراءة على القدرة درجة على التعرف بھدف دراسة .٢
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 معينѧة رسѧالة تقѧديم فѧي المستخدم المناسب الأسلوب-النوع لتحديد
   .)استيعابھا-لقراءتھا( القراء من معين لمستو

   .لقرأتھا كثير ھناك كان واضحة بسيطة سھلة كانت فكلما -

  :والتلفزيون الإذاعة) مشاھدي/ مستمعي( بحوث .٣

 لأسѧѧѧاليب تفضѧѧѧيله -معѧѧѧين برنѧѧѧامج علѧѧѧى المسѧѧѧتقبل إقبѧѧѧال مѧѧѧدى -
 .معينة ساعات-معينة

 العلاقѧѧات بѧѧرامج تحليѧѧل اختبѧѧارات( مثѧѧل آخѧѧري دراسѧѧات ھنѧѧاك -
 لمѧѧدى المركѧѧزة المقѧѧابلات( -)ونتائجھѧѧا تأثيرھѧѧا وقيѧѧاس العامѧѧة
 تحليѧѧѧل(-)الاتصѧѧѧالي البرنѧѧѧامج أجѧѧѧزاء لѧѧѧبعض الجمѧѧѧاھير تѧѧѧذكر
) والمجموعѧات الأفѧراد علѧى العامѧة العلاقات لبرنامج اتالتأثير
 فعѧѧѧѧѧل ردود-الإفѧѧѧѧѧراد طبيعѧѧѧѧѧة-الوقѧѧѧѧѧت عنصѧѧѧѧѧر مراعѧѧѧѧѧاة مѧѧѧѧѧع

  .المجموعات

                 التجريبيѧѧѧة الѧѧѧدورات العلاقѧѧѧات لبرنѧѧѧامج تتعѧѧѧرض لѧѧѧم مجموعѧѧѧة
 وجѧѧود مѧѧن لابѧѧد التعѧѧرض بعѧѧد-قبѧѧل مجموعѧѧة لѧѧه تعرضѧѧت مجموعѧѧة
 المحѧددة الأھѧداف ضѧوء فѧي لكليѧةا النتѧائج علѧى شѧاملة دوريѧة مراجعة
 لبرنѧѧامج الѧѧدوري التقيѧѧيم فѧѧي بھѧѧا الاسѧѧتعانة يمكѧѧن التѧѧي النقѧѧاط بعѧѧض

    :العامة العلاقات

  :بالأھداف يتعلق فيما .١

   .بوضوح محددة ھي ھل -

   .المنظمة أجزاء جميع في مفھوم ھل -

   .الأھداف ھذه على معينة جھات لموافقة حاجة ھناك ھل -

 أم العلاقѧات وظѧائف بѧين تѧرابط ھنѧاك ھѧل : بѧالتنظيم يتعلѧق فيما .٢
   .إدارة أكثر بين موزعة أنھا

  .العلاقات مسئول وتدعم تساعد الإدارة ھل -

 أھѧѧѧداف لتحقيѧѧѧق كانѧѧѧت العѧѧѧاملين) تѧѧѧدريب-مھѧѧѧارات-عѧѧѧدد( ھѧѧѧل -
   .العلاقات
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 بكافѧة العلاقѧات وأنشѧطة بѧرامج تھتم ھل :بالمضمون يتعلق فيما. ٣
 رسѧѧѧائل-ماليѧѧѧة مؤسسѧѧѧات-نمسѧѧѧاھمي-عѧѧѧاملين-مسѧѧѧتھلكين( الفئѧѧѧات
   .)تعليمية مؤسسات-موردين-إعلام

/ المѧوردين/ العاملين( لدينا متوفر ھل :النتائج بقياس يتعلق فيما. ٤
  .  العمل نتائج لقياس اللازمين) الإدارة تأييد

 للقيѧѧѧام العامѧѧѧة للعلاقѧѧѧات خѧѧѧارجي مستشѧѧѧار نسѧѧѧتخدم ممكѧѧѧن ھѧѧѧل -
    .برامجھا بمراجعة

 الخطѧѧوات ھѧѧي مѧѧا :المراجعѧѧة نتѧѧائج بعѧѧد بالرقابѧѧة يتعلѧѧق فيمѧѧا. ٥  
  .العلاقات  أنشطة تحسين في نستخدمھا التي

  .تنتھي لا مستمرة عملية ھي العامة العلاقات عمليات أن -

 مѧن تقلѧل بѧرامج وتنفيѧذ رسѧم الأخطѧاء لتصѧحيح تخطѧيط بحوث -
  .    تقييمه تعاد ثم العيوب

 لبشѧѧك تنتھѧѧي ولا الѧѧدورة تسѧѧتمر وھكѧѧذا وكلѧѧي مرحلѧѧي التقيѧѧيم -
  .انفصال دون متداخل متكامل
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