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تعتبر العلاقات العامة ظاھرة اجتماعية امتѧدت جѧذورھا منѧذ أن 
التجمعѧات البشѧرية ومما لاشѧك فيѧه أن . وجد الإنسان على ھذه الأرض

أينمѧѧѧا وجѧѧѧدت نشѧѧѧأت بينھѧѧѧا العلاقѧѧѧات والاتصѧѧѧالات والمعѧѧѧاملات حتѧѧѧى 
  .(1)تستطيع ھذه التجمعات أن تواجه متطلبات الحياة

وبتقدم ھذه المجتمعات في ظل التقدم العلمѧي، ظھѧرت العلاقѧات 
العامѧѧة بمعناھѧѧا الحѧѧديث فѧѧي المجѧѧالات المختلفѧѧة خѧѧلال عشѧѧرينيات ھѧѧذا 

يѧѧاة الاجتماعيѧѧة وقيѧѧام المؤسسѧѧات والھيئѧѧات المختلفѧѧة القѧѧرن، وبتعقѧѧد الح
حتم عليھѧا ضѧرورة الاتصѧال بالجمѧاھير يѧة الشѧعوب،بدور ھام فѧي حما

للتعѧѧرف علѧѧى تلѧѧك الھيئѧѧات مѧѧن حيѧѧث أھѧѧدافھا وبرامجھѧѧا وأغراضѧѧھا، 
  . وذلك عن طريق وسائلھا المتنوعة

وممѧѧѧا يزيѧѧѧد مѧѧѧن دور وأھميѧѧѧة العلاقѧѧѧات العامѧѧѧة تعقѧѧѧد الحيѧѧѧاة 
ة بحيѧѧث لا يسѧѧتطيع الإنسѧѧان فѧѧي المجتمѧѧع الحѧѧديث أن يجѧѧد وقتѧѧاً الإنسѧѧاني

للإطلاع والإحاطة بالمعلومات التي تخرج عن مجال تخصصه، وحيѧاة 

                                           
محـــي محمـــود حســـن وســـمير حســـن منصـــور، العلاقـــات العامـــة والإعـــلام فـــي الـــدول  (1)

  . ١٥، ص١٠٩٨٥النامية، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، 
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مجتمعه إلا القليل، مѧع أنѧه يعѧيش فѧي مجتمѧع يحѧتم عليѧه المشѧاركة فѧي 
  . صنع الحياة العامة

فالعلاقات العامة ليست مجرد إعلام الناس بالحقائق، ولا مجѧرد 
فكѧѧѧرة معينѧѧѧة، أوالتѧѧѧرويج، ولكنھѧѧѧا نѧѧѧوع مѧѧѧن السياسѧѧѧة  لدعايѧѧѧة لإعѧѧѧلانا

أوالسѧѧلوك يتѧѧوخى فيѧѧه الإنسѧѧان المنفعѧѧة الذاتيѧѧة، مѧѧع ضѧѧرورة مراعѧѧاة 
مصالح الغير، ومѧن أجѧل ذلѧك يسѧلك سѧلوكاً معينѧاً فѧي العمѧل أولاً وفѧي 

 ً   . معاملة الناس ثانيا

لمي، ولقد أصبح للعلاقات العامة أھمية خاصة علѧى النظѧام العѧا
فقد ظھرت المؤسسات العلمية المتخصصة فѧي العلاقѧات العامѧة، كѧذلك 
زاد الاھتمѧѧѧام بھѧѧѧا فѧѧѧي المجتمعѧѧѧات العربيѧѧѧة، حيѧѧѧث أنشѧѧѧأت العديѧѧѧد مѧѧѧن 

   .(2)المؤسسات والھيئات أقساماً للعلاقات العامة

يتنѧѧѧاول ھѧѧѧذا الموضѧѧѧوع المنظѧѧѧور الإسѧѧѧلامي للعلاقѧѧѧات العامѧѧѧة 
منذ نشأتھا وعبر مراحل تطورھѧا  دراسة وصفية لواقع العلاقات العامة

فѧѧي العصѧѧور المختلفѧѧة، والتركيѧѧز عليھѧѧا فѧѧي صѧѧدر الإسѧѧلام مѧѧن خѧѧلال 
بعѧѧѧض المعلومѧѧѧات والحقѧѧѧائق بھѧѧѧدف تأصѧѧѧيل مفھѧѧѧوم العلاقѧѧѧات العامѧѧѧة 
بوصفه مѧن المفѧاھيم العلميѧة الحديثѧة وھѧي محاولѧة الھѧدف منھѧا توجيѧه 

أصѧيل وإسѧلام الاھتمام نحومحاولات أخرى تفتح الطريق إلى عمليѧة الت
  . المعرفة في كافة مجالات العلوم الإنسانية

الفصѧل الأول يتنѧاول نشѧأة -وتم تقسيم الدراسة إلى أربѧع فصѧول
وتاريخ العلاقات العامة والفصل الثاني مفھوم العلاقات العامة والفصѧل 
الثالѧѧث وظѧѧائف العلاقѧѧات العامѧѧة والفصѧѧل الرابѧѧع العلاقѧѧات العامѧѧة فѧѧي 

  . صدر الإسلام

  

  

  

  
 

                                           
  . ١٨نفس المرجع السابق، ص (2)
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 
  نشأة وتاريخ العلاقات العامة

نشѧѧاط العلاقѧѧات العامѧѧة مارسѧѧه الإنسѧѧان منѧѧذ القѧѧدم وفѧѧي مختلѧѧف 
العصور كوسيلة لتحقيق التفاھم والتعايش مع من حوله، الجديد فقط فѧي 

وسѧѧائل الاتصѧѧال التѧѧي اسѧѧتعملھا المشѧѧتغلون بالعلاقѧѧات  الموضѧѧوع ھѧѧو
المسѧѧѧѧѧتمرة التѧѧѧѧѧي يبѧѧѧѧѧذلھا العامѧѧѧѧѧة والاتصѧѧѧѧѧال بѧѧѧѧѧالجمھور والجھѧѧѧѧѧود 

المتخصصون في إنشاء وتدعيم علاقات سليمة منتجة بين الھيئات التѧي 
  . (1)يمثلونھا وجماھيرھا

مع أن الجماھير فѧي الأزمنѧة القديمѧة كانѧت أصѧغر حجمѧاً وأقѧل 
تعقيداً وكانت وسѧائل التعبيѧر عѧن اتجاھѧات الجمѧاھير محѧدودة وطريقѧة 

الجھود التي كانѧت تبѧذل فѧي مختلѧف  التعبير بدائية وساذجة ويمكن تتبع
  . العصور لنشر الأنباء والمعلومات بقصد التأثير على الجماھير

في ظѧل الحضѧارة الفرعونيѧة كѧان الكھنѧة الواسѧطة التѧي تتѧولى 
 ً وكѧѧان ھѧѧؤلاء الكھنѧѧة يقومѧѧون . الاتصѧѧالات بѧѧين الفرعѧѧون باعتبѧѧاره ملكѧѧا

جتماعѧات التѧي بمھام العلاقѧات العامѧة ويسѧتخدمون فѧي ذلѧك أسѧلوب الا
كѧѧѧانوا يعقѧѧѧدونھا فѧѧѧي المعابѧѧѧد، ويختѧѧѧارون المناسѧѧѧبات الدينيѧѧѧة والشѧѧѧعبية 

لѧѧѧخ إ ...لتوصѧѧѧيل المعلومѧѧѧات، مثѧѧѧل مواسѧѧѧم الحصѧѧѧاد وفيضѧѧѧان النيѧѧѧل 
فالمصѧѧѧريون القѧѧѧدماء اسѧѧѧتعملوا العلاقѧѧѧات العامѧѧѧة أيѧѧѧام الحѧѧѧرب والسѧѧѧلم 
ونجحوا في التѧأثير علѧى نفѧوس النѧاس وأفكѧارھم كمѧا نجحѧوا فѧي تعبئѧة 

ѧѧات مشѧѧدوث انقلابѧѧد حѧѧة عنѧѧد، وخاصѧѧاه الجديѧѧاعھم بالاتجѧѧاعرھم وإقن
  . (2)سياسية أوظھور ديانات جديدة 

اھѧѧتم ملѧѧوك وحكѧѧام بابѧѧل بالتѧѧأثير فѧѧي عواطѧѧف النѧѧاس وأفكѧѧارھم 
ومعتقѧѧѧداتھم واتجاھѧѧѧاتھم فѧѧѧي أوقѧѧѧات الأحѧѧѧداث والانقلابѧѧѧات السياسѧѧѧية 

الأحداث والعسكرية والاقتصادية، وكان لملوك بابل صحف تسجل فيھا 
فقѧد كѧان الملѧك . اليومية، كما توجه عن طريقھѧا المعلومѧات والتعليمѧات

يدعوعمالѧѧѧه وموظفيѧѧѧه فѧѧѧي الأقѧѧѧاليم للحضѧѧѧور إلѧѧѧى بابѧѧѧل فѧѧѧي الأعيѧѧѧاد 

                                           
لعامــة المــداخل الأساســية للعلاقــات ا –محمــد منيــر حجــاب، وســحر محمــد وهبــي / د (1)

  . ١٦ – ١٥ص  ٢٠٠٠عام  – ٣دار الفجر للنشر والتوزيع ط –القاهرة 
  . ١٦المرجع نفسه ص  (2)
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ففي ھذا الوقت يستطيع أن يدفع أوامره وتعليماته، ولاشѧك . والمناسبات
أن ھѧѧѧذا الاختبѧѧѧار فيѧѧѧه دليѧѧѧل إحكѧѧѧام خطѧѧѧة التوقيѧѧѧت، أي اختيѧѧѧار الوقѧѧѧت 

  . مناسب للحملة الإعلاميةال

استطاعت الحضѧارة الإسѧلامية تطѧوير العلاقѧات العامѧة بفضѧل 
الشعراء والكتاب والخطباء، إذ كانوا يحثون على الجھѧاد فѧي سѧبيل الله، 
ويقوم الخطباء في المساجد بدور خطير في العلاقات العامة إذ عѧادة مѧا 

الفѧѧاطميون يصѧѧحب الإرشѧѧاد الѧѧديني توجيѧѧه اجتمѧѧاعي وسياسѧѧي، وكѧѧان 
والشيعة من أشد الناس اتقاناً لفنون الدعوة لمذاھبھم، وكان الأزھر خير 

ѧة بالنѧيعة مكان ظھرت فيه العلاقات والاتصالات الطيبѧدعوة للشѧاس وال
حولѧѧه الخليفѧѧة الفѧѧاطمي مѧѧن مسѧѧجد إلѧѧى جامعѧѧة للشѧѧيعة والخليفѧѧة، وقѧѧد 

ات فѧي تѧردت المجتمعѧ. تدرس فيھا العلوم ويروج فيه للمذھب الفѧاطمي
ظلمات التعصب والجھالة نتيجة للتعصب الديني والانحلال الاقتصѧادي 
والاجتمѧѧاعي والنفѧѧوذ الإقطѧѧاعي، وبѧѧدأت الثѧѧورة البروتسѧѧتانتية التѧѧي قѧѧام 
بھѧѧا مѧѧارتن لѧѧوثر وتحديѧѧه لسѧѧلطات الكنيسѧѧة الكاثوليكيѧѧة، وجѧѧدت ھѧѧذه 

أجѧل الكنيسة الجديدة أنه لابد من التفكير في فنون الدعايѧة المختلفѧة مѧن 
الѧѧدين، كمѧѧا عملѧѧت علѧѧى تخѧѧريج متخصصѧѧين فѧѧي الѧѧدعوة الدينيѧѧة عѧѧن 
طريѧѧѧѧق إنشѧѧѧѧاء معھѧѧѧѧد خѧѧѧѧاص لѧѧѧѧذلك ومѧѧѧѧن ھنѧѧѧѧا أخѧѧѧѧذ الاھتمѧѧѧѧام يتجѧѧѧѧه 
نحوالعلاقѧѧات العامѧѧة وذلѧѧك عѧѧن طريѧѧق الكتѧѧاب والمѧѧؤلفين والصѧѧحفيين 
وغيѧѧѧرھم ممѧѧѧن سѧѧѧاھموا فѧѧѧي النشѧѧѧر والإعѧѧѧلام لكسѧѧѧب ثقѧѧѧة الجمѧѧѧاھير 

  . (1)وتأييدھم

ѧѧات العامѧѧѧرت العلاقѧѧة ظھѧѧѧع بدايѧѧتقلاً مѧѧѧاطاً مسѧѧا نشѧѧѧة باعتبارھ
الثѧѧورة الصѧѧناعية ومѧѧا صѧѧاحبھا مѧѧن توسѧѧع ضѧѧخم فѧѧي العمѧѧل والتجѧѧارة، 
ولكن لم تعرف العلاقات العامة بمفھومھا الحѧديث إلا فѧي أواخѧر القѧرن 
التاسع عشر وأوائل القرن العشѧرين، فقѧد نѧتج عѧن التقѧدم الصѧناعي فѧي 

اعية الضѧѧخمة التѧѧي تعتمѧѧد المجتمعѧѧات الغربيѧѧة ظھѧѧور المؤسسѧѧات الصѧѧن
علѧѧѧى الإنتѧѧѧاج الѧѧѧوفير، واسѧѧѧتخدام ألѧѧѧوف مѧѧѧن العمѧѧѧال، وكѧѧѧان أصѧѧѧحاب 
الشѧѧركات والاحتكѧѧارات ينظѧѧرون إلѧѧى العمѧѧال علѧѧى أنھѧѧم آلات تعمѧѧل 
للإنتاج دون توقف، أما المستھلكون فلم ينظر إليھم المحتكرون إلا على 

ص أنھѧѧم مرتѧѧع العѧѧيش الثمѧѧين أوفѧѧرائس وضѧѧحايا للاسѧѧتغلال وامتصѧѧا

                                           
محمــد مصــطفى أحمــد، الخدمــة الاجتماعيــة فــي مجــال العلاقــات العامــة، القــاهرة دار  (1)

  . ١٢م، ص٢٠٠٣المعرفة الاجتماعية، 

o b e i k a n d l . c o m 
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الأرباح منھم مما دفع أصحاب العمل إلى البحث عن أسلوب لكسب ثقѧة 
وضح إيفѧي لѧي  (2)الجماھير فكانت العلاقات العامة خير سبيل لذلك كما

)Ivy Lee ( اتѧѧوم العلاقѧѧدت مفھѧѧي أكѧѧة التѧѧادئ المھمѧѧن المبѧѧد مѧѧالعدي
العامة خلال رحلته مع المھنة التي بدأت مع بداية القѧرن الماضѧي حتѧى 

  : م وتتمثل فيما يلي١٩٣٤عام  وفاته

  النشر وحده لا يكفي لكسب تأييد وثقة الجماھير، وأن القول الجميل
لابѧѧد أن يسѧѧانده الفعѧѧل الجميѧѧل ممѧѧا يؤكѧѧد ضѧѧرورة وأھميѧѧة ربѧѧط 
الأقѧѧѧѧوال بالأفعѧѧѧѧال ممѧѧѧѧا يزيѧѧѧѧد الثقѧѧѧѧة والمصѧѧѧѧداقية بѧѧѧѧين المؤسسѧѧѧѧة 

  . وجماھيرھا

 دѧاني وقѧر الإنسѧرورة العنصѧة وضѧى أھميѧال  التأكيد علѧح رجѧنص

الأعمال بضرورة إعلان أھدافھم وتحديѧد سياسѧاتھم وعѧدم المبالغѧة 

 . في النشر والمخاطبة وعدم إخفاء قراراتھم وسياساتھم

 ورك(أكد إيفي على مبدأ مھم وھوѧرف جمھѧة ) أعѧد السياسѧد انتقѧوق

التي كان يتبعھا بعض رجال الأعمال، وللتأكيد علѧى أھميѧة دراسѧة 

ѧѧѧائص النفسѧѧѧة الخصѧѧѧاھير ومعرفѧѧѧات الجمѧѧѧل فئѧѧѧة لكѧѧѧية والاجتماعي

النوعية مما يزيد من فعاليѧة التفاعѧل والاتصѧال الإقنѧاعي الإيجѧابي 

 . مع تلك الجماھير

  يينѧادة السياسѧئولين والقѧانية للمسѧأكد إيفي لي أھمية الصورة الإنس

 . والتي تبرز من خلال المشاركة الاجتماعية لكل من حوله

 ات الѧѧѧب للعلاقѧѧѧي مكتѧѧѧتح إيفѧѧѧى افتѧѧѧاطه علѧѧѧر نشѧѧѧم يقتصѧѧѧة ولѧѧѧعام

المجالات الداخلية بل كان رائداً أيضѧاً فѧي العلاقѧات العامѧة الدوليѧة 

                                           
ان، العلاقـات العامـة عبد الحي محمود صالح، جـلال الـدين عبـد الخـالق، السـيد رمضـ (2)

  . ١٧م، ص٢٠٠٠والإعلام في الخدمة الاجتماعية، القاهرة دار المعرفة الجامعية، 
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خلافѧاً للحقيقѧة ) إيفѧي لѧي لسѧان ھتلѧر(وقد اتھم في بعض الصѧحف 

حيث حѧرص علѧى إمѧداد الصѧحف الأمريكيѧة بالمعلومѧات اللازمѧة 

   (1) عن الشئون الألمانية في محاولة لاستعادة العالم في ألمانيا

íÚ^ÃÖ]<l^ÎøÃÖ]<…çŞi<Øu]†Ú (2)  

وتسѧѧѧمى فتѧѧѧرة التشѧѧѧھير وقѧѧѧد : م١٩١٧-١٩٠٠ الفتѧѧѧرة الأولѧѧѧى
واجھتھѧѧا مؤسسѧѧات الأعمѧѧال بسياسѧѧة دفاعيѧѧة كمѧѧا حѧѧدثت فيھѧѧا تغيѧѧرات 
واصلاحات بعيدة المدى، فكانت فترة ازدھѧار اقتصѧادي كبيѧر لѧم يشѧھد 

الم بقدر تزايدھم العالم مثلھا من قبل ففي جيل واحد تزايد عدد سكان الع
% ٧٥فѧѧي القѧѧرن السѧѧابع عشѧѧر وتزايѧѧد الѧѧدخل الحقيقѧѧي للفѧѧرد بمقѧѧدار 

  . م١٩١٤م وحتى عام ١٨٧٠أوأكثر وذلك خلال الفترة من عام 

: م١٩١٩-١٩١٧ الفتѧѧرة الثانيѧѧة فتѧѧرة الحѧѧرب العالميѧѧة الأولѧѧى
حѧѧѧدث خلالھѧѧѧا عѧѧѧرض القѧѧѧوة والѧѧѧردع المѧѧѧنظم، وذلѧѧѧك خѧѧѧلال الحمѧѧѧلات 

ذكѧѧѧاء الحمѧѧѧاس الѧѧѧوطني عبѧѧѧر سѧѧѧنوات الحѧѧѧرب المكثفѧѧѧة التѧѧѧي نظمѧѧѧت لأ
والتطѧѧѧوع فѧѧѧي الجѧѧѧيش والقيѧѧѧام بأعمѧѧѧال الخѧѧѧدمات الاجتماعيѧѧѧة رغѧѧѧم أن 
الولايات المتحدة الأمريكية دخلت الحرب العالمية الأولى متأخرة وكان 
لابѧѧد مѧѧن تھيئѧѧة الѧѧرأي العѧѧام الأمريكѧѧي لھѧѧذه المشѧѧكلة فالولايѧѧات المتحѧѧدة 

وھѧѧذا ماكѧѧان يسѧѧتوجب بѧѧذل جھѧѧد  بعيѧѧدة كѧѧل البعѧѧد عѧѧن مسѧѧرح الأحѧѧداث
  . أكبر لاقناع الرأي العام بدخول الحرب تحت شھادات الحرية وغيرھا

وھѧѧѧѧѧي مѧѧѧѧѧن أھѧѧѧѧѧم الفتѧѧѧѧѧرات : م١٩٣٣- ١٩١٩ الفتѧѧѧѧѧرة الثالثѧѧѧѧѧة
الصاخبة حيث استخدمت كل الوسائل والأساليب التي تѧم التوصѧل إليھѧا 
 وتطويرھѧѧѧا خѧѧѧلال الحѧѧѧرب العالميѧѧѧة الأولѧѧѧى لتѧѧѧرويج الإنتѧѧѧاج وإحѧѧѧداث
موائمѧѧة وقبѧѧول للتغيѧѧرات التѧѧي أوجѧѧدتھا التكنلوجيѧѧا الجديѧѧدة حيѧѧث دفعѧѧت 
النجاحات المتحققѧة خѧلال الحѧرب العالميѧة الأولѧى والخبѧرات المكتسѧبة 
خلالھا مؤسسات الأعمال الكبيرة إلى مزيد من الاعتماد علѧى العلاقѧات 
العامѧѧة فقامѧѧت أقسѧѧام العلاقѧѧات العامѧѧة فѧѧي مختلѧѧف القطاعѧѧات ورسѧѧخت 

ھا وتنوعѧѧت أسѧѧاليبھا وأصѧѧبحت تسѧѧتخدم كѧѧل وسѧѧائل الاتصѧѧال ممارسѧѧت
                                           

  . ١٣ – ١٢محمد صفوت العالم، فنون العلاقات العامة، مرجع سابق، ص. د (1)
  . ٢٩ – ٢٣عبد الرازق محمد الدليمي العلاقات العامة والعولمة ص  )٢(
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المتاحѧѧѧة كѧѧѧالإعلان والراديووالسѧѧѧينما والمقѧѧѧالات الصѧѧѧحفية والمجѧѧѧلات 
والكتѧѧѧѧѧب والاجتماعѧѧѧѧѧات والفѧѧѧѧѧرق الموسѧѧѧѧѧيقية والاستعراضѧѧѧѧѧات وكѧѧѧѧѧل 

  . ماھوصالح للتعبير عن فكرة أوسياسة

وھѧѧي مѧѧن المراحѧѧل الحرجѧѧة : م١٩٤٥- ١٩٣٣ الفتѧѧرة الرابعѧѧة
العالم فتѧرة الكسѧاد الاقتصѧادي الكبيѧر وفѧي ھѧذه الفتѧرة تѧولى  حيث شھد

روز فلѧѧت السѧѧلطة فѧѧي الولايѧѧات المتحѧѧدة الأمريكيѧѧة، كمѧѧا شѧѧھدت ھѧѧذه 
الفترة اجراءات تѧرميم النظѧام الرأسѧمالي، كمѧا شѧھدت الحѧرب العالميѧة 
الثانية وكان لابد من ترميم نظام الولايات المتحدة الأمريكية والمحافظة 

وقѧѧت دفعѧѧت الأوضѧѧاع فيѧѧه إلѧѧى تقѧѧديم تنѧѧازلات تحѧѧد مѧѧن ھѧѧذه عليѧѧه فѧѧي 
الحريѧѧѧة المطلقѧѧѧة التѧѧѧي تمتѧѧѧع بھѧѧѧا رجѧѧѧال الأعمѧѧѧال ولأھميѧѧѧة واسѧѧѧتخدام 
العلاقѧات العامѧة فѧي كسѧب الѧѧرأي العѧام فاسѧتخدمت الصѧحافة والإذاعѧѧة 
لزيادة كمية المعلومات التي يѧتم إيصѧالھا للمѧواطنين، واسѧتحدث أقسѧاماً 

ѧات العامѧال جديدة للعلاقѧأ رجѧة ولجѧة المختلفѧات الحكوميѧي المؤسسѧة ف
الأعمѧѧال إلѧѧى رجѧѧال العلاقѧѧات العامѧѧة للحصѧѧول علѧѧى مسѧѧاعدتھم فѧѧي 
الوقѧѧوف بوجѧѧه نقѧѧد زوفلѧѧت وقوانينѧѧه الإصѧѧلاحية وبѧѧرز اتجѧѧاه واضѧѧح 
للابتعѧѧاد ببѧѧرامج العلاقѧѧات العامѧѧة عѧѧن الجھѧѧود الدفاعيѧѧة وعѧѧن الصѧѧدفة، 

ات العلاقѧѧѧات العامѧѧѧة تѧѧѧم والتحѧѧѧول لوضѧѧѧع بѧѧѧرامج إيجابيѧѧѧة تنفѧѧѧذھا إدار
استحداثھا في كافة مؤسسات الأعمال، باستخدام الوسائل العلمية الدقيقѧة 
في قياس الرأي العام وفي تحديѧد العينѧات ليعطѧي ثقѧلاً أكبѧر ومصѧداقية 
أكثѧѧر لھѧѧذه البѧѧرامج كѧѧذلك أنشѧѧأت أثنѧѧاء الحѧѧرب العالميѧѧة الثانيѧѧة دائѧѧرة 

ѧѧة بѧѧق الموائمѧѧك لتحقيѧѧرب وذلѧѧن الحѧѧلام عѧѧرب الأعѧѧيات الحѧѧين مقتض
والمجتمع واستطاعت ھذه الدائرة ممارسة العلاقѧات العامѧة فѧي القѧوات 
المسѧѧѧلحة وفѧѧѧي الصѧѧѧناعة وفѧѧѧي كافѧѧѧة القطاعѧѧѧات ذات العلاقѧѧѧة بѧѧѧالحرب 

  . لتحقيق ما طلب منھا تحقيقه

وفѧي ھѧذه الفتѧرة ازدھѧرت : م وما بعѧدھا١٩٤٥ الفترة الخامسة
ا، وتحولت إلى علم وحرفѧه ممارسة العلاقات العامة، ونضجت مفاھيمھ

ذات أصول وقواعد ومفѧاھيم وممارسѧات واضѧحة ومتفѧق عليھѧا ويميѧل 
ھѧѧѧѧذا التقيѧѧѧѧيم علѧѧѧѧى ارتبѧѧѧѧاط العلاقѧѧѧѧات العامѧѧѧѧة بالأحѧѧѧѧداث الاجتماعيѧѧѧѧة 
والاقتصѧѧادية والسياسѧѧية التѧѧي تقѧѧع بѧѧالمجتمع، وفѧѧي ھѧѧذه الفتѧѧرة خرجѧѧت 

تضѧاعف  الولايات المتحدة من الحرب كѧأقوى دولѧة فѧي العѧالم فانتاجھѧا
مѧѧرات عديѧѧدة عѧѧدا أن مصѧѧانعھا ومѧѧدنھا وطرقھѧѧا لѧѧم تمسѧѧھا الحѧѧرب فقѧѧد 
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كانѧѧѧѧت بعيѧѧѧѧدة كѧѧѧѧل البعѧѧѧѧد عѧѧѧѧن مسѧѧѧѧرح الحѧѧѧѧرب واسѧѧѧѧتطاعت معاملھѧѧѧѧا 
ومختبراتھا أن تطور وتطوع التكنولوجيا لخدمتھا وعملѧت علѧى تجѧاوز 

لإسلوب الحياة الأمريكية وسخرت لھѧا  عزلتھا القديمة بل خرجت تدعو
ھائلاً وتحولت  العلاقات العامة وشھدت الرأسمالية نموكل إمكاناتھا في 

إلѧѧى احتكѧѧارات تسѧѧيطر علѧѧى كافѧѧة قطاعѧѧات الحيѧѧاه فقامѧѧت احتكѧѧارات 
تمتلѧѧѧك وسѧѧѧائل الأعѧѧѧلام وأخѧѧѧرى تملѧѧѧك وسѧѧѧائل الاتصѧѧѧال الإلكترونيѧѧѧة، 
 وتنѧѧاقص عѧѧدد الصѧѧحف الصѧѧادرة، كمѧѧا تنѧѧاقص عѧѧدد محطѧѧات الراديѧѧو

ل بالنسѧѧبة للفѧѧرد أن يصѧѧدر والتلفزيѧѧون المسѧѧتقلة وأصѧѧبح مѧѧن المسѧѧتحي
وارتبطت وسائل الاتصѧال . صحيفة كما كان ذلك ممكناً في زمن مضى

بمؤسسѧѧات الأعمѧѧال وبѧѧأجھزة العلاقѧѧات العامѧѧة بھѧѧا ووصѧѧل الأمѧѧر إلѧѧى 
المطالبة بأن تقوم أجھزة العلاقات العامة في المؤسسات بѧالجزء الأكبѧر 

يجي للمجتمѧѧѧع مѧѧѧن عمليѧѧѧة الھندسѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧة وإعѧѧѧادة التنظѧѧѧيم التѧѧѧدر
الانساني، أي العلاقات العامة التي ولدت كاجراء دفاعي في جوالحريѧة 
  . المطلقة التي ساد الولايات المتحدة الأمريكية في فترة من زمن الحرب

جѧراء تھѧدف مѧن ورائѧه المؤسسѧات إلѧى صѧياغة إوتحولت إلѧى 
ѧلام العامѧائل الأعѧول وسѧد لتحѧة وتشكيل المجتمع وفقاً لمصالحھا ثم تمت

كلھѧѧا إلѧѧى أجھѧѧزة تابعѧѧة لѧѧدوائر العلاقѧѧات العامѧѧة إلا أن طبيعѧѧة المجتمѧѧع 
الأمريكѧѧي والتضѧѧارب والتنѧѧاقض القѧѧائم بѧѧين مختلѧѧف الفئѧѧات والمصѧѧالح 
والمؤسسات القائمة داخله تجعل تحقيق ذلك أمراً لا يخلومن الصعوبات 
فѧѧѧي الوقѧѧѧت الحاضѧѧѧر وذلѧѧѧك مѧѧѧا يѧѧѧدل عليѧѧѧه الكشѧѧѧف المسѧѧѧتمد للفضѧѧѧائح 

غيرھا التي إنتشرت في وسائل الأعلام المختلفة خير دليѧل والرشاوي و
على الاشكاليات التѧي يعѧاني منھѧا النظѧام الرأسѧمالي والأمريكѧي وتعبѧر 
عѧѧن درجѧѧات ضѧѧعفه وتناقضѧѧاته التѧѧي سѧѧتكون مѧѧدخلاً لأنھيѧѧاره مسѧѧتقبلاً 
وربما المستقبل القريب بسبب السياسѧة الخاطئѧة التѧي ارتكبتھѧا السياسѧة 

  . مريكيتجاه العالم الأ
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 
 
 
 
 

  مفھوم العلاقات العامة 

نمѧѧѧت العلاقѧѧѧات العامѧѧѧة كمفھѧѧѧوم إداري وكوظيفѧѧѧة نمѧѧѧواً سѧѧѧريعاً 
خѧѧلال الأربعѧѧين سѧѧنة الماضѧѧية، وقѧѧد حѧѧدث ھѧѧذا التطѧѧور نتيجѧѧة للتعقѧѧد 
المتزايѧѧد للمجتمѧѧع الحѧѧديث، وزيѧѧادة الاعتماديѧѧة المتبادلѧѧة بѧѧين منظماتѧѧه، 

يѧدة للѧرأي العѧام، كѧذلك زيѧادة فھѧم دوافѧع ومطالѧب الأفѧراد والقوة المتزا
والجماعѧѧات، وأصѧѧبح كسѧѧب تأييѧѧد وتعѧѧاون وثقѧѧة الآخѧѧرين عѧѧن طريѧѧق 
. الإقناع جزء من العمل اليومي للمدير في أي نوع من أنواع المنظمات

   .(1)والعلاقات العامة أصبحت تعبيراً شائعاً في اللغة والفكر

العامة فѧي المجتمѧع المعاصѧر الѧذي  والمفھوم الإداري للعلاقات
يتسم بتѧرابط وتѧداخل العلاقѧات فيѧه تضѧلع جميѧع المنظمѧات بمسѧئوليات 

ومن ثم فإنھا يجѧب أن تقبѧل المحاسѧبة فѧي جميѧع تصѧرفاتھا التѧي . عامة
التѧѧي -غيѧѧر أن القبѧѧول الكامѧѧل بواسѧѧطة المنظمѧѧات. تѧѧؤثر علѧѧى الآخѧѧرين

تھا تجѧاه الجمھѧور الѧذي لمسѧئوليا-ھدف أولاً إلى الѧربح علѧى حѧد سѧواءت
تخدمه أوتؤثر تصرفاتھا عليه لم يتحقق بعѧد، ولكѧن ھنѧاك اتجѧاه واضѧح 

                                           
  . ١٢، مرجع سابق، ص محمد عبد االله عبد الرحيم (1)
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نحوذلѧѧك، فرجѧѧال الأعمѧѧال يعلمѧѧون تمامѧѧاً أن مشѧѧروعاتھم لا تعمѧѧل مѧѧن 
ولكنھѧѧا كѧѧأي جѧѧزء آخѧѧر مѧѧن . منطلѧѧق الحريѧѧة المطلقѧѧة أوالحѧѧق الإلھѧѧي

مصѧѧالح كمѧѧا أن . المجتمѧѧع توجѧѧد بنѧѧاء علѧѧى اتفѧѧاق وتقبѧѧل المجتمѧѧع لھѧѧا
. المجتمѧѧع تعبѧѧر عنھѧѧا وترعاھѧѧا الحكومѧѧة مѧѧن خѧѧلال أجھزتھѧѧا المختلفѧѧة

يضѧѧاف إلѧѧى ذلѧѧك أن الѧѧرأي العѧѧام مھمѧѧا بѧѧدأ ضѧѧعيفاً أوواھيѧѧاً فѧѧي لحظѧѧة 
ونتيجѧة لѧذلك فѧإن الإدارة . زمنية معينة فإنه قد يتحول إلى تشѧريع ملѧزم

الحكيمة لا تجعل مѧن العلاقѧات مجѧرد وظيفѧة استشѧارية فحسѧب، وإنمѧا 
كما إنھا تحرص على أن تكون فلسفة . لھا من وظائف الإدارة العلياتجع

كѧѧل مѧѧدير وذلѧѧك حتѧѧى يتسѧѧنى أخѧѧذ تѧѧأثير كѧѧل قѧѧرار علѧѧى الجمھѧѧور فѧѧي 
  . الاعتبار

ومѧѧن المفھѧѧوم الѧѧوظيفي للعلاقѧѧات العامѧѧة أيضѧѧاً ھوحاجѧѧة المѧѧدير 
المعاصѧѧر إلѧѧى معاونѧѧة ونصѧѧح عѧѧدد مѧѧن الخبѧѧراء والمستشѧѧارين الѧѧذين 

رة في الأمѧور المتخصصѧة والتѧي لا يتسѧع وقتѧه للقيѧام يقدمون له المشو
ويعتبѧر . بھا شخصياً حتى يتسѧنى لѧه أن يتفѧرغ للأمѧور الإداريѧة بنجѧاح

خبيѧѧѧر أومستشѧѧѧار العلاقѧѧѧات العامѧѧѧة مѧѧѧن بѧѧѧين ھѧѧѧؤلاء، فھѧѧѧويتم اختيѧѧѧاره 
   .(1)بواسطة الإدارة العليا

íÚ^ÃÖ]<l^ÎøÃÖ^e<Ý^Ûjâ÷]<ÄÊ]ææ<h^f‰_<V< <

وافѧع أدت إلѧى الاھتمѧام بالعلاقѧات العامѧѧة نجѧد أن ھنالѧك عѧدة د
  : نذكر منھا

تزايد وتعقد ھيكل الصناعة، وزيادة ابتعادھا عن الاتصѧال المباشѧر  .١
 . بجماھيرھا

 . ظھور شبكة واسعة ومعقدة من وسائل الاتصال بالجماھير .٢

ظھѧѧور المنشѧѧأت الكبيѧѧرة بمѧѧا لھѧѧا مѧѧن مصѧѧالح ويترتѧѧب عليھѧѧا مѧѧن  .٣
 . نتائج

حدته، ومما فѧرض احترامѧاً أكبѧر للѧرأي العѧام ظھور تنافس تتزايد  .٤
 . وحاجة أقوى إلى التأييد الجماھيري

                                           
  . ١٥نفس المرجع السابق، ص (1)

o b e i k a n d l . c o m 
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اشتداد الطلب على الحقائق والمعلومات من جانѧب الجمھѧور نتيجѧة  .٥
  .(2) لانتشار التعليم والمعرفة

ويقѧѧѧول كѧѧѧذلك دكتѧѧѧور علѧѧѧى عجѧѧѧوة فѧѧѧي كتابѧѧѧه الأسѧѧѧس العلميѧѧѧة 
لعلاقѧات العامѧة تتمثѧل فѧي للعلاقات العامѧة أن دوافѧع الاھتمѧام بدراسѧة ا

ظھѧѧور الأنظمѧѧة الديمقراطيѧѧة والإنتѧѧاج الكبيѧѧر مѧѧن الصѧѧناعات، وتطѧѧور 
   .(1)وسائل الاتصال الجماھيري والانفجار السكاني بتزايد سكان العالم

ويѧѧذكر دكتѧѧور محمѧѧد عبѧѧد الله عبѧѧدالرحيم فѧѧي كتѧѧاب العلاقѧѧات 
ھѧا ويلخصѧھا العامة الأھداف التي تسѧعى إدارة العلاقѧات العامѧة لتحقيق

   (2) :في الآتي

شѧѧѧرح أھѧѧѧداف وسياسѧѧѧات أسѧѧѧلوب عمѧѧѧل ونѧѧѧوع نشѧѧѧاط المنظمѧѧѧة  .١
 . للجماھير

 . تفسير اتجاھات وآراء الجمھور للإدارة .٢

 . القيام بالأعمال المتنوعة التي لا تتلاءم وأنشطة الإدارات الأخرى .٣

 . تحقق رضاء عملاء المنشأة عن منتجاتھا أوخدماتھا .٤

 . خاذ التصرفات الأنسب الأفضل للشركةنصح وإرشاد الإدارة بات .٥

ومѧѧن الأھѧѧداف التѧѧي ذكرھѧѧا أيضѧѧاً الѧѧدكتور محѧѧي محمѧѧود حسѧѧن 
لعامѧة والإعѧلام العلاقѧات ا"تور سمير حسѧن منصѧور فѧي كتابھمѧا والدك

  : في الآتي (3)" في الدول النامية

 . التوعية بأھداف المنظمة أوالھيئة .١

لجھѧѧѧاز التنفيѧѧѧذي تنميѧѧѧة الفھѧѧѧم المشѧѧѧترك والتعѧѧѧاون المثمѧѧѧر بѧѧѧين ا .٢
 . والجمھوري

                                           
  . ٢٣نفس المرجع السابق، ص  (2)
م، ١٩٨٥، ٣علــى عجــوة الأســس العلميــة للعلاقــات العامــة، عــالم الكتــب، القــاهرة، ط (1)

  . ١٩ص
  . ١٩محمد عبد االله عبد الرحيم، العلاقات العامة، مرجع سابق، ص  (2)
  . ١٤ – ١٣صور، مرجع سابق، ص محي محمود حسن وسمير حسن من (3)

o b e i k a n d l . c o m 
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 . تنمية الشعور بالمسئولية الاجتماعية .٣

العمل على تحويل الاتجاھات السلبية لѧدى الجمѧاھير إلѧى اتجاھѧات  .٤
 . ايجابية بناءة

إقامѧѧة علاقѧѧات طيبѧѧة مѧѧع العѧѧاملين بالمنظمѧѧة والارتفѧѧاع بمسѧѧتواھم  .٥
 . الثقافي والاجتماعي

 . الإعلام تنمية تعاون مستمر وتفاھم أفضل مع أجھزة .٦

 . تدعيم التعاون بين المنظمة وباقي أجھزة والمنظمات الأخرى .٧

íÚ^ÃÖ]<l^ÎøÃÖ]<Ìè†Ãi<V< <

العلاقات العامة ظاھرة اجتماعية ترتبط بالإنسان منذ نشѧأته فѧي 
ولقѧѧد كانѧѧت العلاقѧѧات العامѧѧة بѧѧين الأفѧѧراد فѧѧي المجتمعѧѧات . ھѧѧذا الوجѧѧود

ة الاجتماعيѧѧة وتخصѧѧص البدائيѧѧة بسѧѧيطة ومباشѧѧرة، غيѧѧر أن تعقيѧѧد الحيѧѧا
الوظѧѧائف وقيѧѧام الحضѧѧارات الحديثѧѧة، قѧѧد دفѧѧع المؤسسѧѧات إلѧѧى إنشѧѧاء 

ممѧا جعѧل لھѧا تعريѧف . أجھزة متخصصة لتقوم بمھمة العلاقѧات العامѧة
  . يميزھا عن غيرھا

تبين أنھا ليس ھناك تعريف متفق عليه من قبل خبراء العلاقѧات 
جھѧѧات النظѧѧر بѧѧين العامѧѧة ويرجѧѧع التبѧѧاين فѧѧي التعريѧѧف إلѧѧى اخѧѧتلاف و

ومѧѧѧن المتوقѧѧѧع أن يѧѧѧرى مѧѧѧدير علاقѧѧѧات عامѧѧѧة . الأكѧѧѧاديميين والمھنيѧѧѧين
لشركه تجارية ما أن العلاقات العامة ھي نشاط للكسب المѧادي للشѧركة 
والتѧѧѧرويج لمنتجاتھѧѧѧا وزيѧѧѧادة مبيعاتھѧѧѧا، وذلѧѧѧك لكسѧѧѧب ثقѧѧѧة الجمѧѧѧاھير 

وقѧد تختلѧف وجھѧة نظѧر مѧدير آخѧر فѧي منظمѧة خيريѧة . المتعاملة معھѧا
رعѧѧى الأرامѧѧل والأيتѧѧام، وتبنѧѧي المѧѧدارس والمستشѧѧفيات وحفѧѧر آبѧѧار ت

فھѧѧذا يѧѧرى أن العلاقѧѧات العامѧѧة ھѧѧي نشѧѧاط الغايѧѧة منѧѧه التقѧѧاء . الشѧѧرب
مصѧѧالح المنظمѧѧة مѧѧع مصѧѧالح الأفѧѧراد لتحقيѧѧق العدالѧѧة والتكافѧѧل لأفѧѧراد 
المجتمѧѧع وفѧѧق خطѧѧط مدروسѧѧة ومسѧѧتمرة واتصѧѧال يحقѧѧق أعمѧѧال الخيѧѧر 

  . وكسب ثقة المجتمع

ھكѧѧذا فѧѧإن وجھѧѧات النظѧѧر تختلѧѧف حسѧѧب نѧѧوع الخدمѧѧة التѧѧي و
  . تؤديھا المنشأة سواء كانت خدمة اقتصادية أواجتماعية أوسياسية

ولقد تم اختيار مجموعة من التعاريف المختلفة حتى نرى مѧدة 
  : التباين والاختلاف واضحاً بينھا، ومن بين تلك التعريفات نذكر الآتي

o b e i k a n d l . c o m 
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كتابѧѧه الاتجاھѧѧات الجديѧѧدة فѧѧي  محمѧѧود الجѧѧوھري فѧѧي. يعرفھѧѧا د
  : العلاقات العامة بالآتي

العلاقات العامة ھي وظيفة الإداري التي تقوم بتقѧويم اتجاھѧات "
الجمھور وربط سياسات وأعمال فرد أومنشأة مع الصالح العام، وبتنفيذ 

   .(1)"نامج لكسب تأييد الجمھور وتفاھمهبر

ѧات العامѧرف العلاقѧن يعѧرين مѧن المفكѧاملاً ھنالك مѧاً شѧة تعريف
وھѧѧذا الاتجѧѧاه . وواسѧѧعاً بحيѧѧث تشѧѧمل النشѧѧاط الإنسѧѧاني داخѧѧل المؤسسѧѧة

  . ھوما سمي بالاتجاه الاجتماعي للعلاقات العامة

محمد البادي ھذا الاتجاه ويقول. ويعرف د   : محمد 
يقصѧѧد بالاتجѧѧاه الاجتمѧѧاعي للعلاقѧѧات العامѧѧة كمھنѧѧة ذات طѧѧابع "

عمѧѧال وتصѧѧرفات وقѧѧرارات، خѧѧاص كѧѧل مѧѧا يصѧѧدر عѧѧن المؤسسѧѧة مѧѧن أ
ذلѧك لأن . وكل ما يتصل بھѧا مѧن مصѧدر واسѧتعدادات وتكوينѧات ماديѧة

كѧѧل مѧѧا يصѧѧدر عѧѧن المؤسسѧѧة أويتصѧѧل بھѧѧا لѧѧه تأثيراتѧѧه المعنويѧѧة علѧѧى 
وھѧѧذه التѧѧأثيرات ھѧѧي التѧѧي تغطѧѧي . الجمѧѧاھير التѧѧي تѧѧرتبط مصѧѧالحھا بھѧѧا

لتي تعطي لھذه العناصر طبيعتھا كأنشطة للعلاقات العامة، وھي أيضاً ا
   .(1)"قات العامة ھنا صفته الاجتماعيةلاتجاه العلا

العلاقѧѧات " :وتعرفھѧѧا الجمعيѧѧة الدوليѧѧة للعلاقѧѧات العامѧѧة بѧѧالآتي
العامة ھي وظيفة إدارية ذات طابع مخطط ومسѧتمر تھѧدف مѧن خلالھѧا 
المنظمات والھيئѧات العامѧة والخاصѧة إلѧى كسѧب والمحافظѧة علѧى تفھѧم 

لѧѧذين تھѧѧتم بھѧѧم، وذلѧѧك عѧѧن طريѧѧق تقيѧѧيم الѧѧرأي وتعѧѧاطف وتأييѧѧد أولئѧѧك ا
العѧѧام المتعلѧѧق بھѧѧا مѧѧن أجѧѧل ربѧѧط سياسѧѧتھا وإجراءاتھѧѧا قѧѧدر الإمكѧѧان 
ѧѧأ عѧѧة أكفѧѧة بدرجѧѧالح العامѧѧة المصѧѧر ومقابلѧѧر أكبѧѧاون مثمѧѧق تعѧѧن لتحقي

  .(3)"طريق المعلومات المخططة ونشرھا

                                           
محمــود الجــوهري، الاتجاهــات الجديــدة فــي العلاقــات العامــة، مكتبــة الانجلوالمصــرية،  (1)

  . ١٨، ص ١م، ط١٩٧١
محمــد محمــد البــادي، البنيــات الاجتماعيــة للعلاقــات العامــة، مكتبــة الانجلوالمصــرية،  )١(

  . ٢٩م، ص ١٩٧٥القاهرة، 
  . ٢١، العلاقات العامة، مرجع سابق، ص محمد عبد االله عبد الرحيم) ٢(
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العلاقات العامѧة : "أما تعريف المعھد البريطاني للعلاقات العامة
دل بѧين ھي المجھود المدروس المخطط المستمر والاحتفاظ بالفھم المتبا

  .(4)"المنظمة وجماھيرھا

  : وتعرفھا جمعية العلاقات العامة الأمريكية بأنھا
العلاقѧѧات العامѧѧة نشѧѧاط أيѧѧة صѧѧناعة أواتحѧѧاد أوھيئѧѧة أومھنѧѧة "

أوحكومة أوأية منشأة أخرى في بناء وتدعيم علاقات سليمة منتجه بينھا 
ين فئة مѧن الجمھѧور كѧالعملاء أوالمѧوظفين أوالمسѧاھمين أوالجمھѧور وب

بوجѧѧѧه عѧѧѧام والعمѧѧѧل علѧѧѧى تكيѧѧѧف المؤسسѧѧѧة حسѧѧѧب الظѧѧѧروف البيئيѧѧѧة 
   .(4)"المحيطة، وشرح أھداف المؤسسة للمجتمع

ــه ــي كتاب ــام ف ــراھيم إم ــور إب ــا دكت العلاقѧѧات العامѧѧة " ويعرفھ
والجماعѧѧات العلѧѧم الѧѧذي يѧѧدرس سѧѧلوك الأفѧѧراد : "بأنھѧѧا" فѧѧي المجتمѧѧع

دراسة علمية موضوعية بغية تنظيم العلاقات الإنسѧانية علѧى أسѧس مѧن 
   .(1)"التعاون والمحبة والوعي

وھنالѧѧك تعريѧѧف عѧѧام لمفھѧѧوم العلاقѧѧات العامѧѧة ورد ذكѧѧره فѧѧي 
  : يقول" العلاقات العامة"كتاب الدكتور أحمد محمد المصري 

، بأنھѧѧѧا التѧѧѧرويج وإيجѧѧѧاد نѧѧѧوع الصѧѧѧلات القويѧѧѧة بѧѧѧين الشѧѧѧخص"
الشركة، أوالمؤسسة، والأشخاص الآخرين، أوالمجتمع بصفة عامة مѧن 

وتغييѧѧر الأحѧѧداث والتفاعѧѧل بѧѧين الأفѧѧراد . خѧѧلال الاتصѧѧالات المسѧѧتمرة
". والجماعات ثم تقيѧيم ردود الفعѧل الناتجѧه عѧن ھѧذا الاتصѧال والتفاعѧل

(2)   

وتبѧѧرز مѧѧن ھѧѧذه التعريفѧѧات أبعѧѧاد رئيسѧѧية لوظيفѧѧة الممѧѧارس 
  : ل عن نشاط العلاقات العامة أھمھاوالشخص المسئو

 . تحديد وتقييم الرأي العام من الزاوية التي تھم المنظمة وتتعلق بھا .١

                                           
  . ١٣أحمد إبراهيم أبوسن، العلاقات العامة في الدولة الحديثة، مرجع سابق ص ) ٣(
  . ١٣المرجع سابق ص ) ٤(

  م، ص ١٩٨١إبراهيم إمامة، العلاقات العامة في المجتمع، مكتبة الانجلوالمصرية،  (1)
مؤسســــة ســــباب الجمعيــــة، دار الكتــــب، أحمــــد محمــــد المصــــري، العلاقــــات العامــــة، ال (2)

  . م١٩٨٣
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تقѧѧديم النصѧѧح والمشѧѧورة إلѧѧى الإدارة بالنسѧѧبة لطѧѧرق التعامѧѧل مѧѧع  .٢
 . الرأي العام الذي يمون موجوداً 

 . استخدام الاتصالات للتأثير في الرأي العام .٣

تحѧѧدد مѧѧدى العلاقѧѧة والفھѧѧم المشѧѧترك وھѧѧذه المنطلقѧѧات والأبعѧѧاد 
بين الإدارة والشخص الممارس أوالمسѧئول عѧن نشѧاط العلاقѧات العامѧة 

ومن جھة أخѧرى بينѧه وبѧين جمھѧور الھيئѧة أوالمنظمѧة، وھѧذا . من جھة
والѧѧذي يقѧѧول فيѧѧه إيفلѧѧي رائѧѧد . (1)مѧѧا نجѧѧده فѧѧي كتѧѧاب محمѧѧود الجѧѧوھري

عامѧѧة مسѧѧئولية كبѧѧرى حركѧѧة العلاقѧѧات العامѧѧة بأمريكѧѧا أن العلاقѧѧات ال
تتطلب دراسة الأحوال السائدة والعمѧل علѧى الإصѧلاح ثѧم إعѧلام النѧاس 
بذلك، ومن مھمتھا مزدوجѧة تبѧد بدراسѧة اتجاھѧات الѧرأي العѧام ونصѧح 
الشركات بتغيير خططھا وتعديل سياسѧاتھا لخدمѧة المصѧلحة العامѧة، ثѧم 

 صѧالحھمإعلام الناس بما تقوم به الشركات مѧن أعمѧال تھمھѧم وتخѧدم م

(2).   

<íÚ^ÃÖ]<l^ÎøÃÖ]<Ìñ^¾æ< <

تھѧѧدف العلاقѧѧات العامѧѧة إلѧѧى إيجѧѧاد رابطѧѧة قويѧѧة بѧѧين الجمѧѧاھير 
والمؤسسѧات المتصѧѧلة بھѧѧا عѧѧن طريѧق إيجѧѧاد وسѧѧائل للاتصѧѧال المسѧѧتمر 

  . بين الجانبين

ولقد حاولت ھيئات متخصصѧة فѧي العلاقѧات العامѧة كمѧا حѧاول 
  . ات العامةخبراء العلاقات العامة تحديد وظائف العلاق

حسѧين . وفي بعض المصادر نجدھا أربعة وظائف كما ذكرھا د
ئف العلاقѧѧات المѧѧدخل المعاصѧѧر لمفѧѧاھيم ووظѧѧا"محمѧѧد علѧѧي فѧѧي كتابѧѧه 

  . والتقويم-الاتصال-التخطيط-البحث: وھي" العامة 

يضѧѧѧاً دكتѧѧѧور إبѧѧѧراھيم أمѧѧѧام فѧѧѧي كتابѧѧѧه فѧѧѧن العلاقѧѧѧات العامѧѧѧة أو
  . والإعلام

                                           
  . ١٨محمود الجوهري، مرجع سابق، ص  )١(
  . ١٨المرجع سابق، ص  )٢(
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خمسѧѧة نقѧѧاط كمѧѧا وردت فѧѧي كتѧѧاب ويمكننѧѧا الآن عرضѧѧھا فѧѧي 
الأسѧѧتاذيْن محѧѧي محمѧѧود حسѧѧن وسѧѧمير منصѧѧور فѧѧي كتابھمѧѧا العلاقѧѧات 

  : العامة والإعلان في الدول النامية وأتى ذكر وظائفھا كما يلي
 . التخطيط. ٢         .البحث .١
 . الإدارة. ٣        . التنسيق .٢
 . الإنتاج .٤

ظيفѧة ويلاحظ الباحث أن وظيفة الاتصال يقابلھѧا التنسѧيق وأن و
ولكننѧا . التقويم في الكتابين السابقين لѧم نجѧد لھѧا ذكѧر فѧي الكتѧاب الآخѧر

نشير ھنا إلى أن ذلك يعود إلى تعدد وظائف العلاقات العامة خاصة في 
  . عصرنا الحاضر

  : ولابد أن نشير إلى شيء من التوضيح لھذه النقاط الخمس
  : البحث )١

اتجاھѧѧات  المقصѧѧود بالبحѧѧث ھوتلѧѧك الدراسѧѧات المتصѧѧلة بقيѧѧاس
فمѧѧثلاً النسѧѧبة . الѧѧرأي العѧѧام بѧѧين جمѧѧاھير المؤسسѧѧة الداخليѧѧة والخارجيѧѧة

. للجامعѧѧات يمكѧѧن معرفѧѧة اتجاھѧѧات الѧѧرأي العѧѧام بѧѧين الأسѧѧاتذة والطلبѧѧة
ويتصѧѧل بھѧѧذه الوظيفѧѧة أيضѧѧاً تحليѧѧل وسѧѧائل النشѧѧر كالصѧѧحافة والإذاعѧѧة 

ѧاث كѧميم الأبحѧي صѧدخل فѧذلك والتلفزيون والسينما تقارير عنھا، كما ي
تقدير مدى نجاح الحملات الإعلامية ووسائلھا المختلفѧة مسѧتخدمين فѧي 

  . ذلك المقاييس الإحصائية الدقيقة
  : التخطيط )٢

  : والمقصود بالتخطيط كوظيفة من وظائف العلاقات العامة
ھѧѧز رسѧѧم العلاقѧѧات العامѧѧة بالنسѧѧبة للمنظمѧѧة، وذلѧѧك عѧѧن طريѧѧق 

لمحققѧة ھѧذه الأھѧداف مѧع تحديد الأھداف، وتصميم البѧرامج الإعلاميѧة ا
مراعѧاة التوقيѧت الزمنѧي وتوزيѧѧع الاختصاصѧات علѧى الخبѧراء وتحديѧѧد 

 ً   . الميزانية تحديداً دقيقا

  : التنسيق )٣
والمقصود بوظيفة التنسيق العمل على الاتصال بالمسѧئولين فѧي 
. داخѧѧل المنظمѧѧة وكѧѧذلك الاتصѧѧال بالھيئѧѧات والأفѧѧراد خѧѧارج المنظمѧѧة

ورؤسѧѧѧѧاء القطاعѧѧѧѧات والأقسѧѧѧѧام وكبѧѧѧѧار  فيتصѧѧѧѧل الخبѧѧѧѧراء بالمѧѧѧѧديرين
الموظفين والعمѧال علѧى تقѧديم الأخبѧار والمعلومѧات والنصѧائح المتعلقѧة 
بالعلاقات العامة إليھم، ومن جھة أخѧرى يقѧوم الخبѧراء بالاتصѧال بقѧادة 

  . الرأي في الخارج من أجل ضمان كسب التأييد القائم على الإقناع
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  : الإدارة )٤
الخѧѧدمات لمختلѧѧف الإدارات وكѧѧذلك  ونعنѧѧي بھѧѧذه الوظيفѧѧة تقѧѧديم

مسѧѧѧاعدتھا علѧѧѧى أداء وظائفھѧѧѧا المتصѧѧѧلة بالجمѧѧѧاھير، فھѧѧѧي تسѧѧѧاعد فѧѧѧي 
  . اختيار الموظفين والعمل كذلك على تدريبھم

  : الإنتاج )٥
يتصѧѧل بھѧѧذه الوظيفѧѧة عѧѧدد كبيѧѧر مѧѧن الأعمѧѧال الھامѧѧة المتعلقѧѧة 
بالنشѧѧر والإعѧѧلام إلѧѧى جانѧѧب الاتصѧѧالات الصѧѧحفية وإصѧѧدار البيانѧѧات 

قد المؤتمرات، وتقوم إدارة العلاقات العامة بإنتاج الأفѧلام السѧينمائية وع
الموجھة إلى الجماھير بمختلف طوائفھم وتعد صحيفة المؤسسة من أھم 
ما تنتجه العلاقات العامѧة بالإضѧافة إلѧى اسѧتخدامھا العديѧد مѧن الأدوات 

  . المتمثلة في النشرات والكتب والكتيبات والإعلانات والتقارير

ومن خلال عرض الوظائف الخمسѧة السѧابقة نجѧد أن العلاقѧات 
  : العامة تقوم بما يلي

تھѧѧتم العلاقѧѧات العامѧѧة أساسѧѧاً بالكشѧѧف عѧѧن اتجاھѧѧات واھتمامѧѧات  .١
 . واحتياجات وميول جماھير الھيئات والمنظمات

تقوم العلاقات العامة بمسئولية وضع السياسة والبѧرامج التѧي تقابѧل  .٢
 . اجات والميولھذه الاھتمامات الاحتي

تقع مسئولية العلاقات العامة أساساً على المسئولين عنھا ولكن ھѧذا  .٣
لا يمنع من مساھمة العاملين في برامج العلاقѧات العامѧة وذلѧك فѧي 

 . حدود مرسومة

تسѧѧتخدم العلاقѧѧات العامѧѧة وسѧѧائل متنوعѧѧة للاتصѧѧال بالجمѧѧاھير بمѧѧا  .٤
 . يتلاءم مع تحقيق الھدف المحدد لھا

العلاقѧات العامѧة المرونѧة وذلѧك مѧن أجѧل مسѧايرتھا تتصف بѧرامج  .٥
  .(1)لأوضاع وظروف المجتمع الدائمة التغير 

  

                                           
محي محمود حسن، سمير حسن منصور، العلاقات العامـة فـي الـدول الناميـة، مرجـع  (1)

  . ٢٩ – ٢٨سابق، ص 
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 
 
 
 
 
 
 
 

  العلاقات العامة في صدر الإسلام

لا تنشأ العلاقات العامة إلا في جوثقافي وحضاري يѧؤمن بقيمѧة 
وعليѧه  الإنسان من حيث ھوإنسان له كرامته ولѧه حقوقѧه علѧى الآخѧرين

ولقد وفرت ھذه المعاني في المجتمع الإسѧلامي الأول، . واجبات نحوھم
والخلفѧاء الراشѧدون مѧن  جاء بھا الإسلام وتѧولى رعايتھѧا رسѧول الله 

مْنѧѧَا بَنѧѧِي آدَمَ وَحَمَلْنѧѧَاھُمْ فѧѧِي الْبѧѧَرِّ : بعѧѧده، يقѧѧول سѧѧبحانه وتعѧѧالى وَلَقѧѧَدْ كَرَّ
ѧѧѧنَ ال ѧѧѧنْ خَلَقْنѧѧѧَا وَالْبَحѧѧѧْرِ وَرَزَقْنѧѧѧَاھُم مِّ مَّ ѧѧѧلْنَاھُمْ عَلѧѧѧَى كَثِيѧѧѧرٍ مِّ بѧѧѧَاتِ وَفَضَّ يِّ طَّ

  .}٧٠: الإسراء{ تَفْضِيلاً 

إلѧى  كما نظم القѧرآن الكѧريم العلاقѧة بѧين المسѧلمين نظامѧاً يѧدعو
: تبادل الاحترام بينھم وإلى الابتعاد عن تحقير بعضھم بعضاً قѧال تعѧالى

 َھَا الَّذِينَ آمَنُوا لَا يَسْخ ѧنْھُمْ يَا أيَُّ ѧن قѧَوْمٍ عَسѧَى أنَ يَكُونѧُوا خَيѧْراً مِّ رْ قَومٌ مِّ
ѧѧنْھُنَّ وَلَا تَلْمѧѧِزُوا أنَفُسѧѧَكُمْ وَلَا  سѧѧَاء عَسѧѧَى أنَ يَكѧѧُنَّ خَيѧѧْراً مِّ ѧѧن نِّ وَلَا نِسѧѧَاء مِّ

لَئِكَ ھѧُمُ تَنَابَزُوا بِالْألَْقَابِ بِئْسَ الاسِْمُ الْفُسُوقُ بَعْدَ الْإيِمَانِ وَمَن لَّمْ يَتُبْ فَأوُْ 
المُِونَ    .}١١: الحجرات{ الظَّ

وفѧѧي الحѧѧديث الشѧѧريف، فالمسѧѧلمون أخѧѧوة متحѧѧابون ومتعѧѧاونون 
  . متساوون لا فضل بينھم إلا بالتقوى
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يѧѧا أيھѧѧا النѧѧاس إن ربكѧѧم واحѧѧد وأن : "ويقѧѧول الرسѧѧول الأكѧѧرم 
أباكم واحد كلكم لآدم وآدم من تراب، إن أكرمكم عنѧد الله أتقѧاكم، ولѧيس 

أحمѧѧر علѧѧى أبѧѧيض علѧѧى أعجمѧѧي ولا لأعجمѧѧي علѧѧى عربѧѧي ولا  لعربѧѧي
   .(1)" فضل إلاَّ بالتقوى

فѧѧي ھѧѧذا الجوالاجتمѧѧاعي المفعѧѧم بتكѧѧريم الإنسѧѧان واحتѧѧرام الفѧѧرد 
المسѧѧلم، عѧѧرف المجتمѧѧع العلاقѧѧات العامѧѧة كفلسѧѧفة تحكѧѧم سѧѧلوك أفѧѧراد 

حكامѧѧاً ومحكѧѧومين، وكنشѧѧاط إعلامѧѧي متخصѧѧص يھѧѧدف إلѧѧى -المجتمѧѧع
الفرد والجماعة بشѧتى الوسѧائل وأسѧاليب الاتصѧال الفѧردي ربط الدولة ب
  . والجماعي

تعنѧѧى العلاقѧѧات العامѧѧة بتنميѧѧة التفѧѧاھم بѧѧين المنظمѧѧة وجماھيرھѧѧا 
   .(1)الداخلية والخارجية، ويتحقق ذلك من خلال أھداف ثلاثة ھي

 الإعلام .  

 الإقناع . 

 المشاركة . 

أھѧدافھا  فلننظر كيف حققت العلاقѧات العامѧة فѧي صѧدر الإسѧلام
  : الثلاثة ھذه

  : الإعلام )١
لقد تمثل الھدف الأول للدولة الإسلامية، مجسداً في بѧادئ الأمѧر 

فѧѧي نشѧѧر  ثѧѧم فѧѧي خلفائѧѧه الكѧѧرام  فѧѧي قائѧѧدھا الإداري رسѧѧول الله 
الѧѧدعوة الإسѧѧلامية، وإبѧѧلاغ النѧѧاس جميعѧѧاً بأنѧѧه يبѧѧدأ بѧѧأقرب النѧѧاس إليѧѧه، 

 ً في ذلѧك شѧتى وسѧائل الإبѧلاغ  عشيرته الأقربين، ثم من يليھم، مستخدما
من اتصال شخصي وتفسير قرآني وإعلام بما ينتظر المؤمن مѧن ثѧواب 

  . والكافر من عقاب

وبعد استتباب دولѧة الإسѧلام فѧي المدينѧة المنѧورة تحѧول الإعѧلام 
إلѧى ھѧѧدف آخѧѧر ھوھѧѧدف مشѧѧاركة المسѧلمين فѧѧي تطبيѧѧق الإسѧѧلام تطبيقѧѧاً 

 ً   . عمليا

                                           
  . حديث شريف، رواه البخاري ومسلم )١(

  . ٢٢سابق، ص أحمد إبراهيم يوسف، مرجع  (1)
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  : الإقناع )٢
الإعلام بمعناه الواسع من حيث فصاحة   كما استخدم الرسول

الكلمѧѧة وبلاغѧѧة الأسѧѧلوب وقѧѧوة التѧѧأثير القرآنѧѧي لإقنѧѧاع النѧѧاس بصѧѧدق 
  . رسالته وجدواھا كمسلك حياتي وأسلوب خلقي لعبادة الله في الأرض

وصѧѧѧحابته الكѧѧѧرام إسѧѧѧلوب الحجѧѧѧة  ولقѧѧѧد اسѧѧѧتخدم الرسѧѧѧول 
ون قسѧر أوإرھѧاب، والبرھان لتحقيق ھدف الإقناع بالرسالة المحمديѧة د

ѧكَ بِالْحِكْمѧَةِ وَالْمَوْعِظѧَةِ الْحَسѧَنَةِ : مھتدين بقوله تعالى ادْعُ إلѧِِى سѧَبِيلِ رَبِّ
وَجَادِلْھُم بِالَّتِي ھِيَ أحَْسَنُ إنَِّ رَبَّكَ ھُوأعَْلَمُ بِمَن ضَلَّ عَن سَبِيلهِِ وَھُوأعَْلَمُ 

  .}١٢٥: النَّحل{ بِالْمُھْتَدِينَ 

يزال انتشار الدعوة الإسلامية في مشѧارق الأرض ولقد كان ولا
ومغاربھѧѧا فѧѧي زمѧѧن وجيѧѧز مѧѧن عمѧѧر الѧѧدعوة الإسѧѧلامية أمѧѧراً يѧѧدعوإلى 

، وذلѧك إنѧه (1)التأمل والدراسة فѧي مجѧال الإقنѧاع والتѧأثير علѧى الأفكѧار
أصѧѧبح مѧѧن الثابѧѧت فѧѧي العلѧѧم التجريبѧѧي أن إقنѧѧاع الشѧѧخص بتغييѧѧر فكѧѧرة 

بالأمر السھل، فما بالك علѧى إقناعѧه بتѧرك قديمة لديه بفكرة جديدة ليس 
ديѧѧن آبائѧѧه وأجѧѧداده واعتنѧѧاق ديѧѧن جديѧѧد يقلѧѧب أفكѧѧاره وأسѧѧلوب حياتѧѧه 

  . وروابطه مع أفراد أسرته ومجتمعه انقلاباً كاملاً 

ولاشѧѧѧك أن الجھѧѧѧود الإعلاميѧѧѧة الإقناعيѧѧѧة التѧѧѧي جعلѧѧѧت الѧѧѧدعوة 
طوريѧѧѧة الإسѧѧѧلامية تعѧѧѧم الجزيѧѧѧرة العربيѧѧѧة والدولѧѧѧة الفارسѧѧѧية والإمبرا

الرومانيѧѧة فѧѧي أقѧѧل مѧѧن ثلاثѧѧين عامѧѧاً، لاشѧѧك أنھѧѧا جھѧѧود تبقѧѧى علѧѧى مѧѧر 
  . الأيام والدھور نموذجاً خالداً من نماذج التأثير الإعلامي الناجح

  : المشاركة )٣
إن مبدأ الشѧورى فѧي أمѧور الѧدين والѧدنيا وفѧي الحѧرب والسѧلام 
: مѧѧن فѧѧرائض الله سѧѧبحانه وتعѧѧالى علѧѧى المسѧѧلمين فقѧѧال جѧѧل مѧѧن قائѧѧل

 ْنَھُمѧѧْورَى بَيѧѧُرُھُمْ شѧѧَْوَأم }ورىѧѧريم  }٣٨: الشѧѧول الكѧѧر الرسѧѧوأم  لا
يقطع أمراً جوھرياً إلا إذا استشار أصحابه، بل كثيراً ما نزل على رأي 
. من يستشيرھم في أمѧور الحѧرب وشѧئون الدولѧة الاقتصѧادية والإداريѧة

ن لھѧѧا مجلسѧاً مѧن أربعѧة عشѧر نقي لقѧد قѧنن الرسѧول  بѧѧاً، الشѧورى فكѧوَّ

                                           
  . ٤٥م، ص ١٩٨٠فخري جامع سلمان وآخرون، العلاقات العامة، العراق،  (1)
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يختѧѧارھم مѧѧن أھѧѧل الѧѧرأي والبصѧѧيرة ممѧѧن يشѧѧھد لھѧѧم برجاحѧѧة العقѧѧل 
طريق الشѧورى أسѧوة بالرسѧول  والفضل، ثم سلك الخلفاء الراشدون 

 حيل، : "كان سيدنا عمر بن الخطاب يقولوѧالخيط السѧرد كѧرأي الفѧال
   .(1) "لمبرمين، والثلاثة لا يكاد ينتقصوالرأيان كالخيطين ا

الناحية الإعلامية، وماھي صلتھا بالعلاقات  ماذا والمشاركة من
  . العامة ؟ إن في الشورى قوة للمسلمين وترابطاً لھم

فھي تدعم جماعة الفكر والتفاھم المشѧترك، وتقѧوى مѧن أواصѧر 
تيتѧѧه وكينونتѧѧه كإنسѧѧان مكѧѧرم الأخѧѧوة بيѧѧنھم وتشѧѧعر كѧѧل فѧѧرد مѧѧنھم بذا

  . ومقدر

سѧѧѧلم قѧѧѧدراً إذن فمبѧѧѧدأ الشѧѧѧورى فѧѧѧي الإسѧѧѧلام يعطѧѧѧي الفѧѧѧرد الم
واھتمامѧѧاً اجتماعيѧѧاً يملѧѧؤه بالاكتفѧѧاء والإشѧѧباع النفسѧѧي ويجعلѧѧه مربوطѧѧاً 

  . برباط وثيق مع المنظمة أوالمؤسسه التي يعمل فيھا

ولقѧѧد فطنѧѧت نظريѧѧات الإدارة والإعѧѧلام والعلاقѧѧات العامѧѧة إلѧѧى 
ضرورة المشاركة وأھميتھا كحافز لجمھور المنظمة الداخلي يرفѧع مѧن 

مѧѧن ارتباطѧѧه بالمنظمѧѧة وسياسѧѧتھا وبرامجھѧѧا، كمѧѧا أنѧѧه  معنوياتѧѧه ويوثѧѧق
ضروري للجماعات والأفراد الذين يتعاملون مع المنظمѧة ويفيѧدون مѧن 
نشاطاتھا وخدماتھا وإنجازاتھا وبذلك يتحقѧق التفѧاھم المشѧترك، ذلѧك أن 
تطبيѧѧق مبѧѧدأ الشѧѧورى فѧѧي الإسѧѧلام يعنѧѧي اسѧѧتطلاع الѧѧرأي العѧѧام بѧѧين 

لوقوف على آرائھم واحتياجاتھم الفعلية، وذلك المتعاملين مع المنظمة وا
ممѧѧا يمكѧѧن المنظمѧѧة مѧѧن العمѧѧل علѧѧى الوفѧѧاء بھѧѧا وإشѧѧباعھا علѧѧى أفضѧѧل 

   .(1)الوجوه

وھنѧѧاك فائѧѧدة أخѧѧرى للشѧѧورى والمشѧѧاركة الإسѧѧلامية وھѧѧي أنھѧѧا 
تتѧѧѧيح الفرصѧѧѧة للمنظمѧѧѧة الإسѧѧѧلامية لبسѧѧѧط آرائھѧѧѧا وفلسѧѧѧفتھا وسياسѧѧѧتھا 

وتغيير اتجاھاتھم نحوھѧا، . قناعھم بھاوبرامجھا على المواطنين بھدف إ
فھي إذن تھدف من ھذه العلاقات العامة إلى تغيير اتجاھات الرأي العام 
وإلى توعية الجماعѧة وإرشѧادھم إلѧى كѧل ماھوحسѧن وجميѧل بالأسѧلوب 

                                           
م، ص ١٩٨١أحمـــد إبـــراهيم أبوســـن، الإدارة فـــي الإســـلام، المطبعـــة العصـــرية، دبـــي،  (1)

٧٠ .  
  . ٢٥أحمد إبراهيم أبوسن، العلاقات العامة في الدولة الحديثة، مرجع سابق، ص  (1)
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وَقوُلѧѧُواْ  :وبھѧѧذا أمѧѧر الرسѧѧول فѧѧي قولѧѧه تعѧѧالى. الحسѧѧن والكلمѧѧة الطيبѧѧة
 ً    .}٨٣: البقرة{ للِنَّاسِ حُسْنا

والخلفاء الراشѧدون  وھناك صورة مشرقة في تاريخ الرسول 
من بعده توضح كيف استخدم الإسلام مبدأ الشѧورى للتعѧرف علѧى آراء 
الرعية وما يھمھم من أمور، فكانت عضѧوية مجلѧس الشѧورى فѧي عھѧد 

وھذا يѧدل علѧى . وخلفائه بين الأنصار والمھاجرين مناصفة الرسول 
العام وسلامة تمثيله للجماھير الإسѧلامية وأثѧره  اعتراف الإسلام بالرأي

والخلفѧѧاء الراشѧѧدون  فѧѧي اتخѧѧاذ القѧѧرار الصѧѧحيح، كمѧѧا كѧѧان الرسѧѧول 
يسѧѧѧتخدمون المسѧѧѧجد ومواسѧѧѧم الحѧѧѧج والتصѧѧѧنت الإداري وغيرھѧѧѧا مѧѧѧن 
الوسائل الإعلامية لاستطلاع الرأي العام والتأثير فيه، ولمعرفѧة أحѧوال 

ولاة الأمصѧѧار والعمѧѧال والقضѧѧاء  الرعيѧѧة والاسѧѧتماع إلѧѧى شѧѧكواھم مѧѧن
  . فيھا بالعدل والحق

والشѧѧѧѧورى فѧѧѧѧي الإسѧѧѧѧلام ھѧѧѧѧي الѧѧѧѧرأي العѧѧѧѧام فѧѧѧѧي الѧѧѧѧنظم غيѧѧѧѧر 
لأن الإسلام دين العلم والشѧورى وحريѧة التعبيѧر عѧن الѧرأي . الإسلامية

في كفل كل مسلم، يقول رأيه بصراحه، سواء أخذ برأيه أم لم يؤخذ به، 
  . كما أنه لا إكراه في الدين

اسѧتطلاع رأي الأمѧة (شورى باعتبارھا نظماً للحكم تستھدف فال
فالشѧورى تعنѧي تقلѧب ) أومن ينوب عنھا في الأمور القائمة المتعلقة بھѧا

أوجه الرأي والنظر في مختلف المسائل والقضايا المطروحة فѧي أبانھѧا 
حتى تصل الجماھير باتجاھاتھا إلى رأي من الآراء تتفق عليه الجماعѧة 

ناه الأقلية كما تتبناه الأغلبيѧة بعѧد مناقشѧة وحѧوار وذلѧك عѧن وتؤيده وتتب
  . رضاء واقتناع

إن الѧѧرأي العѧѧام يشѧѧير إلѧѧى اتجاھѧѧات النѧѧاس حѧѧول موضѧѧوع مѧѧا "
  ". حينما يكونون أعضاء في نفس الجماعة الاجتماعية 

كمѧѧا أن الѧѧرأي العѧѧام فѧѧي الإسѧѧلام يشѧѧير إلѧѧى اتجاھѧѧات جمѧѧاھير "
ر في وقت ومجتمع معѧين بعѧد مشѧاورة المسلمين نحوقضية تھم الجماھي

عليѧѧه أفضѧѧل الصѧѧلوات  وحѧѧوار ونقѧѧاش يحكمѧѧه كتѧѧاب الله وسѧѧنة رسѧѧوله
   (1)". وأتم التسليم

                                           
طالعــات فــي الإعــلام، مكتبــة الطالــب الجــامعي، مكــة المكرمــة محمــد حمــد خضــر، م (1)

  . ٧٣ – ٧٢م، ص ١٩٨٧الطبعة الأولى، 
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إن النظم الديمقراطية تقوم على حكѧم الشѧعب، ولكѧن ھѧذه الѧنظم 

تسعى إلى التأثير في الرأي العام طمعاً فѧي كسѧب رضѧاه وتتميѧز الѧنظم 

ويترتѧب . جميع السلطات دون رقابة من أحدالاستبدادية بانفراد الحاكم ب

على ذلك حرمان الشعب من حقوقѧه السياسѧية، وإن مفھѧوم الѧرأي العѧام 

في الإسلام يختلف عن النظامين الѧديمقراطي والاسѧتبدادي لأن الإسѧلام 

  . دين الله وشرعه

. فѧѧѧالرأي العѧѧѧام الإسѧѧѧلامي يرعѧѧѧى المثѧѧѧل الاجتماعيѧѧѧة والخلقيѧѧѧة

تѧزم بشѧريعة الله ولا يحيѧد عѧن القѧانون السѧماوي والرأي العѧام المسѧلم يل

وعليه استشارة أھل العلم والاختصѧاص فѧي الأمѧور الدقيقѧة والاسѧتعانة 

بالأسلوب الحسن في إبداء الرأي وعدم إھمال رأي البسطاء في الأمѧور 

  . العامة

فإن الشورى في الإسلام ھي ليست كالرأي العام في النظم غيѧر 

ھومѧه وأسѧلوبه وتبقѧى للشѧورى مكانتھѧا وللѧرأي الإسلامية ولكن لكل مف

  . العام قدسيته في الإسلام وما دونه استبداد وتبعية وانقياد

l]ˆéºæ<“ñ^’}<VÝø‰ý]<»<íÚ^ÃÖ]<l^ÎøÃÖ]V< <

إن العلاقات العامة في الإسلام تعتبر فلسѧفة اجتماعيѧة يѧدين بھѧا 

  . لى أدناھاكل فرد من أفراد من أفراد المنظمة الإسلامية من أعلاھا إ

ولطالمѧѧѧا أن العلاقѧѧѧات العامѧѧѧة فѧѧѧي أساسѧѧѧھا تعتمѧѧѧد علѧѧѧى قواعѧѧѧد 

سلوكية متينة تلزم المرء المسلم بحسѧن المعاملѧة وبالصѧدق والإخѧلاص 

في التعامل مع الآخرين بھدف إكتساب ثقѧتھم وتحقيѧق التفѧاھم المشѧترك 

 فيما بينھم، فھي إذن لا تختلف عما دعا إليه الإسلام وطبقѧه الرسѧول 

ونسѧتطيع . صحابته من كѧرم الأخѧلاق وحسѧن التعامѧل وصѧدق القصѧدو

o b e i k a n d l . c o m 
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أن نحѧѧدد ھنѧѧا مجموعѧѧة مѧѧن الخصѧѧائص والمميѧѧزات التѧѧي اتسѧѧمت بھѧѧا 

  .(1)العلاقات العامة في صدر الإسلام

  : الصدق في الاتصال )١
إن الصدق من أول الصفات التي يحتاج إليھا الداعية، فھي التي 

  . لام مكللاً بالنجاحتولد الثقة عند الجماھير وتجعل الإع

مثلاً أعلѧى فѧي ھѧذه الصѧفات، منѧذ صѧغره  ولقد كان الرسول 
والصدق في إعلام العلاقѧات العامѧة يعنѧي تزويѧد . لقُب بالصادق الأمين

الناس بالأخبار الصحيحة والمعلومѧات الحقيقيѧة الثابتѧة عѧن سѧير العمѧل 
اقعѧة والأداء في المؤسسة والتѧي تسѧاعد علѧى تكѧوين رأي صѧائب فѧي و

  . من الوقائع أومشكلة من المشكلات

فѧѧѧإذا خلѧѧѧت العمليѧѧѧة الإعلاميѧѧѧة مѧѧѧن الصѧѧѧدق لا تصѧѧѧبح إعلامѧѧѧاً 
ولقѧد برئѧت الѧدعوة الإسѧلامية مѧن الكѧذب والتضѧليل . بالمعنى الصѧحيح

  . فكتب الله لھا النجاح

وخلفѧѧѧاؤه  والѧѧѧذي نريѧѧѧد أن نؤكѧѧѧده أن مѧѧѧا قѧѧѧام بѧѧѧه الرسѧѧѧول 
سѧѧلام كѧѧان إعلامѧѧاً صѧѧرفاً بلغѧѧة الراشѧѧدون مѧѧن جھѧѧود إعلاميѧѧة لنشѧѧر الإ

  . العصر الحاضر، ودعوة صادقة بلغة الإسلام

  : الصراحة والوضوح )٢
وھي ميزة أخرى من ميزات العلاقات العامة في الإسلام، وھي 

فقѧد اتسѧمت العلاقѧة . صفة تابعة لصفة الصدق في الاتصال الجماھيري
والوضѧوح بين الحاكم والمحكوم في صѧدر الإسѧلام بالصѧراحة المطلقѧة 

  . التام

والخلفاء الراشدون من بعده يѧدركون بفطنѧتھم  وكان الرسول 
ضѧѧرورة أن تكѧѧون الإدارة متفتحѧѧة علѧѧى جماھيرھѧѧا مسѧѧتجيبة لمطѧѧالبھم 
منجѧѧزة لقضѧѧاياھم وأمѧѧورھم بالحسѧѧم والحѧѧزم المطلѧѧوبين دون تسѧѧويف 

  . أوتباطؤ

  : سرعة الاستجابة للرأي العام )٣

                                           
  . ٢٧أحمد إبراهيم أبوسن، مرجع سابق، ص  (1)
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ѧѧي صѧѧة فѧѧات العامѧѧت العلاقѧѧد كانѧѧز ولقѧѧم وتتميѧѧلام تتسѧѧدر الإس
 ولقѧѧد تميѧѧز الرسѧѧول . بسѧѧرعة الإسѧѧتجابة لمѧѧا يھѧѧم الѧѧرأي العѧѧام ويقلقѧѧه

والخلفاء الراشدون مѧن بعѧده بقѧوة الحѧس الإعلامѧي والتصѧدي للمشѧاكل 
التѧѧي تھѧѧم الجمѧѧاھير وعلاجھѧѧا وھѧѧي فѧѧي مھѧѧدھا قبѧѧل أن تتفѧѧاقم وتѧѧدب 

م، ومѧن أوضѧح الشائعات بين الناس فتخلق جواً من عدم الثقة فѧي الحѧاك
الأمثلѧة لѧذلك وقѧف سѧيدنا عمѧر بѧن الخطѧاب مѧن قѧراره بعѧزل خالѧد بѧن 
الوليد من جميع مناصبه، فقد أحس سѧيدنا عمѧر أن كثيѧراً مѧن المسѧلمين 
ممѧѧن عملѧѧوا مѧѧع خالѧѧد بѧѧن الوليѧѧѧد لѧѧم يسѧѧتريحوا لقѧѧرار عزلѧѧه، فوقѧѧѧف 

إنѧѧي أعتѧѧذر إلѧѧيكم عѧѧن عѧѧزل خالѧѧد بѧѧن الوليѧѧد، فѧѧإني : " يخѧѧاطبھم ويقѧѧول
ѧѧأس أمرتѧѧأعطى ذا البѧѧاجرين، فѧѧعفة المھѧѧى ضѧѧال علѧѧذا المѧѧبس ھѧѧه أن يح

  .(1)"رف وذا اللسان فأمرته أبا عبيدةوذا الش

ار ولم يزل بعض المعجبين بخالد وانتصѧاراته غاضѧبين مѧن قѧر
أنѧي لѧم أعѧزل خالѧداً عѧن سѧخطه ولا "عزله، فأذاع عمѧر فѧي الأمصѧار 

ويبتلوا به، فأحببѧت أن خيانة، ولكن الناس فتنوبه، فخفت أن يوكلوا إليه 
ѧѧѧѧون بعѧѧѧѧانع، وألا يكѧѧѧѧوا أن الله ھوالصѧѧѧѧةيعلمѧѧѧѧذا  .(2)"رض فتنѧѧѧѧل ھѧѧѧѧمث

لا شك يكشѧف عѧن موھبѧة فѧذة وفѧن  التصرف من جانب سيدنا عمر 
فھويѧѧدرك بفطرتѧѧه السѧليمة الحاجѧѧة إلѧѧى إقنѧѧاع الѧѧرأي . أصѧيل فѧѧي القيѧѧادة

أي العѧام العام وأنه لابد من تفسير للقرارات الكبرى التي قد تصѧادم الѧر
  . في شعوره وأحاسيسه بالسرعة المنسبة

ولا يقدم على مثل ھذا التصرف إلا إداري خبير يضع الاعتبѧار 
الكѧѧافي لمѧѧا يحسѧѧه الѧѧرأي العѧѧام ويتجѧѧاوب معѧѧه بѧѧالإعلام الѧѧلازم لتفسѧѧير 
الأشѧѧياء وشѧѧرحھا حتѧѧى يقتنѧѧع الѧѧرأي العѧѧام وتѧѧزول أسѧѧباب الاضѧѧطراب 

  . والقلق والغضب

  : خلال القدوة الحسنة العلاقات العامة من )٤
إن سر نجاح أي دعوة لمبѧدأ أوفكѧرة أوعقيѧدة وفلسѧفة يمكѧن فѧي 
مѧѧدى قѧѧدرة أصѧѧحابھا أن يلتزمѧѧوا بمѧѧا يѧѧدعون إليѧѧه سѧѧلوكاً وخلقѧѧاً قبѧѧل أن 
يطѧѧالبوا الآخѧѧرين بتطبيقѧѧه علѧѧيھم، ذلѧѧك لأنѧѧه قѧѧد ثبѧѧت بالѧѧدليل القѧѧاطع أن 

                                           
ســـليمان الطحـــاوي، عمـــر بـــن الخطـــاب وأصـــول السياســـة والإدارة الحديثـــة، دار الفكـــر  (1)

   ١٣٩ – ١٣٨م، ص ١٩٧٦العربي، ص 
  . ٣٣ن، العلاقات العامة في الدولة الحديثة، مرجع سابق، ص أحمد إبراهيم أبوس (2)
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ة مѧѧن الرجѧѧال الإنسѧѧان بطبعѧѧة ميѧѧال إلѧѧى تقليѧѧد أومحاكѧѧاة القѧѧدوة الحسѧѧن
  . والدعاة والحكام والفلاسفة

كان القѧدوة الحسѧنة لأصѧحابه لأنѧه كѧان علѧى خلѧق  فالرسول 
ѧѧكَ لَعَلѧѧى خُلѧѧُقٍ : عظѧѧيم كمѧѧا وصѧѧفه القѧѧرآن الكѧѧريم فѧѧي قولѧѧه تعѧѧالى وَإنَِّ

ِ أسѧُْوَةٌ حَسѧَنَةٌ : وفي قوله }٤: القلم{ عَظِيمٍ   لَقَدْ كَانَ لَكُمْ فِي رَسѧُولِ اللهَّ
}ѧѧدعوة }٢١: زابالأحѧѧى الѧѧبر علѧѧدق والصѧѧفات الصѧѧه صѧѧدت فيѧѧوتجس ،

 وحسن العشرة والمعاملѧة لمѧن يلقѧاھم، وكѧذلك الصѧحابة مѧن الخلفѧاء 
فѧѧي الصѧѧدق والصѧѧبر علѧѧى الشѧѧدائد  وغيѧѧرھم سѧѧلكوا درب رسѧѧول الله 

والإقدام والشجاعة، فقلدھم المسلمين واتخذوھم أعلام ھديه، وكѧان ذلѧك 
  . وة الإسلام في كل مكانمن أسباب سرعة انتشار دع

ولقѧѧد عنѧѧى رجѧѧال الإعѧѧلام فѧѧي الوقѧѧت الحاضѧѧر باسѧѧتخدام القѧѧدوة 
الحسѧѧنة كوسѧѧيلة مѧѧن وسѧѧائل الإعѧѧلام تغنѧѧى فѧѧي ذاتھѧѧا عѧѧن بѧѧذل جھѧѧود 
إعلامية كثيرة لترويج دعوة أونشر فكرة أوالإعѧلان عѧن سياسѧة جريѧدة 

أن أوسѧѧلعة، وذلѧѧك لأن الجمѧѧاھير تتѧѧوق لتقليѧѧد القѧѧدوة الحسѧѧنة، ويكفѧѧي 
نشير إلѧى أن المعلنѧين ورجѧال التسѧويق والتجѧارة اليѧوم يجѧذبون النѧاس 
إلѧѧى سѧѧلعھم ومنتجѧѧاتھم عѧѧن طريѧѧق الإعѧѧلان بѧѧأن أحѧѧداً مѧѧن المشѧѧاھير 

  . أوالعظماء يستخدم تلك السلعة أويفضلھا على غيرھا من السلع

مѧѧن ھنѧѧا نѧѧرى أن العلاقѧѧات العامѧѧة تѧѧنجح إذا اسѧѧتخدمت القѧѧدوة 
ة، وكلما كѧان العѧاملون فѧي أي منظمѧة ومؤسسѧة الحسنة كوسيلة إعلامي

يقتربون إلى القدوة الحسنة وإلى المثالية في سلوكھم وأدائھم كانوا بѧذلك 
  . مؤثرين في الجماھير التي ترتبط بالمؤسسة تأثيرات إيجابية كبيرة

íéÚø‰ý]<íÖæ‚Ö]<»<íÚ^ÃÖ]<l^ÎøÃÖ]<géÖ^‰_<V< <

ختلفѧѧة لإعѧѧلام النѧѧاس تتخѧѧذ العلاقѧѧات العامѧѧة وسѧѧائل الاتصѧѧال الم
بما يجري في المنظمة الإدارية، ولقد توفرت لدى الدولة الإسѧلامية فѧي 

  : صدر الإسلام صورتان من صور الاتصال الجماھيري ھما

 . الاتصال الشخصي المباشر .١

 . الاتصال الجمعي المباشر .٢

وكѧѧѧذلك ھنالѧѧѧك أسѧѧѧلوب اتصѧѧѧال ثالѧѧѧث معمѧѧѧول بѧѧѧه فѧѧѧي العصѧѧѧر 
ري الѧѧѧذي ھѧѧѧومن إبتѧѧѧداعات العصѧѧѧور الحѧѧѧديث وھوالاتصѧѧѧال الجمѧѧѧاھي
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المتѧѧأخرة والѧѧذي اسѧѧتھدف الاتصѧѧال بأعѧѧداد غفيѧѧرة مѧѧن الجمѧѧاھير الѧѧذي 
   .(1)يستحيل جمعھا في صعيد واحد لتستمع لمتحدث واحد

وقد استخدمت في الاتصال الجمѧاھيري وسѧائل القѧرن العشѧرين 
كالصѧѧحف والراديووالتلفزيѧѧون والسѧѧينما ووكѧѧالات الأنبѧѧاء ممѧѧا يقѧѧع فѧѧي 

ѧѧي مضѧѧلام التѧѧدر الإسѧѧي صѧѧة فѧѧال العامѧѧائل الاتصѧѧن وسѧѧديثنا عѧѧمون ح
  . الرسالة كانت تعتمد على التفاعل المتبادل بين المرسل ومستقبل

وخلفѧاؤه الراشѧدون علѧى أھميѧة الاتصѧال  ولقد ركز الرسول 
الشخصѧѧѧي والجمعѧѧѧي كوسѧѧѧيلة مѧѧѧن وسѧѧѧائل العلاقѧѧѧات العامѧѧѧة بجمѧѧѧاھير 

مѧن صѧور الاتصѧال الشخصѧي وبرزت ثѧلاة صѧور . العرب والمسلمين
  : والجمعي ھي

  : الاتصال الشفھي )١
فѧي نشѧر  وھوالأسلوب الأساسي الذي اعتمد الرسѧول الكѧريم 

 وكانѧѧت وسѧѧائله . الѧѧدعوة الإسѧѧلامية وفѧѧي تفسѧѧير كثيѧѧر مѧѧن المواقѧѧف
المقابلѧѧة الشخصѧѧية للأفѧѧراد والوفѧѧود وزعمѧѧاء العشѧѧائر والقبائѧѧل، وإيفѧѧاد 

الرعيѧѧة  ويتفقѧѧد. للأمصѧѧار والمѧѧدن القѧѧراء والمعلمѧѧين والصѧѧحابة 
  . بالليل وزيارة الخلفاء الأمصار ومقابلة الجماھير وجھاً لوجه

  : الاتصال الكتابي )٢
  . للملوك والرؤساء وجاء في صورة رسائل الرسول 

والخلفѧاء الراشѧدين للѧولاة  والرسائل التوجيھيѧة المرسѧلة منѧه 
  . بالأمارات الإسلامية

  : الاتصال الجمعي )٣
الأعيѧѧѧاد والجمѧѧѧع ومواسѧѧѧم الحѧѧѧج، حيѧѧѧث تѧѧѧتم فيѧѧѧه مشѧѧѧاركة فѧѧѧي 

المسلمين واستشارتھم في أمور الدولة وأعلامھѧم بمѧا يجѧد مѧن سياسѧات 
  . وبرامج وخطط حربية ونظم مدنية

Ýø‰ý]<»<ØÚ^ÃjÖ]<h]aV ومن أھمھا :  

                                           
م، ١٩٧٨عبد اللطيف حمزة، الإعلام في صدر الإسلام، دار الفكـر العربـي، القـاهرة،  (1)

  . ١٧٦ص 
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-الصѧѧفح-الإخѧѧلاص فѧѧي العمѧѧل-الأمانѧѧة-الوفѧѧاء-الصѧѧدق-التحيѧѧة
آداب -حقѧѧوق الجѧѧار-السѧѧماحة-سѧѧرافعѧѧدم الإ-مسѧѧاعدة الآخѧѧرين-الصѧѧبر
  . تبادل الزيارات-طاعة الوالدين-الطعام

وھي  –ھذه ھي الصفات التي ينبغي أن يتحلى بھا المسلم الحق 
كلھѧѧا تحѧѧث علѧѧى تنظѧѧيم العلاقѧѧات بѧѧين النѧѧاس بالشѧѧكل الصѧѧحيح وترسѧѧيخ 

  . مفھوم الفضيلة وتعميق معانيھا
í³^¤]<V< <

لى تاريخ العلاقات العامة لقد حاولت في ھذه الدراسة الوقوف ع
ومفاھيمھѧѧا وأسѧѧاليبھا وخصائصѧѧھا خاصѧѧة فѧѧي صѧѧدر الإسѧѧلام متنѧѧاولاً 
جوانبھا المختلفة من أھداف ووظائف لإبراز الدور الدعوي والتأصѧيلي 

  : للعلاقات العامة وتوصلت الدراسة إلى بعض النتائج التالية أھمھا
ه لخلѧѧѧق إن ظھѧѧѧور العلاقѧѧѧات العامѧѧѧة ارتѧѧѧبط بالإنسѧѧѧان منѧѧѧذ مولѧѧѧد .١

وھذه نفѧس المبѧادئ التѧي . الصلات وبناء التعاون وتحقيق المصالح
 . جاء بھا الإسلام

إن العلاقѧѧѧة بѧѧѧالجمھور ھѧѧѧي الأسѧѧѧاس الѧѧѧذي اعتمѧѧѧد عليѧѧѧه الѧѧѧدعوة  .٢
 . المحمدية

إن كѧѧѧل المبѧѧѧادئ والمفѧѧѧاھيم والنظريѧѧѧات الحديثѧѧѧة للعلاقѧѧѧات العامѧѧѧة  .٣
 . استوصت من التعاليم والقيم الإسلامية 

٤. ѧة المسلمون كنѧات العامѧم العلاقѧوروا علѧم أن يطѧن لھѧر ويمكѧز كبي
وأن يѧѧتم اسѧѧتيحاء الكثيѧѧر مѧѧن المفѧѧاھيم الحديثѧѧة ووصѧѧلھا بالمبѧѧادئ 

 . الإسلامية
تتجه كل الأفكار والتفسيرات إلى المستجدات، فالكثير مѧن المعѧاني  .٥

الغريبѧѧة لھѧѧا تفسѧѧيرات عميقѧѧة وأن الإسѧѧلام يحتѧѧوي فѧѧي إطѧѧاره علѧѧم 
مستجداته العلمية التي تحتاج إلى تأصيل حتى العلاقات العامة بكل 

 . تواكب روح العصر وتطوراته المختلفة
مѧѧѧن أكبѧѧѧر التحѧѧѧديات التѧѧѧي تواجѧѧѧه العمѧѧѧل الѧѧѧدعوي ھوالبحѧѧѧث عѧѧѧن  .٦

الطريѧѧق الأنسѧѧب لبنѧѧاء علاقѧѧات حسѧѧنة مѧѧع الجمھѧѧور، ولعلѧѧه يكѧѧون 
ذلك من مھام العلاقات العامة التي يجب تفعيلھا لتقوم بدورھا تجѧاه 

 . فنستثمر طاقاته وقدراته في تحقيق أھدافھا النبيلة المجتمع،

وصѧلى الله وسѧѧلم وبѧѧارك علѧى سѧѧيدنا محمѧѧد وعلѧى آلѧѧه وصѧѧحبه 
  . أجمعين وسلم تسليماً كثيراً 
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