
120 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الفصل الخامس
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

o b e i k a n d l . c o m 



121 

  

  

  

  

êu^éŠÖ]<sèæÖ]<íéâ^ÚJ< <

يعѧѧѧدّ التѧѧѧرويج السѧѧѧياحي أحѧѧѧد أھѧѧѧم عناصѧѧѧر المѧѧѧزيج التسѧѧѧويقي 
السياحي،إن لم يكن أكثرھѧا أھميѧة علѧى وجѧه الإطلاق،بѧل إنّ نجѧاح أي 

حية علѧѧى تѧѧرويج ھѧѧذا برنѧѧامج سѧѧياحي يتوقѧѧف علѧѧى قѧѧدرة الشѧѧركة السѧѧيا
البرنѧѧامج وبالتѧѧالي تحقيѧѧق الھѧѧدف المسѧѧطّر لجѧѧذب أكبѧѧر قѧѧدر ممكѧѧن مѧѧن 
السواح لزيارة المكѧان المѧروج لѧه وھѧذا مѧا سيتضѧح لنѧا مѧن خѧلال ھѧذا 

  .الفصل
êu^éŠÖ]<sèæÖ]<íéÛâ_æ<Ìè†ÃiJ< <

  :تعريف الترويج السياحي
عمليѧѧة إحѧѧداث المعرفѧѧة لѧѧدى " )١(يعѧѧرف التѧѧرويج السѧѧياحي بأنѧѧّه

سائح عن الشركة وبرامجھا وإحداث تفاعѧل إيجѧابي بѧين السѧائح وبѧين ال
المعلومات التѧي حصѧل عليھѧا عѧن طريѧق الجھѧود الترويجيѧة وتشѧجيعه 
وتحفيѧѧزه علѧѧى القيѧѧام بسѧѧلوك إيجѧѧابي محѧѧوره التعاقѧѧد علѧѧى أحѧѧد البѧѧرامج 
السѧѧياحية التѧѧي تقѧѧدّمھا الشѧѧركة أو خلѧѧق طلѧѧب كѧѧامن لديѧѧه يظѧѧلّ يشѧѧعره 

  ".حتى يقوم بإشباعهبالتوتر والقلق 

ومن ھنا تأتي أھمية الجھود الترويجية لإنجاح البرامج السياحية 
وتنبع من ثمة أھميѧة الإتصѧال السѧياحي باعتبѧاره المحѧور الفعѧّال داخѧل 

  :مكوّنات المزيج الترويجي الأربعة

  .البيع الشخصي .١

  .الإعلان .٢

  .ترويج المبيعات .٣

  .العلاقات العامة .٤

                                           
 .٧٥محمد منير حجاب، مرجع سابق ص ) ١(
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إلاّ مѧѧѧن خѧѧѧلال الإتصѧѧѧال عبѧѧѧر ھѧѧѧذه فѧѧѧالترويج السѧѧѧياحي لا يѧѧѧتم 
الأنشѧѧѧطة بصѧѧѧورة مباشѧѧѧرة أو غيѧѧѧر مباشѧѧѧرة بالسѧѧѧائح لإقناعѧѧѧه بأھميѧѧѧة 

   .التعامل على برنامج سياحي معين

كافѧة الجھѧود الإعلاميѧة ")١(ويعرّف الترويج السياحي أيضا بأنѧّه
والدّعائية والعلاقѧات العامѧة الراميѧة إلѧى إعѧداد ونقѧل رسѧالة أو رسѧائل 

واق محѧددة سѧصورة السياحية لدولة مѧا أو منظمѧة مѧا إلѧى أمعيّنة عن ال
بالوسѧѧائل الفعليѧѧة بغѧѧرض جѧѧذب الجمѧѧاھير ودفعھѧѧم إلѧѧى ممارسѧѧة نشѧѧاط 
  ".سياحي في تلك المناطق المستھدفة أي أنّ الھدف ھو الطلب السياحي

  فѧѧة العواطѧѧى مخاطبѧѧياحي علѧѧرويج السѧѧد التѧѧاظيعتمѧѧال  وإيقѧѧالخي
طلقات سيكولوجية موجّھة نحو من من والاتجاھاتوكسب المشاعر 

الجوانѧѧب الغريزيѧѧة والѧѧدوافع الأساسѧѧية والمكتسѧѧبة، مѧѧع عѧѧدم إغفѧѧال 
فѧѧدور التѧѧرويج السѧѧياحي ھѧѧو بنѧѧاء .النѧѧّواحي الموضѧѧوعية والفكريѧѧة

صѧѧورة مضѧѧيئة وخلفيѧѧة إيجابيѧѧة لѧѧدى القѧѧدر الأكبѧѧر مѧѧن مسѧѧتقبلي 
رسѧѧائله المتعѧѧددة ثѧѧم الحفѧѧاظ علѧѧى اسѧѧتمرارية ھѧѧذه الصѧѧورة ودوام 

  .)٢(يقھا بمداومة تسليط الأضواء عليھابر
êu^éŠÖ]<sèæÖ]<íéÛâ_V< <

  )٣(:تتمثل أھمية الترويج السياحي فيما يلي

  :وعية السياحيةتّ تحقيق ال: أوّلا
فانخفѧѧѧاض مسѧѧѧتوى الѧѧѧوعي السѧѧѧياحي لѧѧѧدى الجمھѧѧѧور يعѧѧѧدّ أحѧѧѧد 
العوامѧѧѧل التѧѧѧي تعѧѧѧوق السѧѧѧياحة عѧѧѧن أداء دورھѧѧѧا فѧѧѧي تنميѧѧѧة المجتمѧѧѧع 

العوامѧѧل الخطيѧѧرة التѧѧي تفقѧѧد المنѧѧتج السѧѧياحي أھѧѧم  حѧѧدأوالارتقѧѧاء بѧѧه و
  .مقوماته التي يتميّز بھا،لذلك فتحقيق النّوعية السياحية مھمّة جدّا

  :تحفيز الطلب على المضمون السياحي:ثانيا

                                           
. إبراهيم إمام، فن العلاقات العامـة والإعـلام، الطبعـة الثانيـة، مكتبـة الأنجلـو المصـرية) ١(

 .٩٥ص  ١٩٨٠مصر 

 .٩٥إبراهيم إمام، مرجع سابق ص ) ٢(

 .٧١سابق ص محمد منير حجاب، مرجع ) ٣(
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فالمضѧѧمون السѧѧياحي لدولѧѧة مѧѧا أو منظمѧѧة ما،مѧѧا ھѧѧو إلاّ إجمѧѧالي 
لѧة أو المنطقѧة عناصر الجذب السياحي التي تجذب السياح إلѧى تلѧك الدو

  .وتدفعھم إلى زيارتھا للإستمتاع  بالسياحة فيھا

  :نشر المعرفة السياحية:ثالثا
يعѧѧѧد التѧѧѧرويج أحѧѧѧد الوسѧѧѧائل الأساسѧѧѧية لنشѧѧѧر المعرفѧѧѧة والثقافѧѧѧة 
السياحية لدى  الجمھور الداخلي والخارجي،فمن خلال المعلومات التѧي 

المختلفѧة وعѧن  الآثار والمعѧالم السѧياحية والخѧدمات والبѧرامج عنتنشر 
  .أوجه الجذب والاستثمار يؤثر في آراء واتّجاھات ومواقف الجمھور

  :تحقيق الإقتناع لدى السائح:رابعا
يتحقѧѧѧق التّنشѧѧѧيط السѧѧѧياحي باسѧѧѧتخدام كافѧѧѧة الأنشѧѧѧطة الترويجيѧѧѧة 

عѧѧداد السѧѧائحين الفعليѧѧين إوالأسѧѧاليب الإقناعيѧѧة التѧѧي تسѧѧاعد علѧѧى زيѧѧادة 
بالإضѧافة  ...مѧن خارجھѧا علѧى السѧواء مѧن داخѧل الدولѧة أو رتقبينوالم

إلѧѧѧى ذلѧѧѧك تھѧѧѧدف ھѧѧѧذه الجھѧѧѧود إلѧѧѧى تحفيѧѧѧز المسѧѧѧؤولين عѧѧѧن الشѧѧѧركات 
والمؤسسات والھيئات السياحية كزيادة جھودھا لاجتذاب أكبѧر عѧدد مѧن 

  .السائحين

<íÚ^ÃÖ]<l^ÎøÃÖ]<íéâ^Ú< <

العلاقات العامة ظاھرة اجتماعية وجدت بوجѧود الإنسѧان، ولأن   
تمѧѧاعي بطبعѧѧه فمѧѧن الضѧѧروري أن يعѧѧيش فѧѧي مجتمѧѧع الإنسѧѧان كѧѧائن اج

آدمѧѧي يتصѧѧل ويتواصѧѧل مѧѧع غيѧѧره فѧѧي إطѧѧار مجتمعѧѧه الصѧѧغير ومѧѧع 
المجتمعات البشرية الأخѧرى، ذلѧك مѧا تفرضѧه حتميѧة المصѧالح وتبѧادل 
المنافع، فلابد في مثѧل ھѧذه الحѧالات أن ينشѧأ نѧوع مѧن العلاقѧات العامѧة 

ا فѧѧي تبѧѧادل الأحاديѧѧث بمعناھѧѧا العѧѧام والتѧѧي تتمثѧѧل فѧѧي أبسѧѧط صѧѧورھ
  .والأخبار والاتصال من أجل التفاھم

íÚ^ÃÖ]<l^ÎøÃÖ]<ÝçãËÚ< <

  :تعريف العلاقات العامة
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تعѧѧѧددت واختلفѧѧѧت مفѧѧѧاھيم العلاقѧѧѧات العامѧѧѧة بتعѧѧѧدد واخѧѧѧتلاف   
وجھѧѧѧات نظѧѧѧر البѧѧѧاحثين والممارسѧѧѧين، وقبѧѧѧل اسѧѧѧتعراض المحѧѧѧاولات 

  : )١(يلي المختلفة لتعريف العلاقات العامة تجدر الإشارة إلى ما
  إن معظѧѧѧم البѧѧѧاحثين والممارسѧѧѧين والكتѧѧѧاب يتفقѧѧѧون حѧѧѧول الھѧѧѧدف  .١

  .أو الأھداف العامة للعلاقات العامة
تقѧѧوم العلاقѧѧات العامѧѧة علѧѧى الاتصѧѧال بѧѧالجمھور بوسѧѧائل مختلفѧѧة  .٢

مشروعة بھدف خلق التوافق أو الفھم المشترك بѧين المنظمѧة وبѧين 
 .الجمھور

٣. ѧѧѧف بالاسѧѧѧاط يتصѧѧѧة نشѧѧѧات العامѧѧѧى إن العلاقѧѧѧد علѧѧѧتمرارية ويعتم
 .الطرق والأساليب المخططة

إن العلاقѧѧات العامѧѧة تنطلѧѧق مѧѧن منطلѧѧق التوافѧѧق فѧѧي المصѧѧالح بѧѧين  .٤
 .الجمھور وبين المنظمة

وأخيرا يمكن عرض بعض المفѧاھيم الخاصѧة بالعلاقѧات العامѧة 
  :على النحو الآتي

   :تعريف جمعية العلاقات العامة الأمريكية  )١

عامѧѧѧة الأمريكيѧѧѧة العلاقѧѧѧات العامѧѧѧة عرفѧѧѧت جمعيѧѧѧة العلاقѧѧѧات ال
نشاط أي صناعة أو اتحاد أو ھيئة أو مھنѧة أو حكومѧة أو أيѧة : ")٢(بأنھا

منشأة أخرى في بناء وتدعيم علاقات سѧليمة منتجѧة بينھѧا وبѧين فئѧة مѧن 
الجمھور كالعملاء أو الموظفين أو المسѧاھمين أو الجمھѧور بوجѧه عѧام، 

ف البيئيѧة المحيطѧة وشѧرح والعمل علѧى تكيѧف المؤسسѧة حسѧب الظѧرو
  ".للمجتمع المؤسسة

  :تعريف معھد العلاقات العامة البريطاني )٢

عѧѧѧѧرف معھѧѧѧѧد العلاقѧѧѧѧات العامѧѧѧѧة البريطѧѧѧѧاني العلاقѧѧѧѧات العامѧѧѧѧة 
الجھѧѧود الإداريѧѧة المرسѧѧومة المسѧѧتمرة التѧѧي تھѧѧدف إلѧѧى إقامѧѧة : ")٣(بأنھѧا

  ".وتدعيم تفاھم متبادل بين المنشأة وجمھورھا

  :ات العامة الدوليةتعريف جمعية العلاق )٣
                                           

عبـــد الســـلام أبـــو قحـــف، محاضـــرات فـــي العلاقـــات العامـــة، المكتـــب العربـــي الحـــديث، )١(
  .١٩مصر، ص 

جميل أحمد خضر، العلاقات العامـة، دار الميسـرة للنشـر والتوزيـع والطباعـة، الأردن، ) ٢(
 .٢٣، ص ١٩٩٨الطبعة الأولى، 

مــة، مكتبــة الأنجلوالمصــرية، محمــود الجــوهري، الاتجاهــات الجديــدة فــي العلاقــات العا) ١(
 .١٨، ص ١٩٧١مصر، الطبعة الأولى، 

o b e i k a n d l . c o m 



125 

: )١(عرفت جمعية العلاقات العامة الدولية العلاقات العامѧة بأنھѧا
تلѧѧѧѧك الوظيفѧѧѧѧة الإداريѧѧѧѧة المسѧѧѧѧتمرة والمخططѧѧѧѧة والتѧѧѧѧي تسѧѧѧѧعى بھѧѧѧѧا "

المؤسسات والمنظمѧات الخاصѧة والعامѧة لكسѧب تفѧاھم وتعѧاطف وتأييѧد 
الجمѧѧاھير التѧѧي تھمھѧѧا والحفѧѧاظ علѧѧى اسѧѧتمرار ھѧѧذا التفѧѧاھم والتعѧѧاطف 

التأييد، وذلѧك مѧن خѧلال قيѧاس اتجѧاه الѧرأي العѧام لضѧمان توافقѧه قѧدر و
الإمكѧѧان مѧѧع سياسѧѧتھا وأنشѧѧطتھا وتحقيѧѧق المزيѧѧد مѧѧن التعѧѧاون الخѧѧلاق 
  ".والأداء الفعال للمصالح المشتركة باستخدام الإعلام الشامل والمخطط

  :تعريف الشرعية المھنية لمستشاري العلاقات العامة )٤

الجھѧود التѧي يبѧذلھا فريѧق مѧا، لإقامѧة : ")٢(العلاقات العامѧة ھѧي
العلاقات الطيبة واستمرارھا بين أعضائه، وبينه وبين مختلف قطاعات 

  ".الرأي العام

  :كما يمكن تعريف العلاقات العامة بتعريف كل من

عرف كانفيلد العلاقات العامة علѧى  :"Canfield" تعريف كانفيلد  .أ 
عبѧѧѧرا عنھѧѧѧا بالسياسѧѧѧات ھѧѧѧي فلسѧѧѧفة الإدارة ووظيفتھѧѧѧا م: ")٣(أنھѧѧѧا

والأعمال التي تخدم مصالح الجمھѧور والاتصѧال بѧه لضѧمان الفھѧم 
  ".والسمعة الحسنة

عѧѧرف ھѧѧارلو العلاقѧѧات العامѧѧة علѧѧى : "Harlo" تعريѧѧف ھѧѧارلو  .ب 
وظيفة إدارية متميزة تساعد على خلق وبنѧاء ودعѧم وبقѧاء : ")٤(أنھا

المشѧترك بѧين الاتصال الفعال والفھѧم المتبѧادل والموافقѧة والتعѧاون 
المنشأة وجماھيرھا الداخلية والخارجية، وتعمل على مواجھة وحل 
المشѧѧѧѧكلات التѧѧѧѧي تواجѧѧѧѧه الإدارة وإمѧѧѧѧدادھا ببيѧѧѧѧان مسѧѧѧѧتمر مѧѧѧѧن 
المعلومات والبيانات، مما يجعلھا متجاوبة مع الѧرأي العѧام، وتحѧدد 
وتؤكد مسؤولية الإدارة اتجѧاه اھتمامѧات الجمѧاھير وتسѧاعدھا علѧى 

غيير وتفيѧد منѧه بكفѧاءة، كمѧا تسѧتخدم العلاقѧات العامѧة أن تواكب الت
أيضѧѧا كنظѧѧام تنبѧѧؤ يسѧѧاعد علѧѧى التبكيѧѧر بѧѧالتعرف علѧѧى الاتجاھѧѧات 

                                           
 .١١، ص ١٩٨٠حسن الحلبي، مبادئ في العلاقات العامة، زدني علما، بيروت، ) ٢(

محمـــد محمـــد البـــادي، البنيـــان الاجتمـــاعي للعلاقـــات العامـــة، مكتبـــة الإنجلوالمصـــرية، ) ٣(
 . ٣٩، ص ١٩٧٥القاهرة، 

 .٣٢٤رجع سابق، ص عبد السلام أبو قحف، م) ١(

 .٣٢٥عبد السلام أبو قحف، مرجع سابق، ص ) ٢(
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وتوقعھا، وتستخدم في سبيل ذلك بحوث وأسѧاليب وطѧرق ووسѧائل 
الاتصѧѧѧѧال وقوتѧѧѧѧه علѧѧѧѧى أسѧѧѧѧس أخلاقيѧѧѧѧة لتحقيѧѧѧѧق ھѧѧѧѧذه المھمѧѧѧѧات 

  ".الأساسية

  :)١(عامة يقال بأنھاوفي التعريف العام لمفھوم العلاقات ال

  الترويج لإيجاد نوع من الصلات القوية بين الشخص والشركة "
أو المؤسسة، والأشخاص الآخѧرين أو المجتمѧع بصѧفة عامѧة مѧن خѧلال 
الاتصѧѧѧѧѧالات المسѧѧѧѧѧتمرة، وتغييѧѧѧѧѧر الأحѧѧѧѧѧداث والتفاعѧѧѧѧѧل بѧѧѧѧѧين الأفѧѧѧѧѧراد 

  ".والجماعات، ثم تقييم ردود الفعل الناتجة عن ھذا الاتصال والتفاعل

ما يتوقف نمو ھذا المفھوم لدى الفرد ولدى إدارة المنظمѧة مѧن ك
خѧѧلال الفھѧѧم والشѧѧعور الѧѧودي والتبѧѧادلي الممكѧѧن تحقيقѧѧه بينھمѧѧا وكѧѧذلك 

  .الأسلوب المتبع في تحقيق ھذا الفھم وذلك الشعور

العمѧѧѧل المسѧѧѧتمر لتوجيѧѧѧه : ")٢(وفѧѧѧي تعريѧѧѧف آخѧѧѧر يقѧѧѧال بأنھѧѧѧا
فراد والجماعѧѧات التѧѧي السياسѧѧات والخѧѧدمات، والأعمѧѧال المتصѧѧلة بѧѧالأ

تسѧѧѧعى المنشѧѧѧأة للحصѧѧѧول علѧѧѧى ثقѧѧѧتھم، وكѧѧѧذلك شѧѧѧرح ھѧѧѧذه السياسѧѧѧات 
  ".والخدمات والأعمال لضمان فھمھا وتقديرھا

íÚ^ÃÖ]<l^ÎøÃÖ]<íéÛâ_V< <

اتضѧѧحت الحاجѧѧة إلѧѧى بѧѧرامج العلاقѧѧات العامѧѧة علѧѧى أثѧѧر التغيѧѧر   
الكبير الѧذي حѧدث فѧي المجتمعѧات الحديثѧة، فقѧد تميѧز المجتمѧع الحѧديث 
بتغيѧѧرات واسѧѧعة فѧѧي شѧѧكله وتكوينѧѧه وطبيعتѧѧه مѧѧن النѧѧواحي السياسѧѧية 
والاقتصادية والاجتماعية، ولعل أھѧم التغيѧرات التѧي طѧرأت عليѧه تبѧدو 

  :)٣(فيما يلي

ازدياد كبيѧر فѧي قѧوة ونفѧوذ الѧرأي العѧام وخاصѧة فѧي المجتمعѧات  :أولا
الديمقراطيѧѧة، وھѧѧذا النمѧѧو فѧѧي تزايѧѧد مسѧѧتمر مѧѧن يѧѧوم لآخѧѧر، فحتѧѧى 

                                           
، ٢٠٠٠أحمـــد محمـــد المصـــري، العلاقـــات العامـــة، مؤسســـة شـــباب الجامعـــة، مصـــر، ) ٣(

 .٠٢ص

 .٠٥، ص ١٩٧٢حسن توفيق، العلاقات العامة، دار النهضة العربية، مصر، ) ١(

يد رمضـــان، العلاقـــات عبـــد المحيـــي محمـــود صـــالح، جـــلال الـــدين عبـــد الخـــالق، الســـ) ٢(
، ص ٢٠٠٤العامة والإعلام في الخدمة الاجتماعيـة، دار المعرفـة الجامعيـة، مصـر، 

٥٠. 

o b e i k a n d l . c o m 



127 

مر الحكومات في الحكم لابد أن تحصل على تأييد الرأي العѧام، تست
ولابد للحكام حتѧى يضѧمنوا لأنفسѧھم البقѧاء أن يكونѧوا علѧى اتصѧال 
مسѧѧتمر بالشѧѧعب، ولابѧѧد للمؤسسѧѧات حتѧѧى تѧѧنجح أعمالھѧѧا أن تكѧѧون 
علѧѧى اتصѧѧال دائѧѧم بالجمѧѧاھير التѧѧي تتعامѧѧل معھѧѧا والمجتمѧѧع الѧѧذي 

  .تباشر نشاطھا فيه

جѧѧѧم المؤسسѧѧѧات الصѧѧѧناعية والتجاريѧѧѧة وازديѧѧѧاد التنѧѧѧافس كبѧѧѧر ح: ثانيѧѧѧا
بينھما، فأصѧبح وجѧود الشѧركات الضѧخمة ذات التجھيѧزات الآليѧة 
الكبيرة التѧي يعمѧل عليھѧا ألѧوف العمѧال وتنѧتج إنتاجѧا ضѧخما مѧن 
السلع، وتتعامѧل مѧع الملايѧين مѧن البشѧر فѧي بقѧاع العѧالم المختلفѧة 

  .من مظاھر المجتمع الحديث

ل الѧѧذي حѧѧدث فѧѧي المجتمعѧѧات مѧѧن اعتمѧѧاد اقتصѧѧادھا علѧѧى التحѧѧو: ثالثѧѧا
الزراعѧѧة، إلѧѧى الاعتمѧѧاد علѧѧى الصѧѧناعة صѧѧاحبه تحѧѧول أيضѧѧا فѧѧي 
السѧѧكان أنفسѧѧھم فانخفضѧѧت نسѧѧبة سѧѧكان الريѧѧف وارتفعѧѧت نسѧѧبة 
سكان الحضر، ولم تدخر الحكومات جھدا في سبيل ھѧذا التحѧول، 
وأصѧѧѧبح يحتѧѧѧاج إلѧѧѧى جھѧѧѧود إعلاميѧѧѧة ضѧѧѧخمة لمواجھѧѧѧة التغيѧѧѧر 

  .لاجتماعي والعمل على استقرار المجتمع وتحقيق مصالحها

ظھور قوى مختلفѧة تحѧاول كѧل منھѧا جѧذب الѧرأي العѧام نحوھѧا، : رابعا
  .وذلك إيمانا منھا بأھمية الرأي العام وقوته وتأثيره

تطѧѧور وسѧѧائل الإعѧѧلام نتيجѧѧة للتقѧѧدم الفكѧѧري والفنѧѧي الكبيѧѧر، : خامسѧѧا
كر ظھѧرت العلاقѧات العامѧة ونتيجة لھذه المتغيرات السابقة الذ

وتطورت وبѧدت أھميتھѧا لكѧل المجتمعѧات، ويمكѧن أن نوضѧح 
  :أھمية برامج العلاقات العامة في الآتي

تھيئѧѧة الѧѧرأي العѧѧام لنقѧѧل أفكѧѧاره وآراء جديѧѧدة وإيجѧѧاد جمھѧѧور يؤيѧѧد  - ١
ويساند الھيئات والتنظيمات والمؤسسات بما يقوي النشاط بѧين ھѧذه 

عاونѧѧѧا بينھمѧѧѧا ويسѧѧѧاعد علѧѧѧى تماسѧѧѧك الھيئѧѧѧات والجمѧѧѧاھير ويѧѧѧوفر ت
  .المجتمع

تحقѧѧѧق العلاقѧѧѧات العامѧѧѧة التكيѧѧѧف الإنسѧѧѧاني الѧѧѧلازم بѧѧѧين الأجھѧѧѧزة  - ٢

والھيئѧѧѧات وبѧѧѧين الجمѧѧѧاھير، وھѧѧѧذا التكيѧѧѧف الإنسѧѧѧاني أصѧѧѧبح مѧѧѧن 

 .ضروريات مجتمعاتنا الحديثة المعقدة
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توضѧѧح بحѧѧوث العلاقѧѧات العامѧѧة للھيئѧѧات والتنظيمѧѧات والمؤسسѧѧات  - ٣

للجمѧاھير وكѧذلك رغبѧاتھم واحتياجѧاتھم، وھѧذا  الاتجاھات الحقيقيѧة

التوضѧѧيح يسѧѧاعد ھѧѧذه الھيئѧѧات علѧѧى إحѧѧداث تعѧѧديلات مناسѧѧبة فѧѧي 

سياسѧѧتھا وخطѧѧط عملھѧѧا بمѧѧا يتماشѧѧى مѧѧع رغبѧѧات الجمѧѧاھير وبمѧѧا 

 .يحقق النفع لھم وللھيئات معا

تحقѧѧق العلاقѧѧات العامѧѧة لجمھѧѧور الھيئѧѧات الѧѧداخلي خѧѧدمات إنسѧѧانية  - ٤

م بѧѧالنفع وبمѧѧا يكفѧѧل لھѧѧم تحقيѧѧق الرعايѧѧة متنوعѧѧة بمѧѧا يعѧѧود علѧѧيھ

 .الاجتماعية والعدالة التامة

تعمل العلاقات العامة على غرس ودعم المسؤولية الاجتماعية بѧين  - ٥

الجمѧѧاھير، وھѧѧذا يعѧѧاون المجتمѧѧع والتنظيمѧѧات علѧѧى التغلѧѧب علѧѧى 

العقبѧѧات التѧѧي تواجھھѧѧا، لأن المشѧѧاركة الجماھيريѧѧة لا تجعѧѧل ھѧѧذه 

 .الجماھيرالھيئات في عزلة عن 

وفي ذلك يتضح أن الاتجاه السائد حاليا يؤمن بأن العلاقѧات      

العامة تؤدي وظيفة ھامة وحيوية في كافة المؤسسات والتنظيمѧات التѧي 

  تمارس فيھا ولم يعѧد مѧن الممكѧن إھمالھѧا أو النظѧر إليھѧا كنشѧاط ثѧانوي 

  .)١(أو فرعي

íÚ^ÃÖ]<l^ÎøÃÖ]<Ìñ^¾æV< <

  :)٢(العلاقات العامة في الآتيحدد إيفي لي أھم وظائف   

                                           
خـالق، السـيد رمضـان، مرجـع سـابق، عبد المحيـي مجمـود صـالح، جـلال الـدين عبـد ال) ١(

 .٥٢ص
غريــــب عبــــد الســــميع غريــــب، الاتصــــال والعلاقــــات العامــــة فــــي المجتمــــع المعاصــــر، ) ١(

 .٦٣، ص ٢٠٠٤الجامعة، مصر،  مؤسسة شباب
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مساعدة الجمھور على التكيف، حيث يقصد بѧالتكيف التقبѧل عѧن : ◌ً أولا
  .طريق الإقناع والمشورة الموجھة إليه

 ً استخدام وسائل الإعلام والاتصال بصѧورة علميѧة سѧليمة، ونؤكѧد : ثانيا
ھنѧѧѧا ضѧѧѧرورة دراسѧѧѧة الجمѧѧѧاھير وتحليѧѧѧل اتجاھѧѧѧات الѧѧѧرأي العѧѧѧام 

  .باب عدم التقبل الظاھر منھا والمستتروالتعرف على أس

الإقناع أي خدمة اھتمامات الجماھير والعمل على حفظ مستوى : ◌ً ثالثا
  .ھذه الاھتمامات

فإنѧه قѧام بتحديѧد وظѧائف ومسѧؤوليات " عصѧام المصѧري"أما   
  :  )١(تنظيم العلاقات العامة في الآتي

  ѧѧات عѧѧي للمعلومѧѧدر الرئيسѧѧي المصѧѧة ھѧѧات العامѧѧر العلاقѧѧن تعتب
الوحدة والمنفذ الرئيسي للاتصال بѧين المنشѧأة والجمھѧور، ولѧذلك يجѧب 
على ھذه الإدارة الھامة أن تقوم باسѧتطلاع اتجاھѧات الجمѧاھير وتنسѧيق 
الأنشѧѧطة التѧѧي تѧѧؤثر فѧѧي تحسѧѧين العلاقѧѧات بينھمѧѧا وبѧѧين المؤسسѧѧات، ثѧѧم 
تجميع وتحليل المعلومات المرتبطة باتجاھات الجماھير نحو المؤسسѧة، 

تخطيط لبѧرامج المعلومѧات التѧي تفѧي بمسѧؤولياتھا التѧي تѧتلخص فѧي وال
  :الآتي

وضѧѧع بѧѧرامج العلاقѧѧات العامѧѧة وإدارتھѧѧا فѧѧي مجѧѧال علاقѧѧة الوحѧѧدة  - ١
  .بجماھيرھا الداخلية والخارجية

الإشѧѧراف علѧѧى الصѧѧحف أو الكتيبѧѧات أو النشѧѧرات التѧѧي تصѧѧدرھا  - ٢
 .الوحدة

 .مراجعة كل ما ينشر عن الوحدة - ٣

بѧѧار والمقѧѧالات والصѧѧور وجميѧѧع وسѧѧائل التعبيѧѧر إعѧѧداد جميѧѧع الأخ - ٤
 .التي تنقل عن الوحدة

إعداد التوصيات والنماذج عن البيانѧات أو خطѧب كبѧار المسѧؤولين  - ٥
 .عندما يطلب منھا ذلك

                                           
 .٦٤غريب عبد السميع، نفس المرجع، ص ) ٢(
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نصѧѧح الإدارة فيمѧѧا يتعلѧѧق بعلاقѧѧات العѧѧاملين علѧѧى نحѧѧو يكفѧѧل شѧѧرح  - ٦
 .السياسة وإيضاح المشكلات

تمين بالعلاقات العامѧة علѧى ھذا ولقد أجمع عديد من الكتاب المھ
أن وظѧѧائف العلاقѧѧات العامѧѧة لѧѧن تتعѧѧدى مѧѧا سѧѧوف نلخصѧѧه فѧѧي النقѧѧاط 

  : )١(التالية

بحѧѧѧث وقيѧѧѧاس الاتجاھѧѧѧات والѧѧѧرأي العѧѧѧام واسѧѧѧتجابات الجمѧѧѧاھير   .أ 
ودراسѧѧѧѧة التغيѧѧѧѧر الاجتمѧѧѧѧاعي ومѧѧѧѧد المؤسسѧѧѧѧة أولا بѧѧѧѧأول بكافѧѧѧѧة 

  .التطورات التي تحدث في ذلك

امѧѧѧة فѧѧѧي المؤسسѧѧѧة وتخطѧѧѧيط تخطѧѧѧيط ورسѧѧѧم سياسѧѧѧة العلاقѧѧѧات الع  .ب 
وإنشѧѧѧاء العلاقѧѧѧات السѧѧѧليمة والتفѧѧѧاھم بѧѧѧين المؤسسѧѧѧة والمؤسسѧѧѧات 
الأخѧѧѧرى وبينھѧѧѧا وبѧѧѧѧين وسѧѧѧائل الإعѧѧѧلام، وبينھѧѧѧѧا وبѧѧѧين الھيئѧѧѧѧات 

 .الحكومية

التنسيق بين المؤسسات والھيئات والمصالح المختلفة فѧي المجتمѧع    .ج 
ق بѧين تحقيقا للتوافق في التفاعѧل الاجتمѧاعي فѧي المجتمѧع، والتنسѧي

الإدارات المختلفѧѧѧѧة فѧѧѧѧي المؤسسѧѧѧѧة لتحقيѧѧѧѧق التوافѧѧѧѧق بينھѧѧѧѧا وبѧѧѧѧين 
 .الجمھور الداخلي والخارجي

مѧѧد مجلѧѧس الإدارة بѧѧالآراء الفنيѧѧة والاشѧѧتراك فѧѧي وضѧѧع التخطѧѧيط   .د 

العѧѧѧام لسياسѧѧѧة المؤسسѧѧѧة وإطѧѧѧلاع إدارة المؤسسѧѧѧة علѧѧѧى رد فعѧѧѧل 

 .سياستھا بالنسبة لجمھورھا الداخلي والخارجي

مؤسسة وشرح خدماتھا والدور الذي تقوم به فѧي إعلام الجمھور بال  .ه 

المجتمѧѧѧع فѧѧѧي أسѧѧѧلوب سѧѧѧھل صѧѧѧادق ودقيѧѧѧق، وإعѧѧѧلام الجمھѧѧѧور 

الخارجي بسياسة المؤسسة وتعريفه بأي تعديل أو تغييѧر أو إضѧافة 

إلى نشاطھا، وتزويد الجمھور بكافة المعلومѧات لمسѧاعدته وتكѧوين 

 .رأي عام مبني على أساس من الحقائق

                                           
 .٦٥غريب عبد السميع، مرجع سابق، ص ) ١(
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الإعلامية ونشѧر أخبѧار المؤسسѧة، وتحليѧل مѧا ينشѧر إنتاج الوسائل   .و 

بوسѧѧائل الإعѧѧلام المختلفѧѧة مѧѧن أخبѧѧار ومعلومѧѧات عѧѧن المؤسسѧѧة، 

والإجابة عن استفسارات الجماھير من خلال مكاتب الاستعلامات، 

وتقدير مدى نجاح الحملات الإعلاميѧة وحمايѧة المؤسسѧة مѧن نشѧر 

 .صحيحة أية معلومات كاذبة عنھا أو ترويج معلومات غير

مسѧѧѧاعدة وتشѧѧѧجيع التفاعѧѧѧل الاجتمѧѧѧاعي والاتصѧѧѧال بѧѧѧين المؤسسѧѧѧة   .ز 

والمؤسسات الأخرى، والسعي إلى إقامة علاقات وديѧة قويѧة قائمѧة 

على الفھم المتبѧادل بѧين المؤسسѧة والأفѧراد، وبѧين الأفѧراد بعضѧھم 

 .وبعض

خدمѧѧѧة العѧѧѧاملين ورعѧѧѧايتھم فѧѧѧي شѧѧѧتى المجѧѧѧالات نفسѧѧѧية وصѧѧѧحية   .ح 

 .واجتماعية

ظѧѧر إلѧѧى وظѧѧائف العلاقѧѧات العامѧѧة مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر ويمكѧѧن الن
  :)١(أخرى وضعتھا في دوائر ثلاثة ھي

  :وظائف تتعلق بالجماھير النوعية: أولا
  :وتتمثل فيما يلي 

تعريѧѧف الجمѧѧѧاھير النوعيѧѧة بالمؤسسѧѧѧة وإنتاجھѧѧا أو خѧѧѧدماتھا بلغѧѧѧة  .١
سѧѧѧھلة وواضѧѧѧحة لكسѧѧѧب تأييѧѧѧد الجمѧѧѧاھير إلѧѧѧى جانѧѧѧب المؤسسѧѧѧة 

  .شرح رسالة المنظمة وأھدافھا للجماھير ونشاطھا، والتي تتضمن

تعريѧѧف الجمѧѧاھير بسياسѧѧة المنظمѧѧة، ومѧѧا يحѧѧدث فيھѧѧا مѧѧن تعѧѧديل  .٢
 .وتغيير والعمل على إقناعه بھا حتى يتقبلھا ويتعاون معھا

مسѧѧاعدة الجمѧѧاھير علѧѧى تكѧѧوين أفكѧѧار سѧѧليمة عѧѧن المؤسسѧѧة عѧѧن  .٣
لى طريق تزويدھا بالمعلومات الصادقة والكاملة حتى يبنى رأيھا ع

 .أساس ھذه الحقائق
                                           

 .٤٨عبد المحيي محمود صالح وآخرون، مرجع سابق، ص ) ١(
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التأكѧѧد مѧѧن أن جميѧѧع الأخبѧѧار التѧѧي تنشѧѧر علѧѧى الجمѧѧاھير صѧѧحيحة  .٤
 .وكاملة

العمل على تھيئѧة جѧو صѧالح فѧي المنظمѧة بѧين جماھيرھѧا الداخليѧة  .٥
والخارجيѧѧة، بحيѧѧث يتضѧѧمن ذلѧѧك تقريѧѧب وجھѧѧة النظѧѧر بѧѧين الإدارة 

 .والعاملين، وتكوين علاقات إيجابية بين العاملين بعضھم وبعض

  : وظائف تتعلق بإدارة المؤسسة: نياثا
  :وتشمل ما يلي

مد الإدارة العليѧا بالمؤسسѧة بѧرد فعѧل سياسѧتھا فѧي فئѧات الجمѧاھير  .١
  .المختلفة

بحѧѧث وتحليѧѧل وعѧѧرض الموضѧѧوعات المختلفѧѧة التѧѧي تھѧѧم الإدارة  .٢
العليا خاصة نتائج بحوث قياس الرأي العѧام أو مѧا تنشѧره الصѧحف 

 .شاط الھيئةأو ما يتردد من موضوعات حول ن

مسѧѧѧѧѧاعدة وتشѧѧѧѧѧجيع الاتصѧѧѧѧѧال فѧѧѧѧѧي المسѧѧѧѧѧتويات الإداريѧѧѧѧѧة العليѧѧѧѧѧا  .٣
والمسѧѧѧتويات الإداريѧѧѧة الأخѧѧѧرى وكѧѧѧذا الاتصѧѧѧال بѧѧѧين المسѧѧѧتويات 

 .الإدارية الدنيا والمستويات الإدارية العليا

تعمѧѧل العلاقѧѧات العامѧѧة علѧѧى تنسѧѧيق العمѧѧل بѧѧين الإدارات المختلفѧѧة  .٤
وبينھѧѧا وبѧѧين جماھيرھѧѧا حتѧѧى يتحقѧѧق الانسѧѧجام بѧѧين ھѧѧذه الإدارات 

 .الداخلية والخارجية

  : وظائف تتعلق بالمؤسسة كوحدة: ثالثا
  :وتشمل ما يلي

تزويد المؤسسة بكافة المعلومات والبيانات التي تعبر عن اتجاھѧات  .١
الرأي العام نحوھا وكذلك التطѧورات والتغيѧرات التѧي تحѧدث علѧى 

  .الرأي العام

بسѧبب نشѧر أخبѧار غيѧر حماية المؤسسة من كل ھجوم تتعرض لѧه  .٢
 .صحيحة عنھا أو ترويج شائعات تؤثر على سمعتھا

التأكѧѧد مѧѧن أن سياسѧѧة المؤسسѧѧة وأھѧѧدافھا ونشѧѧاطھا تجѧѧد الاھتمѧѧام  .٣
 .الكافي من جانب جماھيرھا المختلفة
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إن الھѧѧѧѧدف الأسѧѧѧѧمى للعلاقѧѧѧѧات العامѧѧѧѧة ھѧѧѧѧو تحقيѧѧѧѧق الانسѧѧѧѧجام   
لѧذي تعتريѧه التغيѧرات السѧريعة فѧي نظѧم والتوافق في المجتمع الحديث ا

الحكѧѧѧم والسياسѧѧѧة، والمخترعѧѧѧات العلميѧѧѧة والمسѧѧѧتحدثات الجديѧѧѧدة التѧѧѧي 
غيѧѧرت وجѧѧه التѧѧاريخ، والعلاقѧѧات الدوليѧѧة والاجتماعيѧѧة، ومѧѧا لѧѧم يتكيѧѧف 
الأفѧѧراد مѧѧع ھѧѧذه الѧѧنظم الجديѧѧدة والمخترعѧѧات الحديثѧѧة، فѧѧإنھم يعيشѧѧون 

امѧѧة ھѧѧي التوفيѧѧق بѧѧين عناصѧѧر كالغربѧѧاء، فالمھمѧѧة الكبѧѧرى للعلاقѧѧات الع
المجتمѧѧع ومنظماتѧѧه وھيئاتѧѧه، والتنسѧѧيق بѧѧين مصѧѧالحه المختلفѧѧة تحقيقѧѧا 

  .لمصالح المجتمع العليا

تحديѧѧѧد الأھѧѧѧداف فѧѧѧي الجوانѧѧѧب " أحمѧѧѧد كمѧѧѧال"يѧѧѧرى الѧѧѧدكتور   
  : )١(الرئيسية الآتية

  :الجانب الاجتماعي: أولاً 
 حيѧѧث تھѧѧѧدف العلاقѧѧѧات العامѧѧѧة إلѧѧى مسѧѧѧاعدة المѧѧѧواطنين علѧѧѧى 

التكيف الاجتماعي مع الجماعة تبعا لحاجتھا ومطالبھا والانطѧواء تحѧت 
  .حضيرة الرأي العام

  : الجانب الأخلاقي: ثانيا
وفيѧѧه تحѧѧاول العلاقѧѧات العامѧѧة إقامѧѧة مبѧѧادئ تسѧѧتند علѧѧى احتѧѧرام 
الكيѧѧان الإنسѧѧاني وفرديѧѧة الإنسѧѧان وتبعѧѧد الإنسѧѧان عѧѧن اسѧѧتخدام أسѧѧاليب 

الإنسان وعلى التشѧويق والإقنѧاع القѧائم الإرھاب، وتعتمد على استشارة 
  .على عمليات التوضيح النفسي والتبصير والمعاونة السليمة

  :الجانب السلوكي: ثالثا

وھو أھم جانب فيھا حيث يتعامل مع كائنѧات إنسѧانية حيѧة ذات  

طبائع مختلفة وتكوين نفسي متغاير من فرد لآخر، بل أن الفرد في ذاته 

بل ومن لحظة إلى أخرى، ومѧن السѧھل التѧأثير يتغير من وقت إلى آخر 

علѧѧى الأفѧѧراد وتѧѧوجيھھم، ولѧѧذا يجѧѧب أن يقѧѧوم بتنفيѧѧذ بѧѧرامج العلاقѧѧات 

العامѧѧѧة أفѧѧѧراد لھѧѧѧم درايѧѧѧة بأسѧѧѧاليب قѧѧѧادة الѧѧѧرأي العѧѧѧام وأن يكونѧѧѧوا مѧѧѧن 

                                           
عبـــــد المحيـــــي محمـــــود صـــــالح وآخـــــرون، العلاقـــــات العامـــــة والإعـــــلام فـــــي الخدمـــــة ) ١(

 .٤٣الاجتماعية، مرجع سابق، ص 
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المѧѧؤمنين بأھميѧѧة الѧѧرأي العѧѧام وكيفيѧѧة الوقѧѧوف علѧѧى الطبيعѧѧة البشѧѧرية 

  .الفعالة على الجماھير وطريقة استخدام أساليب الاستشارة

ويمكѧѧن تقسѧѧيم أھѧѧداف العلاقѧѧات العامѧѧة فѧѧي إطѧѧار علاقتھѧѧا     

  :  )١(بالجمھور كالآتي

ــــداف الخاصــــة بــــالجمھور الــــداخلي .١ وتѧѧѧѧتلخص ھѧѧѧѧذه  :الأھ

  :الأھداف في

 بناء الثقة المتبادلة بين المنظمة والجمھور الداخلي. 

  ذهѧة ھѧدورھم وأھميѧريفھم بѧاملين وتعѧالأدوار نشر الوعي بين الع
 .في المنظمة

  لѧام بحѧرفع أو تحسين الكفاءة الإنتاجية للعاملين من خلال الاھتم
المشكلات التي تواجھھم، والمشѧاركة فѧي تحسѧين ظѧروف العمѧل 

 .المادية والنفسية والاجتماعية

 تخفيض معدل دوران العمل. 

  دѧشرح وتوضيح كافة سياسات وخطط وتوجيھات المنظمة وتحدي
 ...إنجاز ھذه السياسات والأھدافدور العاملين في 

  فѧѧايا والمواقѧѧأن القضѧѧا بشѧѧلإدارة العليѧѧورة لѧѧح والمشѧѧديم النصѧѧتق
التѧѧѧѧي تواجѧѧѧѧه المنظمѧѧѧѧة أو بشѧѧѧѧأن سياسѧѧѧѧاتھا وخططھѧѧѧѧا الحاليѧѧѧѧة 
والمسѧѧتقبلية فضѧѧلا عѧѧن تقѧѧديم المعلومѧѧات والتوصѧѧيات الخاصѧѧة 
بالجماھير الخارجية والتي لعا علاقة بممارسة المنظمة لنشاطاتھا 

 . حقيق أھدافھاوت

 :الأھـــداف المرتبطـــة بالجمـــاھير الخارجيـــة بصـــفة عامـــة .٢
  :وتتمثل ھذه الأھداف فيما يلي

                                           
 .٢٨عبد السلام أبو قحف، محاضرات في العلاقات العامة، مرجع سابق، ص )١(
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   ةѧѧن المنظمѧѧاھير عѧѧدى الجمѧѧة لѧѧورة الذھنيѧѧمعة أو الصѧѧين سѧѧتحس
وذلك من خلال التقديم الجيد للمنشأة لھذه الجماھير وللمجتمѧع ككѧل 

 .مع شرح سياسات وأھداف المنظمة لھا

 ت البشرية المتميزة والمناسبة للعمل بالمنظمةاستقطاب الكفاءا. 

  عѧѧل مѧѧراف التعامѧѧاھير أو أطѧѧن الجمѧѧلإدارة عѧѧات لѧѧوفير معلومѧѧت
 .المنظمة

 شرح دور المنظمة في خدمة البيئة والمواطنين بصفة عامة. 

أھѧѧѧداف العلاقѧѧѧات العامѧѧѧة -بصѧѧѧفة عامѧѧѧة-ويمكننѧѧѧا أن نحѧѧѧدد   
  :)١(بأنھا

تماعي بѧين المصѧالح المختلفѧة، ترقية أسباب التفاھم والانسجام الاج -
وذلѧѧѧѧك عѧѧѧѧن طريѧѧѧѧق التوفيѧѧѧѧق بѧѧѧѧين المصѧѧѧѧالح المتباينѧѧѧѧة للأفѧѧѧѧراد 
والجماعѧѧات، حيѧѧث أن بѧѧرامج العلاقѧѧات العامѧѧة ترمѧѧي إلѧѧى خدمѧѧة 
المصѧѧالح الخاصѧѧة لجميѧѧع الطوائѧѧف التѧѧي تتعامѧѧل مѧѧع المنظمѧѧة مѧѧن 
موظفين وعملاء وحملة الأسѧھم والѧذين يمѧدون المؤسسѧة بحاجاتھѧا 

  .لخام، وجميع الھيئات التي تكون للمنظمة علاقة بھامن المواد ا

زيادة فرص نجاح المؤسسة ، وھي بالتالي تؤدي إلى زيادة فѧرص  -
تحسين ظروف العمل وإمكانياته والاھتمام بالعاملين ككائن حي لѧه 
حاجاتѧѧѧه ومطالبѧѧѧه المتزايѧѧѧدة مѧѧѧن تѧѧѧرويج ورعايѧѧѧة صѧѧѧحية وثقافيѧѧѧة 

علاقѧѧات العامѧѧة تخѧѧدم واجتماعيѧѧة داخѧѧل نطѧѧاق العمѧѧل وخارجѧѧه، فال
أصحاب المنظمة ومؤسسѧيھا وعملائھѧا والمسѧتفيدين مѧن خѧدماتھا، 
إلѧѧى جانѧѧب أنھѧѧا تحقѧѧق ھѧѧدفا إنسѧѧانيا وھامѧѧا يتمثѧѧل فѧѧي عمليѧѧة رفѧѧع 

 .معنويات العمل وتحسين ظروف حياتھم ورفع مستوى معيشتھم
تعѧѧѧديل الاتجاھѧѧѧات السѧѧѧلبية فѧѧѧي المجتمѧѧѧع وتحويلھѧѧѧا إلѧѧѧى اتجاھѧѧѧات  -

والعمل على تأكيѧد الاتجاھѧات الإيجابيѧة، فھѧي توجѧه إيجابية بناءة، 
برامجھا نحو الجمھور للتأثير فيѧه، وھѧذا التѧأثير ينصѧب علѧى آراء 
وأفكار واتجاھات الجمѧاھير بھѧدف الوصѧول إلѧى تكѧوين رأي عѧام 
يتفق مع مصلحة كل من المؤسسة والمجتمع، وھѧي فѧي سѧبيل ذلѧك 

                                           
عبد المحيي محمود صالح، العلاقات العامة والإعلام في الخدمـة الاجتماعيـة، مرجـع ) ١(

 .٤٤سابق، ص 
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الخاطئѧة التѧي تكѧون  تعمل على تحرير أفكار الجماھير من الأفكѧار
قѧѧد تكونѧѧت نحѧѧو المؤسسѧѧة وتعѧѧديل ھѧѧذه الأفكѧѧار مسѧѧتخدمة وسѧѧائل 
الإعلام والاتصال بصورة علميѧة سѧليمة لدراسѧة وتحليѧل اتجاھѧات 

 .الرأي العام على أسباب عدم التقبل الظاھر منھا والمستتر
تنميѧѧة الشѧѧعور بالمسѧѧؤولية الاجتماعيѧѧة والقوميѧѧة لѧѧدى المѧѧواطنين،  -

 .تعاونھم الإيجابي في الأمور والمشكلات العامةوذلك ضمانا ل
توعيѧѧة الجمѧѧاھير بأھѧѧداف المؤسسѧѧة والعمѧѧل علѧѧى إيضѧѧاح كѧѧل مѧѧن  -

سياستھا وخططھا لھم، وتعليمھم بالخدمات التي تؤديھا لھم وبكيفية 
 .استفادتھم منھا

المشѧاركة فѧѧي السياسѧѧة العامѧѧة للمؤسسѧة حتѧѧى تѧѧتلاءم مѧѧع اتجاھѧѧات  -
 .معهالرأي العام ولا تتعارض 

íÚ^ÃÖ]<l^ÎøÃÖ]<ô^fÚæ<Å]çÞ_J< <
  :أنواع العلاقات العامة

حتى تتمكن العلاقѧات العامѧة مѧن بلѧوغ الأھѧداف عليھѧا أن تتخѧذ   
عدة أشكال لھا تتناسب والموقف المراد تحقيقه، وتنقسم العلاقات العامة 

  :  )١(إلى نوعين رئيسيين ھما

  :وتكون بواسطة: العلاقات العامة الداخلية :أولا

  .جرائد ومجلات المؤسسة .١

 .الاجتماعات واللقاءات .٢

 .الملتقيات واللقاءات .٣

 .تحركات الأشخاص في ظل مشروع المؤسسة .٤

  :وتشمل ما يلي :العلاقات العامة الخارجية: ثانيا

تكѧѧѧون بواسѧѧѧطة وثѧѧѧائق واضѧѧѧحة فѧѧѧي "لوحѧѧѧة تعريѧѧѧف المؤسسѧѧѧة  .١

  ".المؤسسات الكبيرة

                                           
 .٣٠عبد السلام أبو قحف، مرجع سابق، بتصرف من الطالبات، ص )١(
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 .تقرير سنوي حول نشاط المؤسسة .٢

بالنسѧѧѧبة للمѧѧѧوزعين مѧѧѧثلا أو بالنسѧѧѧبة "ت للمؤسسѧѧѧة تنظѧѧѧيم الزيѧѧѧارا .٣
 ".للزبائن

 .تنظيم المؤتمرات الصحفية .٤

 :تنظيم رحلات بالنسبة .٥

وذلك بتنظيم رحلات في اليوم بھѧدف العѧرض  :الجمھور الواسع  .أ 

  .والتعريف بمنتوج المؤسسة

وذلѧѧѧѧك بتنظѧѧѧѧيم رحѧѧѧѧلات للتعريѧѧѧѧف بالمؤسسѧѧѧѧѧة  :المتخصصѧѧѧѧين  .ب 

 .ار وواضحومنتوجاتھا من أجل تحقيق ھدف مخت

الجمعيѧѧѧات الرياضѧѧѧية مثѧѧѧل شѧѧѧركة كوكѧѧѧاكولا و الألعѧѧѧاب  تمويѧѧѧل .٦

  .الأوليمبية

íÚ^ÃÖ]<l^ÎøÃÖ]<ô^fÚV< <

ھناك عدد مѧن المبѧادئ والركѧائز التѧي يسترشѧد بھѧا بالعلاقѧات   
  :)١(العامة وتتلخص ھذه الأسس في الآتي

البدء من داخل المؤسسѧة والعمѧل علѧى إيجѧاد تفѧاھم متبѧادل بѧين : ◌ً أولا
ؤسسѧѧة وجميѧѧع العѧѧاملين بھѧѧا، والعمѧѧل علѧѧى تماسѧѧك الجمھѧѧور الم

  .الداخلي وتدعيم روح الجماعة والتعاون في داخل المؤسسة

مراعѧاة الصѧدق والأمانѧة فѧي شѧرح كѧل مѧا يصѧدر عѧن المؤسسѧة : ثانياً 
حرصѧѧا علѧѧى كسѧѧب ثقѧѧة الجمھѧѧور ورضѧѧاه حتѧѧى تѧѧنجح المؤسسѧѧة 

  .وتدوم طويلا

لتمسك بأھداف العمل وإتبѧاع المبѧادئ التمسك بالأسلوب المھني وا: ثالثاً 
  .والقيم الأخلاقية الرفيعة في كل التصرفات

                                           
 .٦٢غريب السميع غريب مرجع سابق، ص ) ١(
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الابتعѧѧاد عѧѧن اتخѧѧاذ موقѧѧف دفѧѧاعي عѧѧن تغطيѧѧة المسѧѧاوئ وأوجѧѧه : رابعــاً 
التعقيѧѧد لأن ذلѧѧك يضѧѧرب سѧѧتارا مѧѧن التضѧѧليل ويحجѧѧب الحقيقѧѧة 

  .ويعرقل وضوح الرؤية

ثقѧة  إظھار الحقѧائق فѧي صѧراحة ووضѧوح حرصѧا علѧى كسѧب: خامساً 
الجمھور، وذلك لان إخفاء الحقائق إذا نجح بعѧض الوقѧت فѧإن 
ھذا النجاح مؤقت وسرعان ما تنكشف الحقيقة ويفقѧد الجمھѧور 
ثقتѧѧه فѧѧي المؤسسѧѧة كѧѧذلك فѧѧإن إخفѧѧاء الحقѧѧائق يتѧѧرك المجѧѧال 
للصائدين في الماء العكر إلى نشر الإشاعات والأخبار الكاذبѧة 

  .بلة أفكار جماھيرھاالتي تضر بالصالح العام للمؤسسة وبل

المساھمة في رفاھيѧة المجتمѧع وتقѧدم أفѧراده أكثѧر مѧن مجѧرد : ◌ً سادسا
تحقيق أكبر كسب مادي وھذا يعمل على كسب تأييѧد الجمھѧور 

  .داخل المؤسسة وخارجھا

التعѧѧѧاون مѧѧѧع المؤسسѧѧѧات الأخѧѧѧرى والاتفѧѧѧاق علѧѧѧى الخطѧѧѧوط : ◌ً ســـابعا
  جميعѧѧا العريضѧѧة فѧѧي محѧѧيط العلاقѧѧات العامѧѧة حتѧѧى يتحقѧѧق لھѧѧا 

  .النجاح

ــا منѧѧاھج البحѧѧث العلمѧѧي المبنيѧѧة علѧѧى المنطѧѧق والتحليѧѧل  إتبѧѧاع: ◌ً ثامن
الموضѧѧوعي فѧѧي حѧѧل أي مشѧѧكلة حتѧѧى يمكѧѧن الوصѧѧول إلѧѧى قѧѧرار 

  .سليم مبني على الواقع

ويضيف أحمد كمѧال أحمѧد بعѧض الأسѧس والمبѧادئ والتѧي مѧن 
     :)١(أھمھا ما يلي

ية والحيوية والتفاعل ضرورة أن تتصف العلاقات العامة بالديناميك .١
  .مع الجماھير

اتسѧѧاع نشѧѧاط العلاقѧѧات العامѧѧة حتѧѧى يمكنھѧѧا أن تعمѧѧل فѧѧي جميѧѧѧع  .٢
 .المجالات

تسѧѧѧѧѧاعد العلاقѧѧѧѧѧات العامѧѧѧѧѧة الجمѧѧѧѧѧاھير علѧѧѧѧѧى تحمѧѧѧѧѧل المسѧѧѧѧѧؤولية  .٣
 .الاجتماعية، كما أنھا تقوم على أسلوب التخطيط السليم

                                           
 .٦٣غريب السميع غريب، مرجع سابق، ص )١(
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تقѧѧѧوم العلاقѧѧѧات العامѧѧѧة علѧѧѧى فلسѧѧѧفة واضѧѧѧحة ھѧѧѧي احتѧѧѧرام رأي  .٤
ھير والإيمѧѧان بأھميѧѧة ھѧѧذا الѧѧرأي وذلѧѧك بعѧѧد إتاحѧѧة الفرصѧѧة الجمѧѧا

 .لتبصير وتنوير الجماھير

^ãe<Ý^Ûjâ÷]<ØÚ]çÂæ<íÚ^ÃÖ]<l^ÎøÃÖ]<“ñ^’}J< <

  :خصائص العلاقات العامة
في ضوء تحديدنا لتعريف العلاقات العامة يمكننا القول أن أھѧم   

  :)١(خصائص العلاقات العامة ھي

تعتبر فلسفة للإدارة وھѧذه الفلسѧفة تفتѧرض أن إن العلاقات العامة : أولاً 
أي منظمة لا تنشأ لتحقيق الأھداف التي ينص عليھѧا قانونѧا فحسѧب 
وإنما ينبغي أيضا أن تلعѧب دورا اجتماعيѧا، ولھѧذا فعليھѧا أن تضѧع 
صالح الجمھور في المقѧام الأول بالنسѧبة للموضѧوعات التѧي تتعلѧق 

  .بسلوك المنظمة

 ً عامѧѧة ليسѧѧت مѧѧن الأنشѧѧطة الثانويѧѧة بѧѧل ھѧѧي تشѧѧكل إن العلاقѧѧات ال: ثانيѧѧا
عنصѧѧرا أساسѧѧيا فѧѧي أنشѧѧطة المنظمѧѧات، فھѧѧي ضѧѧرورة يفرضѧѧھا 

  .المجتمع الحديث

 ً إن العلاقѧات العامѧѧة وظيفѧة إداريѧѧة فھѧي نشѧѧاط تمارسѧه كѧѧل إدارة : ثالثѧا
  .ويجب على الإدارة أن تستخدمه في كل ما تقوله أو تفعله

 ً اتصѧѧال دائѧѧم ومسѧѧتمر بѧѧين طѧѧرفين  إن العلاقѧѧات العامѧѧة عمليѧѧة: رابعѧѧا
أساسѧѧيين ھمѧѧا المؤسسѧѧات والجمѧѧاھير التѧѧي تتعامѧѧل معھѧѧا سѧѧواء 
الجماھير الداخليѧة للمؤسسѧة أو الخارجيѧة وكلاھمѧا مѧؤثر ومتѧأثر 
في نفس الوقت، ومن ثمة فѧإن العلاقѧات العامѧة تتسѧم بالديناميكيѧة 

  .والحيوية والاستمرارية وقوة الفاعلية بين الطرفين

 ً يجѧѧب علѧѧى إدارة العلاقѧѧات العامѧѧة أن تضѧѧع سياسѧѧات تعكѧѧس  :خامسѧѧا
  .فلسفة خدمة الصالح العام

 ً العلاقات العامة نشاط مخطѧط مرسѧوم لإحѧداث تѧأثير مرغѧوب : سادسا
  .في وقت محدد وبأسلوب معين ومختار

                                           
 .٣٣عبد المحيي محمود صالح وآخرون، مرجع سابق، ص ) ١(
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 ً العلاقѧѧѧات العامѧѧѧة ھѧѧѧي ھمѧѧѧزة الوصѧѧѧل فѧѧѧي فلسѧѧѧفة المشѧѧѧروع : سѧѧѧابعا
جمھور يѧتفھم أنشѧطة والجمھور ھذا الاتصال ضروري لجعل ال

  .المنظمة

 ً تسѧѧتھدف العلاقѧѧات العامѧѧة تحقيѧѧق الرضѧѧا العѧѧام وانتѧѧزاع موافقѧѧة : ثامنѧѧا
الجمѧѧѧاھير أي أنھѧѧѧا تѧѧѧدير بمھѧѧѧارة الأسѧѧѧلوب التѧѧѧأثيري الصѧѧѧاعد 

  .والھابط من أجل إحداث التوافق والتكيف والتعاون

 ً ترتكѧѧѧز العلاقѧѧѧات العامѧѧѧة علѧѧѧى حقيقѧѧѧة علميѧѧѧة ھѧѧѧي أن الإنسѧѧѧان : تاسѧѧѧعا
عي بطبيعѧѧة ولا يمكѧѧن أن يعѧѧيش فѧѧي عزلѧѧة عѧѧن المجتمѧѧع اجتمѧѧا

وكѧذلك الأمѧر بالنسѧبة للمؤسسѧات، فھѧي الأخѧرى لا تسѧѧتطيع أن 
  .تعيش في عزلة عن المجتمع

ترتكѧѧز العلاقѧѧات العامѧѧة علѧѧى التخطѧѧيط القѧѧائم علѧѧى الملاحظѧѧة : عاشѧѧراً 
العملية وطرق البحث العلمي التي تساعد على تلمѧس احتياجѧات 

ѧѧاھير ودراسѧѧل الجمѧѧكلاتھا ونقѧѧس مشѧѧا وتحسѧѧا واتجاھاتھѧѧة آرائھ
  .ھذه الدراسة بأمانة وصدق إلى المعنيين بالأمر

ويمكѧѧѧن ذكѧѧѧر خصѧѧѧائص أخѧѧѧرى للعلاقѧѧѧات العامѧѧѧة تتمثѧѧѧل فيمѧѧѧا 
  :)١(يلي

العلاقات العامة عمليات تطبيقية للعلوم الاجتماعية والسلوكية لأنھا  .١
ينѧات نفسѧية تتعامل مع كائنات إنسانية حية ذات طبائع مختلفة وتكو

  .متغيرة

تتصف العلاقات العامة بالشمولية، فنشاطھا لا يقتصѧر علѧى ميѧدان  .٢

دون آخѧѧر بѧѧل يمتѧѧد ليشѧѧمل كافѧѧة الميѧѧادين السياسѧѧية والاقتصѧѧادية 

وكافѧѧѧة المؤسسѧѧѧات بأشѧѧѧكالھا وأنواعھѧѧѧا كمѧѧѧا تخѧѧѧدم ...والاجتماعيѧѧѧة

 .أصحاب الحرف والمھن المختلفة

شѧѧѧفي العلѧѧѧل ويѧѧѧداوي العلاقѧѧѧات العامѧѧѧة ليسѧѧѧت نوعѧѧѧا مѧѧѧن السѧѧѧحر ي .٣

العيوب، وليست وظيفة للدفاع عن أخطاء المؤسسة، وإنمѧا السѧمعة 
                                           

 .٦٨غريب السميع، مرجع سابق، ص ) ١(
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الحسѧѧنة التѧѧي تتبينھѧѧا لا يمكѧѧن بناؤھѧѧا إلا مѧѧع مѧѧرور الѧѧزمن وعѧѧن 

 .طريق الأداء الطيب أولا والإعلام الجيد عنه بعد ذلك

العلاقѧات العامѧة جوھرھѧا الاتصѧѧال بѧالمفھوم العلمѧي فھѧي تسѧѧتخدم  .٤

لمختلفة لكي تنشѧر المعلومѧات والأفكѧار وتفسѧرھا وسائل الاتصال ا

 .للجماھير

ترتكز العلاقات العامة على مبادئ أخلاقية لتѧدعيم وبنѧاء الثقѧة بѧين  .٥

 .المؤسسة وجماھيرھا

العلاقѧѧات العامѧѧة نشѧѧاط علمѧѧي قѧѧائم علѧѧى التخطѧѧيط وھѧѧذا يعنѧѧي أنھѧѧا  .٦

ليست نشاطا عشوائيا، وليست نشاطا وقتيا يبدأ حѧين تقѧع المؤسسѧة 

أزمة وينتھي بانتھѧاء الأزمѧة وذلѧك لأن أنشѧطتھا طويلѧة المѧدى في 

 .ونتائجھا بعيدة الأثر

العلاقѧѧات العامѧѧة نشѧѧاط موقѧѧوت بمعنѧѧى أن اختيѧѧار الوقѧѧت المناسѧѧب  .٧

لتنفيѧѧذ برنѧѧامج معѧѧين مѧѧن بѧѧرامج العلاقѧѧات العامѧѧة أمѧѧر ضѧѧروري 

وحيوي لنجاح ھذا البرنامج، بل إن التقصير في توفير ھذه القاعѧدة 

 .ي فشل البرنامج كله أو ضعف آثاره ونتائجهقد يعن

  :عوامل الاھتمام بالعلاقات العامة
لقد ظھرت العلاقات العامة كمھنة وذلك للعديد من العوامل التي 
أدت إلѧѧى زيѧѧادة الاھتمѧѧام بھѧѧا كنشѧѧاط إداري متخصѧѧص يحظѧѧى باھتمѧѧام 
الإدارة العليѧѧا فѧѧي معظѧѧم المؤسسѧѧات والمشѧѧروعات، ويلاحѧѧظ أن ھѧѧذه 

متداخلѧة فѧي طبيعتھѧا وتأثيرھѧا علѧى تزايѧد أھميѧة ھѧذا النشѧاط،  العوامل
  : )١(ويمكن أن نوجز ھذه العوامل في الآتي

                                           
 .٣٦عبد المحيي محمود صالح وآخرون، مرجع سابق، ص )١(
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  : الثورة الصناعية والإنتاج الكبير: أولاً 

مھدت الثورة الصناعية فѧي أوائѧل القѧرن التاسѧع عشѧر الفرصѧة 
لتطبيق مبادئ الإدارة العلمية، وذلك لما نѧتج عنھѧا مѧن تطѧور ھائѧل فѧي 
أدوات الإنتѧѧاج وأسѧѧاليبه، وظھѧѧور مشѧѧاكل فѧѧي العلاقѧѧات بѧѧين صѧѧاحب 

والعمѧѧال داخѧѧل ھѧѧذه المصѧѧانع، وصѧѧاحب ھѧѧذا " مجلѧѧس الإدارة"العمѧѧل 
التطور تكوين نقابات للعمال للدفاع عن مصѧالحھم اتجѧاه الإدارة العليѧا، 
وقامѧѧت الاضѧѧطرابات مѧѧن وقѧѧت لآخѧѧر احتجاجѧѧا علѧѧى سѧѧوء المعاملѧѧة 

عمل أفضѧل أو نظѧم للѧدفع تتناسѧب مѧع الجھѧد  والمطالبة بتوفير ظروف
المبѧѧذول، ومѧѧن ثمѧѧة زاد ضѧѧغط الѧѧرأي العѧѧام لإنصѧѧاف العمѧѧال وتلبيѧѧة 
مطالبھم ولھѧذا ظھѧرت أھميѧة وجѧود حلقѧة اتصѧال بѧين الإدارة والعمѧال 

  .لشرح وجھة نظر المنظمة فيما يتعلق بإجراءاتھا" الجمھور الداخلي"

 ً   :زيادة حدة المنافسة: ثانيا

عѧѧѧن التطѧѧѧور فѧѧѧي الإنتѧѧѧاج زيѧѧѧادة حѧѧѧدة المنافسѧѧѧة بѧѧѧين  قѧѧѧد نѧѧѧتج 
الشركات في محاولѧة لإرضѧاء المسѧتھلك وإشѧباع رغباتѧه، ولѧم تقتصѧر 
المنافسة على الشركات فقط بل امتѧدت أيضѧا إلѧى الصѧناعات المختلفѧة، 
فمѧѧѧѧثلا أصѧѧѧѧبح ھنѧѧѧѧاك منافسѧѧѧѧة بѧѧѧѧين الصѧѧѧѧناعات الكيميائيѧѧѧѧة وصѧѧѧѧناعة 

عية، وبѧѧين صѧѧناعات الѧѧورق المنسѧѧوجات نتيجѧѧة لإنتѧѧاج الآليѧѧات الصѧѧنا
والزجѧѧѧاج والبلاسѧѧѧتيك وخاصѧѧѧة فѧѧѧي مجѧѧѧال التعبئѧѧѧة والتغليѧѧѧف، وبѧѧѧين 
صناعات البلاستيك والصلب بالنسبة لعدد كبير من المنتجات، وقѧد أدت 
ھѧѧذه المنافسѧѧة إلѧѧى الاھتمѧѧام بإرضѧѧاء احتياجѧѧات ورغبѧѧات المسѧѧتھلكين 

فѧѧѧة كأحѧѧѧد المجѧѧѧالات الأساسѧѧѧية لأي منظمѧѧѧة، وبѧѧѧدأت الشѧѧѧركات المختل
بالاھتمѧѧѧام بإقامѧѧѧة علاقѧѧѧات طيبѧѧѧة مѧѧѧع جمѧѧѧاھير الشѧѧѧركة المتصѧѧѧلة بھѧѧѧا 
وجمѧѧاھير الѧѧرأي العѧѧام لمحاولѧѧة كسѧѧب تأييѧѧد ثقѧѧة ھѧѧذه الجمѧѧاھير والعمѧѧل 
علѧѧى خلѧѧق صѧѧورة ذھنيѧѧة جيѧѧدة للشѧѧركة فѧѧي أعѧѧين الجمѧѧاھير مقارنѧѧة 

  .بالشركات الأخرى

 ً   : تزايد الوعي من جانب جماھير الرأي العام :ثالثا

وعي وإنشاء النظم الديمقراطية إلى اھتمام الحكومة أدى تزايد ال
بالتأثير في الرأي العام سواء محليѧا أو دوليѧا مѧن خѧلال وسѧائل الإعѧلام 
المختلفة أو التنظيمѧات السياسѧية القائمѧة، ووجھѧت البحѧوث إلѧى دراسѧة 
أساليب التѧأثير والاسѧتمالة، وأنشѧئت وحѧدات متخصصѧة لتحليѧل الѧرأي 
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راء الأفѧѧѧراد فѧѧѧي القضѧѧѧايا والمشѧѧѧكلات المثѧѧѧارة العѧѧѧام والتعѧѧѧرف علѧѧѧى آ
  .لوضعھا في الاعتبار عند اتخاذ القرارات أو السياسات

 ً   : تطور وسائل الاتصال :رابعا

فقد ساھم التقدم الھائل في وسائل الاتصال في تقريѧب المسѧافات 
بين بقاع العالم المختلفة حتى أصبح العالم من الناحية الإعلاميѧة أصѧغر 

ѧو عليѧد مما ھѧب تأييѧى كسѧرص علѧاء والحѧداول الأنبѧرعة تѧة لسѧه نتيج
الرأي العام العالمي، وفѧي نفѧس الوقѧت انعكѧس ھѧذا الاھتمѧام مѧرة ثانيѧة 
علѧѧى المجѧѧال الѧѧداخلي سѧѧواء علѧѧى مسѧѧتوى المنظمѧѧات أو علѧѧى مسѧѧتوى 

  .المجتمع ككل

 ً   : تزايد العلاقات الاعتمادية :خامسا

ية والاعتمادية المتبادلة يتميز العصر الذي نعيش فيه اليوم بالتبع
بѧѧѧين الأفѧѧѧراد والمنظمѧѧѧات المختلفѧѧѧة، فѧѧѧالأفراد فѧѧѧي محѧѧѧاولاتھم لإشѧѧѧباع 
احتياجѧѧاتھم الاقتصѧѧادية والاجتماعيѧѧة والروحيѧѧة أصѧѧبحوا يعتمѧѧدون إلѧѧى 
حد كبير على تعѧاون الآخѧرين سѧواء أكѧانوا أفѧرادا أو منظمѧات، وعلѧى 

ميѧة، الاجتماعيѧة، الجانب الآخѧر فѧإن التنظيمѧات المختلفѧة سѧواءا الإعلا
السياسѧѧية أو الدينيѧѧة تعتمѧѧد فѧѧي نشѧѧاطھا وبقائھѧѧا علѧѧى الشѧѧعور الطيѧѧب 
للأفѧѧѧراد، فھѧѧѧذه العلاقѧѧѧة الاعتماديѧѧѧة المتبادلѧѧѧة بѧѧѧين الأفѧѧѧراد والتنظيمѧѧѧات 
المختلفѧѧѧة أدت إلѧѧѧى خلѧѧѧق وزيѧѧѧادة الاھتمѧѧѧام بالعلاقѧѧѧات العامѧѧѧة كفلسѧѧѧفة 

  .ووظيفة تحكم نشاط أي منظمة

العوامل مجتمعة قد ساعدت علѧى نضѧج ومما تقدم يتبين أن ھذه 
الѧѧرأي العѧѧام فѧѧي كثيѧѧر مѧѧن البلѧѧدان وزيѧѧادة أھميتѧѧه حتѧѧى أصѧѧبح متغيѧѧرا 
أساسيا يحكم كل قѧرارات المنظمѧة علѧى مسѧتوى الوحѧدة الاقتصѧادية أو 
قرارات الحكومات على المستوى الكلي، وبѧات مѧن الضѧروري تحقيѧق 

ѧѧر الأثѧѧا أكبѧѧي لھѧѧة التѧѧرات البيئيѧѧع التغيѧѧف مѧѧة التكيѧѧاط المنظمѧѧى نشѧѧر عل
ومن الواضح أن ظھور وتطور العلاقات العامة ھو نتيجѧة متطابقѧة مѧع 
المحѧѧѧاولات الحديثѧѧѧة لبحѧѧѧث الѧѧѧرأي العѧѧѧام والاتصѧѧѧال الجمѧѧѧاھيري فѧѧѧي 
المجتمѧѧѧع الحѧѧѧديث، ذلѧѧѧك أن الإدارة لا تكѧѧѧون فعالѧѧѧة إلا إذا قامѧѧѧت علѧѧѧى 

  .أساس المعرفة الحقيقية للرأي العام

<íÚ^ÃÖ]<l^ÎøÃÖ]<l]æ_Ù^’i÷]<Øñ^‰ææJ< <

  :أدوات العلاقات العامة
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بما أن العلاقѧات العامѧة ھѧي عبѧارة عѧن بنѧاء علاقѧات جيѧدة مѧع   
الجماھير المختلفة مѧن خѧلال النشѧر الѧدعائي، وذلѧك لبنѧاء صѧورة جيѧدة 
للمؤسسة، فھي تحتاج إلى أدوات أساسية ورئيسية للقيام بذلك ومѧن أھѧم 

  :   )١(ھذه الأدوات ما يلي

  : خبارالأ :أولاً 

أحѧѧد المھمѧѧات الرئيسѧѧية لمѧѧوظفي العلاقѧѧات العامѧѧة ھѧѧي إيجѧѧاد أو 

خلق أخبار مفصلة عن المؤسسة ومنتجاتھا وموظفيھا، وصѧياغة الخبѧر 

  .يتطلب مھارة في تطوير فكرة الخبر والبحث حوله ثم كتابته

 ً   : الأحداث الخاصة :ثانيا

ѧدة أو للنشѧات الجديѧاه للمنتجѧب الانتبѧاطات تستطيع المؤسسة جل

مثѧل المѧؤتمرات " مناسبات"الأخرى لھا من خلال تنظيم أحداث خاصة 

  .لخإ ...الصحفية، الندوات، المعارض، المسابقات 

  : المطبوعات :◌ً ثالثا

تعتمѧѧѧد المؤسسѧѧѧة بشѧѧѧكل كبيѧѧѧر علѧѧѧى مѧѧѧواد الاتصѧѧѧال المطبوعѧѧѧة 

للوصѧѧѧول إلѧѧѧى المسѧѧѧتھلكين المسѧѧѧتھدفين، وتتضѧѧѧمن ھѧѧѧذه المطبوعѧѧѧات 

  .لخإ ...كتيبات، المقالات، المقابلات التلفزيونية التقارير السنوية، ال

 ً   :نشاطات الخدمة العامة :رابعا

تستطيع الشركة أن تنمѧي علاقاتھѧا الطيبѧة مѧع المجتمѧع، وذلѧك  

من خلال القيام بمسؤولياتھا الاجتماعية اتجѧاه المجتمѧع الѧذي تعمѧل مѧن 

                                           
 .١٧٨عبد المحيي محمود صالح وآخرون، مرجع سابق، ص ) ١(
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مكافحѧѧة أجلѧѧه مثѧѧل المشѧѧاركة فѧѧي النشѧѧاطات الاجتماعيѧѧة، التبѧѧرع بالѧѧدم، 

  .لخإ ...أو المخدرات، المحافظة على البيئة التدخين 

Ù^’i÷]<Øñ^‰æ< <

تستخدم العلاقات العامة فѧي ممارسѧة نشѧاطھا الاتصѧالي وسѧائل   
الإعلام المختلفة، وأھمھا وسائل الاتصال الجماھيري التي لا غنى لأيѧة 
مؤسسѧѧة متحضѧѧرة عنھѧѧا فѧѧي الوقѧѧت الحاضѧѧر، وھѧѧي الصѧѧحف اليوميѧѧة 

والفѧѧيلم " التلفزيѧѧون"الإذاعѧѧة الصѧѧوتية، والإذاعѧѧة المرئيѧѧة والمجѧѧلات و
  ".السينمائي

كما تستخدم المؤسسات بعض وسѧائل الإعѧلام الخاصѧة التѧي     
تصѧѧدرھا بنفسѧѧھا كمجلѧѧة المؤسسѧѧة أو النشѧѧرة الإخباريѧѧة، وكالمعѧѧارض 
والحفلات والمھرجانѧات، وھنѧاك وسѧائل الاتصѧال الشخصѧي كالخطابѧة 

  .مكاتب الاستقبال وغيرھاوالمحاضرات العامة و

ويتوقف استخدام ھذه الوسائل على الوضѧع الحѧالي للمنظمѧة،    
وعلى مدى الاھتمام الذي يوليه للعلاقѧات العامѧة مѧع جمѧاھير المنظمѧة، 

  :)١(وتقسم وسائل الاتصال إلى ما يلي

  : الوسائل المباشرة: أولا

تѧأثيرا والوسائل المباشرة للاتصال ربمѧا أكثѧر الوسѧائل فاعليѧة و
في الجماھير لأن الاتصال بين المرسل والمستقبل يكѧون عѧادة مباشѧرا، 
أي وجھѧѧѧا لوجѧѧѧه، بمعنѧѧѧى أن مѧѧѧا يريѧѧѧد أن يقولѧѧѧه ومѧѧѧا يريѧѧѧد أن يعيطѧѧѧه 
 المرسѧѧل مѧѧن انطباعѧѧه يتحقѧѧق فѧѧي لحظѧѧات أو دقѧѧائق معѧѧدودة وبسѧѧرعة،

  :وتأخذ الوسائل المباشرة الأشكال التالية

وتنظѧѧيم الحفѧѧلات يѧѧدخل فѧѧي  :تنظѧѧيم الحفѧѧلات والѧѧدعوات الخاصѧѧة .١
اختصاص إدارة العلاقات العامة، ويمثل نوع من الاتصال المباشر 
مع الجماھير، سواء كانت ھذه الحفѧلات للعѧاملين داخѧل المنشѧأة أو 
الجمھور المتعامل معھا، أو لعمѧلاء المنشѧأة، كمѧا أن ھѧذه الحفѧلات 

  .قد تكون لأغراض التكريم أو الحفاوة واستقبال زوار أجانب

                                           
 .١٤٣، مرجع سابق، ص جميل أحمد خضر، العلاقات العامة) ١(

o b e i k a n d l . c o m 



146 

ويتمثل ذلك في مسѧابقة التلفزيѧون  :الاشتراك في المسابقات العامة .٢
أو الراديو، أو مسѧابقات شѧھر رمضѧان، وفѧي ھѧذه المسѧابقات تقѧدم 
المنشأة ھدايا عديѧدة للمشѧتركين، ولا يخفѧى ھنѧا أن ھѧذه المسѧابقات 
تمثل اھتمام خاص من الجمھور قد يساعد بدوره في زيادة مبيعѧات 

لمواقѧع التѧي تعѧرض فيھѧا سѧلعھا وخѧدماتھا، ومѧن المنشأة وارتيѧاد ا
 .أمثلة ھذه المسابقات المعارض العامة

وذلك عن طريѧق قيѧام إدارة العلاقѧات  :المشاركة في الحياة العامة .٣
العامѧѧة بانتھѧѧاز المناسѧѧبات العامѧѧة والفѧѧرص المناسѧѧبة التѧѧي تشѧѧارك 
ي فيھا أعداد كبيرة من الجمھور سواء الحزينة منھѧا أو المفرحѧة، أ

المشاركة فѧي السѧراء والضѧراء، ممѧا يسѧاعد علѧى إبѧراز المشѧاعر 
الطيبة وإقامة علاقات جيѧدة مѧع الآخѧرين، وانتشѧار السѧمعة الطيبѧة 

 .  للمنشأة

ويѧѧѧتم بتقѧѧѧديم خѧѧѧدمات عديѧѧѧدة للمجتمѧѧѧع  :خدمѧѧѧة المجتمѧѧѧع المحلѧѧѧي .٤
المحلي، مثل إنشاء حضانة لأبناء الحي، أو جمعيѧة تعاونيѧة لخدمѧة 

 ...طقة التي يوجد بھا مصنعالبيئة في المن

وتعتبѧѧر رعايѧѧة العѧѧاملين مѧѧن الوسѧѧائل  :رعايѧѧة العѧѧاملين بالمنشѧѧأة .٥
المباشѧѧرة للاتصѧѧال مѧѧع العѧѧاملين بالمنشѧѧأة ففيھѧѧا تقѧѧدم الخѧѧدمات فѧѧي 
حالات العجز أو الإصابة وكذلك فѧي حѧالات الوفيѧات وغيرھѧا مѧن 
المواقѧѧف التѧѧي تسѧѧتدعي وقѧѧوف المنشѧѧأة علѧѧى جѧѧوار عمالھѧѧا، وھѧѧذا 

 .وطد الصلة بين الإدارة والعامليني

والتي تعني إجراء الحوار المفتوح مع عينة من  :مخاطبة الجمھور .٦
الجمھѧѧور والتحѧѧدث إلѧѧيھم مѧѧن شѧѧكل خطѧѧاب معѧѧين يلقيѧѧه أحѧѧد كبѧѧار 
المسؤولين ويوضح وجھة النظر التѧي ترغѧب المنشѧأة فѧي تعريفھѧا 
ة للجمھѧѧور وفѧѧي المخاطبѧѧة يѧѧتم توضѧѧيح الحقѧѧائق والوقѧѧائع الصѧѧحيح

وفѧѧي ذلѧѧك تѧѧدعيم لموقѧѧف المنشѧѧأة وتقويѧѧة صѧѧلاتھا بѧѧالجمھور الѧѧذي 
 .يتعامل معھا

والمقѧѧѧابلات الشخصѧѧѧية ھامѧѧѧة جѧѧѧدا، ولھѧѧѧا  :المقѧѧѧابلات الشخصѧѧѧية .٧
أصѧѧول وقواعѧѧد يجѧѧب أن يتقنھѧѧا المقابѧѧل أو المسѧѧتقبل الѧѧذي يجѧѧري 
المقابلة ومن الميادين الأساسѧية فѧي إجѧراء المقابلѧة تكѧون شخصѧية 

ال قويѧѧѧة، خاصѧѧѧة أن المقѧѧѧابلات الشخصѧѧѧية فѧѧѧي المسѧѧѧؤول بالاسѧѧѧتقب
العلاقات العامة تختلف عن غيرھا لأنه قد يتوقف على ھذه المقابلة 

 .تكوين رأي من الطرفين في الأخير، وفي إقامة العلاقات الطيبة
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والزيارات تعتبѧر مѧن المجѧالات الھامѧة التѧي تعمѧل فيھѧا  :الزيارات .٨
ت الجمھور لمواقع الشѧركة إدارة العلاقات العامة وفي تنظيم زيارا

وخاصة المصانع وأماكن العمل التѧي تتميѧز بالإتقѧان لتشѧجعه علѧى 
 .احترام المنشأة والإقبال على التعامل معھا

  :الوسائل المقروءة والمكتوبة: ثانيا

والوسائل المقروءة أو المكتوبة في الاتصѧال ھѧي تلѧك الوسѧائل  
سѧالتھا إلѧى الجمھѧور عѧن التي تستخدمھا العلاقات العامة في توصѧيل ر

طريق الكتابة، سواء بالنشر في الصحافة أو عن طريق طبع العديد مѧن 
  .النشرات والدوريات والكتيبات المطبوعة

والجرائد الرسمية أھم وسيلة يمكѧن أن تسѧتخدمھا  :الجرائد اليومية .١
إدارات العلاقات العامة في نقل الأخبار أو الرسائل الإعلاميѧة إلѧى 

  .عاملين معھا في مختلف المستويات والأنواعجمھور المت

حيѧѧث أن اختيѧѧار المجلѧѧة المناسѧѧبة لموضѧѧوع العلاقѧѧات  :المجѧѧلات .٢

العامѧѧة الѧѧذي تريѧѧد المنشѧѧأة نشѧѧره مѧѧن أھѧѧم النقѧѧاط فѧѧي اسѧѧتخدام ھѧѧذه 

 .الوسيلة

وكثيرا ما تعتمد المنشآت التجارية والصѧناعية : مطبوعات المنشأة .٣

بھѧѧا، ويقѧѧوم بإعѧѧدادھا والخدميѧѧة علѧѧى إصѧѧدار مطبوعѧѧات خاصѧѧة 

 .الأخصائيون في العلاقات العامة الملتحقين بھا

  : الوسائل المسموعة: ثالثا

  :وتقسم ھذه الوسائل إلى ما يلي

حيѧѧث يمكѧѧن لرجѧѧال العلاقѧѧات العامѧѧة الاسѧѧتفادة مѧѧن ھѧѧذه  :الإذاعѧѧة .١

الوسѧѧѧѧѧيلة للاتصѧѧѧѧѧال بѧѧѧѧѧالمواطنين عѧѧѧѧѧن طريѧѧѧѧѧق إذاعѧѧѧѧѧة الأخبѧѧѧѧѧار 

  .لندوات الإذاعيةوالمعلومات والبرامج الخاصة وا
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خاصѧѧة أنѧѧه أصѧѧبح ضѧѧرورة ھامѧѧة فѧѧي إتمѧѧام الإيضѧѧاحات  :التلفѧѧون .٢

ولا يمكѧѧѧѧن لأي منشѧѧѧѧأة سѧѧѧѧواء صѧѧѧѧناعية أو تجاريѧѧѧѧة أو خدميѧѧѧѧة أو 

 .حكومية أن تعمل بدونه

حيѧѧث يمكѧѧن إعѧѧداد بѧѧرامج العلاقѧѧات العامѧѧة باسѧѧتخدام  :التسѧѧجيلات .٣

تسѧѧجيلات سѧѧابقة عѧѧن المناسѧѧبات الخاصѧѧة أو التѧѧي تتضѧѧمن مواقѧѧف 

ھامѧѧѧة مѧѧѧن المطلѧѧѧوب إعادتھѧѧѧا حتѧѧѧى تعطѧѧѧي الأثѧѧѧر المطلѧѧѧوب لѧѧѧدى 

 .المستمعين

حيѧѧث تظھѧѧر أھميѧѧة مكبѧѧرات الصѧѧوت فѧѧي أثنѧѧاء  :مكبѧѧرات الصѧѧوت .٤
الحفѧѧلات التѧѧي تقيمھѧѧا إدارة العلاقѧѧات العامѧѧة، فعنѧѧدما يكѧѧون عѧѧدد 
المدعوين كبيѧرا ولѧيس مѧن السѧھل علѧى المرسѧل لرسѧالة العلاقѧات 

لاء المѧدعوين فعѧن طريѧق مكبѧر العامة أن يتصل بكل فѧرد مѧن ھѧؤ
 .للجميع  الصوت يمكن إبلاغ الرسالة ووصولھا

  : الوسائل المرئية: رابعا

أمѧا الوسѧѧائل المرئيѧѧة فھѧѧي التѧѧي تتمثѧѧل فѧѧي الصѧѧوت والصѧѧورة   
معا، وباستعراض ھذه الوسائل يمكѧن معرفѧة مѧدى فاعليѧة كѧل مѧن ھѧذه 

  :الوسائل وھي كالآتي

ن فѧي السѧنوات الأخيѧرة مѧن أوسѧع ولقد أصبح التلفزيѧو :التلفزيون .١
وسائل الاتصѧال وربمѧا أكثرھѧا جاذبيѧة لѧدى الجمھѧور، فمѧن خѧلال 
الشاشة يمكن إرسال العديѧد مѧن الرسѧائل التѧي يمكѧن أن تصѧل إلѧى 

  .مجموعات كبيرة من الجمھور

والسينما تعتبر وسيلة اتصال باھظة التكاليف، ولھѧذا نجѧد  :السينما .٢
ر على استخدامھا سوى المنشآت الكبيرة، أن أن أفلام السينما لا يقد

والتي تستفيد من إعداد ھذه الأفلام بفوائد كبيѧرة تفѧوق تلѧك النفقѧات 
 .التي تحملتھا في إعداد الفيلم

حيѧѧѧѧث تقѧѧѧѧوم المنشѧѧѧѧآت الكبيѧѧѧѧرة بإمѧѧѧѧداد إدارات  :أجھѧѧѧѧزة الفيѧѧѧѧديو .٣
العلاقѧѧѧѧات العامѧѧѧѧة بѧѧѧѧأجھزة فيѧѧѧѧديو، لتسѧѧѧѧجيل وتصѧѧѧѧوير الحفѧѧѧѧلات 

ت مجѧالس الإدارة، ويلاحѧظ أن ھѧذه الوسѧائل والمناسبات واجتماعا
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المختلفة من الاتصѧال تمثѧل قنѧوات واسѧعة لنشѧاط العلاقѧات العامѧة 
وبرامجھا المختلفة التي تھدف إلى التفاھم المتبادل والاستمرار فѧي 

 .وجود العلاقات الطيبة مع الجماھير المختلفة

íéu^éŠÖ]<íÚ^ÃÖ]<l^ÎøÃÖ]< <

  :حيةتعريف العلاقات العامة السيا
عبѧѧѧارة عѧѧѧن حلقѧѧѧة " )١(تعѧѧѧرّف العلاقѧѧѧات العامѧѧѧة السѧѧѧياحية بأنّھѧѧѧا

إتّصال لتوجيه وتنمية علاقات المھتمّين والمنتفعين بالسياحة فѧي بلѧد مѧا 
أو بѧѧين بلѧѧدين أو أكثѧѧر وتغذيѧѧة كѧѧل طѧѧرف للآخѧѧر بالمعلومѧѧات السѧѧياحية 
الصحيحة بأصلح الطرق مع العمѧل علѧى تنميѧة وتحسѧين واسѧتمرارھذه 

 )٢(وتعѧرّف أيضѧا بأنّھѧا"ممّا ينتج عنه زيѧادة فѧي عѧدد السѧوّاح  العلاقات
الجھѧѧود المبذولѧѧة التѧѧي تقѧѧوم بھѧѧا ھيئѧѧة أو منشѧѧأة لتحسѧѧين صѧѧورة تلѧѧك "

المنشѧѧѧأة فѧѧѧي أذھѧѧѧان الجمѧѧѧاھير وكسѧѧѧب ودّھѧѧѧم ورضѧѧѧاھم ودعѧѧѧم التّفѧѧѧاھم 
والصѧѧّلات القويѧѧّة بينھمѧѧا مѧѧع المحѧѧاولات المسѧѧتمرة لكسѧѧب الثّقѧѧة ودوام 

قات العامѧѧة تقѧѧوم بمھامھѧѧا لتحقيѧѧق تلѧѧك الأھѧѧداف وھѧѧي الانسѧѧجام،والعلا
تحسѧѧين الصѧѧورة وكسѧѧب ودّ ورضѧѧا الجمھѧѧور ودعѧѧم التفѧѧاھم والصѧѧلات 
القويѧѧѧة معه،وتسѧѧѧعى إلѧѧѧى تحقيѧѧѧق ذلѧѧѧك عѧѧѧن طريѧѧѧق وسѧѧѧائل التѧѧѧرويج 

  "المختلفة

الجھود الإدارية الخلاقة والمدروسѧة " )٣( كما يمكننا القول بأنّھا
المѧѧѧؤھّلين والمѧѧѧدرّبين داخѧѧѧل أجھѧѧѧزة  والمسѧѧѧتمرة مѧѧѧن قبѧѧѧل المسѧѧѧؤولين

السѧѧياحة الرّسѧѧمية وخارجھѧѧا فѧѧي المؤسسѧѧات والشѧѧركات السѧѧياحية لنشѧѧر 
الحقائق والمعلومات والأفكار والآراء المتعلقة بالسياحة بما يساعد على 
إقامة جسور الصداقة والتّفاھم والثقة مع أبنѧاء البلѧدان الأخѧرى لتحسѧين 

  ."قيق زيادة كبيرة في عدد السائحينالصورة الذھنية عن بلد ما لتح

وعلѧѧى ھѧѧذا فالعلاقѧѧات العامѧѧة ليسѧѧت وظيفѧѧة إداريѧѧة يكلѧѧّف بھѧѧا 
شخص أو قسم وإنّما ھѧي فلسѧفة و أسѧلوب عمѧل يشѧترك فѧي مسѧؤوليته 

                                           
 .١١١مرجع سابق ص . محمد منير حجاب) ١(

 .١٠٠مرجع سابق ص . فؤادة البكري) ١(

  .١٣٦مرجع سابق ص . إبراهيم إمام) ٢(
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جميѧѧع العѧѧاملين فѧѧي حقѧѧل السѧѧياحة داخѧѧل جھѧѧاز السѧѧياحة الرسѧѧمي للبلѧѧد 
تظھѧѧر وخارجѧѧه علѧѧى مختلѧѧف المسѧѧتويات،لتحقق تكامѧѧل الصѧѧورة التѧѧي 

  .عليھا السياحة لدى الجماھير

íéu^éŠÖ]<íÚ^ÃÖ]<l^ÎøÃÖ]<Ìñ^¾æV< <

تنحصѧѧѧر الوظѧѧѧائف الأساسѧѧѧية للعلاقѧѧѧات العامѧѧѧة فѧѧѧي مجѧѧѧال   
   )١(:الترويج السياحي في الوظائف التالية

  :البحث:أوّلا

والمقصود بالبحث إجراء الدراسات المتّصلة بمعرفة الإتّجاھات 
اء أو تحليѧѧل قصاصѧѧات الصѧѧحف الجماھيريѧѧة سѧѧواء عѧѧن طريѧѧق الإسѧѧتفت

ودراسة وسائل الترويج التي تعتبر في مجموعھا مؤشѧّرا تسѧاعدنا علѧى 
معرفѧѧة ميѧѧول الجمѧѧاھير ورغباتھѧѧا ووجھѧѧات نظرھѧѧا وھѧѧذه لھѧѧا أھميѧѧة 
كبرى في السياحة سواء بالنسبة للدوريات المتخصصة فѧي ھѧذا المجѧال 

ھتمѧام بѧين آن أو بالنسبة لغيرھѧا مѧن الصѧحف التѧي تتنѧاول السѧياحة بالإ
  .وآخر

  :التخطيط: ثانيا

ويقصد بالتخطيط رسم سياسة العلاقѧات العامѧة بالنسѧبة للمنشѧأة  
وذلѧѧك بتحديѧѧد الأھѧѧداف وتصѧѧميم البѧѧرامج الترويجيѧѧة مѧѧن حيѧѧث التوقيѧѧت 
وتوزيع الاختصاصات وتحديد الأعمال وفقا للميزانيѧة تحديѧدا دقيقѧا ولا 

ف رغبѧѧѧات السѧѧѧائحين شѧѧѧك فѧѧѧالتخطيط يѧѧѧأتي بعѧѧѧد البحѧѧѧث وبعѧѧѧد أن تعѧѧѧر
ووجھات النّظر وتحدّد وكالات السѧفر والسѧياحة وبعѧد دراسѧة مشѧكلات 
الجمѧѧاھير الداخليѧѧة والخارجيѧѧة وإمكانيѧѧات العمѧѧل الѧѧداخلي تحѧѧدّد الخطѧѧط 

  .الواقعية

  :التّنسيق: ثالثا

فالتّنسيق ھو عمل أساسي يھدف إلى توحيѧد وجھѧات النّظѧر عѧن 
لخارج إلى المنشأة وكѧذلك توحيѧد طريق تجميع المعلومات الواردة من ا

وجھات نظر المنشأة عندما تريѧد التعبيѧر عѧن نفسѧھا حتѧّى لا يحѧدث أيّ 
تضارب أو تناقض لھذا تبذل الجھود للترويج ببعض الوكالات بالخارج 

                                           
 ٢٠٠٣مصــــر . عــــالم الكتــــب. لمســــتدامالتنميــــة والإعــــلام الســــياحي ا. أحمــــد الجــــلاد) ١(

 .١٣٧ص
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لتزويدھم بالمعلومات غير المشوّھة أو المتضѧاربة ودراسѧة المقترحѧات 
دقيقѧѧة وسѧѧريعة والإجابѧѧة  أو الشѧѧكوى مѧѧن قبѧѧل العلاقѧѧات العامѧѧة دراسѧѧة

عليھѧѧا إجابѧѧة واضѧѧحة لا لѧѧبس فيھѧѧا ولا تنѧѧاقض لأنّھѧѧا تعبѧѧّر عѧѧن وجھѧѧة 
  .النّظر الإدارية التي ينبغي أن تظفر دائما بالتّأييد والإحترام

  :الإدارة: رابعا

والإدارة تعني تقديم الخѧدمات لسѧائر الإدارات ومسѧاعدتھا علѧى 
سѧاعد إدارة شѧؤون العѧاملين فѧي آداء وظائفھا المتّصلة بالجماھير فھي ت

الاتصال بھم وإعداد ما يلѧزم لتثقѧيفھم ورفѧع روحھѧم المعنويѧة؛على ھѧذا 
النّحو يمكن لإدارة العلاقات العامة أن تسѧاعد شѧتى الإدارات فѧي مجѧال 
  الاتصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧال بجمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاھير السѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧائحين،والوكلاء والصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧحفيين 

  .وغيرھم

  :الإنتاج: خامسا

 ѧѧر مѧѧدد كبيѧѧل بعѧѧة تتصѧѧذه الوظيفѧѧة وھѧѧّة المتعلقѧѧال الھامѧѧن الأعم
بѧѧالإعلام والنّشѧѧر إلѧѧى جانѧѧب الاتصѧѧال بالصѧѧحافة وتقѧѧوم إدارة العلاقѧѧات 
العامة بإنتاج الأفلام السّينمائية الموجّھѧة إلѧى جمѧاھير العѧاملين والطلبѧة 
والسѧѧائحين فѧѧي الѧѧداخل والخѧѧارج وفѧѧي بعѧѧض الأحѧѧوال تسѧѧتخدم الصѧѧّور 

  .المضيئة والشرائح
Ú^ÃÖ]<l^ÎøÃÖ]<…æ<êu^éŠÖ]<sèæÖ]<»<í< <

تعѧѧدّ العلاقѧѧات العامѧѧة أحѧѧد أھѧѧم العناصѧѧر المѧѧزيج الترويجي،بѧѧل 
وأكثرھѧѧѧا أھميѧѧѧة خاصѧѧѧة وأنّھѧѧѧا تعنѧѧѧي بنѧѧѧاء علاقѧѧѧات طيّبѧѧѧة وجيѧѧѧّدة مѧѧѧع 
الجمھѧѧѧور السѧѧѧياحي والھѧѧѧدف مѧѧѧن ذلѧѧѧك إحѧѧѧراز نتѧѧѧائج معيّنѧѧѧة سѧѧѧطّرھا 
المشѧѧتغلون بѧѧالتّرويج السѧѧّياحي وھѧѧذا مѧѧا سيتّضѧѧح لنѧѧا مѧѧن خѧѧلال ھѧѧذا 

  .بحثالم
<íéu^éŠÖ]æ<íÚ^ÃÖ]<l^ÎøÃÖ]<Øq…<l]…^ãÚæ<l^Ë‘]çÚ<l^fq]æ< <

  :واجبات رجل العلاقات العامة السياحية
  )١(:تتمثل أھم واجبات رجل العلاقات العامة في مايلي

                                           
الـدّار القوميـة للطّباعـة . الشـركاتمحمود الجوهري دليل العلاقـات العامـة للمؤسسـات و ) ١(

  .٣٥ص  ١٩٦٤مصر . والنّشر
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وضѧѧѧع بѧѧѧرامج إعلاميѧѧѧة متكاملѧѧѧة يѧѧѧتم مѧѧѧن خلالھѧѧѧا توجيѧѧѧه الجھѧѧѧود  .١
والطاقѧѧѧѧات لتحقيѧѧѧѧق أھѧѧѧѧداف إعلاميѧѧѧѧة للوصѧѧѧѧول إلѧѧѧѧى الجمھѧѧѧѧور 

وترويج الخدمات والمنتج السياحي وخلق الثقѧة والتّفѧاھم  المستھدف
  .بينھما

تقديم المنشأة،والنّشاط السياحي بھا والمنѧتج السѧياحي تقѧديما مناسѧبا  .٢
  .يستھدف جذب انتباه الجمھور

بنѧѧاء السѧѧّمعة الطيّبѧѧة والصѧѧورة المشѧѧوّقة والمقنعѧѧة للѧѧبلاد والمنشѧѧآت  .٣
  السياحية

ھѧات وآراء الجمھѧور المتعامѧѧل محاولѧة التعѧرّف علѧى متطلبѧѧّات الج .٤
   .في الداخل والخارج مع المنشأة السياحية

تصحيح الصورة السلبية التѧي تѧداوم أجھѧزة الدعايѧة المضѧادة علѧى  .٥
  .رسمھا لمنطقة ما

تأكيѧѧد الصѧѧورة الإيجابيѧѧة ومѧѧا تتسѧѧع بѧѧه الѧѧبلاد المѧѧراد جلѧѧب السѧѧّواح  .٦
  .إليھا

وعѧѧادات  إعطѧѧاء صѧѧورة مبسѧѧّطة عمѧѧّا يزخѧѧر بѧѧه المجتمѧѧع مѧѧن قѧѧيم .٧
  .وأعراف بقصد التقارب والتفاھم

توثيѧѧق العلاقѧѧات العامѧѧة فѧѧي المؤسسѧѧة ورجѧѧال الصѧѧحافة وإمѧѧدادھم  .٨
  .بالمواد المراد نشرھا عن المؤسسة ونشاطھا

الإطѧѧّلاع علѧѧى جميѧѧع الصѧѧّحف والمجѧѧلات الأجنبيѧѧة وإعѧѧداد سѧѧجّل  .٩
يѧѧومي بالقصاصѧѧات وبمѧѧا ورد فيھѧѧا مѧѧن أخبѧѧار لتزويѧѧد المختصѧѧّين 

  .ا لدراسته وبحثه والإفادة منه أو الردّ عليهبأھم ما فيھ

الإعداد للمؤتمرات الصّحفية التѧي يѧرى المسѧؤولون عقѧدھا فѧي أيّ  .١٠
مناسبة من المناسبات واتّخѧاذ الإجѧراءات اللازّمѧة لتسѧجيل وإذاعѧة 

  .أيّ حديث في الإذاعة والتّلفزيون

íÚ^ÃÖ]<l^ÎøÃÖ]<Øq…<l]…^ãÚæ<l^Ë‘]çÚ< <

  :قات العامةمواصفات رجل العلا:أوّلا
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مѧѧن الضѧѧروري تѧѧوفر بعѧѧض المواصѧѧفات فѧѧي رجѧѧل العلاقѧѧات 
وأھѧѧم العامѧѧة خاصѧѧة فѧѧي المجѧѧال السѧѧياحي أو العѧѧاملين فѧѧي ھѧѧذا المجѧѧال 

  :ھذه المواصفات ھي

   )١(:القدرة على الإتّصال )١

وتعدّ تلك الصѧّفة أولѧى الصѧّفات التѧي يجѧب أن تتѧوفر فѧي رجѧل 
ѧواء فѧام سѧه عѧة النّاجح،بوجѧي أيّ العلاقات العامѧياحة أو فѧال السѧي مج

مجال آخر من المجالات التي يعمل فيھا،والإتّصال كما ھو معѧروف لѧه 
تقسѧѧѧيماته ومسѧѧѧتوياته المختلفѧѧѧة وفѧѧѧي ھѧѧѧذا المجѧѧѧال تتحѧѧѧدّد قѧѧѧدرة رجѧѧѧل 

  : العلاقات العامة في الإتّصال على ثلاثة أنواع

أو مѧѧѧѧا يعѧѧѧѧرف بѧѧѧѧالتّوافق مѧѧѧѧع الѧѧѧѧذات أو مѧѧѧѧع  :الإتّصѧѧѧѧال بالѧѧѧѧذّات  .أ 
ѧѧنّفس النّفس،ويعѧѧع الѧѧال مѧѧدّاخلي أو الإتّصѧѧال الѧѧق رف بالاتصѧѧويحق

 .للإنسان الاتزان والتّوافق

ويتمثѧѧل ھѧѧذا النѧѧّوع مѧѧن الإتّصѧѧال فѧѧي  :الإتّصѧѧال المباشѧѧر بѧѧالآخرين  .ب 
الإتّصال بالجمھور الصѧّغير أي الجمھѧور الѧذي يتعامѧل معѧه رجѧل 

 .العلاقات العامة مباشرة

الوسѧيلة التѧي بواسѧطته وھѧو  :الإتّصال بوسائل الإعلام الجماھيري  .ج 
يقѧѧѧدّم الإعѧѧѧلام الخѧѧѧدمات الخاصѧѧѧة بѧѧѧالبيع أو الشѧѧѧراء والبضѧѧѧائع أو 
الإعѧѧلام عѧѧن بѧѧرامج وأنشѧѧطة الحكومѧѧة وعѧѧن النّشѧѧاطات الخاصѧѧة 

 .بالأعمال المختلفة

  )٢(:الشخصية المحبوبة لدى العاملين بالعلاقات العامة توفر )٢

ѧروط نجѧن شѧيا مѧرطا رئيسѧدّ شѧة تعѧية المحبوبѧاح توفر الشخص
رجѧѧل العلاقѧѧات العامѧѧة فѧѧي المجѧѧال السѧѧياحي فѧѧي القيѧѧام بعملѧѧه وبѧѧدوره 
بمسؤولياته اليومية وأھم شروط تلك الشخصية ھي الجاذبية والإحساس 
بѧѧالآخرين والاتѧѧزان والموضѧѧوعية والاسѧѧتقامة واللباقѧѧة وسѧѧعة الخѧѧاطر 
والذاكرة القوية والعقل المنظم والإخѧلاص فѧي العمѧل والحѧزم والتّفѧاؤل 

  ....ل المسؤولية وتحم

                                           
  .١٦٢ص  ٢٠٠١النّشر للجامعات مصر الإعلام السياحي دار . فؤادة البكري )١(
  . ٨٦مرجع سابق ص . علي عجوة) ١(
 

o b e i k a n d l . c o m 



154 

وبوجه عام فإنّ نجاح العاملين في العلاقات العامة يتطلب توافر 
بعض السّمات الشخصية ويتطلب مھارة في العمل ودقّة في الآداء وفھم 
للسياسات وإيمان برسالة العمل ويقظة تامة داخل المنشأة وخارجھا مѧع 

ع عنѧѧه عنѧѧد مقѧѧدرة علѧѧى الإقنѧѧاع والتّفѧѧاھم والاعتѧѧراف بالخطѧѧأ والرّجѧѧو
  .الوقوع فيه

  :مھارات رجل العلاقات العامة :ثانيا
لرجѧѧѧل العلاقѧѧѧات العامѧѧѧة علاقѧѧѧة بѧѧѧبعض الأمѧѧѧاكن والجھѧѧѧات   

المختلفة التي تتطلب بعض المھѧارات العامѧة والتѧي يعѧدّ التّعѧرف عليھѧا 
وإجادتھѧѧا مѧѧن الأمѧѧور اللازمѧѧة لرجѧѧل العلاقѧѧات العامѧѧة وھѧѧذه المھѧѧارات 

ه بالأمѧاكن السѧياحية والمختلفѧة وطѧرق العمѧل تتمثل في صلاته وعلاقات
   )١(:فيھا وتشمل

لا بѧѧدّ مѧѧن معرفتѧѧه بأصѧѧول وفѧѧنّ المحادثѧѧة دون : علاقتѧѧه بالسѧѧوّاح .١
  تھويѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 
أو تقليل لقدراته مع ضرورة إلمامه بطبيعة عمѧل الضѧيوف وكيفيѧة 
التّعامل معھѧم ومجѧاملتھم إذا لѧزم الأمѧر دون البعѧد أو التّنѧازل عѧن 

  .مية والاحترام المتبادلالمبادئ السّا

من الضروري معرفته بطريقة عمѧل الفنѧدق  :صلته برجال الفنادق .٢
بصѧѧѧفة عامѧѧѧة مѧѧѧع ضѧѧѧرورة الإلمѧѧѧام بعمليѧѧѧات الحجѧѧѧز وتأكيѧѧѧدھا أو 
إلغائھا وكيفيѧة تنفيѧذھا عنѧد الحاجѧة ومѧدّتھا والوقѧت المناسѧب لѧذلك 
  .ومستوى الفندق وتنمية العلاقات الشخصية الطّيّبة مع العاملين به

ضѧѧرورة تنميѧѧة علاقاتѧѧه معھѧѧم   :صѧѧلته بشѧѧركات النّقѧѧل والسѧѧياحة .٣
  .ومعرفة أصول عمليّاتھم وتقوية الصّلة المستمرّة بھم

ضѧѧرورة إيجѧѧاد علاقѧѧة مѧѧع :  صѧѧلته بأصѧѧحاب الخѧѧدمات السѧѧياحية .٤
رجѧѧѧال المطѧѧѧاعم والملاھѧѧѧي والنѧѧѧّوادي الرّياضѧѧѧية والجھѧѧѧات التѧѧѧي 

لتعѧرّف علѧى طѧرق تشترك فѧي تقѧديم الخѧدمات السѧياحية للسѧياح وا
  .وظروف الإتّصال بھم وطرق استثمارھا

وتتمثѧѧل فѧѧي علاقاتѧѧه مѧѧع  :صѧѧلته بالمصѧѧالح والھيئѧѧات المتخصصѧѧة .٥
الѧѧوزارات والمصѧѧالح والھيئѧѧات والمؤسسѧѧات التѧѧي يمكѧѧن أن يكѧѧون 

                                           
 .٩٨ص  ١٩٩٨عامة  عالم الكتب مصر الأسس العلمية للعلاقات ال. علي عجوة) ١(
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لھѧѧا صѧѧلة بمجѧѧال السѧѧياحة مثѧѧل ھيئѧѧة الآثѧѧار ووزارة الثقافѧѧة وھيئѧѧة 
ѧѧѧѧرف التجاريѧѧѧѧة والغѧѧѧѧركات القابضѧѧѧѧن المعارض،الشѧѧѧѧا مѧѧѧѧة وغيرھ

الجھѧѧات التѧѧي تتصѧѧل وتѧѧرتبط بالسѧѧياحة وذلѧѧك بالعمѧѧل علѧѧى تنميѧѧة 
العلاقѧѧات معھѧѧم بѧѧالطرق الصѧѧّحيحة السѧѧّليمة المبنيѧѧة علѧѧى التّكامѧѧل 
والتّفاھم التّام لجميѧع القضѧايا وكيفيѧة اسѧتغلالھا الھѧدف القѧومي فѧي 

  .ضوء من العلاقات الودّية والإنسانية المتواصلة

^ÃÖ]<l^ÎøÃÖ]<Ù^ÛÂ_ï†}ù]<Ù^’fliý]<†‘^ßÃe<^ãi^ÎøÂæ<íÚ< <

  أعمال العلاقات العامة
  :تتلخص أبرز أعمال العلاقات العامة في مايلي

الإسѧѧѧѧتقبال والتوديѧѧѧѧع بمحطѧѧѧѧات الوصѧѧѧѧول أو المغѧѧѧѧادرة والحفѧѧѧѧاوة  .١
بالضѧѧѧѧѧيوف وتقѧѧѧѧѧديم التّسѧѧѧѧѧھيلات اللازّمѧѧѧѧѧة للأفѧѧѧѧѧراد والجماعѧѧѧѧѧات 
 السياحية،خاصѧѧѧѧة الشخصѧѧѧѧيات الھامѧѧѧѧة وكبѧѧѧѧار الشخصѧѧѧѧيات ذوي

  الأھمية في مجال السياحة 

وضѧѧѧع وتنفيѧѧѧذ بѧѧѧرامج الزيѧѧѧارات بمѧѧѧا يتناسѧѧѧب وأھميѧѧѧة ورغبѧѧѧات  .٢
السѧѧائحين وجنسѧѧيتھم ووقѧѧتھم والأمѧѧاكن التѧѧي يѧѧودّون زيارتھѧѧا قبѧѧل 
غيرھѧѧѧا بمѧѧѧا يتناسѧѧѧب ومѧѧѧدة الزيѧѧѧارة وعѧѧѧدد الضѧѧѧيوف أو الزائѧѧѧرين 

  .والإمكانيات السياحية في الدّاخل

لات تعѧѧديل أو إلغѧѧاء بѧѧرامج القيѧѧام بحجѧѧز الأمѧѧاكن وإلغائھѧѧا فѧѧي حѧѧا .٣
الزيارة،وذلك بالفنادق والبواخر والطائرات والسيارات بما يتناسب 

  .وبرامج الزيارة وأھمية الضيف والظروف المحيطة

إبѧѧѧѧداء الآراء والاقتراحѧѧѧѧات نحѧѧѧѧو استضѧѧѧѧافة الشخصѧѧѧѧيات الھامѧѧѧѧة  .٤
وإرسѧѧال الѧѧدّعوات وتقѧѧديم المبѧѧادرات وذلѧѧك بѧѧدوام الاتصѧѧال بѧѧين 

  .العامة في الداخل والخارجأجھزة العلاقات 

مرافقѧѧѧѧѧة الضѧѧѧѧѧيوف ومѧѧѧѧѧدّھم بالمعلومѧѧѧѧѧات والتّسѧѧѧѧѧھيلات اللازّمѧѧѧѧѧة  .٥
والاسѧѧѧѧتجابة لرغبѧѧѧѧاتھم وتقѧѧѧѧديم المطبوعѧѧѧѧات السѧѧѧѧياحية الحديثѧѧѧѧة، 
  .والإجابة على أسئلتھم وتحقيق رغباتھم بما يتفق وصالح السياحة

إحاطѧѧة الضѧѧيوف بإطѧѧار نفسѧѧي رقيѧѧق وجميѧѧل والعنايѧѧة الشخصѧѧية  .٦
لإھتمام بھم والسѧّھر علѧى راحتھم،ممѧّا يѧؤدّي إلѧى إحѧداث الكاملة با

الأثر المطلѧوب وتحقيѧق الإنسѧجام والتكيѧّف بѧين السѧّائح والخѧدمات 
  .والمغريات السياحية
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ترتيب المقابلات والحفلات خاصة لكبار الزوّار بما يتفق ومستوى  .٧
البروتوكول الرّسمي بمѧا يتفѧق مѧع نѧوع السѧائح وجنسѧيته ومسѧتواه 

  .يالوظيف

ترتيب عرض أفѧلام سѧياحية ملوّنѧة للضѧيوف فѧي الأمѧاكن التѧي لѧم  .٨
  يتمكنوا من زيارتھا نظرا لضيق الوقت 

  .المحافظة على العلاقات الطيّبة الدّائمة بين المنشأة وضيوفھا .٩

دراسѧѧة الإتّجاھѧѧات العامѧѧة فѧѧي السѧѧوق السѧѧياحي المحلѧѧي والѧѧدّولي  .١٠
وفѧѧي المجتمѧѧع  لمعرفѧѧة القѧѧوى المѧѧؤثرة فѧѧي الѧѧرّأي العѧѧام السѧѧياحي

بمقوّماتѧѧѧه السѧѧѧياحية ورسѧѧѧم سياسѧѧѧة الإدارة وبرامجھѧѧѧا تبعѧѧѧا لتلѧѧѧك 
  .الإتّجاھات

ï†}ù]<Ù^’fliý]<†‘^ßÃe<íÚ^ÃÖ]<l^ÎøÃÖ]<íÎøÂ
E١D :  

تسѧѧتعين العلاقѧѧات العامѧѧة بالدّعايѧѧة والإعѧѧلان مѧѧن أجѧѧل بنѧѧاء    
سѧѧمعة وصѧѧورة إيجابيѧѧة للھيئѧѧة أو للمنظمѧѧة فѧѧي أذھѧѧان الجمھور،وتقѧѧوم 

راء والأفكѧѧار بھѧѧدف تحقيѧѧق التّفѧѧاھم المتبѧѧادل والثقѧѧة،ويختلف بنشѧѧر الآ
اسѧѧتخدام العلاقѧѧات العامѧѧة للدعايѧѧة والإعѧѧلان عѧѧن الاسѧѧتخدام التّسѧѧويقي 
لھا،ففي مجال العلاقѧات العامѧة يكѧون الھѧدف ھѧو تѧرويج المنظمѧة ككѧل 
وذلك من خلال إبراز الإنجازات البارزة وتحسين الصورة بصفة دائمة 

قة مع الجمھور،أمّا في المجال التّسويقي فالھدف ھو ترويج وتقوية العلا
  . المنتج أي تحقيق أھداف بيعية

فالعلاقѧѧات العامѧѧة تسѧѧتخدم الإعѧѧلان مѧѧن أجѧѧل الإعѧѧلام وشѧѧرح 
وجھѧѧѧѧات النّظѧѧѧѧر وتفسѧѧѧѧير السياسѧѧѧѧات وتوضѧѧѧѧيح الأعمѧѧѧѧال والإتّصѧѧѧѧال 
بالجماھير وتيسير الإعلان إلى جانب النّشر الفوري لمعالجة المشكلات 
المفاجئة،وفي مجال السѧياحة ينبغѧي أن تقѧوم العلاقѧات العامѧة باسѧتخدام 
الدّعاية والإعلان لتحقيق كافة الأدوار الخاصة بدءا من ترويج المنظمة 
أو الѧѧبلاد ككѧѧل،وإبراز الإنجѧѧازات التѧѧي تقѧѧوم بتحقيقھѧѧا وأيضѧѧا تѧѧرويج 

ثير المنتج السياحي بھدف تحقيق أھداف بيعية في الداخل والخارج والتѧّأ
  .في الجمھور وجذبه إلى مناطق الجذب السياحي

êu^éŠÖ]<Ù^]<»<íÚ^ÃÖ]<l^ÎøÃÖ]<…æ< <

                                           
 .١٠١ق ص مرجع ساب .فؤادة البكري) ١(
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  :دور العلاقات العامة داخل الوطن
  :تختصّ العلاقات العامة في المجال السياحي بما يلي    

الحفاوة والضيافة والتسھيلات بمعنى دعوة الشخصيات التي تحѧوز  .١
لتѧّأثير فيѧه واستضѧافتھم واتّخѧاذ كافѧة قوّة توجيه الرّأي في دولھم وا

التّسھيلات الخاصة بتنظيم إجراءات الزيارة وترتيب إقامتھم وذلѧك 
 ...مثѧѧѧل الكتѧѧѧاب السѧѧѧياحيين والصحفيين،وأصѧѧѧاب وكѧѧѧالات السѧѧѧفر

لزيѧѧارة المعلѧѧم الأثريѧѧة ويطّلعѧѧوا علѧѧى المعѧѧالم الحضѧѧارية الحديثѧѧة 
م لمواطنھم في وعلى حسن المعاملة لينقلوا ھذه الصورة بعد عودتھ

  .وسائل الإعلام المختلفة

طبѧѧѧع الكتيّبѧѧѧات والنّشѧѧѧرات الدوريѧѧѧة وعقѧѧѧد النѧѧѧّدوات والمѧѧѧؤتمرات  .٢
وعѧѧرض الأفѧѧلام التّسѧѧجيلية والأنشѧѧطة الإعلاميѧѧة المختلفѧѧة لتنميѧѧة 

  .الوعي السياحي لدى المواطنين

  .إقامة علاقات الودّ والصداقة مع رجال الإعلام والصحافة .٣

  .ير الخارجية الأخرىتوثيق الصلة بالجماھ .٤

متابعة ما ينشر فѧي وسѧائل الإعѧلام المختلفѧة عѧن النشѧاط السѧياحي  .٥
  .وتحليله وتقديم التوصيات للجھة المختصة بالترويج للسياحة

بحѧѧѧث شѧѧѧكاوي السѧѧѧياح والمتعѧѧѧاملين مѧѧѧع المنشѧѧѧأة ومحاولѧѧѧة إزالѧѧѧة  .٦
  .أسبابھا

  :دور العلاقات العامة خارج الوطن
لاقѧѧѧات العامѧѧѧة الملحقѧѧѧة بالمكاتѧѧѧب ويقصѧѧѧد بѧѧѧذلك إدارات الع     

  : )١(السياحية بالخارج وھي وفقا لطبيعة أعمالھا تتفرع للأقسام التالية

  : قسم تجميع الحقائق: أوّلا

ومھمتѧѧه تجميѧѧع الحقѧѧائق عѧѧن بلѧѧده المتعلقѧѧة بالسѧѧياحة وبالأنشѧѧطة 
الاقتصادية والثقافية والاجتماعية وتبويѧب ھѧذه البيانѧات وتزويѧد وسѧائل 

وأيضا تجميѧع  ...وغيرھا من الھيئات التي ترتبط بحركة السفرالترويج 
  .الحقائق عن السوق السياحي الذي يعمل فيه

                                           
  .١٠٢مرجع سابق ص  .فؤادة البكري) ١(
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ѧѧة مجھѧѧات العامѧѧون العلاقѧѧدّ وأن تكѧѧاس لا بѧѧذا الأسѧѧى ھѧѧودا وعل
مقصودا مدبّرا لأنّ المشتغل بھا يھدف صراحة إلى إحراز نتѧائج معيّنѧة 
يسعى جاھدا لبلوغھا ويرسم خططѧه مѧن أجلھѧا حتѧى يعѧود السѧائح مѧثلا 
إلى بلده وھو يلھج بالشكر والثناء بѧين أفѧراد عائلتѧه وأصѧدقائه بمѧا لقيѧه 
ѧѧازة فѧѧدمات ممتѧѧن خѧѧده مѧѧا وجѧѧزار ولمѧѧد المѧѧي البلѧѧة فѧѧة طيّبѧѧن معاملѧѧي م

وفѧي ھѧذه الحالѧة يكѧون السѧائح قѧد قѧام بعملѧه المѧراد مѧن .فندق نѧزل فيѧه
وراء العلاقات العامة الطيّبة التي لقيھا وھѧو التѧرويج للسѧياحة فѧي البلѧد 

وھѧѧذا أسѧѧمى مѧѧا يريѧѧد المشѧѧتغلون بالعلاقѧѧة العامѧѧة فѧѧي ميѧѧدان  .المѧѧزار
  .السياحة إلى تحقيقه

مشѧѧتغل بالعلاقѧѧات ومѧѧا يجѧѧدر الإشѧѧارة إليѧѧه فѧѧي الأخيѧѧر ھѧѧو أنّ ال
العامة السياحية ينبغي أن يلم بالمعلومات السياحية الأساسية ويحيط بھѧا 
إحاطѧѧة تامѧѧة،كما ينبغѧѧي عليѧѧه مѧѧن ناحيѧѧة أخѧѧرى أن يلѧѧم بكѧѧل مѧѧا يتعلѧѧق 
بالجماھير التي يتعامل معھا ويتقن فنون الاتصѧال بھѧذه الجمѧاھير حتѧى 

ة للنشѧѧѧاط الأھѧѧѧداف المرجѧѧѧو يضѧѧѧمن لنفسѧѧѧه النّجѧѧѧاح فѧѧѧي عملѧѧѧه وتحقيѧѧѧق
  .السياحي

ممѧѧّا سѧѧبق يمكننѧѧا القѧѧول بѧѧأنّ العلاقѧѧات العامѧѧة تلعѧѧب دورا مھمѧѧّا 
ورئيسيا في الترويج السياحي  فرغم أنّھا عنصѧر مѧن عناصѧره إلاّ أنّھѧا 
تمثل الجزء الرّئيسي فيه،فمن خلالھѧا يسѧتطيع القѧائم بѧالتّرويج السѧياحي 

ѧة والحسѧات الطيّبѧه،فبناء العلاقѧؤدّي تحقيق ما يھدف إليѧياح يѧع السѧنة م
بھѧѧم إلѧѧى الرّضѧѧا والإعجѧѧاب بالمنطقѧѧة التѧѧي زاروھا،وعنѧѧد عѧѧودتھم إلѧѧى 
مواطنھم تصبح لھم مھمة رئيسية وھامة جدّا بالنّسѧبة للتѧرويج السѧياحي 
وھѧѧي التѧѧرويج للمنطقѧѧة التѧѧي كѧѧان قѧѧد أنفѧѧق عليھѧѧا مبѧѧالغ طائلѧѧة نتيجѧѧة 

ة تعتبѧѧر بمثابѧѧة الدعايѧѧة والإعѧѧلان والعلاقѧѧات العامة،ومنѧѧه فھѧѧذه الأخيѧѧر
  .تّغذية العكسية للتّرويج السياحيال
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