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   :تمھيد

قيѧق مھما اختلفت وتنوعت المنظمات فان ھѧدفھا واحѧد و ھѧو تح
، فعلى مستوى إدارة الموارد المسـطرة و التي أنشأت من أجلھا أھدافھـا

البشرية تقوم ھذه الأخيرة في البداية بتخطيط القѧوى العاملѧة و التѧي يѧتم 
         مѧѧѧن خلالھѧѧѧا الوصѧѧѧف الكامѧѧѧل و الجيѧѧѧد لكѧѧѧل الوظѧѧѧائف المѧѧѧراد شѧѧѧغلھا 

عمليѧة تبѧدأ ، و بمجرد الانتھѧاء مѧن ھѧده الو تحديد مواصفات من يشغلھا
  الخطѧѧѧوة التاليѧѧѧة و ھѧѧѧي البحѧѧѧث عѧѧѧن أنسѧѧѧب الأشѧѧѧخاص لھѧѧѧده الوظѧѧѧائف 

وتѧѧرغيبھم للبقѧѧاء . سѧѧتقطاب أكفѧѧئھم للعمѧѧل بالمنظمѧѧةو محاولѧѧة جѧѧدب و ا
بھѧѧا إذ يتطلѧѧب منھѧѧا دراسѧѧة دقيقѧѧة للمصѧѧادر التѧѧي يمكѧѧن الحصѧѧول منھѧѧا 

، و تخفѧيض تكѧاليف العاملѧة بغيѧة التقليѧل مѧن مسѧاوئھاعلى ھده الأيѧدي 
وء إليھا و تحقيق أكبѧر المزايѧا منھѧا و لتسѧليط الضѧوء علѧى سياسѧة اللج

  :ھذا الفصل إلى مبحثين الاستقطاب قمنا بتقسيم

   .يتناول عموميات حول الاستقطاب :المبحث الأول

   .يتناول مصادر و أساليب عملية الاستقطاب:  المبحث الثاني
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 
  عموميات حول الاستقطاب

ѧة بتحدبعد أن تقѧةوم المنظمѧائف المطلوبѧواع الوظѧق لأنѧد دقيѧي ،    
يبقѧѧى لھѧѧا سѧѧوى أن . ت شѧѧاغليھا، و مواصѧѧفاو عѧѧدد العѧѧاملين بكѧѧل منھѧѧا

تستقطب أنسب الأفراد لشغل ھذه الوظائف و الذي يقتضي من المنظمة 
  ، و تحديѧѧد مختلѧѧف المصѧѧادر ر أكبѧѧر وعѧѧاء مѧѧن الأفѧѧراد المѧѧؤھلينتѧѧوفي

  سѧѧتقطاب ھѧѧؤلاء الأفѧѧراد ومѧѧن ھѧѧم المسѧѧؤولينو الكيفيѧѧة التѧѧي يѧѧتم بھѧѧا ا
و سѧنتناول خѧلال ھѧذا المبحѧث . الجھات المعنيѧة بعمليѧة الاسѧتقطابأو  

الثѧاني  القѧائم بعمليѧة ثلاث مطالب  يتضمن الأول مفھوم الاسѧتقطاب و 
  .و الثالث خطوات عملية الاستقطاب ،الاستقطاب

  المطلب الأول

  مفھوم الاستقطاب

  :اريف لعملية الاستقطاب و ھي كما يلييمكن إعطاء بعض التع

Ùæù]<Ìè†ÃjÖ]:<<< <

يتضمن الاسѧتقطاب البحѧث عѧن الأفѧراد المѧؤھلين و جѧذبھم     
فالاستقطاب لابد أن يھتم بعملية البحث عѧن . )١(لشغل الوظائف الشاغرة

، و يصѧعب تحقيѧق الأكفاء و المѧؤھلين فقѧط للوظيفѧة و جدب المرشحين
كانت الوظائف المراد شغلھا تتميز بالغموض النجاح في الاستقطاب إذا 
فلابد أن تعرف و توصف مѧن حيѧث متطلباتھѧا . في توصيفھا و تعريفھا

  . ة دقيقة لزيادة فعالية الاستقطاببطريق

êÞ^nÖ]<Ìè†ÃjÖ]:< <

، أو العمليѧات المختلفѧة ر لفظ الاسѧتقطاب إلѧى تلѧك المراحѧليشي
  .)٢(شاغرة بالمنظمةللبحث عن المترشحين الملائمين لملأ الوظائف ال

                                           
   .103، ص راوية محمد حسن، مرجع سبق ذكره. د )١(
   .141، ص أحمد ماهر، مرجع سبق ذكره.د )٢(
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الحاجѧة إلѧى  و قبل القيام بھده الوظيفة ينبغي التأكد من ضѧرورة
املѧѧة بالمنظمѧѧة، و مѧѧن و مѧѧن مراجعѧѧة خطѧѧة القѧѧوى الع. شѧѧغل الوظيفѧѧة
لتѧي يجѧب توافرھѧا ، و تصنيف للوظѧائف يوضѧح البيانѧات اوجود تحليل

  .في شاغل الوظيفة

<oÖ^nÖ]<Ìè†ÃjÖ]:<< <

تѧѧي يمكѧѧن بھѧѧا جѧѧدب طѧѧالبي العمѧѧل الاسѧѧتقطاب بمعنѧѧى العمليѧѧة ال
، و قѧѧد يѧѧتم دلѧѧك عѧѧن طريѧѧق )١(لتقѧѧدم للمنظمѧѧة كشѧѧغل الوظѧѧائف الشѧѧاغرة
ثين عѧѧن العمѧѧل بوجѧѧود فѧѧرص الإعѧѧلان الموسѧѧع كمѧѧدخل لتعريѧѧف البѧѧاح

ع لانتقѧѧѧاء أفضѧѧѧل ، و بѧѧѧذلك يكѧѧѧون أمѧѧѧام الإدارة مجѧѧѧال أوسѧѧѧبالمنظمѧѧѧة
  .العناصر المتقدمة

وج بتعريѧѧف شѧѧامل لخѧѧرو بنѧѧاءا علѧѧى التعريفѧѧات السѧѧابقة يمكѧѧن ا
  .لعملية الاستقطاب

مجموعة من النشاطات  الاستقطاب ھو تلك العملية التي تتضمن
، و التѧѧي تھѧѧتم بتѧѧوفير وعѧѧاء مѧѧن الأفѧѧراد المѧѧؤھلين بѧѧأكبر و الإجѧѧراءات

  .لشغل الوظائف الشاغرة في المنظمةكفاءة و مھارة مناسبة 

  

  المطلب الثاني

 )٢(القائم بعملية الاستقطاب 

منظمѧѧѧات الكبيѧѧѧرة و متوسѧѧѧطة الحجѧѧѧم تعѧѧѧد إدارة المѧѧѧوارد فѧѧѧي ال
و عѧѧѧادة مѧѧѧا يوجѧѧѧد مكتѧѧѧب . لبشѧѧѧرية ھѧѧѧي المسѧѧѧؤولة عѧѧѧن الاسѧѧѧتقطابا

، و مسؤولا عن الاستقطاب و المقѧابلاتللتوظيف في ھده الإدارة يكون 
، و يرجع السبب في اللازمة للقيام بأنشطة الاستقطابالأعمال الإدارية 

المكتب ھم الدين يتصلون بطريقة مباشرة مѧع دلك إلى أن العاملين بھدا 
  .اء من داخل المنظمة أو من خارجھاالمتقدمين لشغل الوظائف سو

                                           
يمـــــــي و إدارة الأفـــــــراد  ، الســـــــلوك التنظحســـــــين القـــــــزازي. د الغفـــــــار رضـــــــني، دعبـــــــ. د) ١(

  .487، ص 1996، الإسكندرية، الدار الجامعية
   .119، ص هحسن، مرجع سبق ذكر  راوية محمد. د)  ٢(
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لاستقطاب يقѧوم ، فان وظيفة اأما في المنظمات الصغيرة الحجم
، أيضѧا يمكѧن أن يقѧوم بھا فرد واحد عادة، يكون مѧدير مكتѧب التوظيѧف
  جѧѧم باسѧѧتقطاب الأفѧѧراد المѧѧديرين التنفѧѧدين فѧѧي المنظمѧѧات الصѧѧغيرة الح

  .و إجراء المقابلات معھم 

 ندور إدارة الموارد البشرية و المديرين التنفيذيي ) II-1 (الشكل رقم 
  في الاستقطاب

 المديرين التنفيدين إدارة الموارد البشرية

 تقطاب وѧѧطة الاسѧѧيط لانشѧѧالتخط
البحث عѧن المصѧادر و اسѧتخدام

لمقابلѧѧѧѧةأسѧѧѧѧاليب الاسѧѧѧѧتقطاب و ا
  .ية للمرشحين الجددالمبدئ

 طة الاستقطاب ومتابعة تنفيذ أنش
.تقييمھا

 ѧѧوارد البشѧѧاعدة إدارة المѧѧرية مس
فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي التخطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧيط لأنشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧطة 

  .الاستقطاب
  العمل كأخصائيين للاستقطاب و
لمقابلѧѧѧѧѧة المبدئيѧѧѧѧѧة للمرشѧѧѧѧѧحين ا

.الجدد

  .142، ص أحمد ماھر، مرجع سبق ذكره:  المصدر

ون المشѧѧترك بѧѧين مѧѧدير عمليѧѧة التعѧѧا II-1) (يبѧѧين الشѧѧكل رقѧѧم 
، و قد يقѧع في عملية الاستقطاب ن، و المديرين التنفيذييلبشريةالموارد ا
 ن، أمѧѧا المѧѧديرين التنفيѧѧذييالأكبѧѧر علѧѧى مѧѧدير المѧѧوارد البشѧѧريةالعѧѧبء 

  .دورھم في مرحلة الاختيار النھائيفتبرز أھمية 
  

  المطلب الثالث

  خطوات عملية الاستقطاب

رد البشرية بعѧدة خطѧوات وھѧي كمѧا تمر عملية استقطاب الموا
  :)١(يلي

١ -  í×Ú^ÃÖ]<ïçÏÖ]<¼éŞ¡:  

حيѧѧث يѧѧتم تحديѧѧد احتياجѧѧات المنظمѧѧة مѧѧن المѧѧوارد البشѧѧرية طبقѧѧا 
  .نتاج و العمل في الفترة القادمةلخطط الإ

٢ - <íÖ^ÛÃÖ]<àÚ<àè†è‚¹]<l^f×:<< <

                                           
   .140، ص أحمد ماهر، مرجع سبق ذكره. د )١(
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و تتضѧѧѧمن ھѧѧѧذه الخطѧѧѧوات تحديѧѧѧد أعѧѧѧداد و نوعيѧѧѧات العمالѧѧѧة 
و  ، و القѧѧѧدراتالجسѧѧѧمانية و الذھنيѧѧѧة بѧѧѧاتالمطلوبѧѧѧة مѧѧѧن حيѧѧѧث المتطل

   .المھارات

٣ - <ì†Æ^Ö]<Ìñ^¾çÖ]<‚è‚ :< <

بنѧѧاءا علѧѧى الخطѧѧوتين السѧѧابقتين يكѧѧون لѧѧدى إدارة المѧѧوارد     
، و د الوظѧائف الشѧاغرة المطلѧوب شѧغلھاالبشرية تصور كامل عن إعدا

  فѧѧي أي الإدارات و الأقسѧѧام و أيضѧѧا فѧѧي المسѧѧتويات الوظيفيѧѧة تقѧѧع تلѧѧك 
  .ئفاالوظ

٤ - <<<<<<ê×Æ^{{<l^Ë{{‘]çÚ<í{{Ãq]†Ú<æ<Ìñ^{{¾çÖ]<Ø{{é× <»<†{{¿ßÖ]
<íËé¾çÖ]:<< <

بعѧѧد تحديѧѧد عѧѧدد الوظѧѧائف الشѧѧاغرة يكѧѧون مѧѧن الضѧѧروري     
  مراجعѧѧѧة تحليѧѧѧل الوظѧѧѧائف لمعرفѧѧѧة متطلبѧѧѧات الوظيفѧѧѧة مѧѧѧن واجبѧѧѧات 

ѧѧي توفرھѧѧي ينبغѧѧفات التѧѧة المواصѧѧا مراجعѧѧؤوليات، و أيضѧѧي و مسѧѧا ف
   .سنوات الخبرة و نوعھا ، و عددشاغل الوظيفة من حيث المؤھل

٥ - h^ŞÏj‰÷]:   

تضمن ھѧذه الخطѧوة عѧددا ، و تو ھو بداية العملية لجدب العمالة
  .من الأنشطة
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 
  مصادر و أساليب عملية الاستقطاب

ѧريةبعد انتھاء المنظمة من تحديѧوارد البشѧن المѧا مѧد احتياجاتھ ،  
  ،ضѧѧѧѧمن أعѧѧѧѧداد ووظѧѧѧѧائفلعاملѧѧѧѧة تتو دلѧѧѧѧك فѧѧѧѧي شѧѧѧѧكل خطѧѧѧѧة للقѧѧѧѧوى ا

و مواصѧѧفات لشѧѧغل تلѧѧك الوظѧѧائف فينبغѧѧي التفكيѧѧر فѧѧي المصѧѧادر التѧѧي  
إلѧى  ، و تنقسѧم مصѧادر الاسѧتقطابيتسم الحصول منھا على احتياجاتھѧا
، و لاشѧك أن جميѧع المصѧادر لا يفيѧد مصادر داخليѧة و أخѧرى خارجيѧة

لمعظѧѧم المنظمѧѧات اسѧѧتخدامھا كمѧѧا أن أھميѧѧة المصѧѧدر تختلѧѧف مѧѧن وقѧѧت 
، كمѧا روف العѧـرض و الطلѧب فѧي سѧوق العمѧلخـر نتيجѧة لتѧأثير ظѧـلأ

ينبغѧѧي للمنظمѧѧة أن تحѧѧدد مختلѧѧف الأسـѧѧـاليب و الطѧѧرق للحصѧѧول علѧѧى 
  .قوى العاملة من خلال ھذه المصادرال

  المطلب الأول
  مصادر الاستقطاب

  تنقسم مصادر الاستقطاب إلى مصادر داخلية و أخرى خارجيѧة 
  :تناولو سن

١ - ]‚Ö]<…^’¹]íé×}:<< <

يعتبر العاملون بالمنظمة في الوقت الحاضѧر مѧن أھѧم المصѧادر 
، و ھذا يعنѧي أنѧه إذا خلѧت مد عليھا في شغل الوظائف الشاغرةالتي يعت

وظيفة معينة في المنظمة فانه يجب الإعلان عنھѧا داخѧل المنظمѧة حتѧى 
يتقدم لѧـھا و مѧن يمكن لمن تتوافر فيه شروط شغلھا من العاملين بھا أن 

  .م ھده المصادرأھ
  :)١(الترقية  - ١.١

ѧѧة و تكѧѧة لترقيѧѧة متكاملѧѧداد خطѧѧات بإعѧѧض المنظمѧѧوم بعѧѧون تق
م ھѧѧذه الخطѧѧط علѧѧى شѧѧكل ، و قѧѧد تصѧѧمواضѧѧحة و معلنѧѧة لكافѧѧة العѧѧاملين

، و الوظѧѧѧائف توضѧѧѧح فيھѧѧѧا العلاقѧѧѧة بѧѧѧين كѧѧѧل وظيفѧѧѧة ،خѧѧѧرائط ترقيѧѧѧة
                                           

ة الأفــــراد و العلاقــــات ، إدار عبــــد الغفــــار حنفــــي.صــــلاح الــــدين عبــــد البــــاقي، د. د) ٢(،)١(
  .119، ص 1988، لإسكندرية المكتب العربي الحديثاالإنسانية 
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الأخѧѧرى، و الطѧѧرق و الإجѧѧراءات التѧѧي ينبغѧѧي اتباعھѧѧا للترقيѧѧة و التقѧѧدم 
  .وظيفة الدنيا إلى الوظيفة الأعلىمن ال

و لكѧѧي تحقѧѧق بѧѧرامج الترقيѧѧة الأھѧѧداف الموجѧѧودة منھѧѧا لابѧѧد مѧѧن 
، و عادلѧة يسѧھل علѧى ختيار أن ترتكز علѧى أسѧس موضѧوعيةعملية الا
  .العاملين تفھمھا و التعرف عليھا جميع

   :١) (النقل و التحويل  - ٢.١

يѧق النقѧل قد يتم تطبيق سياسة التوظيف داخѧل المنظمѧة عѧن طر
، أو مѧن فѧرع إلѧى فѧرع للموظف من وظيفة إلѧى وظيفѧة أخѧرى الداخلي

  أخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر 
عѧѧدد العѧѧاملين بѧѧالإدارات و الھѧدف مѧѧن دلѧѧك قѧѧد يكѧѧون لخلѧѧق تѧѧوازن فѧѧي 

فقد تكون ھنѧاك أقسѧام أو إدارات مزدحمѧة بالعѧاملين فѧي حѧين . المختلفة
، و تختلѧف ھѧده الطريقѧة عѧن فѧي بعѧض الإدارات الأخѧرىيوجد نقѧص 

فѧي تھا في أنھا ليس من الضروري أن تتضѧمن عمليѧة النقѧل زيѧادة سابق
   .الأجر أو المسؤولية أو السلطة

   :الموظفون السابقون -٣.١

    ѧѧѧѧأ بعѧѧѧѧد تلجѧѧѧѧف  ضقѧѧѧѧة توظيѧѧѧѧاع سياسѧѧѧѧى اتبѧѧѧѧات إلѧѧѧѧالمنظم
، و خاصѧѧة لѧѧداخلالمѧѧوظفين السѧѧابقين علѧѧى أسѧѧاس أنھѧѧم موظفѧѧون مѧѧن ا

سياسѧة قريبѧة الشѧبه مѧن ھѧذه ، و ھنѧاك العودة إلى العمѧلالراغبين منھم 
، و اتباعھѧا يكѧون ة توظيف أبناء العاملين بالمنظمةالسياسة و ھي سياس

أكثر وضوحا في المنظمات الصغيرة و تحقق مزايا عѧدة للمنظمѧة منھѧا 
، و أيضѧا عاملين بھѧازيادة الشعور بالولاء و الانتماء للمنظمة من قبل ال

الحѧد مѧن قѧدرة الإدارة علѧى  زيادة الشعور بالرضا بيѧنھم و مѧن عيوبھѧا
، أو قѧѧد ذات كفѧѧاءة عاليѧѧة مѧѧن خѧѧارج المنظمѧѧةاختيѧѧار عناصѧѧر بشѧѧرية 

  تكون تنظيمات المنظمة غير رسمية تقوم على أساس القرابѧة و العلاقѧة 
   .الشخصية
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  :(١)مخزون المھارات - ٤.١

يستخدم ھذا الأسلوب عندما يكـون لدى المنظمѧة تصѧـور كѧـامل 
حيѧث يѧتم تحديѧد . المتوافرة لدى العѧاملين بھѧاارات عن القـدرات و المھ

احتياجات كѧل وظيفѧة مѧن الخبѧرات و القѧدرات و المھѧارات و الرجѧوع 
افر فѧѧѧيھم تلѧѧѧك المھѧѧѧارات و إلѧѧѧى مخѧѧѧزون المھѧѧѧارات للبحѧѧѧث عمѧѧѧن تتѧѧѧو

  .ذلك إما بنقل أو الترقية، و يتم تشغيل الوظيفة بعد القدرات

  :(٢)الإعلان الداخلي -5.1

مة فѧي شѧغل بعѧض الوظѧائف فѧي المسѧتويات عندما ترغب المنظ
التنظيمية الدنيا فانه يكѧون مѧن المفيѧد نشѧر حاجاتھѧا بلوحѧات الإعلانѧات 
بالمنظمѧѧة و ھѧѧذه الإعلانѧѧات يقرأھѧѧا العѧѧاملون بالمنظمѧѧة و ينشѧѧرون تلѧѧك 
الأخبѧѧار خѧѧارج المنظمѧѧة فѧѧي محѧѧيط الأصѧѧدقاء و الأسѧѧرة حيѧѧث يتقѧѧدم 

  .فات شغلھالك من يجد في نفسه مواصللوظيفة بعد ذ

    :عن طريق الزملاء و المعارف و الأصدقاء - 6.1
عندما تكون لدى المنظمة الرغبة في شѧغل إحѧدى الوظѧائف ذات 
  التخصصѧѧات النѧѧادرة  فقѧѧد يتطلѧѧب مѧѧن العѧѧاملين بھѧѧا فѧѧي نفѧѧس المھنѧѧة 
أو الوظيفѧѧة الاتصѧѧال بأصѧѧدقائھم الѧѧدين تتѧѧوافر فѧѧيھم شѧѧروط شѧѧغل تلѧѧك 

   .ھم للالتحاق بالمنظمةالوظيفة أو المھنة أو إغرائ
٢ - íéq…^¤]<…^’¹]<:< <

قѧѧد يكѧѧون مѧѧن الضѧѧروري للمنظمѧѧة أن تلجѧѧأ إلѧѧى أحѧѧد المصѧѧادر 
، فمھمѧѧا كѧѧان لѧѧدى صѧѧول علѧѧى الأيѧѧدي العاملѧѧة المطلوبѧѧةالخارجيѧѧة للح

المنظمة من اكتفاء ذاتي لشѧغل الوظѧائف الخاليѧة بھѧا مѧن أفѧراد يعملѧون 
لخارجية للحصول على بعض بھا، فلابد لھا من الالتجاء إلى المصادر ا

   :العاملين دوي الكفاءات الخاصة و أھم ھده المصادر ما يلي

ھѧѧده المكاتѧѧب تشѧѧرف عليھѧѧا وزارة  : (٣)مكاتѧѧب العمѧѧل الحكوميѧѧة - ١.١
العمل و ھي تنتشѧر فѧي مختلѧف المنѧاطق الجغرافيѧة و تقѧوم ھѧده 

، الوظائف من الدين يتѧرددون عليھѧا المكاتب عادة بحصر طالبي
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، ت لمعرفѧѧة مѧѧدى حاجاتھѧѧا مѧѧن العمالѧѧةصѧѧل بالمنظمѧѧاكمѧѧا أنھѧѧا تت
  بمعنѧى آخѧر تقѧوم ھѧѧده المكاتѧب بѧدور الوسѧѧيط بѧين طѧالبي العمѧѧل 

، فھѧѧي المكѧان الѧذي يلتقѧѧي المنظمѧة الباحثѧة عѧѧن  طѧالبي العمѧلو 
و الطلѧѧѧب علѧѧѧى العمѧѧѧل و مѧѧѧن الطبيعѧѧѧي أن يتوقѧѧѧع  فيѧѧѧه العѧѧѧرض

ده لعاليѧѧѧة و النѧѧѧادرة فѧѧѧي ھѧѧѧتسѧѧѧجيل الأشѧѧѧخاص دوي الكفѧѧѧاءات ا
  .المكاتب

رت ھده المكاتѧب فѧي كثيѧر مѧن ظھ :(١)مكاتب التوظيف الخاصة  - ٢.١
للحصѧѧѧول علѧѧѧى العمالѧѧѧة غيѧѧѧر  ، و غالبѧѧѧا مѧѧѧا يعتمѧѧѧد عليھѧѧѧاالѧѧѧدول
، و فѧѧي الѧѧدول المتقدمѧѧة تقѧѧوم مكاتѧѧب التوظيѧѧف الخاصѧѧة المھѧѧارة

بدور كبير في تѧوفير وقѧت لادارة الأفѧراد إذا أدت واجبھѧا بشѧكل 
  .جيد 

مѧѧن أن معظѧѧم ھѧѧѧده المكاتѧѧب ترسѧѧѧل  و ھنѧѧاك شѧѧكوى مسѧѧѧتمرة
دوي  الأشѧѧخاص الغيѧѧر مناسѧѧبين دون تصѧѧفية أو تفرقѧѧة بѧѧين الأشѧѧخاص

، وعادة ما تدفع رسوم معينة لھده المكاتب الكفاءة العالية و المتخصصة
  .تحملھا صاحب العمل أو طالب العملقد ي

ظمѧѧة أن تحصѧѧل علѧѧى تسѧѧتطيع المن: )(٢التقѧѧدم المباشѧѧر للمنظمѧѧة -٢.٣
  ، مѧن خѧلال الأفѧراد الѧدين يتقѧدمون لھѧا مباشѧرة البشريةمواردھا 

، حيѧث تقѧوم المنظمѧة و عن طريق البريد بغرض طلب وظѧائفأ
و التѧѧي تتضѧѧمن  بالاحتفѧѧاظ بطلبѧѧات التقѧѧدم التѧѧي يملأھѧѧا الأفѧѧراد

  ، مسѧتوى تعلѧيمھم و خبѧراتھم السѧابقة، و عѧن بيانات كاملة عѧنھم
وارد البشѧرية بتصѧنيف ، و مھاراتھم ثѧم تقѧوم إدارة المѧو قدراتھم

، علѧѧѧѧى أن تقѧѧѧѧوم الطلبѧѧѧѧات طبقѧѧѧѧا للتخصصѧѧѧѧات الوظيفيѧѧѧѧة ھѧѧѧѧده
، حيѧѧѧث تجѧѧѧري علѧѧѧيھم تصѧѧѧال بأصѧѧѧحابھا عنѧѧѧد الحاجѧѧѧة إلѧѧѧيھمبالا
  .تبارات اللازمة للاختيارالاخ

و قد تقوم وكالات التوظيف أيضا بھده المھمѧة حيѧث يكѧون لѧديھا 
ѧѧدد كبيѧѧفعѧѧالبي التوظيѧѧن طѧѧات عѧѧن البيانѧѧوعر مѧѧتم الرجѧѧك  ، و يѧѧى تلѧѧإل
  .عند طلب أي منظمة لتخصصات معينة البيانات
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تقѧѧوم المنظمѧѧة بѧѧالإعلان عѧѧن حاجاتھѧѧا مѧѧن : (١)الإعѧѧلان الخѧѧارجي -4.2
و المجѧالات و الѧدوريات  ،البشرية فѧي الصѧحف اليوميѧةالموارد 

، و فѧѧي ھѧѧده الحالѧѧة ينبغѧѧي علѧѧى المنظمѧѧة أن تختѧѧار المتخصصѧѧة
طلѧوب شѧغلھا فمѧثلا فѧي وسيلة الإعѧلان التѧي تناسѧب الوظيفѧة الم

حالѧѧѧة الوظѧѧѧائف التѧѧѧي لا تحتѧѧѧاج إلѧѧѧى تخصصѧѧѧات نѧѧѧادرة يمكѧѧѧن 
تصѧل إلѧى الإعلان  في الصحف اليوميѧة الأكثѧر انتشѧارا و التѧي 

، أما في حالة الوظائف التخصصѧية النѧادرة أكبر عدد من الأفراد
إلى الإعѧلان فѧي الѧدوريات المتخصصѧة و ھѧي  ةفقد تلجأ المنظم

النشѧѧارات التѧѧي تصѧѧدر عѧѧن اتحѧѧاد معѧѧين  المجѧѧلات الدوريѧѧة أو
لأصحاب المھنة بحيѧث تضѧمن المنظمѧة وصѧول تلѧك الإعلانѧات 

   .إلى المتھمين بالأمر

أما في حالة الوظائف لا تحتاج الخبѧرات و التѧي تتѧولى المنظمѧة 
  تѧѧدريب المتقѧѧدمين علѧѧى العمѧѧل مثѧѧل الشѧѧركات العاملѧѧة فѧѧي مجѧѧال الغѧѧزل 

الأجھѧѧزة الإعѧѧلام ت إلѧѧى الإعѧѧلان فѧѧي ، فقѧѧد تلجѧѧأ ھѧѧده المنظمѧѧاو النسѧѧيج
و فѧѧѧي جميѧѧѧع الحѧѧѧالات فѧѧѧان تلѧѧѧك .... ، و التلفزيѧѧѧون الأخѧѧѧرى كѧѧѧالراديو

المنظمات تقوم غالبا بتلقي الطلبات مباشرة أو من خѧلال البريѧد و تقѧوم 
، أو قѧѧѧد تكلѧѧѧف أحѧѧѧد خѧѧѧلال إدارة المѧѧѧوارد البشѧѧѧرية بھѧѧѧا بالاختيѧѧѧار مѧѧѧن

  .يار العمالةھـمة الإعــلان و اختالمكاتب الخاصة بم

تعتبѧѧѧѧر المѧѧѧѧدارس و المعاھѧѧѧѧد الفنيѧѧѧѧة : (٢)المѧѧѧѧدارس و الجامعѧѧѧѧات -5.2
المتخصصة و كذلك الجامعات من المصادر الھامة في الحصول 

ѧѧѧأ بعѧѧѧد تلجѧѧѧرية فقѧѧѧوارد البشѧѧѧى المѧѧѧة  ضعلѧѧѧى إقامѧѧѧات إلѧѧѧالمنظم
. صѧѧادر بغѧѧرض جѧѧدب خريجيھѧѧا للعمѧѧل بھѧѧاعلاقѧѧات مѧѧع ھѧѧده الم

لѧك المنظمѧات الصѧناعية فѧي ذومن الأسѧاليب التѧي تتبعھѧا بعѧض 
المعاھد بھا خѧلال مــن المدارس و ھي تدريب تلك العمالة الفنية 

، كما يتوفر للمنظمة التѧي عام الدراسي، أو حتى الالعطل الصيفية
مѧѧѧن خѧѧѧلال ملاحظѧѧѧة  دتتبѧѧѧع ھѧѧѧذا الأسѧѧѧلوب فرصѧѧѧة تقيѧѧѧيم الأفѧѧѧرا

سѧѧلوكھم و رغبѧѧتھم فѧѧي الــѧѧـتعلم و دافعيѧѧتھم علѧѧى أن تختѧѧار مѧѧنھم 
لѧى ترغѧب تعيينѧه و ھѧدا الأسѧلوب يѧوفر لھѧا عمالѧة مدربѧة ع من

  .أساليب و تكنولوجيا العمل بھا
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تقѧѧوم بعѧѧض المنظمѧѧات بتأھيѧѧل أعضѧѧѧائھا : (١)المنظمѧѧات المھنيѧѧة-6.2
ھѧѧѧѧدا التأھــѧѧѧѧـيل تقѧѧѧѧوم  للعمѧѧѧѧل فѧѧѧѧي مجѧѧѧѧالات معينѧѧѧѧة و بغѧѧѧѧرض

  ، بتدريبـѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧـھم
ѧراخيص للعمѧل و اختيارھم، و منحـتھم شـھادات و إجــازات و ت

فѧѧѧѧي مجѧѧѧѧال محѧѧѧѧدد و مѧѧѧѧن أمثلتھѧѧѧѧا جمѧѧѧѧـعيات المحاســѧѧѧѧـبين و 
  المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراجعين 
و جمعيات الأطباء في تخصصات معينة و حتى مѧديرو المѧوارد 
  البشѧѧرية أصѧѧبح لھѧѧم جمعيѧѧات فѧѧي الولايѧѧات المتحѧѧدة الأمريكيѧѧة 
و أوروبѧѧا و ھѧѧي تعنѧѧي بتخѧѧريجھم و مѧѧنحھم إجѧѧازات لممارسѧѧة 

ة الأمريكيѧة لادارة المѧوارد المھنة فعلى سبيل المثال تقوم الجمعي
  American Society For Human Resourcesالبشѧرية 

management   دينѧѧѧѧديرين الѧѧѧѧارات للمѧѧѧѧاھج و اختيѧѧѧѧع منѧѧѧѧبوض
مجال الأفѧراد و  يودون الحصول على شھادة تجيز لھم العمل في

  .الموارد البشرية

دين تلجأ بعض المنظــمات إلى تعيين المجن:  (٢)الخدمة العسكرية -7.2
، مثل شركات رية و دلك بعد تسريحھم من الخدمةبالخدمة العسك

ѧѧدما تكѧѧلحة عنѧѧالقوات المسѧѧتعين بѧѧد تسѧѧي قѧѧل التѧѧة النقѧѧي حاجѧѧون ف
، و بعѧѧض التخصصѧѧات الأخѧѧرى التѧѧي توجѧѧد بѧѧالقوات السѧѧائقين

  .توافر لھا مصدر آخر في سوق العملالمسلحة و قد لا ي

يميѧѧل بعѧѧض أصѧѧحاب  :ةبѧѧآراء الخبѧѧراء و أسѧѧاتذة الجامعѧѧ الأخѧѧذ -8.2
الأعمѧѧال إلѧѧى تعيѧѧين الأفѧѧراد الѧѧدين يوصѧѧى بھѧѧم أفѧѧراد و أصѧѧحاب 

، كمѧا يميѧل نوا يعملѧون لѧديھمأعمال آخѧرون يعملѧون لѧديھم أو كѧا
ѧѧاتذة الجامعѧѧآراء أسѧѧذ بѧѧى الأخѧѧبعض إلѧѧا الѧѧارھم أشخاصѧѧات باعتب

  و إذا أصدرت منھم توصية اتجاه شخص معين فلابѧد موثوقا بھم 
  .لھاو أن تكون في مح

9.2- ѧات ذات العلاقѧـابات النقابات العمالية يمكن للمنظمѧة بالنقـѧة الوثيق
، و الرئيسية الحصول على بيانات عن الأفراد البѧاحثين الــفرعية

عن العمل و تتوافر فيھم الخـصائص و السѧمات المطلوبѧة لشѧغل 
  الوظائف للاتصѧال بھѧم لمحاولѧة حفѧزھم للتقѧدم بطلبѧات للمنظمѧة 

بھده النقابات للباحثين عن العمل من أعضاء النقابات  أو الإعلان

                                           
   .146، ص المرجع السابق )١(
   .147، ص المرجع السابق )٢(
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للتعريѧѧѧف بفѧѧѧرص العѧѧѧـمل و المزايѧѧѧا و الوظيفѧѧѧة و غيرھѧѧѧا مѧѧѧن 
  .(١)البيانات التي تھم الفرد

  المطلب الثاني
  مزايا و مساوئ مصادر الاستقطاب

  تتميѧѧز مصѧѧادر الاسѧѧتقطاب الداخليѧѧة و الخارجيѧѧة بعѧѧدة مزايѧѧا
  :ما يليساوئ و يمكن أن نذكر منھا و م 

تتصѧѧѧف المصѧѧѧادر الداخليѧѧѧة  :مزايѧѧѧا مصѧѧѧادر الاسѧѧѧتقطاب الѧѧѧداخلي  )١
 .)٢(للاستقطاب بعدة مزايا منھا

  دةالمنظѧѧѧرة جيѧѧѧديھا فكѧѧѧة لѧѧѧوة مѧѧѧاط  القѧѧѧن نقѧѧѧل عѧѧѧة أفضѧѧѧو معرف ،  
ا كѧѧان للمنظمѧѧة إذفѧѧ .ضѧѧعف فѧѧي أفرادھѧѧا المرشѧѧحين للوظيفѧѧةو ال

ѧتقطمخزون للمھارات فانه يمكن استخدامھا كنقطة بديѧتم اسѧاب ة ي
، بالإضافة إلى ذلك فان تقييم أداء الأفѧراد يكѧون الأفراد من خلالھا

الفѧѧرد فѧѧي  متاحѧѧا للمنظمѧѧة وسѧѧھولة التعѧѧرف علѧѧى احتمѧѧالات نجѧѧاح
  .مدى استعداداته و تأھيله للترقيةو  المســتقبل

  ح لѧѧةالرشѧѧل بالمنظمѧѧة أفضѧѧه معرفѧѧة لديѧѧة . لوظيفѧѧيس للمنظمѧѧأي ل
، بѧѧل أيضѧѧا الأفѧѧراد يعلمѧѧون قѧѧط ھѧѧي التѧѧي تعلѧѧم أكثѧѧر عѧѧن أفرادھѧѧاف

، فمѧѧثلا درجѧѧة شѧѧعور الأفѧѧراد أكثѧѧر عѧѧن منظمѧѧتھم و كيفيѧѧة تشѧѧغيلھا
ѧѧى لھѧѧد أدنѧѧي حѧѧون فѧѧا تكѧѧدم الرضѧѧن بعѧѧتقطاب مѧѧم الاسѧѧا تѧѧا ادا م

  .الداخل

  رادѧѧاس الأفѧѧة وحمѧѧادة دافعيѧѧه . زيѧѧداخل لѧѧن الѧѧتقطاب مѧѧأي أن الاس
ق و ذلѧѧك عѧѧن خلѧѧ. ابي علѧѧى دافعيѧѧة و معنويѧѧة الأفѧѧرادتѧѧأثير إيѧѧـج

، فعنѧѧدما يعلѧѧم الأفѧѧراد أن المنظمѧѧة تنظѧѧر إلѧѧيھم بعѧѧين فѧѧرص ترقيѧѧة
ن ھѧذا سѧيكون لѧه أفѧ. ئف الأعلىالاعتبار عند محاولة شغلھا للوظا

  .على تحفزھم لتحسين مستوى أدائھم تأثيرا إيجابيا

  ارج و العكس صحيح إذا ما كانت الأولوѧن خѧراد مѧي للأفѧة تعطѧي
  .المنظمة

                                           
   .491، ص عبد الغفار رضافي، د حسين القزاز، مرجع سبق ذكره.د )١(
   .106، ص راوية محمد حسن، مرجع سبق ذكره.د )٢(
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  تثمѧѧدل اسѧѧادة معѧѧاليينار المنظزيѧѧاملين الحѧѧن العѧѧة مѧѧادة . مѧѧأي زي
اسѧѧتثمار المنظمѧѧة فѧѧي مواردھѧѧا البشѧѧرية و الاسѧѧتخدام و الاسѧѧتفادة 

يحسѧѧن عائѧѧد الكاملѧѧة مѧѧن قѧѧدرات الأفѧѧراد العѧѧاملين بالمنظمѧѧة ممѧѧا 
  . المنظمة على استثمارھا

بѧѧالرغم مѧѧن المزايѧѧا السѧѧابقة  :مسѧѧاوئ مصѧѧادر الاسѧѧتقطاب الѧѧداخلي  )٢
تي يشملھا استقطاب العاملين مѧن داخѧل فانه ھناك بعض المساوئ ال
  :)١(المنظمة و تتمثل فيما يلي

   دأѧة مبѧي أداء الوظيفѧاحھم فѧين لنجѧيمكن ترقية الأفراد إلى حد مع
د قѧѧادرين علѧѧى الأداء بطرقѧѧة بيتѧѧر  و الѧѧذي بعѧѧده لا يكѧѧون الأفѧѧرا

  .صحيحة

  ى الترقѧѧراع علѧѧلبيةالصѧѧية سѧѧار نفسѧѧى أثѧѧؤدي إلѧѧد يѧѧة قѧѧاذ أن . ي
ا للحصول على الترقية يمكن أن يؤدي إلى الحساسية الصراع سعي

ѧѧى معنويѧѧلبي علѧѧأثيره السѧѧب تѧѧى جانѧѧراد إلѧѧين الأفѧѧوتر بѧѧات و الت
  .الأفراد الدين لم يتم ترقيتھم

  ارات قد يؤدي التعيين من الدخل إلىѧة الابتكѧجمود الأفكار  و قل .
الѧѧداخل فقѧѧط فانѧѧه يجѧѧب اتخѧѧاذ الحѧѧذر، فعنѧѧدما يѧѧتم الاسѧѧتقطاب مѧѧن 

، و الابتكѧѧارات و عѧѧدم كبتھѧѧا نتيجѧѧة ن تولѧѧد الأفѧѧـكار الجديѧѧدةلضѧѧما
  حѧѧѧѧѧѧن لѧѧѧѧѧѧم نѧѧѧѧѧѧتم بھѧѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧѧنالاتجاھѧѧѧѧѧѧات لѧѧѧѧѧѧدى الأفѧѧѧѧѧѧراد مثѧѧѧѧѧѧل ن

  .قبل 

من أھم المزايا التѧي يتميѧز بھѧا  :مزايا مصادر الاستقطاب الخارجي )3
  :)٢(الاستقطاب من الخارج كما يلي

 حال عكس ال. يضم المواھب و المھارات المتاحة كبر الوعاء الذي
  .ستقطاب على المصادر الداخلية فقطعند قصر الا

 دةѧѧر جديѧѧات نظѧѧار ووجھѧѧب أفكѧѧن جلѧѧرد مѧѧتقطاب فѧѧد اسѧѧأي عن ،
  أفكѧѧѧѧѧار و رؤى جديѧѧѧѧѧدة تفيѧѧѧѧѧد  الخѧѧѧѧѧارج يѧѧѧѧѧأتي بوجھѧѧѧѧѧات نظѧѧѧѧѧر

  .المنظمة

                                           
   .107، ص المرجع السابق )١(
   .108، ص لمرجع السابقا) ٢(
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  ـلينѧѧة العامѧѧي حالѧѧھل فѧѧص و أسѧѧون أرخѧѧارج يكѧѧن الخѧѧين مѧѧالتعي
انѧѧه فѧѧي حالѧѧة و يرجѧѧع ھѧѧدا إلѧѧى . ، و المھѧѧـرة و الإداريѧѧينالفـѧѧـنيين

التعيѧѧين مѧѧن الѧѧدخل يحتѧѧاج الأفѧѧراد إلѧѧى التѧѧدريب و التنميѧѧة و الѧѧدي 
  .المنظمة يكلف

  ة إذاѧѧدة خاصѧѧر فائѧѧا أكثѧѧون أحيانѧارج يكѧѧن الخѧѧين مѧѧان التعيѧѧذلك فѧل
  .تتطلب ھذه المھارات بصورة فورية كانت المنظمة

بѧѧالرغم مѧѧن المزايѧѧا التѧѧي  :مسѧѧاوئ مصѧѧادر الاسѧѧتقطاب الخѧѧارجي) 4
الاستقطاب من الخارج إلا أن ھناك بعض المساوئ التي  يتمتع بھا

  :)١(تتخلل ھذا المدخل نذكر منھا ما يلي

 تعدادات العѧѧѧراد دوي الاسѧѧѧيم الأفѧѧѧدب و تقيѧѧѧعوبة جѧѧѧي صѧѧѧة فѧѧѧالي
  .أو الاتصال بھمالمستقبل 

 ةѧѧع المنظمѧѧرد مѧѧف الفѧѧرة تكليѧѧول فتѧѧب  .طѧѧال أن يتطلѧѧاك احتمѧѧفھن
لتعѧѧѧرف علѧѧѧى العمѧѧѧل و الفѧѧѧرد المعѧѧѧين مѧѧѧن الخѧѧѧارج وقتѧѧѧا أطѧѧѧول ل

، حيѧѧث يتطلѧѧب ممѧѧا يسѧѧبب مشѧѧاكل للمنظمѧѧة. لمنظمѧѧةللتكليѧѧف مѧѧع ا
  .معرفة سياسات و إجراءات المنظمة قيام الفرد بوظيفته

 بب مѧѧارج بسѧѧن الخѧѧين مѧѧاه للتعيѧѧل الاتجѧѧراد داخѧѧية للأفѧѧاكل نفسѧѧش
لي ھѧدا ، خاصة الأفراد الѧدين يشѧعرون بѧأنھم مѧؤھلين لتѧوالمنظمة

  .لأداءالمنصب أو القيام با

 المطلب الثالث
  أساليب الاستقطاب

، و يتوقѧѧف ب اسѧѧتقطاب و جѧѧدب المѧѧوارد البشѧѧريةتتعѧѧدد أسѧѧالي
اختبѧѧار وسѧѧيلة الاسѧѧتقطاب المناسѧѧبة علѧѧى مسѧѧتوى الوظيفѧѧة مѧѧع حجѧѧم 

  و فيمѧѧѧѧا يلѧѧѧѧي سѧѧѧѧنعرض ھѧѧѧѧده . لمنظمѧѧѧѧة و المنطقѧѧѧѧة التѧѧѧѧي تعمѧѧѧѧل فيھѧѧѧѧاا
 .)٢(الأساليب

1- áøÂý]:  

                                           
   109المرجع السابق ، ص ) ١(
  . 151أحمد ماهر، مرجع سبق ذكره، ص . د) ٢(
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ن علѧѧى نѧѧوع الوظيفѧѧة ة للإعѧѧلايتوقѧѧف اختيѧѧار الوسѧѧيلة المناسѧѧب
يعلѧن عѧن ، و ينبغي على مدير الموارد البشرية قبѧل أن المطلوب شغلھا

  :الوظيفة أن يقوم بما يلي

مؤھѧѧل و عѧѧدد سѧѧنوات دراسѧѧة متطلبѧѧات شѧѧغل الوظيفѧѧة مѧѧن حيѧѧث ال -
  .و نوعھاالخبرة 

   .تحديد المنطقة التي يرغب في اختيار العمالة منھا -

- ѧѧѧلان التѧѧѧيلة الإعѧѧѧار وسѧѧѧى اختيѧѧѧل إلѧѧѧراء ي تصѧѧѧن القѧѧѧدد مѧѧѧر عѧѧѧأكب  
  .أو المشاھدين

  أن يحѧѧدد العوامѧѧل التѧѧي تمثѧѧل عناصѧѧر جѧѧدب فѧѧي الوظيفѧѧة كالمرتѧѧب  -
   .و طبيعة و ظروف العمل

سѧتقبال المتقѧدمين أن يحدد الأسلوب الدي سيتم من خلاله اسѧتقدام أو ا -
   .، بالتلفونللوظيفة  شخصيا، بالبريد

  .يذكر ملخصا للوصف العام للوظيفة أن -

و قѧѧد يقѧѧوم مѧѧدير المѧѧوارد البشѧѧرية باختيѧѧار أحѧѧد الوسѧѧائل التاليѧѧة 
  .للإعلان عن الوظيفة

  :الإعلانات الداخلية  -1.1 

، أو إعلانات فѧي لوحѧات الإعلانѧات عن ملصقات و ھي عبارة
أو يمѧر . نات فѧي الأمѧاكن التѧي يتجمѧع فيھѧابالشركة و تكون ھذه الإعلا

و الغѧѧرض مѧѧن اسѧѧتخدام ھѧѧѧذا . نأمامھѧѧا أكѧѧـبر عѧѧدد مـѧѧѧـن العѧѧاملي مѧѧن
الأسلوب ھو نشر حاجة المنظمѧة إلѧى شѧغل بعѧض الوظѧائف مѧن خѧلال 
العاملين بالمنظمة و الѧدين يتوقѧع أن يحثѧوا معѧارفھم و أصѧدقائھم الѧدين 

و غالبѧѧا مѧѧا . شѧѧغل الوظيفѧѧة علѧѧى التقѧѧدم للمنظمѧѧة تتѧѧوافر فѧѧيھم شѧѧروط
ال التشѧغيل غيѧر يستخدم ھدا الأسلوب في وظائف المستويات الدنيا كعم

ѧѧѧعاةؤھلين المѧѧѧة أو السѧѧѧال النظافѧѧѧات أو عمѧѧѧده الإعلانѧѧѧع ھѧѧѧد توضѧѧѧو ق ،
  منظمة و في المѧداخل الرئيسѧية مداخل الأقسام الإنتاجية أو على بوابة ال

  . لھا

  : إعلانات بالصحف اليومية و الدوري -2.1

غالبا ما تقوم المنظمات بالإعلان عѧن حاجاتھѧا مѧن العمالѧة فѧي 
و ھنѧاك . أنھا تصل إلѧى أكبѧر عѧدد مѧن القѧراءمية باعتبار الصحف اليو

بعض المنظمات التي تعمل على الإعلان عѧن حاجاتھѧا مѧن العمالѧة فѧي 
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معنيѧين أو المجالات الدورية و المھنية و التي تكѧون موجھѧة إلѧى أفѧراد 
و يكѧون دلѧك غالبѧا فѧي الوظѧائف التѧي تحتѧاج . إلى فئات أو مھن معينѧة

 أو التѧѧي تحتѧѧاج إلѧѧى ،كمبرمجѧѧي الحاسѧѧب الآلѧѧيصصѧѧات دقيقѧѧة إلѧѧى تخ
  .تخصصات نادرة

  :خلال الراديو و التلفازإعلانات من  -3.1

قѧѧد تلجѧѧأ بعѧѧض المنظمѧѧات إلѧѧى الإعѧѧلان فѧѧي الراديѧѧو و التلفѧѧاز 
، و يكѧون علان تصل إلى معظم أفѧراد المجتمѧعباعتبار أنھا وسيلتان للإ

و التي تحتاج إلى عدد غالبا في حالة المشروعات أو الشركات الجـديدة 
، و غالبѧا مѧا يѧذكر فѧي ھѧذه لعمالة فيغلѧب عليھѧا الطѧابع الفنѧيكبير من ا

، و عѧѧن أسѧѧلوب التقѧѧدم العمѧѧل بالمنظمѧѧة المعلنѧѧةالإعلانѧѧات عѧѧن مزايѧѧا 
و قد تلجأ بعض المنظمات الإنتاجية مثل الغѧزل و النسѧيج إلѧى .للوظيفة 

، ذلѧѧѧك فѧѧѧي رةوفونѧѧѧات المحملѧѧѧة علѧѧѧى سѧѧѧيارات صѧѧѧغيالإعѧѧѧلان بالميكر
وسѧѧيلة انتقѧѧال لكѧѧي  المنѧѧاطق المجѧѧاورة للمنظمѧѧة  و التѧѧي لا تحتѧѧاج إلѧѧى

، و غالبѧѧا مѧѧا يسѧѧتخدم ھѧѧذا الأسѧѧلوب إذا كانѧѧت العمالѧѧة تكѧѧون فѧѧي العمѧѧل
يھѧѧѧا الإلمѧѧѧام  ، وقѧѧѧد يكفѧѧѧي فطلوبѧѧѧة لا تحتѧѧѧاج إلѧѧѧى تخصصѧѧѧات معينѧѧѧةالم

دلѧѧك ، علѧѧى أن تتѧѧولى المنظمѧѧة المعلنѧѧة تѧѧدريبھم بعѧѧد بѧѧالقراءة و الكتابѧѧة
  .على أساليب و طرق العمل

<š†ÇÖ]<]„<°Ê¦<°fŞÏjŠÚ<Ý]‚~j‰]:< <

ѧѧدول المتقدمѧѧي الѧѧلوب فѧѧذا الأسѧѧتخدم ھѧѧايسѧѧد ة غالبѧѧث يوجѧѧحي ،
  ، ستقطاب و الجدب للموارد البشѧريةبعض المتخصصين في عمليات الا

أھѧم الأفѧراد فѧي و ھؤلاء المستقطبون تتوافر لديھم معلومات كاملة عѧن 
، و قѧد لھم، و أرقام تليفوناتھم الخاصѧة، و جھات عممھنكل مھنة من ال
  ، أو مѧن المѧؤتمرات لك البيانات من جھات العمل نفسھايحصلون على ت

   .و الندوات و برامج التدريب التي يشترك فيھا ھؤلاء الأفراد
و فѧѧѧي حالѧѧѧة احتيѧѧѧاج منظمѧѧѧة مѧѧѧا لتخصѧѧѧص معѧѧѧين مѧѧѧن تلѧѧѧك 

البحѧѧѧث عѧѧѧن و  التخصصѧѧѧات فѧѧѧانھم يطلبѧѧѧون مѧѧѧن ھѧѧѧؤلاء المسѧѧѧتقطبين
اسѧѧتقطاب العمالѧѧة التѧѧي تتѧѧوافر فيھѧѧا ھѧѧده الصѧѧفات و يقѧѧوم المسѧѧتقطبون 
بدورھم بالاتصال بھؤلاء الأفراد فѧي منѧازلھم أو عѧن طريѧق أصѧدقائھم 
و معѧѧارفھم و إغѧѧرائھم للالتحѧѧاق بالوظيفѧѧة المطلѧѧوب شѧѧغلھا، و قѧѧد يمتѧѧد 

للاختيѧار ،  دور ھؤلاء المستقطبون إلى القيام بإجراء المقابلات المبدئية
و قد يقتصر دورھم على مجرد الترشيح على أن تقوم المنظمѧة بѧإجراء 
المقابلات الشخصية و استكمال باقي إجراءات الاختيار  وقد يقѧوم بھѧذا 

   .الدور المكاتب المتخصصة في التوظيف

o b e i k a n d l . c o m 



370 

íÛ¿ß¹]<ì…^èˆÖ<°Ú‚Ïj¹]<ìçÂ:< <

تقѧѧوم بعѧѧض المنظمѧѧات بجѧѧدب الأنظѧѧار إليھѧѧا مѧѧن خѧѧلال دعѧѧوة 
ديم نفسѧѧھا ، وذلѧѧك بغѧѧرض تقѧѧمعينѧѧة لزيارتھѧѧا أو للتعѧѧرف عليھѧѧا ئѧѧاتف

، غالبѧѧا مѧѧا تكѧѧون جديѧѧدة، و ھѧѧذه المنظمѧѧات للمجتمѧѧع الѧѧدي تعمѧѧل فيѧѧه
وبعض المنظمات الأخرى تقوم بعقد مؤتمرات علمية على نفقتھѧا حيѧث 

فѧي وظيفѧة معينѧة أو فѧي  تضم ھذه المؤتمرات مجموعة مѧن المحتѧرفين
ن خѧѧلال ھѧѧذه المѧѧؤتمرات بѧѧالتعريف بنفسѧѧھا و و نقѧѧوم مѧѧ، مجѧѧال معѧѧين

بالمزايا التي تمنحھا للعاملين بھا بحيث تخلق رغبة داخل بعض الأفراد 
، و قѧѧد تقѧѧوم لتѧѧي تحتاجھѧѧا للالتحѧѧاق بالعمѧѧل بھѧѧامѧѧن دوي التخصصѧѧات ا

فѧال يجمѧع بѧين تخصصѧات مھنيѧة ھذه المنظمات بإقامѧة معѧرض أو احت
ات المشѧتركة معھѧا فѧي العѧرض و ، ويتم تقديم المنظمة و المنظمѧمعينة

و المعارض تستطيع تلѧك المنظمѧات أن تجѧدب من خلال ھده الزيارات 
عѧѧددا مѧѧن التخصصѧѧات الѧѧدين يقطنѧѧون بѧѧنفس المكѧѧان الѧѧدي تعمѧѧل فيѧѧه 
المنظمѧѧة و لا يرغبѧѧون فѧѧي السѧѧفر يوميѧѧا و تحمѧѧل مشѧѧقة الѧѧذھاب إلѧѧى 

وب غالبѧا مѧا العودة من العمل  و المنظمات التي تقѧوم باتبѧاع ھѧذا الأسѧل
   .مشھورةتكون منظمات صغيرة و غير 

 التدريب الصيفي:  

تقѧѧوم بعѧѧض الشѧѧركات الصѧѧناعية و بعѧѧض المنظمѧѧات الأخѧѧرى 
، أو المѧѧѧѧدارس الثانويѧѧѧѧة طلبѧѧѧѧة الجامعѧѧѧѧة أو المعاھѧѧѧѧد الفنيѧѧѧѧة باستضѧѧѧѧافة

الصناعية للتدريب بھا خلال شھور الصيف و فѧي خѧلال فتѧرة التѧدريب 
عمѧل بالشѧركة أو المنظمѧة و المزايѧا التѧي يتعرف الطلبة علѧى أسѧلوب ال

، و ھѧѧذا يخلѧѧق لѧѧدى الѧѧبعض مѧѧنھم تمتѧѧع بھѧѧا مѧѧن يعملѧѧون بھѧѧذه المنظمѧѧةي
   .الرغبة في الالتحاق بالعمل بھذه المنظمة بعد تخرجه

 زيارة المدارس و الجامعات:  

تقѧѧѧوم بعѧѧѧض المنظمѧѧѧات بإرسѧѧѧال منѧѧѧدوبين مѧѧѧن طرفھѧѧѧا إلѧѧѧى 
بѧѧة الѧѧدين علѧѧى وشѧѧك إنھѧѧاء و الجامعѧѧات للتعѧѧرف علѧѧى الطلالمѧѧدارس 

المزايѧѧا العمѧѧل  مѧѧرحلتھم الدراسѧѧية، ثѧѧم تعѧѧريفھم بالمنظمѧѧة أو الشѧѧركة و
   .، و خلق الرغبة لديھم للالتحاق بھذه المنظمةبھا

  المطلب الرابع

  دور الترغيب التنظيمي في عملية الاستقطاب

يھدف الاستقطاب إلى جدب عدد من الأفراد المؤھلين مѧن دوي 
، و يتمثѧѧѧل الجѧѧѧدب كѧѧѧل وظيفѧѧѧة مѧѧѧن الوظѧѧѧائف الشѧѧѧاغرةشѧѧѧغل الكفѧѧѧاءة ل
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التنظيمي في كل السمات و المزايا الإيجابية التي تقدمھا المنظمة لتخѧدم 
فѧѧي جѧѧدب المتقѧѧدمين للوظيفѧѧة إلѧѧى المنظمѧѧة و مѧѧن أھمھѧѧا ثѧѧلاث وسѧѧائل 

  :)١(تستخدم لجدب إلى المنظمة ما يلي

 الأنظمة التنظيمية للتعويضات.   

 ل المھني و الوظيفي الفرص المتاحة للمستقب  

  السمعة التنظيمية  

 l^–èçÃj×Ö<íéÛé¿ßjÖ]<íÛ¿Þù]:<< <

تѧѧؤثر المرتبѧѧات التѧѧي يحصѧѧل عليھѧѧا الفѧѧرد فѧѧي بدايѧѧة تعيينѧѧه و 
تكѧѧرار الحصѧѧول علѧѧى الزيѧѧادة فѧѧي الأجѧѧور و الحѧѧوافز و طبيعѧѧة المزايѧѧا 
المادية للمنظمѧة فѧي عѧدد الأفѧراد الѧدين يѧتم الحصѧول علѧيھم مѧن خѧلال 

قطاب فمѧѧثلا المنظمѧѧة التѧѧي تѧѧدفع أجѧѧور منخفضѧѧة فѧѧي بدايѧѧة عمليѧѧة الاسѧѧت
التعيѧѧѧين تجѧѧѧد صѧѧѧعوبة شѧѧѧديدة فѧѧѧي اسѧѧѧتقطاب الأفѧѧѧراد دوي الكفѧѧѧاءة و 
المھارات العالية عكس الحالة بالنسبة التѧي تѧدفع أجѧور عاليѧة فѧي بدايѧة 

   .التعيين

 ¹]<”†ËÖ]êËé¾çÖ]<æ<ã¹]<ØfÏjŠÛ×Ö<íu^j:< <

ة فѧي تقѧديم و تѧوفير فѧرص إن المنظمات التي تتمتع بسمعة جيد
التطوير المھني و الوظيفي للفرد يكون لھا فرصة أكبر في جدب وعѧاء 
أكبѧѧر مѧѧن المرشѧѧحين للھمѧѧѧل و المѧѧؤھلين مѧѧن دوي المھѧѧارة و الكفѧѧѧاءة 
العالية ويساعد في تقديم المنظمѧة كفѧرص التطѧوير الѧوظيفي للأفѧراد أو 

أمѧا بالنسѧبة  التطوير الإداري على جѧدب أفضѧل العناصѧر إلѧى المنظمѧة
للأفѧѧراد الحѧѧاليين فھѧѧو يسѧѧاعد علѧѧى تنميѧѧة شѧѧعور لѧѧدى الأفѧѧراد باھتمѧѧام 
  المنظمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة

   .و مستقبلھم المھني 

 íéÛé¿ßjÖ]<íÃÛŠÖ]:< <

إن سمعة المنظمة بصفة عامة أو الانطباع الدھني عن المنظمة 
تستخدم كوسيلة لجѧدب الأفѧراد المحتملѧين و ھنѧاك بعѧض العوامѧل التѧي 

                                           
   .120، ص راوية محمد حسن، مرجع سبق ذكره.د )١(

o b e i k a n d l . c o m 



372 

  طريقѧة معاملѧة الأفѧراد ظمة و تشمل في بعض منھѧاتؤثر في سمعة المن
و مشѧѧѧاركتھا فѧѧѧي الأنشѧѧѧطة  ، و جѧѧѧودة منتجاتھѧѧѧا و خѧѧѧدماتھاو طبيعѧѧѧة 

   .الاجتماعية و المحلية

و للأسѧѧف لا تھѧѧتم بعѧѧض المنظمѧѧات لتكѧѧوين انطبѧѧاع دھنѧѧي جيѧѧد 
عنѧه ممѧѧا يѧؤثر فѧѧي نوعيѧѧة الأفѧراد المسѧѧتقطبين للعمѧѧل فيھѧا و لѧѧذلك فانѧѧه 

وعيѧة العمѧل أو الصѧناعة يجѧب علѧى المنظمѧات أن بغض النظѧر علѧى ن
   .تسعى جاھدة لتكوين انطباع جيد عنھا

يمكن القول بأنه إذا أرادت المنظمة تحقيق أھدافھا المسـطرة    
ى عاملѧة ذات كفѧاءة و قѧدرات و بلوغ غاياتھا يجب أن تتѧوافر لѧديھا قѧو

  راءاتقائمѧѧة علѧѧى إجѧѧ، لѧѧذلك يسѧѧتلزم منھѧѧا تبنѧѧي اسѧѧتقطاب فعالѧѧة عاليѧѧة
، و يظھر من كونھا تحافظ على دوام التمѧوين بѧالموارد و أساليب جيدة 

البشرية ذات الكفاءة و المھѧارة المطلوبѧة مѧن قبѧل المنظمѧة و للحصѧول 
علѧѧى ھѧѧذه المѧѧوارد البشѧѧرية تعتمѧѧد علѧѧى مصѧѧادر داخѧѧـلية و خارجـѧѧـية و 
اللجوء إلى إحدى المصادر يتوقف على عدة عوامل أسـاسية منھا حجـم 

و ظروفھا و إمكانياتھا و مѧن ثѧم فѧان اسѧتقطاب الفѧرد الكѧفء  المنظــمة
ھو من أھم العوامل لنجѧاح العمѧل داخѧل المنظمѧة و كѧل ھѧذه الخطѧوات 

  .تسمح بوضع الفرد المناسب في المكان المناسب
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