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الواقع أن الإعلام أصبح جزءاً مѧن حيѧاة النѧاس فѧي شѧتى أنحѧاء 
العѧѧѧالم، كمѧѧѧا أن بنѧѧѧاء الدولѧѧѧة اقتصѧѧѧادياً، واجتماعيѧѧѧاً، وسياسѧѧѧياً يتطلѧѧѧب 
الاستعانة بمختلف وسائط ووسائل الإعلام، سواء أكان ذلك عѧن طريѧق 

، أو عѧن طريѧق تبѧادل "الاتصѧال الشخصѧي"خرالتبليغ من شخص إلى آ
، أو عѧن طريѧق ")١(الاتصѧال الجمعѧي"المعلومات بين جماعات منظمѧة 

الاتصѧѧال الجمѧѧاھيري المتمثѧѧل فѧѧي الصѧѧحافة والمطبوعѧѧات، والإذاعѧѧة، 
  .والتليفزيون، والسينما، والقنوات الثقافية الأخرى

وقبѧѧل تعريѧѧف مفھѧѧوم الإعѧѧلام الحربѧѧي فمѧѧن المھѧѧم أن نوضѧѧح 
  .ھوم الإعلام ووظائفه كمدخل للموضوعمف

  مفھوم الإعلام: أولاً 

وجدت الدراسѧات التاريخيѧة صѧعوبة شѧديدة فѧي محاولѧة وضѧع 
مفاھيم وتعريفات أساسية لمفھوم الإعلام، وبدأت تبرز بعض المسميات 

ثѧѧѧم تطѧѧѧورت ھѧѧѧذه ، "م١٩١٨-م١٩١٤"نѧѧѧذ الحѧѧѧرب العالميѧѧѧة الأولѧѧѧى م
-الدعايѧѧة-الاتصѧѧال التقليѧѧدي-يرالاتصѧѧال بالجمѧѧاھ-الإعѧѧلام"المسѧѧميات 

ھѧѧذا بخѧѧلاف مصѧѧطلحات الإعѧѧلان والعلاقѧѧات العامѧѧة ". النشѧѧاط الѧѧدعائي
  .والرأي العام

كانت أواخر الستينيات ھي فتѧرة بѧدء تعѧاظم التطѧور فѧي مجѧال 
الاتصѧѧѧال والإعѧѧѧلام، حيѧѧѧث زاد الاھتمѧѧѧام بعلѧѧѧوم المعلومѧѧѧات ونظريѧѧѧات 

ت الاتصѧѧѧال بѧѧѧين الإعѧѧѧلام ونظѧѧѧم الاتصѧѧѧال ووسѧѧѧائله، وظھѧѧѧرت مجѧѧѧالا
المنظمات، كما ظھѧر الاتصѧال السياسѧي والاتصѧال العѧالمي والاتصѧال 

كمѧѧѧѧا اسѧѧѧѧتمر النمѧѧѧѧو أيضѧѧѧѧاً ليشѧѧѧѧمل الأداء الشѧѧѧѧفھي . بѧѧѧѧين الحضѧѧѧѧارات
والصѧѧѧѧѧوت، والإلقѧѧѧѧѧاء، والمنѧѧѧѧѧاظرة، والصѧѧѧѧѧحافة، ووسѧѧѧѧѧائل الاتصѧѧѧѧѧال 

ومع تطور الأحداث، ظھرت نظريات جديدة في . الجماھيرية والإعلان
أصѧѧѧبحت أكثѧѧѧر ترابطѧѧѧاً وتكѧѧѧاملاً، ومѧѧѧن أمثلѧѧѧة ھѧѧѧذه  الاتصѧѧѧال بحيѧѧѧث

الذي يُعتبر نموذجاً جيداً لمѧا كتѧب " روجرز وكنكيد"الاتصالات نموذج 
فѧѧي عمليѧѧة الاتصѧѧال، حيѧѧث ركѧѧزا علѧѧى أھميѧѧة المعلومѧѧات، كمѧѧا وصѧѧفا 

                                           
هـو الـذي يـتم بـين شـخص  Intergroup Communication: )يالاتصال الجمعـ) (١(

  واحــد وجماعـــة محــدودة مـــن الأفــراد، يجمعهـــم مكــان واحـــد أو تــربطهم علاقـــة واحـــدة 
  .أو موضوع واحد، كما هو الحال في الالتقاء مع الطلبة أثناء المحاضرة
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العمليѧѧѧة التѧѧѧي يخلѧѧѧق فيھѧѧѧا الأفѧѧѧراد معلومѧѧѧات متبادلѧѧѧة : " الاتصѧѧѧال بأنѧѧѧه
وھѧذه العمليѧة الدائريѧة تسѧتدعى إعطѧاء ليصلوا بذلك إلѧى فھѧم مشѧترك، 

معان للمعلومات المتداولة بين اثنين أو أكثر من الأفѧراد أثنѧاء تحركھمѧا 
نحو التلاقي، وھو ما يѧدعو إلѧى قيѧام فѧردين أو أكثѧر إلѧى التحѧرك تجѧاه 

  ".بعضھما وأن يتحدا في رأى أو مصلحة مشتركة

ديѧد مѧن وفي الربع الأخير من القѧرن العشѧرين بѧدأت تحѧدث الع
صѧѧѧال والإعѧѧѧلام، وبѧѧѧدأت تسѧѧѧود صѧѧѧيغة التغيѧѧѧرات الجذريѧѧѧة لفھѧѧѧم الات

وبدأ يحدث تحول في المفھوم الذي يرتكѧز " المستقبل-الرسالة-المصدر"
على المرسѧل إلѧى فكѧرة أخѧرى يكѧون محورھѧا المسѧتقبل والمعنѧى، أي 
من منظور ذي اتجاه واحد إلѧى إطѧار دائѧري، ومѧن نظѧرة ترتكѧز علѧى 

  .ماھير إلى نظرة تكتنف كل السلوكالخطابة في الج
  مفھوم الإعلام في ضوء مفاھيم بعض علماء الغرب والعرب

اختلف المفكرون في وضع تعريف شامل لمفھوم الإعѧلام، كمѧا 
فѧي فھѧم الإعѧلام وتفسѧيره -ل حسب أنظمة الحكم القائمة بھѧااختلفت الدو

طبقѧѧѧѧѧاً لفلسѧѧѧѧѧفة المجتمѧѧѧѧѧع ونظرتѧѧѧѧѧه لمختلѧѧѧѧѧف الشѧѧѧѧѧؤون الاقتصѧѧѧѧѧادية، 
  .لاجتماعية، والثقافيةوا

 ً تزويѧد النѧاس بالأخبѧار "يمكننا القول أن الإعѧلام يعنѧى  وعموما
الصحيحة والحقائق الثابتة والمعلومات السليمة التي تساعد علѧى تكѧوين 

،بحيث يعبر "رأى صائب في واقعة من الوقائع أو مشكلة من المشكلات
. اھѧاتھم وميѧولھمھذا الرأي تعبيراً موضوعياً عن عقليѧة الجمѧاھير واتج

ومعنѧى ذلѧك أن الغايѧة مѧن الإعѧلام ھѧي الإقنѧاع عѧن طريѧق المعلومѧات 
  .والحقائق والأرقام والإحصاءات

ومن جھة أخرى فقد اتفق المفكѧرون الغربيѧون والمتخصصѧون 
العرب في اتجѧاه واحѧد وھѧو أن الإعѧلام ھѧو العلѧم الѧذي يѧدرس اتصѧال 

أنѧѧه المعبѧѧر عѧѧن سياسѧѧات  الإنسѧѧان اتصѧѧالاً واسѧѧعاً بأبنѧѧاء جنسѧѧه، كمѧѧا
وحضارة الأمة وأفكارھا وميولھا وثقافتھا، كما أنه يھيѧئ المنѧاخ لوحѧدة 

كمѧѧا يتفѧѧق الفكѧѧران علѧѧى أھميѧѧة أن يتمتѧѧع الإعѧѧلام بالصѧѧدق ونقѧѧل . الأمѧѧة
 ً ة ھѧؤلاء مѧن ومѧن أمثلѧ. المعلومات الصحيحة حتѧى يكѧون إعلامѧاً مقنعѧا

 Worren ,Edwin and واريѧن وأدويѧن وأولѧت: "المفكѧرين الغѧربيين
Ault -ـرامѧѧѧور شѧѧѧولب Wilbur Scharm -رزѧѧѧام ريفѧѧѧولي William 
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Rivers  ن المفѧѧربومѧѧرين العѧѧين: "كѧѧمير حسѧѧدكتور سѧѧد -الѧѧدكتور عبѧѧال
  ".الدكتور محمد سيد محمد-الدكتور إبراھيم إمام-عزيز شرفال

 ً   وظائف الإعلام: ثانيا

و الواقѧѧع أن المجتمѧѧع الإنسѧѧاني يقѧѧوم علѧѧى الاتصѧѧال البشѧѧرى أ
الإعѧѧلام بوجѧѧه عѧѧام، فالاتصѧѧال أو الإعѧѧلام ھѧѧو حجѧѧر الزاويѧѧة لقيѧѧام ھѧѧذا 
المجتمع وسواء كان يقوم بھذا العمل فرد من أفѧراد المجتمѧع أو مراسѧل 
لإحدى الإذاعات أو وكالات الأنباء، أو صحيفة أو غيرھا، فإن الوظيفة 
 نفسѧѧھا خالѧѧدة، فѧѧالإعلام يقѧѧدم للمجتمѧѧع، خدمѧѧة جليلѧѧة تѧѧؤدى إلѧѧى توافقѧѧه

أن الإعѧلام الѧذي يتزايѧد : "ويرى ولبور شرام. حدته وتكتلهوتجانسه وو
تداولѧѧه ھѧѧو الѧѧذي يقѧѧوم بإحѧѧداث التغييѧѧر فѧѧي المجتمѧѧع، وھѧѧو الѧѧذي يھيѧѧئ 
". المنѧѧاخ لوحѧѧدة الأمѧѧة، فيجعѧѧل كѧѧل إقلѧѧيم يلѧѧم بشѧѧؤون الأقѧѧاليم الأخѧѧرى

ويشبه الدكتور إبراھيم إمام، تدفق الإعѧلام فѧي المجتمѧع بتѧدفق الѧدم فѧي 
لشѧѧرايين، فعنѧѧدما يتوقѧѧف الإعѧѧلام، يجѧѧف الѧѧدم فѧѧي شѧѧرايين المجتمѧѧع، ا

بمعنѧѧѧى أن للإعѧѧѧلام دوراً رئيسѧѧѧياً فѧѧѧي دفѧѧѧع عمليѧѧѧة التنميѧѧѧة، وفѧѧѧي نشѧѧѧر 
  .الأفكار الصحيحة والمعلومات الحديثة المتصلة بنھضة الأمة

كذلك فإن الإعلام يعمل على تقريب وجھات النظر بѧين الأفѧراد 
ريف بالحضѧر، بالإضѧافة إلѧى إشѧباع رغبѧة والجماعات، ويقوم بربط ال

 Thomas")١(الجمѧѧѧѧاھير فѧѧѧѧي المعرفѧѧѧѧة، ويقѧѧѧѧول تومѧѧѧѧاس جيفرسѧѧѧѧون

Jefferson "وء : " في ھذا الصددѧبس وسѧع اللѧبة لمنѧة المناسѧإن الطريق
الفھѧѧѧم عنѧѧѧد الجمѧѧѧاھير ھѧѧѧي تزويѧѧѧدھم بالمعلومѧѧѧات الكافيѧѧѧة التѧѧѧي تعѧѧѧالج 

إتاحѧة الفرصѧة شؤونھم وأحوالھم عن طريق مختلف وسѧائل الإعѧلام، و
للإعѧѧѧلام لكѧѧѧي ينسѧѧѧاب إلѧѧѧى الشѧѧѧعب ويصѧѧѧل إلѧѧѧى مختلѧѧѧف التجمعѧѧѧات 
الجماھيريѧѧѧѧة، كѧѧѧѧذلك فللإعѧѧѧѧلام دور ھѧѧѧѧام فѧѧѧѧي التخفيѧѧѧѧف مѧѧѧѧن الأعبѧѧѧѧاء 
والضغوط اليومية التي يتعرض لھا الأفراد، بل إن الأفراد يتجھون إلى 
الإعѧѧلام مѧѧن أجѧѧل الاسѧѧترخاء ونسѧѧيان المشѧѧاكل وتجنѧѧب الملѧѧل، بѧѧل ولѧѧه 

                                           
تومـــــاس جيفرســـــون، مفكـــــر إنجليـــــزي معاصـــــر فـــــي مجـــــال الإعـــــلام، يتبـــــع المدرســـــة  )١(

ليبراليـــة، ويعتبـــر أحـــد الـــذين صـــنفوا لوظـــائف الإعـــلام، ولـــه مؤلفـــات فـــي موضـــوع ال
) الإعـلام والمجتمـع الحـديث(الإعلام الجماهيري وفي مجال الإعـلام والمجتمـع مثـل 

  .الذي ترجمه الدكتور إبراهيم إمام
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دفѧѧع عجلѧѧة التنميѧѧة الاقتصѧѧادية بѧѧالإعلان عѧѧن المنتجѧѧات  دور ھѧѧام فѧѧي
  ".والخدمات

وواقع الأمر فإن الإعلام يستطيع أن يفعل الكثير، بل ويسѧتطيع 
أن يوجѧѧه القاعѧѧدة العريضѧѧة مѧѧن الجمѧѧاھير لمѧѧا يريѧѧد أو لمѧѧا تريѧѧده نظѧѧم 

  .الحكم، خاصة بعد الثورة التكنولوجية الھائلة في وسائل الإعلام

  من وجھة نظر بعض المدارسوظائف الإعلام 

يشير الوضعيون إلى أن وظائف الإعѧلام تѧدور  :المدرسة الوضعية )١
حѧѧول توصѧѧيل الخبѧѧر إلѧѧى النѧѧاس، والترفيѧѧه عѧѧنھم، وتثقѧѧيفھم وأداء 
بعѧѧض الخѧѧدمات لھѧѧم، وحѧѧين ترتقѧѧى ھѧѧذه الوسѧѧائل يكѧѧون مѧѧن بѧѧين 
وظائفھѧѧا إدارة الѧѧرأي العѧѧام حѧѧول القضѧѧايا المھمѧѧة، والمسѧѧاعدة علѧѧى 

وتنمية المشاريع الھامة، حتى تبلغ مكانѧة مرموقѧة يكѧون أھѧم إنجاح 
وظائفھا ھو تحقيق الشرعية العليا وترسيخ قيم المجتمع ودفѧع ألѧوان 

  .الغزو الفكري عنه

يقوم نظام الإعلام الغربѧي بصѧفة أساسѧية علѧى  :المدرسة الليبرالية )٢
الفلسѧѧѧѧفة الليبراليѧѧѧѧة والتѧѧѧѧي تشѧѧѧѧكل أيديولوجيѧѧѧѧة النظѧѧѧѧامين السياسѧѧѧѧي 

لاجتمѧѧѧاعي القѧѧѧائمين فѧѧѧي الѧѧѧدول الغربيѧѧѧة ويѧѧѧرى أصѧѧѧحاب ھѧѧѧذه وا
المدرسѧѧة أن للإعѧѧلام وظيفتѧѧين فѧѧي المجتمعѧѧات الليبراليѧѧة الوظيفѧѧة 
الأولѧѧى ھѧѧي الإعѧѧلام، أمѧѧا الوظيفѧѧة الثانيѧѧة فھѧѧي الترفيѧѧه ثѧѧم ظھѧѧرت 

  .وظيفة ثالثة وھي الإعلان

ھѧѧذا وقѧѧد اعترفѧѧت النظريѧѧة الليبراليѧѧة أن للإعѧѧلام سѧѧت وظѧѧائف 
ѧѧية اجتماعيѧѧام: "ھѧѧوير العѧѧادي-التنѧѧام الاقتصѧѧة النظѧѧام -خدمѧѧة النظѧѧخدم
تѧѧوفير -الحصѧѧول علѧѧى الѧѧربح-المحافظѧѧة علѧѧى الحقѧѧوق المدنيѧѧة-السياسѧѧي
كما تؤكد ھذه النظرية على أنه لا توجد وسيلة واحدة مسѧؤولة ". الترفيه

  .عن كل تلك الوظائف، ولكنھا مسئولية جميع وسائل الإعلام

ت بعض آراء المفكرين الليبراليين وفي إطار ھذه النظرية برز
  :والتي تتلخص في الآتي

 Fredrick وفردريѧѧѧѧك وتينѧѧѧѧى Jay Black يѧѧѧѧرى جѧѧѧѧاي بѧѧѧѧلاك  -أ 

whitney ع وѧѧѧѧѧلام أربѧѧѧѧѧيأن للإعѧѧѧѧѧة ھѧѧѧѧѧائف ھامѧѧѧѧѧار : ظѧѧѧѧѧالأخب
  ".نقل الثقافات-الإقناع-الترفيه-والإعلام
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فيѧرى  Harold Lasweil أمѧا عѧالم الاتصѧالات ھارولѧد لاسѧويل  -ب 
ربѧѧѧط أجѧѧѧزاء -مراقبѧѧѧة البيئѧѧѧة"وظѧѧѧائف ھѧѧѧي م ثѧѧѧلاث أن للإعѧѧѧلا
  ".نقل التراث الاجتماعي من جيل إلى آخر-المجتمع

عنصѧѧراً رابعѧѧاً إلѧѧى  Charls Wright وأضѧѧـاف شѧѧارلز رايѧѧت  -ج 
  ".الترفيه"تصنيف لاسويل وھو 

تشѧѧكل الفلسѧѧفة الماركسѧѧية الإطѧѧار الفكѧѧري  :المدرسѧѧة الاشѧѧتراكية )٣
  :ھذا الإطار للإعلام في ھذه المدرسة ولھا نظريتان في

التѧѧѧي ھѧѧѧي أقѧѧѧرب إلѧѧѧى الصѧѧѧورة التقليديѧѧѧة  :النظريѧѧѧة الشѧѧѧيوعية  -أ 
للإعلام والتي تھتم بالوظيفة الإعلامية أكثѧر مѧن اھتمامھѧا بمѧدى 

  .صدقھا

وتقѧѧوم علѧѧى أسѧѧاس النظѧѧام السياسѧѧي الѧѧذي  :النظريѧѧة التسѧѧلطية  -ب 
يسيطر سيطرة مركزية على كل أمور الدولѧة، والѧذي يقѧوم علѧى 

لب أيديولوجي معين دون أن يقدم له ھامشѧاً وضع المجتمع في قا
  .من حرية الاختيار والإقناع من خلال الطرح المتوازن

مما سبق وفي ضوء النظريات السابقة، يمكننا القول أن وسѧائل 
الإعلام ھي وسائل لنقل المعلومات والترفيه، إضافة إلى أنھѧا جѧزء مѧن 

ѧѧلام وسѧѧبح الإعѧѧل وأصѧѧة، بѧѧورات التكنولوجيѧѧلة الثѧѧل سلسѧѧية لنقѧѧيلة رئيس
كمѧا يقѧوم الإعѧلام بѧدور رئيسѧي وھѧام . الثقافات وتحقيق التقدم للشѧعوب

ھو نقل الأخبار ليس على المستوى المحلى فحسѧب، بѧل علѧى المسѧتوى 
العالمي أيضاً فقد أصبح العالم قرية واحدة في ضوء التقѧدم التكنولѧوجي 

اء وأفكѧѧار ھѧѧذا وفѧѧي ضѧѧوء النظريѧѧات والآر. الكبيѧѧر فѧѧي وسѧѧائل الإعѧѧلام
  .المدارس المختلفة، أصبح الإعلام يستطيع أن يقوم بدوره عن طريق

مѧѧن خѧѧلال المسѧاعدة علѧѧى تجنيѧѧب أفѧѧراد المجتمѧѧع  :التوجيѧه والنشѧѧر )١
النتائج غير المرغوب فيھا والتي تحدث نتيجة نقѧل الأخبѧار بوسѧائل 
الإعѧѧلام، وتفسѧѧير الأخبѧѧار، مѧѧن خѧѧلال التركيѧѧز علѧѧى الأمѧѧور ذات 

نѧѧع تطѧѧرف أحاسѧѧيس الجمѧѧاھير وخروجھѧѧا عѧѧن الحѧѧدود الأھميѧѧة، وم
  .المقبولة

مѧن خѧلال نشѧر  ":نشر البيئة"التعريف بالوظائف العامة المحيطة  )٢
وبѧѧث الأخبѧѧار فѧѧي وسѧѧائل الإعѧѧلام المختلفѧѧة، باعتبѧѧار أن الخبѧѧر ھѧѧو 
الأسѧѧاس الأول فѧѧي الإعѧѧلام، لأن الرغبѧѧة فѧѧي المعرفѧѧة تعتبѧѧر مѧѧيلاً 

  .أصيلاً في الإنسان
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فѧالمعروف أن العائلѧة والمدرسѧة  :ث الاجتمѧاعي والثقѧافينقل التѧرا )٣
ووسѧѧѧائل الإعѧѧѧلام، تقѧѧѧوم بѧѧѧدور مھѧѧѧم فѧѧѧي عمليѧѧѧة التطبѧѧѧع والتنشѧѧѧئة 
الاجتماعيѧѧة، ولا شѧѧك أن قيѧѧام وسѧѧائل الإعѧѧلام بنقѧѧل أنمѧѧاط السѧѧلوك 
المقبولة والقيم الشائعة يساعد على تحقيق التآلف والتشѧابه بѧين آراء 

  .المجتمع الواحد

فما من وسيلة إعلامية إلا وتخصص جزءاً كبيراً  :لتسليةالترفيه وا )٤
من مضمونھا للترفيه والتسلية، خاصة في الدول الغربية والولايѧات 

  .المتحدة

فѧالإعلام بوسѧائله المختلفѧة يخصѧص مسѧاحة لا بѧأس بھѧا  :التسويق )٥
للتسѧѧѧويق لأصѧѧѧحاب المصѧѧѧانع والمؤسسѧѧѧات التѧѧѧي تقѧѧѧدم الخѧѧѧدمات 

  .المختلفة

فللإعلام دور ھام في التنمية الاجتماعية، حيث  :يةالتنمية الاجتماع )٦
يخلق شعورا بالانتماء للوطن، وھذا الشعور كفيѧل بتحويѧل الاھتمѧام 
من المجال المحلى إلى الاھتمامات القومية، كما يقوم بالمساعدة فѧي 
عمليѧѧة محѧѧو الأميѧѧة والتخصѧѧص الفنѧѧي، وبھѧѧذا يقѧѧوم بإعѧѧداد الأفѧѧراد 

  .للقيام بدورھم الجديد

أصѧѧبحت وسѧѧائل الإعѧѧلام مѧѧن العوامѧѧل الميسѧѧرة للانتقѧѧال مѧѧن  كѧѧذلك )٧
الطѧѧرق التقليديѧѧة إلѧѧى الطѧѧرق العصѧѧرية، وأن الأفكѧѧار الاقتصѧѧادية، 
والاجتماعيѧѧѧة، والسياسѧѧѧية التѧѧѧي تنقلھѧѧѧا وسѧѧѧائل الإعѧѧѧلام تزيѧѧѧد مѧѧѧن 
مجالات المعرفة عنѧد عامѧة الشѧعب، بѧل إن الإعѧلام أصѧبح يشѧارك 

ي ذي أھميѧة، مثѧل الثѧورات بشكل رئيسي في إحداث تغييѧر اجتمѧاع
الفكرية، والسياسية، والثورات التي تحѧدث فѧي الѧذوق، والتطلعѧات، 

  .والقيم
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