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  :فى وسائل الإعلام السياسى الاطار المنھجي للبحث

سѧѧجّل التѧѧاريخ علѧѧى مѧѧرّ العصѧѧور والأزمѧѧان أغѧѧرب أسѧѧاليب 
ً ، العنѧѧف والعѧѧدوان والتعسѧѧف ضѧѧد الأفѧѧراد والشѧѧعوب ، فرديѧѧاً وجماعيѧѧا

وقد مورس ھذا العنف مѧن قبѧل أفѧراد وجماعѧات منظمѧة ، والمجتمعات
ن التѧѧاريخ الانسѧѧاني للشѧѧعوب والمجتمعѧѧات أدلѧѧة وقѧѧد اختѧѧز. وحكومѧѧات

  . كثيرة على ما مورس ضدھا في ھذا الجانب

أن التѧاريخ ) : (جѧرائم العنѧف(ل كيت سميث في دراسته الموسومة يقو
ن أو، لѧѧيس أكثѧѧر مѧѧن سѧѧجل لجѧѧرائم بنѧѧي البشѧѧر وحماقѧѧاتھم ومصѧѧائبھم

وعليѧѧه   .)١() التѧѧاريخ لѧѧيس أكثѧѧر مѧѧن صѧѧورة للجѧѧرائم والمحѧѧن الانسѧѧانية
ن العنف والارھاب ھما أخطر سلاح أسسته السياسة ومارسته الѧدول أف

  .لتاريخ البشري للشعوب والمجتمعاتضد شعوبھا عبر ا

نھѧѧا أرھѧѧاب نجѧѧد لأوعنѧѧد مناقشѧѧة الأسѧѧباب الرئيسѧѧة للعنѧѧف وا
معѧѧѧات محصѧѧѧلة للاخѧѧѧتلاف الثقѧѧѧافي والمعرفѧѧѧي بѧѧѧين الجماعѧѧѧات والمجت

لارھاب الحياة البشرية منذ بѧداياتھا يلازم ا(لى أن إالمختلفة بشكل أدى 
داف ــــѧѧѧـلѧѧѧى الأھإلأنѧѧѧه بنظѧѧѧر أھلѧѧѧه ھѧѧѧو الأسѧѧѧلوب الأقѧѧѧرب للوصѧѧѧول 

  .)٢( )والمصالح

ѧѧدة للعنѧѧكال عديѧѧد أشѧѧة تتولѧѧة الحاليѧѧة العالميѧѧل البيئѧѧي ظѧѧف وف

كل ھѧѧذه الظѧѧاھرة التѧѧي طغѧѧت بشѧѧ) الارھѧѧاب(أھمھѧѧا الآن ھѧѧي ظѧѧاھرة 

   .واضح وملحوظ في عصرنا الراھن

رھѧѧاب فѧѧي شѧѧكله ومضѧѧمونه نѧѧوع مѧѧن أنѧѧواع العنѧѧف ويعѧѧد الا

افه من السلوك ويقترب في الكثير من صوره ودوافعه وأھد) المرضي(

                                           
 ،لقــــاهرةالعربــــي، الموقــــف ادار : ترجمــــة محمــــد بنــــيس، لعنــــفاجــــرائم : كيــــت ســــميث )١(

  .٣١ص، ٢٠٠١
 ٦٧، العــدان لنبــأامجلــة ، أســبابها وحلولــه، لأرهــابالعنــف و اظــاهرة : لصــفارافاضــل  )٢(

  .٢٥، ص٢٠٠٣، بيروتفةلمستقبل للثقاادار ، ٦٨و
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ً  أيّ عنف(الاجرامي حيث أن    .)١( )منظم ومدبر يعد سلوكاً اجراميا

انطلاقѧاً مѧن أبسѧط معانيѧه الاجتماعيѧة ) العنѧف(ويمكن تعريف 
سѧѧر المѧѧادي أو البѧѧدني ابتغѧѧاء بأنѧѧه الاسѧѧتعمال غيѧѧر القѧѧانوني لوسѧѧائل الق

ѧѧات شخصѧѧق غايѧѧيةـتحقيѧѧة أو سياسѧѧة أو دينيѧѧيتناول  . ية أو اجتماعيѧѧوس
الباحث في ھذه الدراسة ظاھرة الارھاب بعد أحداث الحادي عشѧر مѧن 

وترويج اعلاميين ) تزيين( وما رافقھا وما تبعھا من )  2001(سبتمبر 
مѧѧا جѧѧرى مѧѧن لھѧѧذه الأحѧѧداث مѧѧن خѧѧلال بعѧѧض الفضѧѧائيات العربيѧѧة و

تصوير لھا علѧى أنھѧا فѧتح اسѧلامي جديѧد الأمѧر الѧذي أدى الѧى حѧدوث 
ردّة الفعل العنيفة ضد العرب والمسلمين من خѧلال محاولѧة الѧربط بѧين 

نѧه ديѧن أومحاولѧة تصѧويره علѧى ) فكѧراً وثقافѧة(حدث وبين الاسلام  ما
  . العنف والارھاب

واحѧدة وعصѧر ننا نعيش زمن العولمة والقريѧة الكونيѧة الأوبما 
تأثيرھѧا المباشѧر علѧى ) المرئيѧة(اءات المفتوحة فقد أصبح للكلمѧة الفض

) التلفزيѧѧون(حيѧѧث أصѧѧبح ، المجتمѧѧع مѧѧن خѧѧلال مѧѧا يعѧѧرض ومѧѧا يشѧѧاھد
إن كѧان (تسحان كѧل وسѧائل الاعѧلام الأخѧرى والصحافة الالكترونية يك

 ً    ذلѧѧك فѧѧي نسѧѧب القѧѧراءة والاسѧѧتماع المتداولѧѧة عالميѧѧاً واقليميѧѧاً ومحليѧѧا
حقيقѧѧي أو فѧѧي الايѧѧرادات أو فѧѧي توسѧѧع شѧѧبكات الاعѧѧلام فѧѧي الانتشѧѧار ال

وبھѧѧѧذا الاتجѧѧѧاه أحѧѧѧدثت الفضѧѧѧائيات العربيѧѧѧة ومѧѧѧا تѧѧѧزال  .)٢()الاعلانيѧѧѧة
انقلابѧѧاً حقيقيѧѧاً فѧѧي المفѧѧاھيم بѧѧات معھѧѧا المسѧѧتقبل مفتوحѧѧاً علѧѧى تحѧѧديات 

، ومع تطور تكنولوجيا العلوم وعلوم الاعلام والاتصѧال، كثيرة وكبيرة
مالكѧѧѧة النظѧѧѧر (التلفزيونيѧѧѧة ھѧѧѧي سѧѧѧيدة التعبيѧѧѧر و ) الصѧѧѧورة(صѧѧѧبحت أ

   .)٣()يـــــوالسمع والانتباه والفكر الواعي واللاواع

وتتمتѧѧع الصѧѧورة التلفزيونيѧѧة بقѧѧدرة كبيѧѧرة فѧѧي الاسѧѧتحواذ علѧѧى 

                                           
  .٧٦، ص١٩٨٣القانون الدولي، القاهرة لعنف في ا: امحمد جواد رض )١(
لجيـــــل ادار ، لعشـــــرينالحـــــادي و القـــــرن الـــــى إلعربـــــي الأعـــــلام ا: جـــــان ميـــــران كـــــرم )٢(

  .٦١ص، ٢٠٠٢،بيروت
، لعربيـــةالنهضـــة ادار  ،لأتصـــال فـــي عـــالم متغيـــرالتلفزيـــون وقضـــايا ا: هللا لعبـــدامـــي  )٣(

  .ص٢٠٠٦ ،بيروت
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: عن ذلك تقѧول مѧاري ويѧن. اھتمام المتلقي وحواسه وكأنھا فعل ساحر
مرار للصور والأصوات الخارجية من أن التدفق الھائل والمتغير باست(

الصѧѧندوق العجيѧѧب والتنѧѧوع غيѧѧر المنѧѧتظم للمشѧѧاھد التѧѧي تصѧѧدم العѧѧين 
ذن يѧدخل لأوھدير الأصوات البشرية وغير البشرية التي تѧنقض علѧى ا

  .)١()المشاھد في وھم عيش تجربة كثيرة التنوع 

أي أن التلفزيون له القدرة على خلق واقع جديد يعيشѧه المتلقѧي 
اً لخصوصѧѧيته فѧѧي كونѧѧه وسѧѧيلة اعلاميѧѧة لھѧѧا تѧѧأثير مѧѧزدوج علѧѧى نظѧѧر

المشѧѧاھد مѧѧن خѧѧلال الصѧѧورة والكلمѧѧة وقѧѧد ركѧѧز البѧѧاحثون والدارسѧѧون 
ѧب على أھمية المحتوى الذي يعرضه التلفزيون وركѧذا الجانѧي ھѧزوا ف

بѧѧات المعѧѧروض (حاضѧѧراً ومسѧѧتقبلاً حيѧѧث ) المتلقѧѧي(علѧѧى سѧѧلوكيات 
ن بعѧد أن حѧاول الاعѧلام الفضѧائي أن يشكل خطراً على جمھور المتلقѧي

يروّج للارھاب من خلال شرائط العرض التي قدمت الارھѧابيين علѧى 
ريدونھا رغѧم أنѧف نھم موجودون ويحققون أھدافھم التي يأنھم أبطال وأ

  السѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلطة 
    .)٢( )والمجتمع

 موضوع للبحث :  

يركز البحث على موضѧوعة الارھѧاب فѧي الفضѧائيات العربيѧة 

سة في الشكل والمضѧمون للافѧلام المتيسѧرة التѧي تعرضѧھا ويتناول درا

حيث أن ، بعض ھذه الفضائيات للأفراد والجماعات المروّجة للارھاب

عدداً من ھذه الفضائيات توقع المشاھد في شرك نفسي وعقلѧي لا يقѧدر 

معه على الفصل أو التمييز بين الواقع والѧوھم أو بѧين الحقيقѧة والخيѧال 

أن النѧѧѧاس فѧѧѧي : (حيѧѧѧث الممكѧѧѧن وغيѧѧѧر الممكѧѧѧن  بѧѧѧين، والخيѧѧѧر والشѧѧѧر

المجتمعѧѧѧات المعاصѧѧѧرة أصѧѧѧبحوا أكثѧѧѧر اعتمѧѧѧاداً علѧѧѧى مصѧѧѧادر غيѧѧѧر 
                                           

)1(  Marie Winn : Tudrogues . Ed. Fleurus.Paris 1979. p30.  

موســـوعة ، لتلفزيـــونالأعـــلام و الطفـــل مـــع ا: لخزرجـــياعمـــار ســـليم  ،ريـــان ســـليم بـــدر )٢(
  .٦٣ص ،بيروت، لنشرالهادي للطباعة و ادار ، لطفلاسايكلوجيا 
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شخصية للخبرة وأن صناعة الثقافѧة الجماھيريѧة أصѧبحت منتجѧاً تقدمѧه 

وسѧѧائل الاعѧѧلام ويقѧѧف فѧѧي مقѧѧدمتھا التلفزيѧѧون الѧѧذي ينفѧѧرد بالاسѧѧتخدام 

تصون المعاني التي يقدمھا الناس يم و، غير الانتقائي من قبل الجمھور

ѧѧق وجھѧѧا يخلѧѧر واع ممѧѧكل غيѧѧون بشѧѧدات التلفزيѧѧرس معتقѧѧر وغѧѧات نظ

   .)١()جديدة لديھم

وفѧѧѧي ظѧѧѧل ازدحѧѧѧام خريطѧѧѧة البѧѧѧث التلفزيѧѧѧوني بكѧѧѧم ھائѧѧѧل مѧѧѧن 

  .ونـالمضل ـالقنوات الفضائية التي تتنوع برامجھا من حيث الشك

 ة ھامة فѧي حيѧاة المѧواطنأصبحت ھذه الفضائيات تحتل مساح

لѧѧѧى أعلѧѧѧى إمعѧѧѧدل مشѧѧѧاھدة الطفѧѧѧل العربѧѧѧي للتلفزيѧѧѧون يصѧѧѧل (العربѧѧѧي 

مستوياته في المراحل الأولى من المراھقة ليفѧوق ثѧلاث سѧاعات يوميѧاً 

كما أن فترة المراھقѧة تعتبѧر ، )٢()ساعات في اليوم ٤لى إويصل أحياناً 

ومѧا ، في الاساس فترة بناء ثقѧافي واجتمѧاعي حيѧث أن مѧا تلعبѧه المѧرأة

فѧي ) يغѧرس(نمѧا ھѧو نتѧاج لمѧا إلمسѧتقبل الرجѧل مجتمعيѧاً فѧي ا يقوم بѧه

، عقول المراھقات والمراھقين وما يتѧاح أمѧامھم مѧن فѧرص وامكانيѧات

سѧѧواء كѧѧان بنتѧѧاً أو ولѧѧداً فѧѧأن الامتيѧѧاز الѧѧذي ) الطفѧѧل (لѧѧى إوبѧѧالرجوع 

يعتقѧѧد أن مѧѧا يѧѧراه مѧѧن شخصѧѧيات ) الطفѧѧل(زيѧѧون يجعѧѧل ھѧѧذا يحققѧѧه التلف

نمѧѧѧا ھѧѧѧي شخصѧѧѧيات ومواقѧѧѧف إالتلفزيѧѧѧوني  ومواقѧѧѧف فѧѧѧي المضѧѧѧمون

                                           
لمصـــري الشـــباب ادراك لتلفزيونيـــة فـــي االعربيـــه و المسلســـلات ادور : أميـــرة ســـمير طـــه )١(

جامعـــــــــة  ،لأعـــــــــلاماكليـــــــــة ، لقـــــــــاهرة، ارســـــــــالة ماجســـــــــتير، لأجتماعيـــــــــةاللمشـــــــــكلات 
  .٢٩ص، ٢٠٠١،لقاهرةا

ـــدار ا ،لعصـــرالعربيـــة ومتغيـــرات ا لفضـــائياتا: اعتـــدال مجبـــري )٢( ـــةالمصـــرية ال ، للبناني
  .٣٩١ص، ٢٠٠٥،لقاهرةا
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  .ع الحقيقيـــــــوھي تمثل الواق) افتراضية(لا ) حقيقية(

 مشكلة البحث:  

  : لى الاسئلة التاليةمشكلة البحث الاجابة ع تتناول

ن النتاجات الفلمية للتنظيمات المسѧلحة روّجѧت مѧن خѧلال أھل 
لموضѧوعة ) اتأفراداً وجماع(ته من أفلام للقائمين بالارھاب ما عرض

؟ وھل امتلكت ھذة النتاجات شكلا معبرا اعتمد على التѧاثير )الارھاب(
؟ وھل امتلكت ھذة النتاجات مضѧمونا من خلال التقنية المستخدمة أم لا

ذا إمعبѧѧرا اعتمѧѧد علѧѧى التѧѧاثير مѧѧن خѧѧلال المفѧѧردات المسѧѧتخدمة أم لا؟ و
لھѧѧذه  ھѧѧل تѧѧرك التلفزيѧѧون مѧѧن خѧѧلال تقديميѧѧه. جابѧѧة بѧѧـ نعѧѧملأكانѧѧت ا

النتاجات  تأثيرا في نشر ثقافة الارھاب بين الشريحة المجتمعية الأكثر 
  . تأثراً بھذه الوسيلة الاتصالية؟

  

 أھداف البحث :  

يعѧѧد تحديѧѧد أھѧѧداف البحѧѧث مѧѧن الخطѧѧوات الأساسѧѧية فѧѧي سѧѧبيل 
لѧѧذا فѧѧأن ھѧѧذا البحѧѧث يسѧѧعى ، لѧѧى نتѧѧائج متكاملѧѧة وصѧѧحيحةإالوصѧѧول 

   :لتحقيق الأھداف التالية
١. ѧѧلام والتعѧѧامين للأفѧѧكال والمضѧѧى الأشѧѧرامجارف علѧѧوعة ( لبѧѧموض

تلقѧѧѧين فѧѧѧي الاعѧѧѧلام الفضѧѧѧائي التѧѧѧي يشѧѧѧاھدھا جمھѧѧѧور الم) البحѧѧѧث
  .العربي

نѧواع التѧأثيرات المطروحѧة فѧي الخطѧاب الاعلامѧي أالتعرف علѧى  .٢
  .رھابلأي العربي بالنسبة لموضوع االفضائ

  .خطابلصورة التلفزيونية في ھذا المعرفة المساحة الزمنية ل .٣
فѧي ) الشكل(والصورة ) المضمون(تحديد مدى التوافق بين النص  .٤

  .الخطاب المذكور
  .لمستخدمة في الخطاب الاعلامي ھذاتحديد نوعية الأصوات ا .٥
  . ماھية اللغة المستخدمة في ھذا الخطاب الاعلامي .٦
الفلمية في الخطاب الاعلامي ) المعينات( ـتحديد درجة الاستعانة ب .٧

   .المذكور
 المصطلحات تحديد:  
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  :رھابلأا .١
  :.)١(تعريف مورجان  ) أ

، رھѧѧاب ھѧѧو نѧѧوع مѧѧن العنѧѧف المتعمѧѧد تدفعѧѧه دوافѧѧع سياسѧѧيةلأا
موجѧѧه نحѧѧو أھѧѧداف معينѧѧة تمارسѧѧه جماعѧѧات معينѧѧة أو عمѧѧلاء سѧѧريون 

  .لاحدى الدول

    .)٢(م. تعريف كوفال  ) ب

الارھѧѧاب ھѧѧو القتѧѧل العمѧѧد المѧѧنظم الѧѧذي يھѧѧدد الأبريѧѧاء ويلحѧѧق 

الة من الذعر من شѧأنھا أن تعمѧل علѧى تحقيѧق الأذى بھم بھدف خلق ح

  . غايات معينة

    .)٣(تعريف عزت سيد اسماعيل  )ج

ستخدام متعمد للعنف أو التھديد باستخدام العنѧف مѧن أالارھاب 

قبѧѧل بعѧѧض الѧѧدول أو مѧѧن قبѧѧل جماعѧѧات تشѧѧجعھا وتسѧѧاندھا دول معينѧѧة 

 لتحقيѧѧق أھѧѧداف سياسѧѧية وسѧѧتراتيجية وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال ممارسѧѧة أفعѧѧال

حالѧѧѧة مѧѧѧن الѧѧѧذعر الشѧѧѧامل فѧѧѧي خارجѧѧѧة علѧѧѧى القѧѧѧانون تسѧѧѧتھدف خلѧѧѧق 

  .المجتمع

  .)٤(تعريف الكسندرو بيكرد) د

                                           
ـــــ، الارهـــــاب والعنـــــف :ك. مورجـــــان )١( ـــــة  ،ةدراســـــة مترجمـــــة عـــــن الانكليزي ـــــدار العربي ال

   .14ص  ،1989، القاهرة،للكتاب
   .٣ص ،1995 ،القاهرة ،الدار العربية للكتاب، وجه المتعددة للارهابلأا: م. كوفال )٢(
ص  ،1996 ،دار الفكــر العربــي ،القــاهرة ى،الارهــاب والقــانون الــدول :عــزت اســماعيل )٣(

144.  
، المجلــس الأعلــى للثقافــة ،ه ســمعانترجمــة وجيــ ،التلفزيــون والعنــف :الكســندرو بيكــرد )٤(

  .26ص  ،2000 ،القاهرة
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ستخدام العنѧف مѧن أالارھاب استخدام متعمد للعنف أو التھديد ب

قبѧѧل بعѧѧض الѧѧدول أو مѧѧن قبѧѧل بعѧѧض جماعѧѧات تشѧѧجعھا وتسѧѧاندھا دول 

رسѧѧة معينѧѧة لتحقيѧѧق أھѧѧداف سѧѧتراتيجية وسياسѧѧية وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال مما

  حالѧة مѧن الѧذعر الشѧامل فѧي أفعال خارجة على القانون تسѧتھدف خلѧق 

  .المجتمع

  .)١(تعريف مكتب المباحث الفيدرالي اف بي آي )ھـ

  أن الارھѧѧѧاب اسѧѧѧتخدام غيѧѧѧر مشѧѧѧروع للقѧѧѧوة ضѧѧѧد الأشѧѧѧخاص 

لى الحكومة أو المدنيين أو قطاع من المجتمع إأو الممتلكات كي يسيء 

   .و اجتماعيةوذلك لتخقيق أھداف سياسية أ

    .)٢(كوھان. تعريف ت  )و

الھѧدف منھѧا نشѧر ، الارھاب ھو استخدام طѧرق عنيفѧة كوسѧيلة

، الرعب للاجبار على اتخاذ مواقف معينة أو الامتناع عن موقف معين

لعنѧف ووسائله عديدة ومتنوعة وتتميز بطѧابع ا، وھو وسيلة وليس غاية

  .وتخلق حالة من الفزع والخوف

  .)٣(بسيونيتعريف محمد  )ز

فزھѧѧا بواعѧѧث الارھѧѧاب ھѧѧو سѧѧتراتيجية عنѧѧف محѧѧرم دوليѧѧاً تح

                                           
  .31ص ،1997 ،بيروت ،الدار العربية للعلوم ،العنف والجريمة :جليل وديع شكور )١(
 ،بيــروت ،سســة العربيــة للدراســات والنشــرؤ الم ،مقدمــة فــي نظريــة الثــورة :كوهــان. ف )٢(

  .46ص  ،1979
)3(  M. Cherif Bassioni. Prop lems of media coverage of nonstate – 

Sponsonad terror Wilnnington. 1983 P 22.  
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وتتوخى إحداث رعب داخѧل شѧريحة خاصѧة مѧن ) آيديولوجية(عقائدية 

ذا كѧان إلѧى السѧلطة بغѧض النظѧر عمѧا إمجتمع معين لتحقيѧق الوصѧول 

عنھѧا أم نيابѧة عѧن دولѧة  مقترفو العنف يعملون من أجѧل أنفسѧھم ونيابѧة

  .من الدول

 للارھاب(لباحث تعريف ا(  

بأنѧѧه عنѧѧف تمارسѧѧه جماعѧѧات تسѧѧاندھا دول معينѧѧه و يسѧѧتھدف 
فѧѧرادآ و جماعѧѧات لغѧѧرض تѧѧرويعھم سياسѧѧيآ و اجتماعيѧѧآ و اقتصѧѧاديآ أ

و عѧدم أبھدف تحقيق غايات ھѧذه الجماعѧات بغѧض النظѧر عѧن توافقھѧا 
  .حداث العنفأھداف المجتمع التي تدور فيه أتوافقھا مع غايات و

  العربي  الاعلام الفضائي .٢
  .)١(تعريف عادل عبد الغفار خليل  ) أ

ھѧѧѧو نتѧѧѧاج التطѧѧѧوير والتحѧѧѧديث المسѧѧѧتمرين للبيئѧѧѧة الاتصѧѧѧالية 
المعرفѧة وعصѧر  نѧه عصѧرأالعربية ولوسائل الاعلام في عصر اتسѧم ب

  .ديمقراطية الاتصال
  .)٢(تعريف فرنك ايرفيه وآخرون  ) ب

ھو وليد عصر الاتصال عن بعѧد عبѧر الفضѧائيات وتكنولوجيѧا 
   .بالحاسو
    .)٣(تعريف حمدي حسن )ج

  .ھو عصر تكنولوجيا الاتصال في البث والاستقبال 

    .)٤(تعريف محمد عبد الحميد )د

                                           
للقنـــوات الفضـــائية المصـــرية أبعـــاد المســـؤولية الاجتماعيـــة  :عـــادل عبـــد الغفـــار خليـــل )١(

  .47ص  ،2002 ،القاهرة ،الخاصة
 ،الطبعـــة الأولـــى ،معتـــوقفردريـــك ترجمـــة  ،الفضـــاء العربـــي :فرانـــك ايرفيـــه وآخـــرون )٢(

   .26ص  ،2003 ،دار قدمس ،دمشق
، القـــاهرة ،100ملـــف الاهـــرام العـــدد  ،الحـــرب فـــي الفضـــائيات العربيـــة :حمـــدي حســـن )٣(

   .37ص  ،2003
ــــد )٤( ــــد الحمي ــــأثير :محمــــد عب ــــات الاعــــلام واتجاهــــات الت ــــاهرة ،نظري  ،عــــالم الكتــــب ،الق
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ً ، ھو عصر المشاھدة بالاختيار   .تنوعاً وتخصصا
  .)١(تعريف حمدي قنديل )ھـ

ھѧѧѧو عصѧѧѧر ثقافѧѧѧة الصѧѧѧورة المعبѧѧѧر عѧѧѧن التنѧѧѧوع بعيѧѧѧداً عѧѧѧن 
  .الاختلاف

لقنѧѧѧوات ا :نѧѧѧهأئي العربѧѧѧي بويعѧѧѧرف الباحѧѧѧث الاعѧѧѧلام الفضѧѧѧا
صبحت تمѧارس أالفضائية التي تبث من الوطن العربي وخارجه والتي 

ية كافѧѧة تأثيرھѧѧا علѧѧى نѧѧواحي الحيѧѧاة السياسѧѧية والأجتماعيѧѧة والأقتصѧѧاد
ى عصѧر ـلѧإ) الاجبار( ـالمشاھدة ب) حتمية(ومعھا غادر السكان عصر 

المشѧاھدين فѧي لѧى إمن خلال الوصѧول ) الاختيار( ـالمشاھدة ب) حرية(
  . منازلھم من دون حواجز رقابية

   :الشكل  .٣
    .)٢(تعريف بارعة حمزة شقير  ) أ

  ھѧѧو التكѧѧوين الفنѧѧي الѧѧذي يكѧѧون عليѧѧه العمѧѧل سѧѧواء كѧѧان فنيѧѧاً 
 ً   .أو اعلاميا

  .)٣(تعريف دينا عرابي   ) ب
  .ونات الأساسية للرسالة الاعلاميةالشكل ھو أحد المك

 26ص   .)٤(تعريف لورينزو فيبليس )ج 
ي شѧѧكل ھѧѧو المظھѧѧر الخѧѧارجي للرسѧѧالة الاعلاميѧѧة وھѧѧو الѧѧذال

  .يقرّب المتلقين من فھم المضمون
: نѧѧهأويعѧѧرّف الشѧѧكل ب) فيبلѧѧيس(لѧѧى تعريѧѧف إويميѧѧل الباحѧѧث 

   .الوجه الأول للمادة الاعلامية

                                                                                               
  . 236ص  ،1997

الاتصـــال فـــي الـــوطن الشـــبكة الفضـــائية العربيـــة وقضـــايا  ،عربســـات :حمـــدي قنـــديل )١(
  .22ص  ،1999 ،القاهرة ،دار الولاء ،العربي

، دور التلفزيـــون اللبنـــاني فـــي ترتيـــب أولويـــات طلبـــة الجامعـــات اللبنانيـــة :بارعـــة حمـــزة )٢(
   .19ص  1995كلية الاعلام جامعة القاهرة ، رسالة ماجستير

عرفـة لـدى الجمهـور دور وسـائل الاعـلام المحليـة والدوليـة فـي تشـكيل الم :دينا عرابـي )٣(
   .25ص ،2003،القاهرة  ،كلية الاعلام ،رسالة دكتوراه  ،في ظل العولمة

 ،ترجمـــة وجيـــه ســـمعان عبـــد المســـيح ،التلفزيـــون فـــي الحيـــاة اليوميـــة :لـــورنزو فيلـــبس )٤(
  .26،89ص ، 2000 ،القاهرة ،المجلس الأعلى للثقافة
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وأنه المظھر الخارجي للرسالة ، ووجھھا الثاني ھو المضمون 
  . لھا) لجسدا(الآعلاميه ويمثل 

  :المضمون  .٤
 89ص   .)١(تعريف لور ينزو فيبليس  ) أ

  .امين اجتماعية وسياسية واقتصاديةھو شكل للتعبير عن مض
  .)٢(ديكسون. ب. تعريف بول  ) ب

  .ھو دفاع عن فكرة ما أو رفض لھا
  .)٣(تعريف محمود مزيد )ج

  .سالة معينة تستھدف متلقين معينينھو ر
    .)٤(تعريف مصطفى حمدي )د

  .تصالھو المحتوى الظاھر لمادة الا
  .)٥(تعريف سوزان القليني) ھـ

ھѧѧو المعنѧѧى الѧѧذي تضѧѧمه المѧѧادة الاعلاميѧѧة سѧѧواء كانѧѧت تتنѧѧاول 
  .مواضيع سياسية أو اجتماعية أو اقتصادية

  :)المضمون(الباحث يعرف 

نه نص اعلامي يقدم للمتلقي موضوعة ما بشكل رأي أحادي أب

  . أو بآراء مجتمعة أو مختلفة
  :حدود البحث

                                           
 ،مـــة وجيـــه ســـمعان عبـــد المســـيحترج ،التلفزيـــون فـــي الحيـــاة اليوميـــة :لـــورنزو فيلـــبس )١(

  .26،89ص ، 2000 ،القاهرة ،المجلس الأعلى للثقافة
المجلس الأعلـى للثقافـة  ،ترجمة خليل كلفت ، الاسطورة والحداثة :ديكسون. ب. بول )٢(

  .31ص  ،2001 ،القاهرة، 
دوافـــع اســـتخدام المـــراهقين المصـــريين للقنـــوات الفضـــائية والاشـــباعات  :محمـــود مزيـــد )٣(

  .65ص  ،2002القاهرة  ،14العدد  ،مجلة دراسات الطفولة ،حققة لهمالمت
رسـالة  ،استخدام المـراهقين للقنـوات الفضـائية والاشـباعات المتحققـة :مصطفى حمدي )٤(

  .14ص  ،2002 ،جامعة المينيا ،كلية الآداب ،ماجستير
تماعيــــة انعكــــاس مشــــاهدة القنــــوات الفضــــائية علــــى الاتجاهــــات الاج :ســــوزان القلينــــي )٥(

ــــدى الشــــباب المصــــري ــــة الآداب ،الســــائدة ل ــــة كلي ــــا ،مجل ص  ،1997 ،جامعــــة الميني
143.  

o b e i k a n d l . c o m 



272  

في الفترة الممتدة بين الحادي عشѧر مѧن سѧبتمبر يتحدد البحث  

وسѧѧيتم فيھѧѧا رصѧѧد  2008مѧѧن سѧѧبتمبر   عشѧѧرلѧѧى الحѧѧادي إ 2001العѧѧام 

نھѧا تمѧارس أوتحليل الأفلام والبرامج التي انتجتھا جھات تصѧنف علѧى 

الارھѧѧѧѧاب والتѧѧѧѧي بثتھѧѧѧѧا واعتمѧѧѧѧدتھا العديѧѧѧѧد مѧѧѧѧن الفضѧѧѧѧائيات العربيѧѧѧѧة 

 ً   . واخضاعھا للتحليل شكلاً ومضمونا

  :طار النظريالا

خاصة التلفزيون امكانات مھمة تستطيع ، تمتلك وسائل الاعلام

فھѧي تسѧتطيع تكѧوين قناعѧات ، من خلالھا التأثير على الجمھور المتلقي

جديѧѧدة وتفنيѧѧد أخѧѧرى قائمѧѧة واضѧѧفاء الشѧѧرعية علѧѧى أمѧѧر مѧѧا مѧѧن خѧѧلال 

كما أن ھذه الوسائل تسѧتطيع أن تخلѧق ، تجاھهأالاقناع وحشد الطاقات ب

عѧѧاً معينѧѧاً مѧѧن الجمھѧѧور يѧѧؤمن بمѧѧا تطرحѧѧه حتѧѧى وإن كѧѧان يخѧѧالف نو

قناعاتѧѧه حيѧѧث أن الاتسѧѧاق بѧѧين مѧѧا يطѧѧرح وتكѧѧراره يرسѧѧخان الفكѧѧرة 

المطروحة ويجعلانھا مقبولة للتصديق والايمان بھѧا مѧن قبѧل الجمھѧور 

وتسѧاھم وسѧѧائل الاتصѧال فѧѧي التѧأثير المتѧѧدرج علѧى الفѧѧرد  . المسѧتھدف

فكѧѧره السياسѧѧي والثقѧѧافي مѧѧن خѧѧلال امѧѧداده المتلقѧѧي مѧѧن حيѧѧث تكѧѧوين 

لѧى تشѧكيل آراءه ومعتقداتѧه واتجاھاتѧه إبالمعلومات والمعارف وصولاً 

ويمتلѧѧك التلفزيѧѧون قѧѧدرة كبيѧѧرة علѧѧى . ومѧѧن ثѧѧم سѧѧلوكه داخѧѧل المجتمѧѧع

تشكيل آراء الجمھور وتكوين قناعات جديدة من خѧلال وسѧائل الاعѧلام 

مكاناتѧه أو، الصوت والصورة لثنائية، المنافسة وھي الصحف والاذاعة

وقѧد أصѧبح . الكبيرة أيضѧاً فѧي اضѧفاء ھالѧة اثѧارة تجلѧب انتبѧاه المتلقѧين

اث وفѧѧي التلفزيѧѧون فѧѧي أحيѧѧان كثيѧѧرة عѧѧاملاً مسѧѧاعداً فѧѧي صѧѧنع الاحѧѧد

لѧѧى أيѧѧة إوالجمھѧѧور المتلقѧѧي قѧѧد لا يصѧѧغي ، أحيѧѧان كثيѧѧرة مشѧѧاركاً فيھѧѧا

o b e i k a n d l . c o m 



273  

ذ أن إ، لما تقوله الصورةتقوله مخالفاً  وسيلة اعلامية أخرى اذا كان ما

والتلفزيѧون قѧد لا ينقѧل . الصورة يمكن أن تقول ما تعجѧز عنѧه الكلمѧات

نه يقѧدم شѧيئاً مخالفѧاً للواقѧع وھѧو فѧي كѧل مѧا يعرضѧه أالحقيقة كاملة أو 

يوفر عنصر التشويق ويقرب من الاقناع من خلال الواقع الجديѧد الѧذي 

أن الافراط فѧي التغطيѧة لى إضافة إ، ينقله عن الحدث ويسوقه للجمھور

ومѧا دام مѧا يقѧدم ويعѧرض ، الاعلامية يجعل الحدث مھماً وحقيقة قائمѧة

فانѧه لѧيس ، نѧه الأقѧرب اليھѧاأھو الحقيقة في نظѧر الجمھѧور المتلقѧي أو 

ذا كѧѧѧانوا أميѧѧѧين أو أنصѧѧѧاف متعلمѧѧѧين إلاّ أن إخاصѧѧѧة ، علѧѧѧى المتلقѧѧѧين

ومضمون معقول يصدقوا ما ينقله التلفزيون من صور بسيناريو محكم 

وھنѧا ، تستطيع أن تجمع آراء ھؤلاء المتلقين حѧول المشѧكلة أو القضѧية

يلقѧѧى المضѧѧمون التلفزيѧѧوني الأكثѧѧر جديѧѧة ووضѧѧوحاً وبعѧѧداً التجѧѧاوب 

الأكبر من قبل الجمھѧور خاصѧة وأن ھѧذا الجمھѧور لا يتلقѧى معلومѧات 

كمѧѧا انѧѧه لا توجѧѧد لھѧѧذا ، منافسѧѧة قѧѧد تѧѧنقص مѧѧن مصѧѧداقية مѧѧا يشѧѧاھده

  مھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧور مصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلحة شخصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧية فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي مقاومѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الج

ذا كѧѧѧѧان لا يسѧѧѧѧتھدف تغييѧѧѧѧر المواقѧѧѧѧف إأو رفѧѧѧѧض مѧѧѧѧا يعѧѧѧѧرض عليѧѧѧѧه 

وخلاصѧة القѧول أن التلفزيѧون اسѧتطاع أن يتجѧاوز . والقناعات والآراء

الاشѧѧѧكال الѧѧѧذي كѧѧѧان يواجھѧѧѧه الاميѧѧѧين وانصѧѧѧاف المثقفѧѧѧين فѧѧѧي الكلمѧѧѧة 

أن حيѧѧث اسѧѧتطاعت الصѧѧورة التلفزيونيѧѧة ، المقѧѧروءة وأختھѧѧا المذاعѧѧة

فتجاوز التلفزيون بذلك عѧائق الأميѧة لѧدى ، تفسر ما تعجز عنه الكلمات

خѧѧتلاف أصѧѧبح قاسѧѧماً مشѧѧتركاً لجميѧѧع فئѧѧات المجتمѧѧع علѧѧى أالأفѧѧراد و

ولكѧѧѧن الѧѧѧنھج المسѧѧѧؤول فѧѧѧي وسѧѧѧائل ، مѧѧѧداركھم وثقافѧѧѧاتھم وانتمѧѧѧاءاتھم

علѧѧى عينѧѧي ) عصѧѧابة(خاصѧѧة قѧѧد يضѧѧع عѧѧلام عامѧѧة وفѧѧي التلفزيѧѧون لأا
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حيѧث ، ويوھمه بوجھة نظر ھѧي غيѧر موجѧودة أصѧلاً  الجمھور المتلقي

أن المضѧѧمون التلفزيѧѧوني قѧѧادر مѧѧن خѧѧلال اسѧѧتخدامه لثنائيѧѧة الصѧѧوت 

والصورة وبطريقة فعّالة عبر الخطاب المباشر على أن يخلѧق احساسѧاً 

لدى المشاھدين بانھم وجھاً لوجه مع مѧن يتحѧدث الѧيھم ويملكѧون أيضѧاً 

ا تتجلѧѧى أيضѧѧاً قѧѧدرة التلفزيѧѧون علѧѧى وھنѧѧ، اتصѧѧالاً بصѧѧرياً وھميѧѧاً معѧѧه

، ايجاد الاثارة وتوليدھا وذلك انطلاقاً من أھم وظائفه الاتصالية المھمѧة

وقد سѧار التلفزيѧون علѧى ھѧذا المنѧوال منѧذ بدايتѧه وحتѧى الآن وبطبيعѧة 

انتقائيѧѧة حيѧѧث يѧѧتم انتقѧѧاء مѧѧا سѧѧيتم تقديمѧѧه علѧѧى الشاشѧѧة واتخѧѧاذ قѧѧرارات 

 ثѧارة التѧيلأا) جرعѧات(وترتيبѧه و صويره وتنظيمѧه بخصوص كيفية ت

مѧѧن مѧѧن مقѧѧدرة التلفزيѧѧون علѧѧى أن  وھѧѧذا يوضѧѧح جѧѧزءاً ، فيѧѧه) تصѧѧب(

المتلقين الذين قد يعرفون مسبقاً أشياء عن الظروف والاحداث ) يصدم(

ً ولكѧن لѧ، التي تم تصويرھا ويتنѧاول ، م يطلعѧوا عليھѧا بصѧرياً وتفصѧيليا

 .لمنھجيالأطار ا

  :توالاشباعا نظرية مدخل الاستخدامات )١
 الاستخدامات:  

  .سيلة الاعلاميةوتعني استخدام الجمھور للو

 الاشباعات:   

وتعني اشباع احتياجات الجمھور المتلقي من مضمون الوسѧيلة 
  . الاعلامية

لاشѧѧباعات مѧѧن الاسѧѧتخدامات وا) مѧѧدخل(وسѧѧيتم تنѧѧاول نظريѧѧة 
  :خلال النقاط التالية

  .النشأة  .أ 

  .مراحل التطور  .ب 

o b e i k a n d l . c o m 



275  

  .الأھداف والفروض  .ج 

  .)المدخل(أھم نماذج النظرية   .د 

  .)المدخل(عناصر النظرية   .ه 
  :النشأة  ) أ

والاشѧѧѧباعات علѧѧѧى يѧѧѧد  الاسѧѧѧتخدامات) مѧѧѧدخل(نشѧѧѧأت نظريѧѧѧة 
حيث تحѧول الانتبѧاه مѧن الرسѧالة الاعلاميѧة ، 1959العام ) الياھو كاتز(
وبذلك انتفى مفھوم قوة وسѧائل ، لى الجمھور الذي يستقبل ھذه الرسالةإ

عѧѧة الجمھѧѧور لوسѧѧائل يѧѧث كѧѧان الاعتقѧѧاد بѧѧأن متابح، الاعѧѧلام الطاغيѧѧة
  لة الاعلاميѧѧѧة ولѧѧѧيس لأسѧѧѧباب وفقѧѧѧاً للتعѧѧѧود علѧѧѧى الوسѧѧѧي(الاعѧѧѧلام تѧѧѧتم 

الاسѧتخدامات والاشѧباعات لѧه رؤيѧة ) مѧدخل(لكن نظريѧة ، .)١()منطقية
دراك تأثير الفروق الفردية والتباين الاجتمѧاعي علѧى أمختلفة تكمن في 

وتحكѧѧѧم عمليѧѧѧة اسѧѧѧتخدام جمھѧѧѧور . مالسѧѧѧلوك المѧѧѧرتبط بوسѧѧѧائل الاعѧѧѧلا
: ة عوامѧѧل معقѧѧدة ومتشѧѧابكة مѧѧن بينھѧѧاالمتلقѧѧين للوسѧѧيلة الاعلاميѧѧة عѧѧد

، السѧѧѧن، أسѧѧѧلوب الحيѧѧѧاة، الѧѧѧذوق الشخصѧѧѧي للفѧѧѧرد، الخلفيѧѧѧات الثقافيѧѧѧة
  .المستوى الاقتصادي، مستوى التعليم، مقدار الدخل، الجنس

ات أن لكѧѧل ھѧѧذه المتغيѧѧرات أو لبعضѧѧھا تѧѧأثير علѧѧى اختيѧѧار(ذ إ
وبѧѧذلك تѧѧم تحويѧѧل ، .)٢()ھѧѧاالفѧѧرد للمضѧѧامين الاعلاميѧѧة التѧѧي يريѧѧد متابعت

اھتمام الباحثين الاعلاميبين مѧن الاھتمѧام بمѧا تفعلѧه الرسѧالة بѧالجمھور 
عمѧا ) المѧدخل(ومѧن ھنѧا يختلѧف ھѧذا ، لى ما يفعله الجمھѧور بالرسѧالةإ

نѧѧه يركѧѧز علѧѧى خصѧѧائص الجمھѧѧور ودوافعѧѧه انطلاقѧѧاً مѧѧن أسѧѧبقه حيѧѧث 
ѧѧور مفھѧѧابي(وم الجمھѧѧالايج ( ذيѧѧال)تخدمѧѧـ ) يسѧѧة لѧѧة معينѧѧالة اعلاميѧѧرس

  اشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧباع حاجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة (
وبھѧذا ، )التعѧود(حقيق منفعة ما بعيداً عن مقولة أو لت) أو حاجات معينة

أصبح على القائمين بمھمة الاعѧلام جھѧداً مضѧاعفاً وھѧو التعѧرف علѧى 

                                           
 ،الاكاديميــة الدوليــة لعلــوم الاعــلام، أطفالنــا والقنــوات الفضــائية :نهــى عــاطف العبــر )١(

   .18ص  ،2005 ،القاهرة ،دراسة ميدانية

)2(  Werner , Sevrin. James , W. Communication Theoties  :  Origins, 

methods and uses in the media.New york .Hastings House 
Oublishens / 1992 p. 250. 
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مية التѧي ة الاعلاـصنع الرسال(لى إاتجاھات وأذواق المتلقين بالاضافة 
متلقѧѧين ورغبѧѧات تتناسѧѧب مѧѧع توجھѧѧات ورغبѧѧات واحتياجѧѧات جمھѧѧور ال

الاسѧѧتخدامات (لѧѧى فѧѧروض مѧѧدخل إواسѧѧتناداً  .)١()وامكانѧѧات الاعلامѧѧي
فأن الجمھور المتلقي يقوم باختيار المѧادة الاعلاميѧة التѧي ) والاشباعات

نھѧѧѧا تشѧѧѧبع احتياجѧѧѧه ومѧѧѧن ثѧѧѧم يѧѧѧتم اختيѧѧѧار الوسѧѧѧائل أو الرسѧѧѧائل أيѧѧѧرى 
ويمكن الاستدلال على المسѧتوى ، لامية التي تشبع تلك الاحتياجاتالاع

مѧѧن خѧѧلال التعѧѧرف علѧѧى (الثقافيѧѧة السѧѧائدة فѧѧي مجتمѧѧع مѧѧا  والمعѧѧايير
اسѧѧѧتخدامات الجمھѧѧѧور لوسѧѧѧائل الاتصѧѧѧال ولѧѧѧيس مѧѧѧن خѧѧѧلال مضѧѧѧمون 

وقѧѧد تجѧѧاوز مѧѧدخل  .)٢()علاميѧѧة التѧѧي تؤديھѧѧا ھѧѧذه الوسѧѧائلالرسѧѧالة الا
المفھѧوم الѧذي كѧان سѧائداً بѧأن الجمھѧور ھѧو الاستخدامات والاشѧباعات 
الجمھѧور (ور ھذا المدخل ظھѧر أيضѧاً مفھѧوم مجرد متلقي سلبي، فبظھ

) اشѧѧباعاته(عѧѧن المضѧѧمون الاعلامѧѧي الѧѧذي يلبѧѧي الѧѧذي يبحѧѧث ) النشѧѧط
وبات ھذا الجمھور (الثقافة والدخل والجنس والتوجه ويناسبه من حيث 

، .)٣()الѧذي ينشѧده تقدم المضѧمون يتحكم باختيار الوسيلة الاعلامية التي
ليه ھنѧا ھѧو أن المضѧمون الاعلامѧي الواحѧد إالأمر الذي تجدر الاشارة 

فمѧثلاً برنѧامح يحѧوي ، يحقق اشباعات متفاوتة لدى فئѧات مѧن الجمھѧور
ادة تعليميѧѧة قѧѧد يكѧѧون مѧѧادة ترفيھيѧѧة بالنسѧѧبة للѧѧبعض ومѧѧ(مشѧѧاھد عنѧѧف 

  بالنسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبة للѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبعض 
لѧى الѧدوافع التѧي حѧدت إاً وذلك استناداً والعكس صحيح أيض .)٤()الآخر

بالمتلقي الى التعرض لھѧذا البرنѧامج أو ذاك وھѧذا يتوقѧف بѧالطبع علѧى 
وعليѧه فѧأن . بالنسѧبة للمتلقѧي) التعѧرض(التي يحققھѧا ھѧذا ) الاشباعات(

الاسѧѧتخدامات والاشѧѧباعات اختلѧѧف عѧѧن سѧѧابقاته مѧѧن ) مѧѧدخل(نظريѧѧة 

                                           
ـــدار ، ترجمـــة كمـــال عبـــد الـــرؤوف ،نظريـــات وســـائل الاعـــلام: ديفيليـــر. ب. ملفـــين )١( ال

  .235القاهرة ص  ،العربية للنشر والتوزيع
دار النشــر  ،راؤهــا وتحليلهــابحــوث الاعــلام والــرأي العــام، تصــميمها واج :فــرج الكامــل )٢(

  .88ص  ،2001 ،القاهرة ،للجامعات
 )3( Watson , James : Media Communication. Hong Kong.Macmillan 
Press. 1998 / P. 62  

المجلــــة  ،دوافــــع اســــتخدام المــــرأة المصــــرية لقنــــوات التلفزيــــون الدوليــــة :أمــــاني فهمــــي )٤(
  .123 –121ص  ،1997 ،لقاهرةا ،العدد الثاني ،المصرية لبحوث الاعلام
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خصѧѧѧائص (يѧѧѧز مكثѧѧѧف كالنظريѧѧѧات والمѧѧѧداخل مѧѧѧن كونѧѧѧه تنѧѧѧاول بتر
الجمھѧѧѧور الѧѧѧذي يتعѧѧѧرض للوسѧѧѧيلة الاعلاميѧѧѧة مѧѧѧن حيѧѧѧث الخصѧѧѧائص 

   .)١()والدوافع بعيداً عن مقولة التعود والقبول بما يقدم له

  :مراحل التطور  ) ب
الاسѧѧѧѧتخدامات (يمكѧѧѧѧن رصѧѧѧѧد ثѧѧѧѧلاث مراحѧѧѧѧل لتطورمѧѧѧѧدخل   

  :وھي) والاشباعات

 دم ويتم فيھا اختيار المتلقين أشكالاً مختلف :مرحلة الطفولةѧا يقѧة مم
مѧѧن محتѧѧوى فѧѧي الوسѧѧيلة الاعلاميѧѧة وقѧѧد امتѧѧدت ھѧѧذه المرحلѧѧة مѧѧن 

  .خلال عقدي الاربعينيات والخمسينيات من القرن الماضي 

 ةѧѧѧة المراھقѧѧѧية : مرحلѧѧѧرات النفسѧѧѧى المتغيѧѧѧز علѧѧѧا التركيѧѧѧتم فيھѧѧѧوي

نمѧѧاط مختلفѧѧة مѧѧن الوسѧѧائل ألѧѧى اختيѧѧار إوالاجتماعيѧѧة التѧѧي تѧѧؤدي 

تتيحѧѧه مѧن اسѧتخدامات ومѧا تحققѧه مѧѧن  الاتصѧالية اعتمѧاداً علѧى مѧا

لѧѧѧى اختيѧѧѧار وسѧѧѧيلة إأي أن جمھѧѧѧور المتلقѧѧѧين يتجѧѧѧه (. اشѧѧѧباعات

اتصѧѧѧالية معيتѧѧѧة ومحѧѧѧدودة لاشѧѧѧباع حاجѧѧѧات معينѧѧѧة ومحѧѧѧددة لديѧѧѧه 

 ً ل عقد الستينيات مѧن القѧرن وقد امتدت ھذه المرحلة خلا، )٢()أيضا

  .الماضي

  يةѧѧѧون الشخصѧѧѧة تكѧѧѧمرحل)ѧѧѧا ع :)وغالبلѧѧѧز فيھѧѧѧتم التركيѧѧѧى ويѧѧѧل

الاشباعات المتحققة من مشاھدة وسѧائل الاتصѧال وقѧد امتѧدت ھѧذه 

القѧѧرن الماضѧѧي وحتѧѧى وقتنѧѧا  المرحلѧѧة منѧѧذ عقѧѧد السѧѧبعينيات مѧѧن

  .الحاضر

                                           
 )1( Mcquail Denis, Mass communication Theory: 
anintroduction.London : Sage Publications / 2000 / P. 368 

دراســة تحليليــة  ،قنــوات الفضــائية العربيــةاســتخدام الجمهــور المصــري لل :هبــة شــاهين )٢(
 ،2000 ،الاعــلام جامعــة القــاهرة كليــة، القــاهرة ،ميدانيــة، رســالة دكتــوراه غيــر منشــورة

  .239ص 
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  :الأھداف والفروض )ج

  :منھا. عدة أھداف) الاستخدامات والاشباعات(حقق مدخل   

  ىѧѧѧة علѧѧѧائل الاعلاميѧѧѧين للوسѧѧѧتخدام المتلقѧѧѧة اسѧѧѧير لكيفيѧѧѧاد تفسѧѧѧايج

  .ھا بھدف اشباع حاجات معينة لديھملافاخت

 ائل اѧѧѧرض للوسѧѧѧي التعѧѧѧين فѧѧѧع المتلقѧѧѧم دوافѧѧѧاط فھѧѧѧالية وأنمѧѧѧلاتص

  .التعرض المختلفة

 الوقوف على ما يترتب من نتائج على مشاھدة وسائل الاتصال .  

) الاسѧѧѧتخدامات والاشѧѧѧباعات(الفѧѧѧروض التѧѧѧي يحققھѧѧѧا مѧѧѧدخل 

  :فھي

 يѧروض الاعلامѧي المعѧباعاً  يستخدم الجمھور المتلقѧق اشѧا يحقѧبم

  .لاحتياجاته 

  الجمھور النشيط(تمكين ( هѧه واحتياجاتѧد دوافعѧن تحديѧم) اليѧوبالت

  .)١() تمكينه أيضاً من اختيار الوسيلة الاعلامية التي تحقق له ذلك

  ةѧѧѧالية دلالѧѧѧيلة الاتصѧѧѧين للوسѧѧѧتخدامات المتلقѧѧѧي اسѧѧѧن أن تعطѧѧѧيمك

يѧѧه ھѧѧؤلاء واضѧѧحة علѧѧى المسѧѧتوى الثقѧѧافي للمجتمѧѧع الѧѧذي يعѧѧيش ف

  .المتلقين

  ورѧѧѧتخدام الجمھѧѧѧر اسѧѧѧيط(يعبѧѧѧن ) النشѧѧѧة عѧѧѧة معينѧѧѧيلة اعلاميѧѧѧلوس

  .ھذه الوسيلة في تلبية احتياجاته ادراكه لامكانية
                                           

 ،2000 ،القـــــاهرة ،حـــــث العلمـــــي فـــــي الدراســـــات الاعلاميـــــةالب :محمـــــد عبـــــد الحميـــــد )١(
  .15ص
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  س والادراكѧتتنوع الحاجات بتنوع واختلاف الأفراد من حيث الح

وبالتѧالي تتنѧوع وسѧائل (ي والاجتماعي والسياسѧي والمستوى الثقاف

   .)١()ھا الجمھѧѧѧѧѧور لاشѧѧѧѧѧباع الحاجѧѧѧѧѧاتسѧѧѧѧѧتخدمالاتصѧѧѧѧѧال التѧѧѧѧѧي ي

  .١٨٩ص

  ى تكملة بنية احتياجاته من خلال وسائل إل) النشيط(يتجه الجمھور

وقنѧѧوات اتصѧѧالية أخѧѧرى مثѧѧل الأنديѧѧة والسѧѧينما والملتقيѧѧات الثقافيѧѧة 

، عند احساسه بقصور وسائل الاتصال المتاحة عن تلبية احتياجاته

وسѧѧѧائل الاتصѧѧѧال (ن وجѧѧѧد حالѧѧѧة تنافسѧѧѧية بѧѧѧين الجѧѧѧانبيوھѧѧѧذا مѧѧѧا ي

  .)والقنوات الأخرى

  :لمدخلاأھم نماذج 

  ) 240( ص  .)٢(هئنموذج كاتز وزملا 

يѧѧرى كѧѧاتز أن المواقѧѧف الاجتماعيѧѧة للجمھѧѧور ھѧѧي التѧѧي تحѧѧدد 

، العلاقة بين المتلقين والوسيلة الاتصالية القادرة علѧى تلبيѧة احتياجѧاتھم

لى البحѧث عѧن إوالصراع الاجتماعي يشكل ضغطاً على المتلقي يدفعه 

  .يلة الاعلام التي تلبي احتياجاتهوس

  .)٣(نموذج ويندال

  ) الاسѧتخدامات(ل في نموذجه العلاقة بين كѧل مѧن يتناول ويندا
                                           

  ..مصدر سابق ،لتأثيراتجاهات الأعلام و انظريات  :لحميدامحمد عبد  )١(
مركـز جامعـة القـاهرة للتعلـيم  ،نظريـات الاعـلام :سـامي الشـريف، حسن عمـاد مكـاوي )٢(

   .٢٠٩صو  ١٨٩ص ،2000 ،المفتوح
)3( Windhal. G. Uses and Gratification at the crossoad Mass 
Communication Revie. USA : sage publishcation , 1981 : P 203 
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 ويѧѧرى فѧѧي نموذجѧѧه ھѧѧذا أن، والعلاقѧѧة الرابطѧѧة بينھمѧѧا) الاشѧѧباعات(و 
ѧѧم مسѧѧي يرسѧѧه المتلقѧѧن أن يحققѧѧا يمكѧѧات لمѧѧمون(بقاً توقعѧѧيلة ) مضѧѧالوس

مسѧѧتھدفة بعѧѧد اجѧѧراء مفاضѧѧلة بѧѧين ھѧѧذه الوسѧѧيلة المختѧѧارة الاعلاميѧѧة ال
  .والوسائل الأخرى

 209ص  نموذج روز نجرين

يتنѧѧاول النمѧѧوذج مجموعѧѧة العوامѧѧل التѧѧي يتشѧѧكل منھѧѧا مѧѧدخل 
وھѧѧي الحاجѧѧات الاجتماعيѧѧة والبايلوجيѧѧة ) سѧѧتخدامات والاشѧѧباعاتالا(

الاطѧار نسان حيث تتفاعل ھذه الحاجات مѧع لأوالنفسية الموجودة لدى ا
لѧѧى الوسѧѧيلة الاعلاميѧѧة إوھنѧѧا يلجѧѧأ الفѧѧرد ، المجتمعѧѧي وخصѧѧائص الفѧѧرد

  .حلاً لمشكلاته واشباعاً لحاجاته التي يرى في مضمونھا

   :عناصر المدخل) ھـ

  :ت والاشباعات من العناصر التاليةيتكون مدخل الاستخداما

   :)النشيط(مفھوم الجمھور غير الخامل  .١

الاعلاميѧѧѧѧة مثѧѧѧѧل نظريѧѧѧѧة النظريѧѧѧѧات  قѧѧѧѧديماً اعتبѧѧѧѧرت بعѧѧѧѧض
الحقنѧѧѧة تحѧѧѧت (أو نظريѧѧѧة ) مولبѧѧѧر شѧѧѧرا(التѧѧѧي جѧѧѧاء بھѧѧѧا ) الرصاصѧѧѧة(

ً (الجمھور المتلقي . )الجلد سلبياً يقبل مائѧة بالمائѧة الرسѧائل التѧي ) متلقيا
الاسѧѧѧتخدامات (لكѧѧѧن مѧѧѧع ظھѧѧѧور مѧѧѧدخل ، تبثھѧѧѧا الوسѧѧѧائل الاعلاميѧѧѧة

ي يبحѧث الѧذ) النشѧيط(ھوم الجمھور غير الخامل ظھر مف) والاشباعات
حيѧث بѧات ھѧذا ، عن المضمون الاعلامѧي المناسѧب لѧه الملبѧي لحاجاتѧه

الجمھѧѧѧور يѧѧѧتحكم فѧѧѧي اختيѧѧѧار الوسѧѧѧيلة التѧѧѧي تقѧѧѧدم ھѧѧѧذا المضѧѧѧمون أو 
ѧѧѧك بѧѧѧرف ذلѧѧѧوى ويعѧѧѧبي( ـالمحتѧѧѧاء النسѧѧѧالانتق (ѧѧѧـأو ب )أةѧѧѧع المكافѧѧѧتوق (

الموازنة بѧين قѧدر الاشѧباع الѧذي سيحصѧل عليѧه الفѧرد فѧي مقابѧل (وھو
  .)١()ذول للحصول على ھذا الاشباعالمجھود المب
  :دد مفھوم الجمھور النشيط بما يليويتح

 ارѧѧѧي الاختيѧѧѧة فѧѧѧيلة  :الانتقائيѧѧѧار وسѧѧѧور باختيѧѧѧوم الجمھѧѧѧث يقѧѧѧحي
ويمتѧѧد (. اتصѧѧالية معينѧѧة ويختѧѧار التعѧѧرض لمضѧѧمون معѧѧين فيھѧѧا

                                           
)1(  Mcquial , Denis USA – Mcgrawhill , 2002. P. 149. 
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  .)١()الادراك والتذكر: حلتينمفھوم الانتقائية ليشمل مر

 محيث أن جمھور وسا :الانتفاعѧذي ئل الاتصال يختار المضѧون ال
  .يشبع حاجات ودوافع معينة

 دѧѧار المتعمѧѧة  :الاختيѧѧيلة اعلاميѧѧار وسѧѧور اختيѧѧراد الجمھѧѧد أفѧѧيتعم
ومصѧѧѧѧدرھا ھѧѧѧѧو خصѧѧѧѧائص فرديѧѧѧѧة ، معينѧѧѧѧة لاشѧѧѧѧباع حاجѧѧѧѧة مѧѧѧѧا

  .يلة الاعلاميةواجتماعية وثقافية لجمھور الوس

 تغراقѧѧѧѧѧأثيري  :الاسѧѧѧѧѧي والتѧѧѧѧѧتوى الادراكѧѧѧѧѧى المسѧѧѧѧѧدث علѧѧѧѧѧويح
مين الاعلاميѧة حيث أن اسѧتغراق الجمھѧور مѧع المضѧا، وكيوالسل

الجمھѧѧѧѧور مѧѧѧѧع يعتمѧѧѧѧد علѧѧѧѧى مѧѧѧѧدى توحѧѧѧѧد (وخاصѧѧѧѧة التلفزيѧѧѧѧون 
 .)٢()الشخصيات التلفزيونية

 ائل الا :محدودية التأثيرѧأثير وسѧي تѧة فѧى ھناك محدوديѧال علѧتص
يريد أن يتحكم فيه أي شيء فالجمھور لا (تفكير الجمھور وسلوكه 

  .)٣()أو أحد

لѧѧѧى إمفھѧѧѧوم نشѧѧѧاط الجمھѧѧѧور  .)٤()1990 –لѧѧѧين ( وطѧѧѧورت
  :ثلاث مراحل ھي

 رض :المرحلة الأولىѧل التعѧتتم قب ،ѧيط المسѧي التخطѧل فѧبق وتتمث
  .قبل التعرض للوسيلة الاتصالية

                                           
دراســـة ميدانيـــة  ،ونيـــةعلاقـــة الطفـــل المصـــري بوســـائل الاتصـــال الالكتر  :صـــفا فـــوزي )١(

 ،رســــالة ماجســــتير ،ســــنة) 18 –12(يــــف والحضــــر بــــين علــــى عينــــة مــــن أطفــــال الر 
  .195 – 167ص  ،2003، القاهرة

 ،اســـتخدام الصـــفوة المصـــرية للراديـــو والتلفزيـــون المحلـــي والـــدولي :عـــادل عبـــد الغفـــار )٢(
  .14–11ص  ،1995 ،القاهرة ،رسالة ماجستير

ـــة أمـــين شـــاهين )٣( ـــة المصـــريةمات الجمهـــور اســـتخدا :هب  ،فـــي مصـــر للشـــبكة الاخباري
   .12ص  ،1996 ،القاهرة ،رسالة ماجستير ،دراسة ميدانية

اتجاهـــات المـــراهقين نحـــو الأفـــلام الســـينمائية التـــي تبثهـــا القنـــوات  :مرهـــان الحلـــواني )٤(
ــــة الاعــــلام ،الفضــــائية ــــث لكلي ــــة  ،المــــؤتمر العلمــــي الســــنوي الثال ــــين المحلي الاعــــلام ب

  .119ص ، 1997 ،القاهرة ،لميةوالعا
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 ةѧѧة الثانيѧѧتغراق  :المرحلѧѧي الاسѧѧل فѧѧرض وتتمثѧѧاء التعѧѧتم أثنѧѧي تѧѧف
  .ليهإالمضمون الذي يتم التعرض 

 ةѧѧѧة الثالثѧѧѧد ا :المرحلѧѧѧتم بعѧѧѧن تѧѧѧتفادة مѧѧѧي الاسѧѧѧل فѧѧѧرض وتتمثѧѧѧلتع

  ليه من خلال استخدامه فѧي الاتصѧال إالمضمون الذي تم التعرض 

  .الشخصي

  :الاصول النفسية والاجتماعية لاستخدامات وسائل الاتصال .٢

يعѧѧود الفضѧѧل فѧѧي اكتشѧѧاف العلاقѧѧة بѧѧين الاصѧѧول الاجتماعيѧѧة 

) رايلѧي ماتيلدا(لى الباحثة إرض لوسائل الاتصال والنفسية ودوافع التع

  :تناولت رايلي ھذه الأصول من حيث حيث

  :الاصول الاجتماعية لاستخدامات وسائل الاتصال )أ

لا يتعامل أفراد الجمھور مع وسائل الاتصال باعتبѧارھم أفѧراداً 
باعتبѧѧѧارھم أعضѧѧѧاء فѧѧѧي (نمѧѧѧا إلين عѧѧѧن واقعھѧѧѧم الاجتمѧѧѧاعي ومعѧѧѧزو

   ٢٥٠ص .)١()جماعات منظمة

. النѧѧوع. يѧѧة والاجتماعيѧѧة مثѧѧلوعليѧѧه فѧѧأن العوامѧѧل الديموغراف
لھѧا ، المستوى الاجتماعي والاقتصادي. المستوى العلمي. المھنة. السن

تبѧѧين فشѧѧل (الجمھѧѧور لوسѧѧائل الاتصѧѧال وبѧѧذلك  تأثيرھѧѧا فѧѧي اسѧѧتخدام
مفھѧѧѧѧѧѧوم الجمھѧѧѧѧѧѧور السѧѧѧѧѧѧلبي بعѧѧѧѧѧѧد ظھѧѧѧѧѧѧور مѧѧѧѧѧѧدخل الاسѧѧѧѧѧѧتخدامات 

  .29ص  .)٢()اتــــــوالاشباع

   :ئل الاتصالالاصول النفسية لاستخدامات وسا )ب
  لѧѧى وجѧѧود حѧѧوافز إتѧѧؤدي العوامѧѧل النفسѧѧية فѧѧي بعѧѧض الأحيѧѧان 

لѧѧѧѧى اشѧѧѧѧباع وبالتѧѧѧѧالي تحѧѧѧѧدد العديѧѧѧѧد مѧѧѧѧن إأو دوافѧѧѧѧع معينѧѧѧѧة بحاجѧѧѧѧة 
حيѧѧѧѧث يقѧѧѧѧوم مѧѧѧѧدخل الاسѧѧѧѧتخدامات ، الاسѧѧѧѧتخدامات لوسѧѧѧѧائل الاعѧѧѧѧلام

والاشѧѧباعات علѧѧى افتѧѧراض أن الأفѧѧراد المختلفѧѧين يختѧѧارون لأنفسѧѧھم 

                                           
  .مصدر سابق: سامي الشريف، حسن عماد مكاوي )١(
  . مصدر سابق :مصطفى حمدي )٢(
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حيѧѧѧث تعѧѧѧد ، فقѧѧѧاً للظѧѧѧروف النفسѧѧѧية بيѧѧѧنھممضѧѧѧامين اعلاميѧѧѧة مختلفѧѧѧة و
وتحقѧق مشѧاھدة (لأفراد الجمھѧور مشѧكلات تѧواجھھم الظروف النفسية 

  .)١()مثلاً العلاج لمثل ھذه المشكلات التلفزيون
  :الحاجات المشبعة أنواع .٣

تعرف الحاجة بأنھا افتقار الفرد أو شعوره بنقص فѧي شѧيء مѧا 
  لѧѧѧى إتقسѧѧѧم الحاجѧѧѧات (اجѧѧѧده حالѧѧѧة مѧѧѧن الرضѧѧѧا والاشѧѧѧباع و يحقѧѧѧق تو
  :.)٢( )قسمين

 مثل الحاجات الفيزيولوجية والنفسية :ساسيةأ.  

 مثل الحاجات المعرفية :ثانوية.  

  :لتوقعات الجمھور من وسائل الاتصا .٤

تخلѧѧق حالѧѧة الفѧѧѧرد الداخليѧѧة وميولѧѧه النفسѧѧѧية توقعѧѧات لاشѧѧѧباع 
تعѧѧد التوقعѧѧات (لѧѧى وسѧѧائل الاتصѧѧال و إحاجاتѧѧه مѧѧن خѧѧلال التعѧѧرض 

و مفھѧѧوم وھѧѧ .)٣()الاتصѧѧال فѧѧي عمليѧѧة التعѧѧرض لوسѧѧائل خطѧѧوة ھامѧѧة
ذا كѧان علѧى إنѧه أحيѧث ) الجمھѧور النشѧيط(جوھري يتلاءم مѧع مفھѧوم 

الجمھѧѧور الاختيѧѧѧار بѧѧѧين بѧѧدائل اتصѧѧѧالية وغيѧѧѧر اتصѧѧالية أخѧѧѧرى طبقѧѧѧاً 
لاحتياجاتھم فلابد أن يكونوا على درجة كافية مѧن الѧوعي ببѧدائل تكѧون 

يث أن السلوك الاتصѧالي للأفѧراد ينشѧأ مѧن ح، أكثر اشباعاً لاحتياجاتھم
مه فѧي أن يكون لھѧذا السѧلوك اسѧھا( التوقعات والمعتقدات بشأن احتمال

  .193ص  .)٤( )اشباع احتياجاتھم المختلفة

وبھѧѧذا تحسѧѧب عمليتѧѧي التوقѧѧع والتقيѧѧيم فѧѧي اسѧѧتخدام الوسѧѧائل 
الاتصѧѧالية كمѧѧدخل ھѧѧام للكشѧѧف عѧѧن طبيعѧѧة المضѧѧمون الاتصѧѧالي الѧѧذي 

علمѧاً أن اسѧتخدام الجمھѧور لوسѧائل . نѧه الفѧرد لاشѧباع حاجاتѧهيبحث ع
الاتصال تتغير وتتطور باستمرار مع تطور تكنولوجيا الاتصال وتعѧدد 

تعددت ھѧذه الوسѧائل كلمѧا تحسѧنت ظѧروف (وكلما ، الوسائل الاتصالية
                                           

  .مصدر سابق :هبة أمين شاهين )١(
   .مصدر سابق :مرهان الحلواني )٢(
  .سابق مصدر :صفا فوزي )٣(

)4(  Conway. Toseph C. Rubin , Alan. Psychological Predictiors of 
Tv viewing motivation. ln : commuication Research. vol. 18, uo. 
4. 1991. P343 
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حيѧѧѧث أن ، .)١()وحريѧѧѧة الاختيѧѧѧار بمѧѧѧا يلبѧѧѧي اشѧѧѧباع حاجѧѧѧات الجمھѧѧѧور
اتصѧѧالية واحѧѧدة يكѧѧون أمامѧѧه مجѧѧال واسѧѧع  الجمھѧѧور المحѧѧدد بوسѧѧيلة

للاختيار و لا تعبر مشاھدتھم للمضامين المقدمѧة مѧن ھѧذه الوسѧيلة عѧن 
  . ضرورة اشباعھا لبعض الحاجات لديھم

  :اشباعات وسائل الاتصال .٥

أن يختѧѧѧѧار ) الاسѧѧѧѧتخدامات والاشѧѧѧѧباعات(يѧѧѧѧتم وفѧѧѧѧق مѧѧѧѧدخل 
ضѧامينھا مѧا الجمھور من بين الوسائل الاعلامية المتاحѧة أمامѧه ومѧن م

نتائج خاصѧة الحصول على (غباته بغية يمكن أن يشبع حاجاته ويلبي ر
وھنѧѧѧاك امكانيѧѧѧة ربѧѧѧط محتѧѧѧوى الرسѧѧѧالة  .)٢()يطلѧѧѧق عليھѧѧѧا الاشѧѧѧباعات

فبѧѧرامج الѧѧدراما والترفيѧѧه والمنوعѧѧات يمكѧѧن أن ، بالاشѧѧباعات المتحققѧѧة
تحقѧѧѧق اشѧѧѧباعات مختلفѧѧѧة مثѧѧѧل التنفѧѧѧيس والѧѧѧتخلص مѧѧѧن الملѧѧѧل والقلѧѧѧق 

ومѧѧѧات أمѧѧѧا بѧѧѧرامج الأخبѧѧѧار والمعل. مѧѧѧن المشѧѧѧكلات اليوميѧѧѧة والھѧѧѧروب
لѧѧѧѧى المعلومѧѧѧѧات يتمثѧѧѧѧل فѧѧѧѧي الحصѧѧѧѧول ع(فتحقѧѧѧѧق اشѧѧѧѧباعاً معلوماتيѧѧѧѧاً 

من ) المطلوبة والمتحققة(وتتأتى الاشباعات  .)٣()والخبرات والمھارات
الوسائل الاتصالية من خلال مصѧادر رئيسѧية ثلاثѧة تتمثѧل فѧي محتѧوى 

ضѧѧѧامين لѧѧѧى مإخѧѧѧلال التعѧѧѧرض (يѧѧѧة مѧѧѧن أو مضѧѧѧمون الوسѧѧѧيلة الاعلام
ومѧن . أو تتمثل في التعرض لوسيلة اعلامية معينة .)٤()برامجية محددة

                                           
مـــدى تـــأثير الاتجـــاه الســـائد بوســـائل الاعـــلام المصـــرية علـــى  :الســـيد بهنســـي حســـن )١(

 ،القاهرة ،13العدد  ،المجلة المصرية لبحوث الرأي العام ،تشكيل اتجاهات الرأي العام
   .12ص ، 2001

دراسـة  ،صورة المرأة كمـا تعكسـها الـدراما فـي الفضـائيات العربيـة :سنأشرف جلال ح )٢(
  .492ص  2005القاهرة  ،الدار المصرية اللبنانية ،ليلية ميدانية مقارنةتح

دور التلفزيـــون المصـــري فـــي تكـــوين الـــوعي الاجتمـــاعي ضـــد  :عـــادل فهمـــي البيـــومي )٣(
 ،جامعـة القـاهرة ،رة كليـة الاعـلامالقـاه ،رسالة دكتوراه ،دراسة تحليلية ميدانية ،الجريمة
   .8ص  ،1993

 ،استخدام الطفل الفلسطيني للقنوات الفضائية والاشباعات المتحققة :حسين أبو شنب )٤(
ـــة أفضـــل لطفـــل الريـــف(المـــؤتمر العلمـــي الســـنوي  ـــا  )نحـــو رعاي معهـــد الدراســـات العلي

  .432ص  ،1992 ،جامعة عين شمس ،للطفولة
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شأن ذلك أن يشبع احتياجات معينة للفرد المشاھد مثل الترفيه والتنفيس 
أو تتمثѧѧѧل أيضѧѧѧاً فѧѧѧي الاطѧѧѧار . والاسѧѧѧترخاء والھѧѧѧروب مѧѧѧن مشѧѧѧكلة مѧѧѧا

لوسѧѧѧيلة مѧѧѧن خѧѧѧلال المجتمعѧѧѧي عنѧѧѧد المشѧѧѧاھدة كѧѧѧأن يكѧѧѧون التعѧѧѧرض ل
المشاركة مع آخرين كأفراد الأسرة أو الأصدقاء أو بشѧكل منفѧرد وھنѧا 

د أو تكمѧل أدوارھѧѧم علѧѧى تحѧل الوسѧѧيلة الاعلاميѧѧة مكѧان ھѧѧؤلاء الأفѧѧرا(
  .)١()أقل تقدير

 السلبيات الموجھة والايجابيات المحققة للمدخل:  

تتمثѧѧل ) الاسѧѧتخدامات والاشѧѧباعات(السѧѧلبيات الموجھѧѧة لمѧѧدخل 
 أن الجمھور يختѧار) المدخل(وجھة اليه وأولھا ادعاء الانتقادات الم في

امة وبناء على الاحتيѧاج فقѧط بحرية ت) المضمون(الوسيلة بما يحققه له 
حيѧѧث أن ھنѧѧاك عوامѧѧل اجتماعيѧѧة  .)٢()أمѧѧر ربمѧѧا يكѧѧون مبѧѧالغ فيѧѧه(ھѧѧو 

فھѧذه العوامѧل تحѧد مѧن ، واقتصادية قѧد تبطѧل ذلѧك وتحѧول دون تحقيقѧه
كمѧѧا أن عѧѧدم تѧѧوفر ، الفѧѧرد مѧѧن التكنولوجيѧѧا الاعلاميѧѧة المتقدمѧѧة اسѧѧتفادة

بدائل عديدة من الوسائل الاعلاميѧة يلغѧي مفھѧوم الجمھѧور الايجѧابي أو 
   .النشيط الذي يسعى لتحقيق أھداف محددة واشباع حاجات

فلѧѧيس كѧѧل سѧѧلوك (بعينھѧѧا كمѧѧا أنѧѧه يلغѧѧي مبѧѧدأ حريѧѧة الاختيѧѧار 
ك الاتصѧѧالي للجمھѧѧور ھѧѧو السѧѧلوفѧѧالكثير مѧѧن ، اتصѧѧالي يوجھѧѧه حѧѧافز

يحدده وجود وسѧيلة اتصѧالية واحѧدة ولا يوجѧد أمامھѧا  .)٣()سلوك عادي
كمѧا أن ، أي مجال للرفض أو الاختيار للمضمون الاتصالي المعروض

ھنѧѧاك جѧѧدلاً وتسѧѧاؤلاً حѧѧول قيѧѧاس اسѧѧتخدام المتلقѧѧي للوسѧѧيلة الاتصѧѧالية 

                                           
تعــــرض المشــــاهد المصــــري للقنــــوات الفضــــائية فــــي دولــــة  دوافــــع :محمــــود المشمشــــي )١(

 ،2002 ،جامعـة المنيـا، كليـة الآداب، المنيـا ،رسالة دكتوراه ،بية المتحدةمارات العر لأا
  .32ص 

مركـز  ،دراسـة ميدانيـة ،دور وسـائل الاتصـال فـي المشـاركة السياسـية: بسيوني حماده )٢(
ص  ،1995 ،القــاهرة ،لــوم السياســيةكليــة الاتصــال والع ،البحــوث والدراســات السياســية

8.  
)3( Research on Audience Motives in: Tournal of Broadcasting and 

Electronic Media / 1998. P. 472. 
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مѧن حيѧث القيѧاس خѧلال والكيفية التي يتم فيھا القياس وزمن الاسѧتخدام 
كمѧا أن المѧدخل لѧم . وقت التعرض أم بعده وكثافة ومحدودية المشѧاركة

يفѧѧѧرق بѧѧѧين الاشѧѧѧباعات التѧѧѧي يبحѧѧѧث عنھѧѧѧا الجمھوروالاشѧѧѧباعات التѧѧѧي 
ھѧѧѧذا الفѧѧѧرق يوضѧѧѧح مبѧѧѧدأ انتقائيѧѧѧة (علمѧѧѧاً أن ، تحققѧѧѧت عنѧѧѧد المشѧѧѧاھدة

ولѧѧѧم يشѧѧѧرح  .)١()مضѧѧѧامين الاعلاميѧѧѧة التѧѧѧي يتعѧѧѧرض لھѧѧѧاالجمھѧѧѧور لل
تصѧѧالي لأفѧѧراد الجمھѧѧور أو درجѧѧة الايجابيѧѧة فѧѧي السѧѧلوك الا) مѧѧدخلال(

نѧѧѧه يمكѧѧѧن أن يقصѧѧѧد بѧѧѧه أحيѧѧѧث ، بوضѧѧѧوح) الجمھѧѧѧور النشѧѧѧط(مفھѧѧѧوم 
  الانتقائيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة قبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل المشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاھدة أو أثناءھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا 

  .ليه بدقةإأو بعدھا وھذا لم يحدد في المدخل ولم يتم التطرق 

 ات المتحققة للمدخل فھي تتمثل فيأما الايجابي:  

 ين (دخل يمثل مرحلة بحثية متطورة لمأن اѧة بѧم العلاقѧل لفھѧالمرس

وھѧѧѧو يھѧѧѧم أيضѧѧѧاً فѧѧѧي تحديѧѧѧد  .)٢()والجمھѧѧѧور فѧѧѧي اطѧѧѧار اجتمѧѧѧاعي

حيѧث ، العوامل التي تؤثر في اختلاف السلوك الاتصالي للجمھѧور

أن دوافѧѧѧѧع مشѧѧѧѧاھدة الجمھѧѧѧѧور للمѧѧѧѧادة الاعلاميѧѧѧѧة تختلѧѧѧѧف وفقѧѧѧѧاً 

  .خصوصية كل مجتمع وظروفه المختلفةل

 خدام مدخل الاستخدامات والاشباعات له أھمية واضحة في أن است

دراسѧѧѧѧة الجمھѧѧѧѧور الѧѧѧѧذي يتعامѧѧѧѧل مѧѧѧѧع البѧѧѧѧث المباشѧѧѧѧر والقنѧѧѧѧوات 

حيѧѧث يتѧѧيح ھѧѧذا التعامѧѧل فѧѧرص مشѧѧاھدة أوسѧѧع وبالتѧѧالي ، الفضѧѧائية

قѧѧاء للمضѧѧامين الاعلاميѧѧة ايجابيѧѧة الانت(ھѧѧذه المشѧѧاھدة علѧѧى تحفѧѧز 

                                           
، أثـــر البـــرامج التلفزيونيـــة علـــى النشـــىء والشـــباب :عبـــد العزيـــز عبـــد الـــرحمن وآخـــرون)١(

مركـز البحـوث  ،قطـر ،القطـري دراسة استطلاعية لآراء عينة من المشاهدين بالمجتمع
  .13ص  ،1994 ،التربوية

اســـتخدامات الاســـرة المصـــرية لوســـائل الاتصـــال ومـــدى الاشـــباع الـــذي  :ليلـــى حســـين )٢(
  .40ص  ،1993 ،جامعة القاهرة ،كلية الاعلام ،القاهرة ،رسالة دكتوراه ،تحققه
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عات التѧѧي يبحѧѧث عنھѧѧا كمѧѧا أن التنѧѧاقض بѧѧين الاشѧѧبا .)١()المختلفѧѧة

الجمھѧѧور والاشѧѧباعات التѧѧي تتحقѧѧق بالفعѧѧل عنѧѧد التعѧѧرض للوسѧѧيلة 

الاتصѧѧѧالية يمكѧѧѧن أن يѧѧѧؤدي الѧѧѧى تغييѧѧѧر فѧѧѧي اختيѧѧѧارات الجمھѧѧѧور 

اتصѧѧѧالي يѧѧѧوفر اشѧѧѧباعاً  للوسѧѧѧيلة القѧѧѧادرة علѧѧѧى تѧѧѧوفير مضѧѧѧمون

  .لاحتياجاته

  ةѧب نقطѧب أن تحسѧأن اختلاف نتائج الدراسات في ھذا المجال يج

حيѧѧث أن المجتمعѧѧات ، للمѧѧدخل ولѧѧيس نقطѧѧة سѧѧلبية عليѧѧهايجابيѧѧة 

تختلѧѧف نظѧѧراً لخصوصѧѧية كѧѧل مجتمѧѧع واخѧѧتلاف ظѧѧروف أفѧѧراده 

تقيѧѧيم (ولھѧѧذا فأنѧѧه يمكѧѧن ، النفسѧѧية والاجتماعيѧѧة والماديѧѧة والثقافيѧѧة

مѧѧѧع نفسѧѧѧه ولѧѧѧيس علѧѧѧى نتѧѧѧائج الدراسѧѧѧات التѧѧѧي طبقѧѧѧت علѧѧѧى المجت

  .)٢() ةمجتمعات مختلف

اعات يھѧѧتم بتفسѧѧير الاسѧѧتھلاك أن مѧѧدخل الاسѧѧتخدامات والاشѧѧب
الاعلامي انطلاقاً مѧن احتياجѧات الحيѧاة اليوميѧة التѧي يسѧعى الاسѧتخدام 

المتلقѧي ( كمѧا يضѧع ھѧذا المѧدخل، لى اشѧباعھاإالفردي لوسائل الاعلام 
حيѧѧث  .)٣()للمضѧѧامين الاعلاميѧѧة التѧѧي يختارھѧѧاأمѧѧام مسѧѧؤوليته بالنسѧѧبة 

بѧين جمھѧور المتلقѧين مѧن أن الاختلافѧات الموجѧودة ) المѧدخل(يفترض 
حيѧѧѧث السѧѧѧن والجѧѧѧنس والمسѧѧѧتوى العلمѧѧѧي والاجتمѧѧѧاعي والاقتصѧѧѧادي 

                                           
 لى الطفـــــتـــــأثير الاعلانـــــات والمسلســـــلات العربيـــــة علـــــ :هويـــــدا محمـــــد لطفـــــي أحمـــــد )١(

  .10ص  ،1991 ،كلية الاعلام ،القاهرة ،رسالة دكتوراه ،المصري
دراسـة تحليليـة  ،استخدام الطفـل فـي الاعلانـات التلفزيونيـة :هاني عبد المحسن جعفر )٢(

 ،القـاهرة ،رسـالة ماجسـتير ،وتطبيقية على الاعلانات التي يعرضها التلفزيون المصري
  . 12ص  ،1991 ،كلية الاعلام

 )3( Mesbah ,Hesham Mahmoud. user and Gratiflations of 
Televisions viewing And ur Egyptiun adults. Mastar Ca ino : 
American University. 1991 – P 35 
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تجعلھѧѧѧم يختѧѧѧارون مضѧѧѧامين اتصѧѧѧالية مختلفѧѧѧة لتحقѧѧѧق لھѧѧѧم اشѧѧѧباعات 
الذي يسѧتھدف الوسѧائل ) الجمھور النشيط(وھذا ينبع من فكرة ، مختلفة

دة أو فѧѧي الحصѧول علѧى معلومѧات جديѧѧ(الاتصѧالية التѧي تشѧبع حاجاتѧه 
  .)١()عور بالتفاعل الاجتماعيالش

 نظرية الغرس:  

تأتي نظرية الغرس على أساس الاعتراف بقوة وسѧائل الاعѧلام 
لقيѧاس ) التѧراكم(لى المتلقѧين انطلاقѧاً مѧن فرضѧية وأثرھا الاجتماعي ع

الآثار طويلة المدى التي تتركتھا وسائل الاعلام خاصة التلفزيون علѧى 
  .ولمدد تعرض طويلةھم لمضمون معين المتلقين عند تعرض

من ) الاستخدامات والاشباعات(وتلتقي ھذه النظرية مع مدخل 
الѧѧذي يلبѧѧي (حيѧѧث التѧѧأثير علѧѧى المتلقѧѧي مѧѧن خѧѧلال المضѧѧمون المرئѧѧي 

ً حاجة ما عند المتلقي أولاً وم ذ أن إ .)٢()ن ثم التأثر بھذا المضمون ثانيѧا
قومѧان ي) الغѧرس(ونظريѧة ) سѧتخدامات والاشѧباعاتالا(كلاً من مدخل 

قناعѧѧات جديѧѧدة لديѧѧه مѧѧن واحѧѧداث ) المتلقѧѧي(علѧѧى أسѧѧاس التѧѧأثير علѧѧى 
) المضѧمون(جديѧدة وفѧق مѧا يѧوحي بѧه  تصѧورات وقѧيم) غѧرس(خلال 

، الملبي لحاجات الفرد المتلقي السياسѧية والاجتماعيѧة والدينيѧة والثقافيѧة
زرع وتنميѧѧѧة مكونѧѧѧات معرفيѧѧѧة (نѧѧѧه أعلѧѧѧى  )الغѧѧѧرس(ويمكѧѧѧن تعريѧѧѧف 

   .)٣()التعرض لوسائل الاعلام ة من خلالونفسي

يѧرتبط منѧذ السѧتينيات بالنظريѧة ) الغѧرس(وقد أصبح مصѧطلح 

                                           
)1( Serenca. Stanford and Riccomini. Besty , Linking Tv program 
orientations and gratification. In : Communication Abstraet. 
1984. P 76 

دراسـة تحليليـة  ،استخدام الطفـل فـي الاعلانـات التلفزيونيـة :هاني عبد المحسن جعفر )٢(
 ،القـاهرة ،رسـالة ماجسـتير ،ات التي يعرضها التلفزيون المصريوتطبيقية على الاعلان

  .12ص  ،1991 ،كلية الاعلام
ئيـــة الموجهـــة للأطفـــال فـــي الروادراســـة اســـتطلاعية حـــول أفـــلام الســـينما  :مهـــا ثاقـــب )٣(

 ،1999 جامعـة عـين شـمس، ،معهد الدراسات العليا للطفولـة مصر، رسالة ماجستير،
  .76ص 
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التѧѧѧي تحѧѧѧاول تفسѧѧѧير الآثѧѧѧار الاجتماعيѧѧѧة والمعرفيѧѧѧة لوسѧѧѧائل الاعѧѧѧلام 
وبخاصѧѧة التلفزيѧѧون الѧѧذي يقѧѧدم عالمѧѧاً متمѧѧاثلاً مѧѧن الرسѧѧائل الموحѧѧدة 

الواقѧѧع لѧѧى الحѧѧد الѧѧذي يعتبѧѧر معѧѧه المشѧѧاھدون أن إوالصѧѧور المتكѧѧررة 
الاجتمѧѧاعي يسѧѧير علѧѧى الطريقѧѧة نفسѧѧھا التѧѧي يصѧѧوّر بھѧѧا مѧѧن خѧѧلال 

ھنѧاك ارتباطѧأ قويѧاً بѧين حجѧم المشѧاھدة ومعتقѧѧدات (ا أن كمѧ. التلفزيѧون
ѧѧѧاعي بحيѧѧѧع الاجتمѧѧѧول الواقѧѧѧاھدين حѧѧѧة المشѧѧѧات كثيفѧѧѧابه ادراكѧѧѧث تتش

وفي ھذه الحالة يظھر المشاھدون ادراكات تѧرتبط بعѧالم ، .)١()للمشاھدة
ѧѧѧاعيالتلفزيѧѧѧالواقع الاجتمѧѧѧا بѧѧѧن ارتباطاھѧѧѧر مѧѧѧة . ون أكثѧѧѧد نظريѧѧѧوتؤك

لى تبني المعتقدات التي تعرض إالمشاھدة ) كثيفة(ميل العينة ) الغرس(
) منخفضѧѧة(الѧѧواقعي أكثѧѧر مѧѧن العينѧѧة  مѧѧن خѧѧلال التلفزيѧѧون عѧѧن العѧѧالم

  .المشاھدة

  :)الغرس(يم التي أضيفت الى نظرية أھم المفاھ
  :ھناك مفھومان ھما

  .)الرنين(التضخم . ب            .السائدالاتجاه   .أ 

  :الاتجاه السائد  ) أ
متجѧانس ) مضѧمون(ثل فѧي حѧرص التلفزيѧون علѧى تقѧديم ويتم

لجѧѧذب عѧѧدد كبيѧѧر مѧѧن المشѧѧاھدين بعѧѧد أن يѧѧتم تѧѧوفير عѧѧدد كبيѧѧر مѧѧن 
فѧѧي (وھѧѧذا يبѧѧدو جليѧѧاً ، الموضѧѧوعات التѧѧي تحظѧѧى باھتمѧѧام المشѧѧاھدين

اسب الجميع لاغية في الوقѧت البرامج التلفزيونية التي وضعت بشكل ين
ويسѧعى  .)٢()رية والطبقية والدينية والثقافيѧةنفسه العديد من الحدود العم

القѧѧائمون علѧѧى التلفزيѧѧون أو راعѧѧي سياسѧѧته الѧѧى أن يحقѧѧق المضѧѧمون 
  :تلفزيوني المعروض صوراً ثلاثة ھيال

 يѧѧѧة بѧѧѧات التقليديѧѧѧان الاختلافѧѧѧي وذوبѧѧѧين تلاشѧѧѧراد المعرضѧѧѧن الأف
  .رية والطبقية والدينية والثقافيةالحدود العم :للمشاھدة وھي

                                           
درة الطفــل دور الأســاليب الفنيـة لبــرامج الأطفـال التلفزيونيــة فـي تنميــة قـ :مـزيز  ماهينـا )١(

 ،رةجامعــة القــاه ،كليــة الاعــلام ،القــاهرة ،رســالة دكتــوراه علــى فهــم وتــذكر المضــمون،
   .81ص  ،2000

مشاركة الأطفال في البرامج التلفزيونية ، دراسة تطبيقية في المجلـة  :هبة االله السمري )٢(
  .205ص  ،2000المصرية لبحوث الاعلام ، العدد الثامن من سنة 
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  اهѧѧي الاتجѧѧاھدة فѧѧون للمشѧѧا المعرضѧѧي يحملھѧѧاھيم التѧѧدماج المفѧѧان
  .تلفزيونيةالسائد للثقافة ال

 الاتجاه السائد لثقافة (ه سائد جديد يتماشى ويتناغم مع تشكيل اتجا
  .١٦ص .)١()المضمون الذي تقدمه ھذه الوسيلة التلفزيون أو

  :)لرنينا(التضخم   ) ب

أن تطابق مايراه الأفراد في عالم التلفزيون مѧع الواقѧع المحѧيط 
يزيد من تأثيرات الغرس بحيث يصبح الأفراد كѧأنھم تعرضѧوا لجريمѧة 

وھو ما يطلق عليه التضѧخم أو الѧرنين وقѧد أشѧار العديѧد مѧن ، مزدوجة
الدراسات التي أجريت حول العنف التلفزيوني الى تضخم تѧأثير المѧواد 

يعرضھا التلفزيون والتي تحتѧوي علѧى عنѧف يتعѧرض لѧه الأفѧراد التي 
لى ترسѧيخ إما يؤدي (شون في ظروف عنف غير عادية وھو الذين يعي

   .١٩ص .)٢()فنــمفھومھم عن الحياة لممارسة الع

  :الاعلام المرئي والعنف. ٣

للتلفزيѧѧѧون ميѧѧѧزة خاصѧѧѧة كونѧѧѧه الوسѧѧѧيلة التѧѧѧي تعتمѧѧѧد الطبيعѧѧѧة 
ѧه التلازمية لثنائية الصѧي ولѧمون الاعلامѧل المضѧي نقѧورة فѧوت والص

الأول ھو تأثير الصѧورة علѧى نفسѧيته . بذلك تأثير مزدوج على المتلقي
وأصѧѧѧبحت ھѧѧѧي التѧѧѧي تشѧѧѧكل ، بشѧѧѧكل مباشѧѧѧر ولا تѧѧѧؤثر علѧѧѧى عقلѧѧѧه

  .)٣()وتوجه السلوك لملايين المشاھدينالاتجاھات وتصوغ القيم (

                                           
الطفـــل، المدرســـة، التلفزيـــون ، دراســـة تحليليـــة لمحتـــوى  :محمـــد محمـــد العبـــد الغفـــور )١(

زيـــون الكويـــت ودورهـــا فـــي دعـــم القـــيم المـــراد غرســـها فـــي طفـــل بـــرامج الاطفـــال فـــي تلف
ـــة، الكويـــت. المدرســـة ـــوم الاجتماعي ـــة الآداب والعل ص  ،2000 ،جامعـــة الكويـــت ،كلي

  .١٩وص16
 )2( Andeson. D.R. Chidren and Television across National 

comparison , Academy of political and social sciencel 1998. P17 
اســتخدام نمــوذج الاهتمــام ودوافــع المشــاهدة فــي اتخــاذ القــرارات  :الســيد بهنســي حســن )٣(

الطفـــل  ، مـــؤتمرامج الأطفـــال فـــي التلفزيـــون المصـــريالخاصـــة بتقيـــيم موضـــوعات بـــر 
  .22ص  ،1995، جامعة عين شمس ،المصري بين الخطر والأمان
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ھѧا المѧؤثر علѧى والثاني ھو تأثير الكلمة التي يمكن أن تفعل فعل
وعليѧѧه فѧѧأن ، المتلقѧѧي إن ھѧѧي اسѧѧتخدمت بالطريقѧѧة الصѧѧحيحة والمѧѧؤثرة

للصѧѧѧѧورة التلفزيونيѧѧѧѧة أثѧѧѧѧراً كبيѧѧѧѧراً علѧѧѧѧى المتلقѧѧѧѧي مѧѧѧѧن حيѧѧѧѧث الفھѧѧѧѧم 
فھو لا يحتѧاج الѧى عنѧاء وجھѧد وتحليѧل لѧيفھم مѧا يريѧد أن ، والاستيعاب

 انصاف المتعلمين لفھم مѧا يѧدور(فالتلفزيون ھو وسيلة ، تقوله الصورة
فالصѧѧѧورة ، .)١()عѧѧѧارفھم الموجѧѧѧودة أساسѧѧѧياتھا لѧѧѧديھمحѧѧѧولھم وبنѧѧѧاء م

التلفزيونيѧѧѧة تسѧѧѧاعد المتلقѧѧѧي فѧѧѧي الاحتفѧѧѧاظ بالمعلومѧѧѧات الѧѧѧواردة فѧѧѧي 
المضѧѧѧمون التلفزيѧѧѧوني بصѧѧѧورة مباشѧѧѧرة أو غيѧѧѧر مباشѧѧѧرة حسѧѧѧب فھѧѧѧم 

وھذا الاحتفاظ يكون أبقѧى أثѧراً وأقѧل احتمѧالاً ، المتلقي ودرجة استيعابه
وقد أثبت التلفزيون نجاحه كوسيلة ، لى المدى الطويلللنسيان خاصة ع
نѧه كلمѧا أفمن المعروف (المتلقي وتؤثر فيه ويتأثر فيھا اعلامية يفھمھا 

ѧѧاح الوسѧѧا زاد نجѧѧين كلمѧѧواس المتلقѧѧى حѧѧأثير علѧѧق زاد التѧѧي تحقيѧѧيلة ف
فھو ، أن دور التلفزيون يزداد أھمية في حياة الناس كل يوم .)٢()أھدافھا

ل بين الحقيقة والوھم وھو يتمتѧع بتقنيѧات اغѧراء ووصѧول يھدم الفواص
لى أن وسائل الاعلام وفي مقدمتھا إولطالما أشير ، لى المتلقي لا يقاومإ

التلفزيون تساعد على ترسѧيخ نظѧام مѧن الأوليѧات فѧي مجتمѧع مѧا حѧول 
تعمل على أن تسѧجل ، لى تحقيق ذلكإوھي في سعيھا . مشاكله وأھدافه

ا ھѧѧي قѧѧد تѧѧؤثر علѧѧى نمѧѧإو(الحاضѧѧر فحسѧѧب  الماضѧѧي وتعكѧѧس رؤيѧѧة
 ً ويعتبѧѧѧر التلفزيѧѧѧون الوسѧѧѧيلة الجماھيريѧѧѧة الأھѧѧѧم  .)٣( )المسѧѧѧتقبل أيضѧѧѧا

فھѧѧѧو ينقѧѧѧل أفكѧѧѧاراً ، والأقѧѧѧوى والأكثѧѧѧر تѧѧѧأثيراً فѧѧѧي جمھѧѧѧور المشѧѧѧاھدين
 كمѧѧѧا أن لѧѧѧه تѧѧѧأثيراً جѧѧѧذرياً علѧѧѧى طѧѧѧرق، ومواقѧѧѧف ونمѧѧѧاذج للتصѧѧѧرف

                                           
ة التعليميــة أثــر العــرض البصــري القــائم علــى خصــائص الصــور  :حســن الســوداني .د )١(

، رســـالة دكتـــوراه غيـــر رف لـــدى طلبـــة كليـــة الفنـــون الجميلـــةالتلفزيونيـــة فـــي عمليـــة التعـــ
  .11ص  ،1996 ،جامعة بغداد ،منشورة

، اسـتطلاع رأي الأطفـال مومة واتحـاد الاذاعـة والتلفزيـونالمجلس القومي للطفولة والا )٢(
المجلـــس  ،، القـــاهرةماعيـــةيونيـــة مـــن خـــلال المناقشـــة الجفـــي بـــرامجهم الاذاعيـــة والتلفز 

  .14ص  ،1994القومي للطفولة والامومة 
لعربيــة المنظمــة ا ،ترجمــة عــادل بــرواري ،لأعــلامالــى وســائل إمــدخل : فرنســيس بــال )٣(

  .٧ص، ١٩٩٦ ،تونس ،العلوملثقافة و اللتربية و 
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ليѧѧه إلѧѧى ذلѧѧك مѧѧا توصѧѧل وتاكيѧѧدآ ع،.)١()تفكيرنѧѧا واحساسѧѧنا وتصѧѧرفاتنا(
الذي عرضته الفضائيه العربيѧه حيѧث خصѧص ) حوار العرب(برنامج 

لمناقشѧه موضѧوع الاعѧلام والارھѧاب  2008،5،8البرنامج حلقتѧه ليѧوم 
بمشاركه متخصصين يعملون فѧي مراكѧز الدراسѧات والبحѧوث فѧي كѧل 

ً يضأمن القاھره و عمان و واشنطن وشارك فيه  مجموعѧه مѧن اسѧاتذه  ا
و بعد مناقشات دارت غلى مدا سѧاعه  .عدد من جامعات القاھره وطلبه

كاملѧѧه وتركѧѧزت حѧѧول المؤسسѧѧات الاعلاميѧѧه و مسѧѧؤليه العѧѧاملين فيھѧѧا 
جѧرى أو الحѧد منھѧا أوالقائمين عليھѧا فѧي مѧا يتعلѧق بѧالترويج للارھѧاب 

ѧѧѧى الھѧѧѧه و علѧѧѧاركين فيѧѧѧه المشѧѧѧتفتاءا للطلبѧѧѧامج اسѧѧѧرة و البرنѧѧѧواء مباش
، علѧѧى اسѧѧئله ثلاثѧѧه ةجابѧѧلأتنѧѧاول ا) نѧѧت.العربيѧѧه(نشѧѧرت تفاصѧѧيله علѧѧى 

لتلفزيѧѧون ھѧѧو اعلѧѧى أن %) ٤٨(المبحѧѧوثين جابѧѧات معظѧѧم أقѧѧد أكѧѧدت و
   .لأرھابيةالأكثر نشرآ للدعاية الأعلامية الوسيلة ا

ѧѧه فѧѧّال ن أو عليѧѧاء الاتصѧѧاك (علمѧѧال مѧѧس و مارشѧѧد إنѧѧھارول
  لوھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧان 

وسѧѧائل  بقѧѧدوم مجتمѧѧع يخضѧѧع لسѧѧيطرة يبشѧѧرون  )جرنѧѧر. ج. و جѧѧور
الاتصѧѧال بشѧѧكل كامѧѧل مѧѧن حيѧѧث تأثيرھѧѧا العميѧѧق والطويѧѧل الأمѧѧد علѧѧى 

  .التلقي والقيم وسلوكيات الأفراد طرق

مشѧروط بالدرجѧѧة ، أن تѧأثير وسѧائل الاتصѧال ومنھѧѧا التلفزيѧون
  مرتبطѧة بثقافѧة وسѧطه الاجتمѧاعي (ولى بردة فعل المتلقѧي التѧي ھѧي الأ

يلة اتصالية لھѧا تѧأثير مباشѧر وبسبب كون التلفزيون وس، .)٢()أو طائفته
وغير مباشر على جمھور المتلقين فأن ھناك علاقة بين كثرة المشѧاھدة 
وقابليѧѧة ممارسѧѧة العنѧѧف خاصѧѧة لѧѧدى فئتѧѧي الأطفѧѧال والمѧѧراھقين الѧѧذين 

الѧѧرئيس ) ھانѧѧت(وقѧѧد لخѧѧص ، يحملѧѧون اسѧѧتعدادات نفسѧѧية ومجتمعيѧѧة
يѧون نظѧرة الѧى التلفزالسابق للجنة الاتصالية الفيدرالية الامريكية ھذه ال

نه ليس ھناك جدل حول عنѧف وسѧائل أ(حيث ذكر في دراسة حديثة له 

                                           
  نفــوذ الاعــلام وتأثيراتــه ، ترجمــة  ،والمجتمــعالاتصــالات الجماهيريــة  :دنــيس ماكويــل )١(

  .46ص  ،1976 ،بيروت ،دار البشير ،أسعد أبو لبدة. د
ص  ،1999 ،دمشــق، د أديــب خضــور ،التلفزيــون والمجتمــع ، ترجمــة :جــون كــورنر )٢(

  .27وص  17
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الاعѧѧلام وھѧѧذا مѧѧا أكدتѧѧه أكثѧѧر مѧѧن ثلاثمائѧѧة دراسѧѧة أجريѧѧت قبѧѧل العѧѧام 
اھدة التلفزيون والسلوك نه توجد علاقة قوية بين مشأحيث قالت  1971

  .)١()العدواني

الصѧѧѧѧوت أن المضѧѧѧѧمون التلفزيѧѧѧѧوني قѧѧѧѧادر علѧѧѧѧى أن يسѧѧѧѧتخدم 
والصورة بطريقѧة فعّالѧة وفريѧدة عبѧر الخطѧاب المباشѧر الѧذي يجѧد فيѧه 
المشاھدون أنفسھم وجھاً لوجه مѧع مѧن يتحѧدث الѧيھم مباشѧرة مѧن علѧى 
  الشاشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

 ً   .اتصالاً بصرياً وھمياً بالمتحدث و يملكون أيضا

وانطلاقѧѧاً مѧѧن موضѧѧوعة التѧѧأثير الѧѧذي يحدثѧѧه التلفزيѧѧون علѧѧى 
لذي نشھده في التلفزيون انما يرتبط بѧالعنف فѧي المشاھدين فأن العنف ا

ѧي أكثѧة المجتمع ولا يمكن أن نضع ظاھرة استشراء العنف فѧن بقعѧر م
ذ أن التلفزيѧѧون لا يمكѧѧن أن إالتلفزيѧѧون فقѧѧط ) شѧѧماعة(فѧѧي العѧѧالم علѧѧى 

نما ھناك أمور تسѧاعد وا، يكون المؤثر لوحده في انتشار ظاھرة العنف
، الصѧѧراع السياسѧѧي. التطѧѧرف الѧѧديني. لѧѧةالبطا. الأميѧѧة: فѧѧي ذلѧѧك منھѧѧا

لѧى تكѧوين إفأن العنف على الشاشة الصغيرة ليس مѧدخلاً أكيѧداً (وعليه 
ذا اجتمعѧت إنه يصبح كذلك أ، العنف والانحراف عند الأطفال والشباب

ليه عناصر أخرى من اشكال العنف في المجتمع وفي التكوين النفسѧي إ
الميѧѧل . لѧѧذكاء عنѧѧد الفѧѧردوالجسѧѧدي مثѧѧل العѧѧوز وانخفѧѧاض معѧѧدلات ا

أن  .)٢()ف والأجѧѧواء العائليѧѧة والاجتماعيѧѧةلѧѧى العنѧѧإالѧѧداخلي المѧѧوروث 
ثارة وتوليدھا يعتبران من أھم الوظائف الاتصالية المھمة التي لأايجاد ا

وقد سار التلفزيون على ھذا المنѧوال منѧذ بدايتѧه ، يضطلع بھا التلفزيون
انتقѧѧاء مѧѧا سѧѧيتم تقديمѧѧه علѧѧى  وبطبيعѧѧة انتقائيѧѧة حيѧѧث يѧѧتم، وحتѧѧى الآن

الشاشѧѧة واتخѧѧاذ قѧѧرارات توجيھيѧѧة بخصѧѧوص كيفيѧѧة تصѧѧويره ومѧѧن ثѧѧم 
تعلقѧѧѧة بكيفيѧѧѧة تنظيمѧѧѧه وترتيبѧѧѧه و اتخѧѧѧاذ قѧѧѧرارات تحريريѧѧѧة لاحقѧѧѧة م

  .هـفي) تُصَّبُ (ثارة التي لأا) جرعات(

                                           
)1(  John Ryan. Willam M. Wena worth media and social : the 

production of culture in the maddmedia .Boston. 1999 P.50 
، 1988 ،، القــاهرةترجمــة وديــع فلســطين، مقدمــة فــي وســائل الاتصــال :واكــين ادوارد )٢(

 .103ص 
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) يصѧѧدم(ءاً مѧѧن مقѧѧدرة التلفزيѧѧون علѧѧى أن وھѧѧذا يوضѧѧح جѧѧز 
حداث التѧي تѧم لأاً أشياء عن الظروف واالمتلقين الذين قد يعرفون مسبق

ً ولكѧѧن لѧѧ(، ويرھاـــــــѧѧـتص وبھѧѧذا ، )١()م يطلعѧѧوا عليھѧѧا بصѧѧرياً وتفصѧѧيليا
أصѧѧѧبح التلفزيѧѧѧون فѧѧѧي منѧѧѧاطق كثيѧѧѧرة مѧѧѧن العѧѧѧالم الوسѧѧѧيلة الاتصѧѧѧالية 
المھيمنѧѧة التѧѧي يسѧѧتخدمھا المشѧѧاھدون بشѧѧكل روتينѧѧي كمصѧѧدر رئѧѧيس 

مѧѧѧѧن افتراضѧѧѧѧية أن وانطلاقѧѧѧѧاً . وموثѧѧѧѧوق للحصѧѧѧѧول علѧѧѧѧى المعلومѧѧѧѧات
التلفزيѧѧون يمѧѧارس تѧѧأثيراً ھامѧѧاً علѧѧى تشѧѧكيل وتحديѧѧد موقѧѧف الجمھѧѧور 
وسلوكه فأن من ھذه المواقѧف والسѧلوكيات مѧا يتعلѧق بѧالتحريض علѧى 

. أو علѧى تقليѧد مѧا تمѧت مشѧاھدته علѧى شاشѧة التلفزيѧون، أعمال العنف
اكتسѧѧѧاب السѧѧѧلوك (نѧѧѧي فѧѧѧي علѧѧѧم الѧѧѧنفس التربѧѧѧوي ھѧѧѧذا التقليѧѧѧد الѧѧѧذي يع

انساني أو غير انساني يعجب ، تصرف من خلال تقليد نموذج مثاليوال
وقد ورد فѧي دراسѧة  .)٢()ير على منوالهــبه المتلقي وخاصة الطفل فيس

احصѧѧائية أمريكيѧѧة جѧѧرت فѧѧي بدايѧѧة التسѧѧعينيات أن خمسѧѧة عشѧѧر فيلمѧѧاً 
على اربعمائة وست جѧرائم وحشѧية  بوليسياً عرضھا التلفزيون اشتملت

فادھѧѧا أن التلفزيѧѧون يعѧѧرض مѧѧن الجѧѧرائم مѧѧا يعѧѧادل وھنѧѧاك حقيقѧѧة م(
ولكѧن  .)٣()التѧي تحѧدث فѧي الحيѧاة الاعتياديѧة عشرين مرة بقدر الجرائم

ھل أن التلفزيون يعمل علѧى نشѧر الارھѧاب ؟ وھѧل ھنѧاك علاقѧة سѧبب 
ونتيجѧѧة بѧѧين التغطيѧѧة الاعلاميѧѧة التѧѧي يقѧѧوم التلفزيѧѧون والارھѧѧاب ؟ مѧѧن 

ѧѧرة الѧѧين لفكѧѧين الالرافضѧѧو ربط بѧѧاب ھѧѧون والارھѧѧي(تلفزيѧѧرت جѧѧروب .
مريكيѧѧة الѧѧذي يقѧѧول فѧѧي دراسѧѧة لѧѧه مѧѧن جامعѧѧة ميسѧѧوري الأ) بيكѧѧارد

نه ليس ھناك دليل علمѧي كѧاف أ) (تھامات خطيرة يدعمھا علم مريبا(
تلفزيѧون تحفѧز بالفعѧل علѧى يثبت أن التغطية الاعلامية التي يقѧوم بھѧا ال

ل التѧي توصѧف بأنھѧا وقد بѧات مѧن العسѧير تحديѧد الأعمѧا .)٤()الارھاب

                                           
 ،بيــــروت ،أثــــر التلفزيــــون فــــي تربيــــة المــــراهقين ، دار الفكــــر اللبنــــاني: نزهــــا الخــــوري )١(

  .203ص  ،1997
دار  ،أسـعد أبـو لبـدة ،سلطة وسائل الاعلام في السياسـة ، ترجمـة :دوريس ايه جريبر )٢(

  .410ص  ،2002 ،تبيرو  ،البشير
التغطيـة الاخباريـة كناقـل  ،اتهامـات خطيـرة يـدعمها علـم مريـب :بيكارد. جي. روبرت )٣(

  .6ص ،1996،دار البشير ،أسعد أبو لبدة ، بيروت :للارهاب ، ترجمة
ص  ،1988 ،، نيويــوركندراســة تجريبيــة عــن آثــار التلفزيــو  :هيموليــت اوينهــام فــانس )٤(
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وھذا قد يثبت أن ، ارھابية والتي لا يمكن أن تثار حولھا ضجة اعلامية
  الارھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاب لا يمكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن أن يترعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرع دونمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا رعايѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

عن طريق توفير تغطيѧة حيث أن تمجيد النشاطات الارھابية ، أو دعاية
  بي كشѧѧيء يغѧѧري الآخѧѧرين علѧѧى تعѧѧرض الحѧѧدث الارھѧѧا(شѧѧاملة لھѧѧا 

  .)١( )تقليده

تطاع التلفزيون مساحة زمنية من فترات بثه لكي يعѧرض أن اق
الارھѧѧابين ومѧѧا يقومѧѧون بѧѧه وتѧѧوفيره التغطيѧѧة الاعلاميѧѧة اللازمѧѧة لھѧѧم 

المقلد للارھاب خاصة بѧين ) عَرَض(ولية لوجود يحمّله قدراً من المسؤ
ومѧѧن ذلѧѧك أيضѧѧاً قيѧѧام التلفزيѧѧون بعѧѧرض حѧѧوادث اختطѧѧاف ، الشѧѧباب

شѧѧѧكلت أدلѧѧѧة علѧѧѧى مسѧѧѧاعدة (والتѧѧѧي طѧѧѧائرات ومحاصѧѧѧرة السѧѧѧفارات ال
كمѧا أن أن التغطيѧة  .)٢()في نشر أنماط مѧن النشѧاط الارھѧابيالتلفزيون 

نما يشѧجع علѧى أالشاملة وغير المتوازنة في الطرح لأي حدث ارھابي 
تكوين جماعات ارھابيѧة جديѧدة تحѧاول مѧن جھتھѧا أيضѧاً الاسѧتفادة مѧن 

للنشѧѧاطات الارھابيѧѧة لكѧѧي التغطيѧѧة المجانيѧѧة التѧѧي يقѧѧوم بھѧѧا التلفزيѧѧون 
الأمѧر الѧذي يغѧري ، تكون ھذه الجماعѧات فѧي واجھѧة الأحѧداث اليوميѧة

جماعѧѧات أخѧѧرى أو أفѧѧراداً آخѧѧرين للقيѧѧام بأعمѧѧال عنѧѧف ارھابيѧѧة أكثѧѧر 
وبھѧذا (حصѧول علѧى تغطيѧة اعلاميѧة مجانيѧة جرأة طلبѧاً للشѧھرة بعѧد ال

 ديعѧھѧذا و .)٣()لعدوى الارھاب يدخل بھا كل بيت يكون التلفزيون ناقلاً 
 وضوع العنف في الاعلام المرئي من أكثر الموضوعات التѧي حركѧت

واتسѧѧѧمت بالاتسѧѧѧاع والتعقيѧѧѧد ، بحѧѧѧوث وسѧѧѧائل الاتصѧѧѧال الجمѧѧѧاھيري
وذھѧѧب الѧѧبعض مѧѧن ھѧѧذه البحѧѧوث الѧѧى أن تѧѧراكم ھѧѧذا العѧѧدد ، والجѧѧدل

راسѧѧѧات المتخصصѧѧѧة فѧѧѧي ھѧѧѧذا الموضѧѧѧوع الكبيѧѧѧرمن المعطيѧѧѧات والد
الاعѧلام جود علاقة سببية بين العنف فѧي يبرھن على صحة فرضية و(

                                                                                               
132.  

)1( Braian , M , Jenkins : TheBsychological I mplications , of media 

– covered terrorism , the rand paper series. 1998 P.62 
بـدوي عبـد  :، ترجمـةدراسـة مترجمـة ،التلفزيون وظلال المسـتقبل :هالوران. و. جيمس )٢(

  .135ص  ،2002 ،القاهرة ،الفتاح
  .230ص  ،1987 ،القاهرة ،د توفيقسعي :، ترجمةالسينما والعنف :دوميتاك. م. ج )٣(
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  .)١()المرئي والسلوك العدواني

حيث أن تأثير الاعلام المرئي على المتلقين يكتسѧب مѧن خѧلال 
سلوكيات الأفراد الذين يقضون وقتاً أطول أمام ھѧذه الوسѧيلة الاعلاميѧة 

والانبھѧѧѧار بالمواضѧѧѧيع ، علѧѧѧى حسѧѧѧاب مѧѧѧا يخѧѧѧص الأنشѧѧѧطة الأخѧѧѧرى
كانѧѧѧت تقѧѧѧدم باسѧѧѧلوب درامѧѧѧي مѧѧѧؤثر أن مѧѧѧن  ذاإالمطروحѧѧѧة خاصѧѧѧة 

غيѧر . المستحيل تأكيد أن عادة مشاھدة التلفزيون تلبي احتياجات محددة
أن التعѧѧرض الطويѧѧل لھѧѧذه الوسѧѧيلة الاعلاميѧѧة يمكѧѧن أن يمھѧѧد لافتقѧѧاد 
الروح المعنوية لدى المتلقي والاحسѧاس بعѧدم الأمѧن وصѧعوبة التكيѧف 

بالنسѧѧبة (الاجتماعيѧѧة خاصѧѧة ب غيѧѧاب الصѧѧلات وافتقѧѧاد الأصѧѧدقاء بسѧѧب
لشريحة مجتمعية مھمة ھي شريحة الأطفال والشباب الѧذين ھѧم الأكثѧر 

 ً  .)٢()عرضة للتأثر بھذه الوسѧيلة الاعلاميѧة اجتماعيѧاً واخلاقيѧاً وسѧلوكيا
وقد اختلفѧت درجѧة العلاقѧة بѧين التلفزيѧون وزيѧادة معѧدلات العنѧف بѧين 

جمھѧѧور فѧѧز تѧѧأثير علѧѧى لكѧѧن الواضѧѧح أن للاعѧѧلام المتل، دولѧѧة وأخѧѧرى
ادية بسبب الخلفيات الثقافية والعوامل الاقتص(المتلقين بدرجات متفاوتة 

وتبقѧѧى عمليѧѧة التѧѧأثير ودور وسѧѧائل  .)٣()والتعليميѧѧة والحيѧѧاة الشخصѧѧية
الاعѧѧѧلام خاصѧѧѧة التلفزيѧѧѧون وعلاقتھѧѧѧا باستشѧѧѧراء ظѧѧѧاھرة العنѧѧѧف بѧѧѧين 

  .لى آخرإخرى ومن مجتمع ألى أالشباب تختلف من دولة 

  :الاعلام المرئي وتأثيره على المتلقين . ٤

يحدث البث الفضائي العربي انقلاباً في المفاھيم والقѧيم السѧائدة 
فللاعѧلام المرئѧي ، والمستقبل مفتوح علѧى تحѧديات كبيѧرة، في المجتمع

لى عقѧول إووافد ، فھو داخل كل بيت، تأثيره الكبير على حياتنا اليومية
ون يعتبѧѧѧر الوسѧѧѧيلة الجماھيريѧѧѧة الأھѧѧѧم والتلفزيѧѧѧ، كѧѧѧل النѧѧѧاس وقلѧѧѧوبھم

وباسѧѧتطاعته أن يغيѧѧّر بعѧѧض ، والأقѧѧوى تѧѧأثيراً علѧѧى جمھѧѧور المتلقѧѧين

                                           
 ،رسـالة ماجسـتير ،فـي بـرامج أطفـال التلفزيـون المصـريالانتمـاء  :ايمان أحمد خضـر )١(

  .13ص  ،1993 ،، جامعة عين شمسمعهد الدراسات العليا للطفولة
ـــوني واشـــباعاتهدوافـــع اســـتخدام الجمهـــور المصـــ :أشـــرف جـــلال )٢(  ،ري للاعـــلان التلفزي

  .20ص  ،1995، القاهرة ة الاعلامرسالة ماجستير كلي
، الشـــباب المصـــري ن المصـــري ومركـــز بحـــوث الـــرأي العـــاماتحـــاد الاذاعـــة والتلفزيـــو  )٣(

  .21ص ،2002 ،القاهرة ،، دراسة مسحيةمحددات السلوك الاتصالي ،والتلفزيون
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الانمѧѧѧاط السѧѧѧلوكية السѧѧѧائدة فѧѧѧي المجتمѧѧѧع واكتسѧѧѧاب عѧѧѧادات وقناعѧѧѧات 
خѧلال  ليست بالوسيلة وانما بالرسالة التي تقدم من(والعبرة ھنا ، جديدة

  .)١()ھذه الوسيلة

الاتصѧѧѧѧالي المرئѧѧѧѧي يبѧѧѧѧرز ) المضѧѧѧѧمون(أن تѧѧѧأثير الرسѧѧѧѧالة و 
لھѧѧѧا وبدرجѧѧѧة ) المتلقѧѧѧي(التѧѧѧي تقѧѧѧدم بھѧѧѧا وبكيفيѧѧѧة اسѧѧѧتقبال بالطريقѧѧѧة 
الثقافيѧѧѧѧة ومسѧѧѧѧتواه ) المتلقѧѧѧѧي(وھѧѧѧѧذا يتوقѧѧѧѧف علѧѧѧѧى قѧѧѧѧدرة ، اسѧѧѧѧتيعابھا

لاتصѧѧال أي أن تѧѧأثير وسѧѧائل ا، الاجتمѧѧاعي والمѧѧالي وارتباطѧѧه الѧѧديني
مرتبطѧة بثقافѧة بѧردة فعѧل المتلقѧي التѧي ھѧي (مشروط بالدرجѧة الأولѧى 

وبتعبيѧѧر آخѧѧر أن  .)٢()ليھѧѧاإوسѧѧطه الاجتمѧѧاعي أو الطائفѧѧة التѧѧي ينتمѧѧي 
وھنѧا يمكѧن ، تأثير الوسيلة الاتصالية يقاس بنسѧبة الحاجѧات التѧي تلبيھѧا

تتعلѧق ) الانتقائيѧة(وھѧذه ، للانتقائية أن تتحكم في تأثير وسائل الاتصѧال
  .ةالخاص) المتلقي(بالآراء المسبقة وبشبكة علاقات 

لѧѧى المتلقѧѧي لا إأن التلفزيѧѧون يتمتѧѧع بتقنيѧѧات اغѧѧراء ووصѧѧول 
ѧѧѧف عѧѧѧو يختلѧѧѧاوم، وھѧѧѧهتقѧѧѧرى بأنѧѧѧالية أخѧѧѧيلة اتصѧѧѧة وسѧѧѧّرد ( ن أيѧѧѧينف

وأن المتلقѧѧين يتѧѧأثرون ، بالاسѧѧتخدام غيѧѧر الانتقѧѧائي مѧѧن قبѧѧل الجمھѧѧور
ويѧѧؤدي التعѧѧرض ، ١٩ص .)٣()المضѧѧمون التلفزيѧѧوني بشѧѧكل غيѧѧر واعب

تقѧديم عѧالم متكامѧل مѧن الرسѧائل والصѧور لى إالمتكرر لھذا المضمون 
المتكررة يتقد المشاھدون معه أن الواقع الاجتماعي يسير على الطريقة 
نفسھا التي يقدمھا عالم التلفزيون أن اتجاھات آراء الجمھور تعتمѧد فѧي 

ھѧѧذه الوسѧѧائل مѧѧن عناصѧѧر ثلاثيѧѧة  المقѧѧام الأول علѧѧى حجѧѧم مѧѧا تكملѧѧه لѧѧه
ومѧن الواضѧح أن المتلقѧي . والسѧلوكيالمكون العاطفي والمعرفѧي : ھي

قѧѧد يلجѧѧأ الѧѧى وسѧѧائل الاتصѧѧال لازالѧѧة حالѧѧة الغمѧѧوض التѧѧي تصѧѧادفه أو 
حيث يتفوق التلفزيون في ظل ثѧورة الاتصѧال ، نتيجة لنقص المعلومات

علѧѧѧى الوسѧѧѧائل الاتصѧѧѧالية الأخѧѧѧرى وذلѧѧѧك نتيجѧѧѧة لتكنيكѧѧѧات الصѧѧѧورة 
                                           

ـــوناتحـــاد الاذاعـــة والتلفزيـــون المصـــري )١( ـــرامج التلفزي ـــيم ب ـــة ،، تقي ، القـــاهرة دراســـة بحثي
  .٣٢و ص 19ص 1988

لصـــــباحية الفتـــــرة الكبـــــرى لبـــــرامج القـــــاهرة اســـــتخدامات جمهورا: دينـــــا يحيـــــا مـــــرزوق )٢(
  .٦٥، ص١٩٩٩ ،القاهرة ،، رسالة دكتوراهلتي تحققهاالأشباعات او 

  .24ص 1975، لندن التلفزيون كوسيلة اتصالية :ستيوارت هول)٣(
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في زيѧادة ادراك المستخدمة وما يصاحبھا من تحليل للحدث مما يساعد 
الجمھور المتلقي وتحقيق اشباعاته من خلال الاعتقاد بواقعية مضѧمون 

عتمѧѧاد الجمھѧѧور علѧѧى ا( وتحѧѧدد نظريѧѧة الاعتمѧѧاد. المعلومѧѧات المقدمѧѧة
فكلمѧا اعتمѧد المتلقѧي علѧى ، طبيعة الفرد بھѧذه الوسѧائل) وسائل الاعلام

بѧدور مѧؤثر قامت ھѧذه الوسѧائل ، ھذه الوسائل لاشباع حاجاته المعرفية
عѧѧن ) الاعتمѧѧاد(وتختلѧѧف عمليѧѧة ، فѧѧي حيѧѧاة الفѧѧرد النفسѧѧية والاجنماعيѧѧة

فѧالتعرض قѧѧد يѧѧتم علѧѧى سѧѧبيل ، للوسѧѧيلة الاتصѧѧالية) التعѧѧرض(  ةـѧـعملي
يѧѧѧتم وفѧѧѧق ) الاعتمѧѧѧاد(بينمѧѧѧا ، الصѧѧѧدفة أو بطريقѧѧѧة عضѧѧѧوية دون قصѧѧѧد

الذي يختار الوسيلة التي تحقѧق لѧه اشѧباعاته  )الجمھور النشيط(منظور 
عتمداً عليھا في الحصول على المعلومات التي تحقق له أھدافاً معينة وم

ومھمѧѧا بلغѧѧت قѧѧوة تѧѧأثير الوسѧѧيلة . ويعتبرھѧѧا مرجعѧѧاً لاتخѧѧاذ القѧѧرارات
الاتصالية فѧإن المضѧمون الاعلامѧي أو الرسѧالة يجѧب أن تصѧاغ وتقѧدم 

ذاً الوسѧيلة إ، وفق خصوصية وطبيعة كѧل مجتمѧع وإلاّ قوبلѧت بѧالرفض
والجمھور الذي توجه له الرسالة يؤثران علѧى مѧا تقولѧه تلѧك الاعلامية 
مون تلفزيѧوني ودرجة تفضيل ورضا المشاھدين عن أي مض، الرسائل

حѧث أجѧراه ففي ب، وتدني مستوياتھم الثقافية) أميَتھم(تتناسب طردياً مع 
وفѧѧي سѧѧؤال عѧѧن مѧѧدى الرضѧѧا عمѧѧا ) 1988(التلفزيѧѧون المصѧѧري عѧѧام 
حѧوالي ثلاثѧة أربѧاع العينѧة  (أجاب ، وفقرات يقدمه التلفزيون من برامج

32   
ً أ%  73و  نھѧѧѧم أ%  24و  68وقѧѧѧال  ، نھѧѧѧم يشѧѧѧعرون بالرضѧѧѧا تمامѧѧѧا

جوابھѧѧا الѧرفض وعѧѧدم % ٢وكانѧت البقيѧѧة الباقيѧة، لѧѧى حѧد مѧѧاإراضѧون 
ويتنѧاول . ٣٢ص .)١()ج وفقѧراتـѧـالقبول بما يقدمه التلفزيѧون مѧن برام

المضѧѧمون التلفزيѧѧوني علѧѧى  يѧѧدور حѧѧول احتماليѧѧة تѧѧأثيرالنقѧѧاش الѧѧذي 
  -:المشاھدين من حيث

 حصول ھذه النتائجالقياس المحتمل ل.  

  مونѧѧث مضѧѧن حيѧѧأثير مѧѧذا التѧѧول ھѧѧي حصѧѧة فѧѧب المتحكمѧѧالجوان
لѧѧى إالرسѧѧالة ودرجѧѧة اسѧѧتفادة المتلقѧѧي مѧѧن ھѧѧذا المضѧѧمون اسѧѧتناداً 

                                           
)1( Abdel Azim , Aza , Television Dependency and lnowledge ، of 
drug abuse      among Egyptian adults , unpublished Thesis of 
Master A. U. C. Journalism and mass commuication 
Departement ، 1993. 
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درجѧѧة اسѧѧتيعابه المعتمѧѧد علѧѧى مسѧѧتواه الثقѧѧافي والاجتمѧѧاعي وسѧѧنه 
ولقياس حصول مثل ھذا التѧأثير . الطائفي والديني وجنسه وانتماءه

نضѧѧѧѧرب مѧѧѧѧثلاً بالنشѧѧѧѧرة الجويѧѧѧѧة التѧѧѧѧي تقѧѧѧѧدمھا معظѧѧѧѧم القنѧѧѧѧوات 
   .التلفزيونية

التѧѧأثير التѧѧي ھѧѧل يمكѧѧن حسѧѧبانھا ضѧѧمن عمليѧѧات  :السѧѧؤال ھنѧѧا
؟ ومن المؤكد أن النشرة الجوية تمѧارس تѧأثيراً علѧى يقوم بھا التلفزيون

سѧѧلوكھم وتتسѧѧبب فѧѧي أحѧѧداث والغѧѧاء النѧѧاس باتجѧѧاه تكييѧѧف وموائمѧѧة 
وھѧѧذه النشѧѧرة تقѧѧوم أيضѧѧاً بѧѧدور المرشѧѧد والѧѧدليل فѧѧي ، أحѧѧداث معينѧѧة

ولكѧن ھѧل مѧن الممكѧن ، التخطيط لليوم التالي ونوعيѧة اللبѧاس المناسѧب
وذلѧѧك ، حسѧѧبان كѧѧل ھѧѧذا المضѧѧمون ضѧѧمن مجѧѧال التѧѧأثير ؟ الجѧѧواب لا

ѧة نظѧا وجھѧت فيھѧات وليسѧل المعلومѧة نقѧث أن ، رلأنھا مجرد عمليѧحي
  . من المعروف أن التأثير يتعلق بتوليد مواقف وآراء

وقѧѧد أصѧѧبح التلفزيѧѧون فѧѧي منѧѧاطق كثيѧѧرة مѧѧن العѧѧالم الوسѧѧيلة 
الاتصالية المھيمنة التي يستخدمھا المشѧاھدون بشѧكل روتينѧي كمصѧدر 

وقѧѧد تكѧѧون ھنѧѧاك اختلافѧѧات بѧѧين ، رئيسѧѧي وموثѧѧوق للمعلومѧѧات العامѧѧة
لكѧن ، زيون للأحداث وبين توقعѧات الجمھѧورالروايات التي يقدمھا التلف

حيѧث أن الطبيعѧة ، أي اختلاف يكѧون دائمѧاً لصѧالح الروايѧة التلفزيونيѧة
الجماھيريѧѧة للتلفزيѧѧون تجعѧѧل للمشѧѧاھدة رجѧѧع صѧѧدى عنѧѧد المشѧѧاھد مѧѧن 
. خѧѧلال اعتنѧѧاق الفكѧѧرة وفھѧѧم مѧѧا يعѧѧرف والايمѧѧان بѧѧه والتعѧѧاطف معѧѧه

ى أن يدع النѧاس يѧرون مقدرة علوالطبيعة الانتقائية للتلفزيون تجعل له 
 )بأن مايشاھدونه ھو جزء من الواقعخلال ادراكات حسية (أنفسھم من 

)١(.  

كما أن للتلفزيѧون قѧدرة علѧى أن يصѧدم المشѧاھدين بمѧا يرونѧه  
علѧѧѧى الѧѧѧرغم مѧѧѧن معѧѧѧرفتھم المسѧѧѧبقة بѧѧѧالظروف والأحѧѧѧداث التѧѧѧي تѧѧѧم 

ة ومكانيѧة كما انه يملك سياقات اجتماعي، تصويرھا وعرضھا للمشاھدة
تѧتم المشѧѧاھدة مѧن خلالھѧѧا وھѧو فѧѧي ذلѧك يتميѧѧز عѧن الوسѧѧائل الاتصѧѧالية 

وھѧѧذا التميѧѧز يتѧѧيح لѧѧه أن يكѧѧون ذا تѧѧأثير أكبѧѧر علѧѧى المتلقѧѧين ، الأخѧѧرى

                                           
بالمعلومــات عــن  دور الصــحف والتلفزيــون فــي امــداد الجمهــور المصــري :أمــل جــابر )١(

  .18ص ،1996جامعة القاهره،  ،علام، رسالة ماجستير، كلية الاالأحداث الخارجية
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الذينيجمع بينھم المكѧان والنطѧاق الأسѧري الواحѧد بمѧا يحقѧق فھمѧاً أكبѧر 
باً اشѧباعاً لما يريد أن يقوله مضمون الرسالة التلفزيونية الذي يحقق غال

وقѧѧد تناولѧѧت عѧѧدة دراسѧѧات وبحѧѧوث التѧѧأثير الѧѧذي يحدثѧѧه . لѧѧدى المتلقѧѧين
التلفزيѧѧѧѧون فѧѧѧѧي جمھѧѧѧѧور المتلقѧѧѧѧين واتخѧѧѧѧذت مѧѧѧѧن موضѧѧѧѧوعي التѧѧѧѧأثير 

عѧزة عبѧد (حيѧث اسѧتخدمت ھѧذا الاطѧار ، والاعتماد كاطار نظѧري لھѧا
ون كمصѧѧدر حѧѧول اعتمѧѧاد البѧѧالغين علѧѧى التلفزيѧѧ(ھا فѧѧي دراسѧѧت) العظѧѧيم

لѧѧѧѧى أن إ) أمѧѧѧѧل جѧѧѧѧابر(وخلصѧѧѧѧت  .)١()ل المخѧѧѧѧدراتللمعلومѧѧѧѧات حѧѧѧѧو
التلفزيون المصري يعد المصدر الأساسي الذي يعتمѧد عليѧه الجمھѧور (

  .)٢()المعلومات حول الأحداث الخارجية في الحصول على

أن التلفزيѧون يعѧد المصѧدر الأول (لѧى إكما انتھى محمد الفقيѧه 
ѧѧѧي فѧѧѧور اليمنѧѧѧه الجمھѧѧѧد عليѧѧѧذي يعتمѧѧѧى المالѧѧѧول علѧѧѧات ي الحصѧѧѧعلوم  

أن التلفزيѧون (قامѧت بھѧا ليلѧى حسѧن دراسѧة ا أكѧدت ـكمѧ .)٣() الأساسية
مصѧرية فѧي يعد المصدر الأساسي الذي يعتمد عليه طلاب الجامعѧات ال

أن (وأكدت دراسة قѧام بھѧا عѧادل عبѧد الغفѧار ) متابعة الأحداث الجارية
 وقنѧѧاة سѧѧي أن أن الاخباريѧѧة أھѧѧم، وقنѧѧاة الجزيѧѧرة، التلفزيѧѧون المصѧѧري

ѧѧد عليѧѧي اعتمѧѧادر التѧѧـالمصѧѧة ـھا طѧѧي متابعѧѧرية فѧѧات المصѧѧلاب الجامع
لѧѧى تبسѧѧيط إوھنѧѧاك اتجѧѧاه ينѧѧزع  .)٤()عھاــــــѧѧـسѧѧبتمبر وتواب 11أحѧѧداث 

واتجѧѧѧاه آخѧѧѧر يѧѧѧدافع عѧѧѧن وسѧѧѧائل ، مشѧѧѧكلة العنѧѧѧف فѧѧѧي وسѧѧѧائل الاعѧѧѧلام
                                           

دراســة  ،دور التلفزيــون اليمنــي فــي تزويــد الشــباب بالمعلومــات السياســية :محمــد الفقيــه )١(
  .26ص ،1997 ،جامعة القاهرة ،كلية الاعلام ،، رسالة ماجستيرمسحية

دور وســــائل الاتصــــال فــــي امــــداد طــــلاب الجامعــــات المصــــرية  :ليلــــى حســــين الســــيد )٢(
 ،طــار نظريــة الاعتمــاد علــى وســائل الاعــلامإعــن الأحــداث الجاريــة فــي  بالمعلومــات
جامعــــة  ،لمــــي الســــنوي الرابــــع لكليــــة الاعــــلام، الاعــــلام وقضــــايا الشــــبابالمــــؤتمر الع

  .176ص ،1998 ،القاهرة
 11مصادر معلومات طلاب الجامعات المصـرية لمتابعـة أحـداث  :عادل عبد الغفار )٣(

 ،كليــــة الاعــــلام ،لعلمــــي الأول لقســــم الاذاعــــة والتلفزيــــونالمــــؤتمر ا ،ســــبتمبر وتوابعهــــا
  .38ص، 2002،جامعة القاهرة 

)4( Wonds : Television and social behavior. New york 1986 P.221. 
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أن (د مصѧادر أخѧرى للعنѧف فѧي المجتمѧѧع نѧه توجѧأومبرراتѧه ، الاعѧلام
ووسائل الاعلام علاقѧة سѧببية بسѧيطة وأن كثيѧر مѧن  العلاقة بين العنف

ѧѧل الانحرافѧѧبب لكѧѧداء وسѧѧبش فѧѧلام كѧѧائل الاعѧѧون وسѧѧاء يجعلѧѧات العلم
ولما كانѧت علاقѧة وسѧائل الاعѧلام  .)١()والآفات التي تظھر في المجتمع

فأن أول ما ينبغي عمله ھو ابعاد الاعلام عѧن ، بالعنف جديرة بالدراسة
ѧѧليم منѧѧوع والتسѧѧب الموضѧѧب قلѧѧن أن يلعѧѧلام لا يمكѧѧأن الاعѧѧة بѧѧذ البداي

نمѧѧا ھنѧѧاك بѧѧؤراً إ، لوحѧѧده دوراً رئيسѧѧياً فѧѧي موضѧѧوع العنѧѧف والارھѧѧاب
وأن مѧѧا ، ضѧѧاغطة تتمثѧѧل فѧѧي العنѧѧف أو السѧѧلوك العنيѧѧف فѧѧي المجتمѧѧع

قѧѧل فيمѧѧا يخѧѧتص بھѧѧذه المشѧѧكلة ھѧѧو يھمنѧѧا مѧѧن وسѧѧائل الاعѧѧلام علѧѧى الأ
وبѧين السѧلوك العنيѧف  العلاقة إن وجدت بين وسائل الاعلام مѧن جھѧة(

وعلѧѧى الѧѧرغم مѧѧن ھѧѧذه الآراء والاتجاھѧѧات التѧѧي  .)٢()مѧѧن جھѧѧة أخѧѧرى
حѧѧاول بعضѧѧھا ايجѧѧاد علاقѧѧة مباشѧѧرة بѧѧين الاعѧѧلام المرئѧѧي واستشѧѧراء 

فلطالمѧا ، ونفѧي الѧبعض الآخѧر وجѧود مثѧل ھѧذه العلاقѧة، ظاھرة العنѧف
، لѧى أن وسѧائط الاعѧلام ومنھѧا التلفزيѧون علѧى وجѧه الخصѧوصإأشير 
اعد علѧى ترسѧيخ نظѧام مѧن الاولويѧات فѧي مجتمѧع مѧا حѧول مشѧاكله تس

حيث أن الاتساق والتكرار الذي تقوم بѧه وسѧائط الاعѧلام عنѧد ، وأھدافه
ذا إو، يعملان على ترسيخ فكرة عنه في عقل المتلقѧي. تناولھا لحدث ما

ما قدم المضمون بشكل متماسك ومѧؤثر مѧن حيѧث معرفѧة واقѧع الفئѧات 
يتنѧاغم ومѧا لѧك مѧن شѧأنه أن يرسѧّخ فѧي الأذھѧان واقعѧاً المستھدفة فإن ذ

ازدادت الصѧورة المقدمѧة اتسѧاقاً وكلمѧا (وكلمѧا ) المضѧمون(ھدف اليѧه 
كلما أصبح حدوث ، حازت ھذه الصورة دون غيرھا على اھتمام واسع

وذلѧѧك أن الأمѧѧور التѧѧي تقѧѧع خѧѧارج  .)٣()لتѧѧأثير المتنبѧѧأ بѧѧه أكثѧѧر احتمѧѧالاً ا
المباشѧرة للمتلقѧي والتѧي لا تكѧون لھѧا آراء بديلѧة  نطاق التجربة الفردية

ذا كانѧت إستكون عرضة لتقبل مستوى أعظم مѧن التѧأثير خاصѧة ، قوية

                                           
)1( Michal Schudson : Discovering the news. New tork : Basic 

Books. 1048 P.112 

ترجمـــة  ،نفـــوذ الاعـــلام وتأثيراتـــه ،ة والمجتمــعالاتصـــالات الجماهيريـــ :دينــيس ماكويـــل )٢(
  .47ص ،1976 ،لندن ،أسعد أبو لبدة

)3( David. G. Violence against children. rlavard Nniversity 

press.1973. p. 61 
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لѧى مصѧدر إھناك ثقة في المصدر الناقل للحѧدث أو العѧرض لѧه ونسѧبه 
وفѧѧي ھѧѧذه الحالѧѧة سѧѧيعمل ذلѧѧك كلѧѧه علѧѧى ، مѧѧا يحѧѧوز علѧѧى ثقѧѧة المتلقѧѧي

ي تكѧون وسѧائل الاعѧلام مصѧدرھا التѧ حداث توسع أكبر لѧلآراء والقѧيمأ
ھنѧاك تفѧاعلاً مسѧتمراً ( وتتاح فرصѧة أكبѧر لتقبѧل المتلقѧين لھѧا حيѧث أن

وانتقائياً بين ذات المتلقي ووسائط الاعلام التѧي تلعѧب دوراً فѧي تشѧكيل 
  .)١()لما يدور حولهسلوك الفرد ومفھومه الذاتي 

ط أن أيّ حديث حول قياس التѧأثير الѧذي يمكѧن أن تحدثѧه وسѧائ
يأخѧѧذ فѧѧي يجѧѧب أن . الاعѧѧلام وخاصѧѧة التلفزيѧѧون فѧѧي أوسѧѧاط المتلقѧѧين

ومѧن البѧديھيات . التوزيع، الرسالة، الجمھور: الحسبان أموراً ثلاثة ھي
لѧѧى إالمتعلقѧѧة بѧѧالجمھور فھنѧѧاك شѧѧرط أساسѧѧي وواضѧѧح وھѧѧو الوصѧѧول 

لѧى الجمھѧور المسѧتھدف بالرسѧالة إذا مѧا أريѧد الوصѧول إجمھور كبيѧر 
وأن تكѧѧون الرسѧѧالة متوافقѧѧة مѧѧع ميѧѧول ، ثير المطلѧѧوبحѧѧداث التѧѧأأبغيѧѧة 

الجمھѧѧور ويѧѧرتبط ذلѧѧك بضѧѧرورة الاتسѧѧاق مѧѧع الأعѧѧراف السѧѧائدة فѧѧي 
المجتمѧѧع وثقافѧѧة الفѧѧرد المسѧѧتھدف لكѧѧي لا تكѧѧون ھنѧѧاك معارضѧѧة ولكѧѧي 

ذا ما قدُم إذا ما سلمنا أن المضمون الاعلامي المرئي إو. تكون مفھومة
يѧة فھمھѧا لمسѧتھدفة بمѧا يѧتلائم بكيفلѧى الفئѧات اإبشكل مدروس وموجѧه 
ھنѧѧاك احتمѧѧالاً كبيѧѧراً فѧѧي أن تقѧѧدح المعلومѧѧات (وطريقѧѧة اسѧѧتيعابھا فѧѧأن 
خاصѧة  .)٢()زناد اسѧتجابات ذعѧر جماعيѧة واسѧعة التي يتلقاھا الجمھور

وھناك الآن مѧدارس . ذا كانت ھذه المعلومات متعلقة بجرائم اجتماعيةإ
لام مѧن صѧور العنѧف والجريمѧة فكرية تؤمن أن ما ترسمه وسائط الاع

بيركѧѧو فيتѧѧز (لѧѧى أن يكونѧѧوا أكثѧѧر عدوانيѧѧة إيمكѧѧن أن تحѧѧول الأطفѧѧال 
لѧѧى الѧѧرأي القائѧѧل بѧѧأن مѧѧن المѧѧرجح أن إوتميѧѧل مدرسѧѧة أخѧѧرى ، )1970

وان أو يشكل مدخلآ للتنفيس عنѧه يكون تأثير الدليل الخيالي مسھلاً للعد
فѧѧي الكثيѧѧر مѧѧن أن وسѧѧائل الاعѧѧلام قѧѧد تكѧѧون . )1971فشѧѧباخ وسѧѧنجر (

أشير في مѧرات (فقد ، الحالات مسؤولة عن نشر الاضطرابات والعنف
لى أعمال العنف والشغب التѧي كانѧت تشѧھدھا المѧدن الامريكيѧة إعديدة 

                                           
)1( Small , W. To kill amessenger – television news and theraal 

world. New york 1976. p. 158  .  

)2( Angus Campbell, Philip E : Elections and the political order. 

New york. 1966. p 170 
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لى أن التغطية التلفزيونية لواحدة من الحوادث قد إفي أواخر الستينيات 
  .)١()لى اشتعال أحداث في أماكن أخرىإتؤدي 

التقليѧد للجѧرائم التѧي تنقلھѧا وسѧائط الاعѧلام وعليه فѧأن عѧرض 
ذا مѧا اقترنѧت إيمكѧن أن تزيѧد بѧين الأطفѧال والشѧباب ، ومنھا التلفزيѧون

خاصة وأن التلفزيونات . مع عوامل مجتمعية وثقافية واقتصادية ودينية
الفضѧѧائية تتعامѧѧل بالصѧѧورة التѧѧي تѧѧؤثر مباشѧѧرة فѧѧي نفسѧѧية المتلقѧѧي ولا 

وھناك علاقة ارتباط . ة المذاعة أو المقروءةتتفاعل مع عقله شأن الكلم
والأطفѧال الѧذين يكثѧرون ، بين مضامين التلفزيون والسلوك الاجتمѧاعي

مѧѧѧن مشѧѧѧاھدة التلفزيѧѧѧون يحيѧѧѧون صѧѧѧراعاتھم ومنازعѧѧѧاتھم واختلافѧѧѧاتھم 
تؤكѧѧد جميѧѧع البحѧѧوث السѧѧايكولوجية أن ظѧѧاھرة تقليѧѧد ،بصѧѧورة عدوانية

عنѧѧد الأطفѧѧال الѧѧذين يكثѧѧرون مѧѧن النمѧѧاذج العنيفѧѧة فѧѧي التلفزيѧѧون تتولѧѧد 
حيѧث يѧرون فѧي المضѧمون التلفزيѧوني علѧى انѧه ، مشاھدة ھѧذه النمѧاذج

نتيجѧѧة الاسѧѧتمرارية فѧѧي متابعѧѧة مѧѧا يبثѧѧه ( الحقيقѧѧة والواقѧѧع ويѧѧأتي ذلѧѧك
لخѧѧارجي بѧѧنفس التلفزيѧѧون بشѧѧكل مكثѧѧف وعѧѧدم الاحتكѧѧاك مѧѧع العѧѧالم ا

أيضاً بسبب قدرة كما أن ذلك يأتي ،  195ص  .)٢()الكثافة الاستمرارية
جѧѧراء تغييѧѧرات جوھريѧѧة إحѧѧداث مѧѧع لأعѧѧادة عѧѧرض اأالتلفزيѧѧون علѧѧى 

عليھا حسب سياسѧة القنѧاة التلفزيونيѧة وبمѧا يѧتلائم مѧع طبيعѧة الجمھѧور 
أن الأطفѧѧѧال فѧѧѧي سѧѧѧن الثالثѧѧѧة يخصصѧѧѧون ( وفѧѧѧي الواقѧѧѧع. المسѧѧѧتھدف

للتلفزيون خمسآ و اربعين دقيقة للمشاھدة يومياً ويѧزداد ھѧذا الوقѧت مѧع 
 ً وفѧي ، تقدم السن حيث يقضي الأطفال في سѧن الخامسѧة سѧاعتين يوميѧا

سن السѧتة عشѧر يقضѧون أمѧام التلفزيѧون وقتѧاً أطѧول ممѧا يقضѧونه فѧي 
  .39ص )المدرسة

لѧى إويعود قѧدر كبيѧر مѧن تعلѧق المشѧاھدين بمѧا يبثѧه التلفزيѧون 
وتأسيسѧاً علѧى ، التركيب الشѧكلي للصѧوت والصѧورة وتقنيѧات سѧردھما

ذا كѧان ممكنѧاً الفصѧل إيѧر المجѧدي التسѧاؤل أو البحѧث فيمѧا ذلك فمѧن غ
، بين تأثير الشѧكل والمضѧمون اللѧذين يقѧدمھما التلفزيѧون علѧى المشѧاھد

ذا مѧѧا أريѧѧد كسѧѧب المشѧѧاھد إفأحѧѧدھما يكمѧѧل الآخѧѧر ويجѧѧب العنايѧѧة بھمѧѧا 

                                           
  .مصر سابق :صفا فوزي )١(
 .مصدر سابق :عادل عبد الغفار )٢(
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كѧѧون بالضѧѧرورة ولكѧѧي يتحقѧѧق مبѧѧدأ الاشѧѧباع فلابѧѧد أن ي، والتѧѧأثير عليѧѧه
 ـوعنѧد الوقѧوف عنѧد ھѧذه الѧ، عمѧا سѧوف يشѧاھده) فكѧرة(لѧدى المشѧاھد 

، الفرد المسѧتھدف ھѧذه القنѧاة) اختار(أو ) استخدم(ندرك لماذا ) الفكرة(
) الجمھور النشيط(وھنا يتحقق أيضاً مبدأ ، وھذا البرنامج دون غيرھما

الذي يبحث عن المضمون الذي يلبي رغباته وليس البحث عن الوسѧيلة 
وقعѧѧات لابѧѧد مѧѧن وجѧѧود توافѧѧق أو تلاقѧѧي بѧѧين تولھѧѧذا ف، الاتصѧѧالية فقѧѧط

  .المشاھد والمضامين المقدمة

  :نشأة وتطور الفضائيات العربية .٥

امتزجѧت ، يشھد العالم حاليѧاً مرحلѧة جديѧدة مѧن التطѧور التقنѧي
ثورة المعلومات وثورة وسائل : فيه نتائج وخلاصات ثلاث ثورات ھي

وأخيѧѧراً ثѧѧورة ، لحديثѧѧةالاتصѧѧال المتمثلѧѧة فѧѧي تقنيѧѧة وسѧѧائل الاتصѧѧال ا
الحاسѧѧبات الالكترونيѧѧة التѧѧي امتزجѧѧت بكѧѧل وسѧѧائل الاتصѧѧال وانѧѧدمجت 

وقѧѧѧد أدت الثѧѧѧورة التكنولوجيѧѧѧة الھائلѧѧѧة فѧѧѧي مجѧѧѧال المعلومѧѧѧات ، معھѧѧѧا
والاتصѧѧѧѧال الѧѧѧѧى تعѧѧѧѧدد وسѧѧѧѧائل الاعѧѧѧѧلام وتزايѧѧѧѧد قѧѧѧѧدرتھا علѧѧѧѧى جمѧѧѧѧع 

ولѧѧم يعѧѧد دورھѧѧا يقتصѧѧر علѧѧى نقѧѧل المعلومѧѧات ، المعلومѧѧات وتوزيعھѧѧا
وب والѧدول أصبحت تلعب دوراً مھماً في رسم الصѧور للشѧع(بل ، فقط

  .)١()والمنظمات على حد سواء

وفي عصرنا الحديث ومع التطور المتسارع والمستمر للأقمار 
أصѧبحت القنѧوات الفضѧائية . الصناعية فѧي مجѧال الارسѧال والاسѧتقبال

، حقيقѧѧة لا يمكѧѧن تجاھلھѧѧا علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن احتѧѧدام النقѧѧاش حѧѧول آثارھѧѧا
واختلاف الآراء وانقسامھا بين معارض للغѧزو الثقѧافي مѧن خѧلال ھѧذه 

  .ؤيد للانفتاح الثقافي على العالمخوفاً على الھوية الوطنية وم، القنوات

وسعياً وراء مواكبة عصر البث الفضѧائي والتѧأقلم مѧع اقتصѧاد 
اضطرت الأقطار العربيѧة الѧى تجѧاوز نظѧام الامتيѧاز واحتكѧار . السوق

عѧѧѧي والتلفزيѧѧѧوني تاركѧѧѧة للقطѧѧѧاع الخѧѧѧاص العمѧѧѧل فѧѧѧي ھѧѧѧذا البѧѧѧث الاذا
لѧѧى الوجѧѧود فضѧѧائيات تابعѧѧة للحكومѧѧات مѧѧن حيѧѧث إفظھѧѧرت ، المجѧѧال

                                           
المــؤتمر العلمــي  ،انمــاط مشــاهدة الجمهــور المصــري للقنــوات الفضــائية :مــامإســلوى  )١(

، 2001 ،جامعــــة القــــاهرة ،مكليــــة الاعــــلا ،الاعــــلام وحقــــوق الانســــان، الســــنوي الرابــــع
  .47ص
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التأسѧѧيس لكنھѧѧا تتمتѧѧع باسѧѧتقلالية كاملѧѧة علѧѧى أصѧѧعدة رسѧѧم السياسѧѧات 
لѧѧى قطѧѧاع خѧѧاص إوأخѧѧرى تعѧѧود ، والخطѧѧط والتنفيѧѧذ البرامجѧѧي والمѧѧالي

تين كѧان الھѧم الأول لѧيس مѧا وفѧي كѧلا الحѧال. يقوده رجال مѧال واعمѧال
لѧѧѧى للمشѧѧѧاھد وانمѧѧѧا حسѧѧѧاب مقѧѧѧدار الربحيѧѧѧة التѧѧѧي تجنيھѧѧѧا ھѧѧѧذه إيقѧѧѧدم 

الفضѧѧѧائيات التѧѧѧي ركѧѧѧز معظمھѧѧѧا علѧѧѧى الجوانѧѧѧب المرتبطѧѧѧة بالتسѧѧѧلية 
والترفيه معتمدة في ذلك على المستورد الفني الأجنبѧي ھربѧاً مѧن تكلفѧة 

ورد وفيمѧا ولم تشدد ھѧذه الفضѧائيات علѧى مضѧمون ھѧذا المسѧت، الانتاج
التحѧѧريض علѧѧى ارتكѧѧاب الأفعѧѧال غيѧѧر المشѧѧروعة (اذا كѧѧان يتضѧѧمن 

نѧѧه يѧѧروّج أقانونѧѧاً أو يشѧѧكل تجѧѧاوزاً علѧѧى أعѧѧراف وتقاليѧѧد المجتمѧѧع أو 
  .)١()ھيم تمثل اعتداء على كرامة الفردلمفا

المشاھد فѧي ) استغفال(لى إوقد عمد العديد من ھذه الفضائيات 
ѧѧѧرة وتحميلѧѧѧات المباشѧѧѧرامج المنوعѧѧѧلال بѧѧѧن خѧѧѧرة مѧѧѧة كبيѧѧѧة ماليѧѧѧه تكلف

معرفѧي أو ) لا شѧيء(ا من مقر الفضѧائية نظيѧر الاتصالات التي تجريھ
لѧѧى جرعѧѧات الاحبѧѧاط التѧѧي إضѧѧافة إھѧѧذا ، أيѧѧة معلومѧѧة مفيѧѧدة أو نافعѧѧة

لѧى محѧاولات تغييѧر إيصاب بھا المشѧاھد بسѧبب سѧعي ھѧذه الفضѧائيات 
. والمجتمѧѧѧعقناعاتѧѧѧه التѧѧѧي يѧѧѧؤمن بھѧѧѧا فيمѧѧѧا يتعلѧѧѧق بالسياسѧѧѧة والѧѧѧدين 

البرامج والمسلسلات الأجنبية التѧي لا . 12ص ن سيلــك عـــــــــــناھي
. تلتقي مع المتلقي في معتقداته في السياسة والدين وأعرافه الاجتماعيѧة

وبالنظر الى مكانѧة وحجѧم الانتѧاج الأجنبѧي الѧذي يѧتم تضѧمينه لمختلѧف 
اغيѧѧاً وتتѧѧراوح اللجѧѧوء الѧѧى الانتѧѧاج الأجنبѧѧي يبѧѧدو ط(نجѧѧد أن ، البѧѧرامج

وعلى أية  .)٢()بالأفلام والمسلسلاتفيما يتعلق %  100 ـ٧٥نسبته بين 
الفضѧѧائية أخѧѧذت تѧѧزاحم وسѧѧائل الاتصѧѧال الأخѧѧرى  حѧѧال فѧѧأن القنѧѧوات

تѧأثير سѧلبي علѧى معѧدلات (ذلك عن أسفر  دوقــ، وتأخذ منھا جمھورھا
ساليب نتيجة لأ، القراءة والاستماع والمشاھدة لوسائل الاتصال الوطنية

الجذب والتشѧويق والجѧرأة والاثѧارة فѧي شѧكل ومضѧمون مѧا يقѧدم عبѧر 
سѧѧѧѧواء كانѧѧѧѧت قنѧѧѧѧوات عامѧѧѧѧة أو ، ھѧѧѧѧذه القنѧѧѧѧوات العربيѧѧѧѧة والأجنبيѧѧѧѧة

                                           
  .1997 ،القاهرة ،التشريعات الاعلامية :دليلى عبد المجي )١(
القنوات العربية الفضائية و الحفاظ على الهوية، القاهرة، : سامى ربيع الشريف )٢(

  .١٤، ص ١٩٨٨
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الاسѧѧتخدامات (ن مѧدخل ولѧذلك فѧѧأ .)١()فرةـѧѧـمفتوحѧة أو مش. متخصصѧة
يھѧѧتم بأسѧѧباب اختيѧѧار جمھѧѧور المتلقѧѧين لقنѧѧوات ووسѧѧائل ) والاشѧѧباعات
نѧѧا العربѧѧي تعتبѧѧر الفضѧѧائيات العربيѧѧة التѧѧي بѧѧدأت وفѧѧي عالم. الاتصѧѧال

انتشارھا أواخر القرن العشرين ثѧورة فѧي عѧالم التكنولوجيѧا فѧي عصѧر 
ً ، المعلومѧѧات فمѧѧا كѧѧان يѧѧراه ، حيѧѧث غيѧѧّرت كѧѧل المفѧѧاھيم تغييѧѧراً جѧѧذريا

أصبح اليوم عدد من سكان الكرة الأرضѧية يقѧدر ، بالأمس بضعة آلاف
الفضѧѧѧائيات العربيѧѧѧة يمثѧѧѧل ظѧѧѧاھرة  وأصѧѧѧبح التنѧѧѧافس بѧѧѧين، بالمليѧѧѧارات

وتجتھد كل قناة تلفزيونيѧة فضѧائية فѧي . صحية بالنسبة للمشاھد العربي
لأن ذلѧѧك يعѧѧود عليھѧѧا بالفائѧѧدة ، جѧѧذب عѧѧدد أكبѧѧر مѧѧن المشѧѧاھدين اليھѧѧا

 1990أواخѧر عѧام (لѧى إويرجع تاريخ الفضائيات العربيѧة . الاقتصادية
وھѧѧي القنѧѧاة الفضѧѧائية والѧѧذي شѧѧھد انظѧѧلاق أول قنѧѧاة فضѧѧائية عربيѧѧة 

والتѧي  1990ديسѧمبر عѧام  22التي بدأت بثھا في  .)٢()لىالمصرية الأو
سѧمواء ، كانت البداية لانطѧلاق قنѧوات فضѧائية عربيѧة عديѧدة ومتنوعѧة

بل أن الملفѧت للنظѧر ھѧو تزايѧد . كانت قنوات حكومية أم قنوات خاصة
أن كѧان يقѧدر فبعد ، عدد القنوات العربية بوضوح في السنوات الأخيرة

تجاوز عѧددھا الآن المائѧة . عددھا بعشرين قناة في منتصف التسعينيات
لى زيادة حدّة المنافسة بين الفضѧائيات العربيѧة إالأمر الذي أدى . بكثير

ووفقѧاً لاحصѧاء اتحѧاد الاذاعѧات . أو بين الفضѧائيات العربيѧة والأجنبيѧة
، قنѧѧѧاة 140مѧѧѧن يبلѧѧѧغ عѧѧѧدد القنѧѧѧوات الفضѧѧѧائية العربيѧѧѧة أكثѧѧѧر . العربيѧѧѧة

قنѧوات جديѧدة  5أو  4لѧى الانطѧلاق بمعѧدل إوقنوات أخرى في طريقھا 
. سѧѧينما. أخبѧѧار. رياضѧѧة. أطفѧѧال: متخصصѧѧة 65قنѧѧاة عامѧѧة و 75منھѧѧا 
أفѧѧلام . اعلاميѧѧة. خѧѧدمات. تعليميѧѧة. ثقافѧѧة. منوعѧѧات. موسѧѧيقى. درامѧѧا
  .وثائقية

وقѧѧد زادت حѧѧدة المنافسѧѧة بѧѧين الفضѧѧائيات العربيѧѧة لجѧѧذب أكبѧѧر 
ѧѧائل عѧѧرق والوسѧѧتى الطѧѧك شѧѧل ذلѧѧن أجѧѧلكت مѧѧاھدين وسѧѧن المشѧѧدد م

فكѧѧان أن حقѧѧق بعѧѧض ھѧѧذه الفضѧѧائيات ، المشѧѧروعة وغيѧѧر المشѧѧروعة
ونالѧت المصѧداقية واسѧتطاعت ، نجاحاً مشѧھوداً علѧى المسѧتوى العربѧي

                                           
 ،مركــز دراســات الوحــدة العربيــة ،الفضــائيات العربيــة وقضــايا الأمــة :حنــان يوســف. د )١(

  .أوراق حلقة نقاشية ،2003 ،روتبي
  .17ص 2005 ،القاهرة ،اخلاقيات الاعلام والفضائيات العربية :ابراهيم العقباوي )٢(
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فѧي حѧين أن بعѧض الفضѧائيات ظلѧت . ليھѧاإبالفعل أن تجذب الجمѧاھير 
ونھѧѧا اعѧѧادة بѧѧث للقنѧѧاة الأرضѧѧية أسѧѧيرة نطاقھѧѧا الضѧѧيق ولѧѧن تعѧѧد عѧѧن ك

يعمل مواطنوھا على تجاوزھѧا الѧى فضѧائيات أخѧرى لمعرفѧة أخبѧارھم 
وقد توقع كثيرون أن تسھم ھذه الفضائيات في رفѧع ، المحلية الصحيحة

  .سقف الحرية ونشر الثقافة وتقديم الأخبار

والانطѧѧلاق مѧѧن أسѧѧر ، الأكثѧѧر صѧѧدقاً واحترامѧѧاً لعقѧѧل المشѧѧاھد
يبقى المشاھد أسير أخبѧاره (فلا ، الفضاء العربي والدوليلى إالمحليات 

بѧل يصѧبح ، .)١()حكѧام وتوجيѧه مѧن القѧائمين عليھѧاأالقطرية المصѧاغة ب
للمشѧѧاھد مطلѧѧق الحريѧѧة فѧѧي انتقѧѧاء القنѧѧاة التѧѧي يѧѧرى انھѧѧا تѧѧزوده بѧѧالخبر 

  .صحيح أو الأكثر اقناعاً في الأقلال

دارسѧѧѧيه حѧѧѧدى المھѧѧѧام الأساسѧѧѧية لمنظѧѧѧري الاعѧѧѧلام وأولعѧѧѧل 
ھѧѧي العمѧѧل علѧѧى تجميѧѧع النتѧѧائج العلميѧѧة حѧѧول آثѧѧار ظѧѧاھرة ، وممارسѧѧيه

حيѧѧѧث تتفѧѧѧاوت النتѧѧѧائج بѧѧѧين مؤيѧѧѧد ، الفضѧѧѧائيات علѧѧѧى الفѧѧѧرد والمجتمѧѧѧع
أن (ى المنتقѧѧѧѧدون للفضѧѧѧѧائيات العربيѧѧѧѧة فمѧѧѧѧن جانѧѧѧѧب يѧѧѧѧر، ومعѧѧѧѧارض

كما عملت   .)٢()تدھور مستوى الذوق الثقافي العاملى إممارساتھا أدت 
على ترسيخ الشѧعور باللامبѧالاة وسѧاھمت فѧي الانھيѧار  ھذه الفضائيات

، الاخلاقѧѧѧي العѧѧѧام وشѧѧѧجعت الجمѧѧѧاھير علѧѧѧى تسѧѧѧطيح القضѧѧѧايا الحيويѧѧѧة
لѧى مѧا تبثѧه بعѧض إھѧذا اضѧافة ، وكرست الخلافات والانشѧقاق العربѧي

ѧѧة مѧѧائيات العربيѧѧي وامريـالفضѧѧاج اوروبѧѧـن انتѧѧكلاً ( كيـѧѧارض شѧѧيتع
يѧѧѧة اليѧѧѧد الشѧѧѧرقية والقѧѧѧيم الاخلاقوموضѧѧѧوعاً مѧѧѧع القѧѧѧيم والعѧѧѧادات والتق

الأمѧر الѧذي يسѧاھم فѧي توجيѧه النشѧىء  .)٣()المستمدة من التعاليم الدينية

                                           
ــــى شــــكل  :وليــــد عمشــــة )١( ــــار عل ــــا المســــتخدمة فــــي جمــــع وتقــــديم الاخب ــــر التكنولوجي أث

، رســـالة ن القنـــوات الفضـــائية غيـــر الحكوميـــةدراســـة عـــ ،ومضـــمون الخدمـــة الاخباريـــة
  .41ص ،2001 ،جامعة القاهرة ،كلية الاعلام ،رماجستي

القــاهرة  ،تقيــيم الاداء المهنــي للقنــوات الفضــائية الاخباريــة العربيــة :عــادل عبــد الغفــار )٢(
  .350ص ،2005

ــــرحمن الشــــامي )٣( ــــدوافع  :عبــــد ال ــــة المحليــــة والدوليــــة، ال اســــتخدامات القنــــوات التلفزيوني
جامعـــة  ،قســـم الصـــحافة والاعـــلام ،العربيـــة كليـــة اللغـــة ،رســـالة دكتـــوراه ،والاشـــباعات
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كمѧا أن ھنѧاك سѧلبيات ، فѧي المظھѧر والتصѧرفات اةلى التقليѧد والمحاكѧإ
اقتصادية تتمثل في الافراط في الاعلانات خلال فتѧرة البѧث ممѧا يѧؤدي 

الاتصѧѧالات ، مظѧѧاھر ذلѧѧك لѧѧى ارھѧѧاق ميزانيѧѧة المѧѧواطن ومѧѧن أولѧѧىإ
التلفزيونية التي يجريھا أفراد من الاسرة مع البرامج الحيѧّة ممѧا يسѧاھم 

تѧي في زيادة الانفاق من الدخل الاسري والتأثر سѧلباً علѧى الاولويѧات ال
  .سرةلأيجب أن يوجه اليھا دخل ا

من جانب آخر يركѧز المѧدافعون عѧن الفضѧائيات العربيѧة علѧى 
لѧى إنھا تلبي حاجѧة المѧواطن أ(الايجابية فيھا ومنھا العديد من الجوانب 

المعرفة وتتيح تعددية الآراء وتدعم حريѧة التعبيѧر وتسѧاھم فѧي الكشѧف 
عن الأخطاء وتعرية مواطن الفساد وتساھم في توعيѧة وتثقيѧف ملايѧين 

    .ةت تقدم تسليلفضائيااكما أن ھذه  .)١(المشاھدين

لѧѧى الھѧѧروب مѧѧن إتѧѧاج يوميѧѧة لا ضѧѧرر منھѧѧا للجمѧѧاھير التѧѧي تح
نھѧا أكمѧا ، لى الاسترخاء وتجديѧد النشѧاطإأجواء التوتر والقلق وتدفعھم 

تسѧѧاھم فѧѧي تحقيѧѧق نѧѧوع مѧѧن التѧѧرابط الفكѧѧري والحضѧѧاري بѧѧين أبنѧѧاء 
وھي تقوم أيضѧاً بتصѧحيح المفѧاھيم المغلوطѧة المتعلقѧة ، الشعب العربي

، الأجنبيѧة بالشعب العربي والشعوب الاسلامية التي ترددھا الفضѧائيات
لѧѧѧѧى تسѧѧѧѧليط الضѧѧѧѧوء علѧѧѧѧى جميѧѧѧѧع القضѧѧѧѧايا السياسѧѧѧѧية إضѧѧѧѧافة أھѧѧѧѧذا 

وبعيѧѧѧداً عѧѧѧن  .جتماعيѧѧѧة والفنيѧѧѧة فѧѧѧي الѧѧѧوطن العربѧѧѧيوالاقتصѧѧѧادية والا
لѧѧى إنجѧѧد أن الفضѧائيات العربيѧة بحاجѧة ، مواقѧف المؤيѧدين والرافضѧين

مراجعةمدى التزامھا بالمبادىء والأصѧول المھنيѧة والتمتѧع بالاسѧتقلال 
القѧѧرارات لتحقѧѧق لھѧѧا المصѧѧداقية التѧѧي تُقّربھѧѧا مѧѧن المتلقѧѧي  فѧѧي اتخѧѧاذ
دارة الجѧѧودة إأن علѧѧى ھѧѧذه الفضѧѧائيات الالتѧѧزام بمѧѧنھج (كمѧѧا ، العربѧѧي

الشاملة بحيث تكون لادارة المحطѧة الفضѧائية رؤيѧة خاصѧة بھѧا تنطلѧق 
فضѧѧلاً عѧѧن  .)٢()رھا القѧѧومي والاجتمѧѧاعي والتنѧѧويريمѧѧن قناعاتھѧѧا بѧѧدو

                                                                                               
  .126ص ،2002 ،الأزهر

تـــــأثير مشـــــاهدة الجمهـــــور المصـــــري للقنـــــوات الفضـــــائية علـــــى وســـــائل  :ســـــلوى امـــــام )١(
  .17ص ،2005 ،الدار المصرية اللبنانية للكتاب ،القاهرة ،دراسة مسحية ،الاتصال

قنـاة الجزيـرة  ،ئيات العربيـةقضايا المرأة في الخطاب الاعلامي للفضا :سوسن الدويك )٢(
  .15ص ،2005 ،القاهرة )كحالة(
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لتحسين المستمر وتھيئة بيئѧة عمѧل داخليѧة بمѧا يتفѧق اعتمادھا لاسلوب ا
وعلѧى  .ربية والعالميѧة التѧي تحѧدث كѧل يѧوممع المتغيرات المحلية والع

الرغم من أن العديد مѧن الفضѧائيات العربيѧة أعطѧت الأولويѧة للانتشѧار 
مركزة في ذلك علѧى المѧواد الجاذبѧة . الجغرافي على حساب المضمون

المنوعѧات والأغѧاني والѧدراما التѧي تغѧرق  للمتلقي العربѧي مثѧل بѧرامج
المشѧѧاھد فѧѧي حالѧѧة مѧѧن السѧѧعادة الوھميѧѧة وتُدخلѧѧه فѧѧي حالѧѧة مѧѧن تغييѧѧب 

داء الفضѧائيات العربيѧة إإلاّ أن ھناك جوانب ايجابية عديدة فѧي ، الوعي
نھا أتاحت توفير عدد متنوع من الاختيارات أمام المتلقي أوفي مقدمتھا 

ئيات المتخصصѧѧة التѧѧي تخѧѧدم جھѧѧود العربѧѧي فѧѧي ضѧѧوء انتشѧѧار الفضѧѧا
أن عѧѧددأ مѧѧن ھѧѧذه الفضѧѧائيات مѧѧدّت (كمѧѧا ، التنميѧѧة فѧѧي الѧѧوطن العربѧѧي

الجسѧѧѧور مѧѧѧع المشѧѧѧاھد العربѧѧѧي فѧѧѧي الخѧѧѧارج وأوصѧѧѧلت صѧѧѧوت العѧѧѧالم 
والمطلѧѧوب مѧѧن ھѧѧذه الفضѧѧائيات  .)١()الجمھѧѧور الخѧѧارجيلѧѧى إالعربѧѧي 

ѧѧا موقعѧѧون لھѧѧابي وأن يكѧѧل والايجѧѧا الكامѧѧذ دورھѧѧة أن تأخѧѧي العربيѧѧاً ف
الفضѧѧѧاء الاعلامѧѧѧي العѧѧѧالمي لتѧѧѧتمكن مѧѧѧن مواجھѧѧѧة مخѧѧѧاطر مѧѧѧا تبثѧѧѧه 
الفضѧѧائيات الأجنبيѧѧة مѧѧن مضѧѧامين وأفكѧѧار مغѧѧايرة للقѧѧيم والاخلاقيѧѧات 
العربيѧѧة وأن تبتعѧѧد ھѧѧذه الفضѧѧائيات عѧѧن محاكѧѧاة المضѧѧامين الأجنبيѧѧة 
بمضامين عربية قد تحقق في شكلھا العام اشѧباعاً لاحتياجѧات الجمھѧور 

لمواد والبرامج المنوعة إلاّ أن ھذا الاشباع قد يتسرب مѧن العربي من ا
أن . خلالѧѧه العديѧѧد مѧѧن المѧѧواد والبѧѧرامج الھابطѧѧة والمضѧѧامين الفاسѧѧدة

باتѧѧت تكتسѧѧب جمھѧѧوراً مѧѧن (العربيѧѧة فѧѧي وضѧѧعھا الحѧѧالي الفضѧѧائيات 
وبالنسبة لمѧا تبثѧه  .)٢()ا تخسر جمھوراً أكبر من جانب آخرلكنھ، جانب

الدعوة تبدو ملحѧة (العربية من مضامين اعلامية فأن القنوات الفضائية 
وھѧѧي لا تعنѧѧي  .)٣()وضѧوابط تلتѧѧزم بھѧا ھѧѧذه الفضѧائيات لوجѧود معѧѧايير

                                           
دوافــع اســـتخدام المصــريين المغتــربين لوســـائل الاعــلام الوطنيـــة : نائلــة ابــراهيم عمـــارة )١(

. دراسة مسحية علـى المصـريين المغتـربين فـي المانيـا ،والأجنبية والاشباعات المتحققة
  .59ص ،1998، 22العدد  ،جامعة الزقازيق ،مجلة كلية الآداب

 ،، الـــدار الدوليـــة للاســـتثمارات الثقافيـــةقنـــاة الجزيـــرة وصـــراع الفضـــائيات :رحـــيم مزيـــد )٢(
  . 12ص ،1992 ،القاهرة

المنزلـــي كمـــا  )الـــدش(الاجتماعيـــة والدراســـية لاســـتخدام الآثار  :منيـــر عبـــد االله الحربـــي )٣(
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نمѧѧا ھѧѧي معѧѧايير إ، بالتأكيѧѧد المسѧѧاس بالحريѧѧة الاعلاميѧѧة لھѧѧذه القنѧѧوات
  . وضوابط ترتبط باخلاقيات المھنة بوجه عام

سѧѧتخدامات الا) نظريѧѧة(أن مѧѧدخل  لباحѧѧث ممѧѧا تقѧѧدماويسѧѧتنتج 
الѧѧѧذي يبحѧѧѧث عѧѧѧن )  النشѧѧѧيط(يقѧѧѧوم علѧѧѧى مبѧѧѧدأ الجمھѧѧѧور والاشѧѧѧباعات 

) النظريѧة( والمѧدخل، الوسيلة الاعلامية التي تحقق لѧه اشѧباعات معينѧة
يمثل مرحلة بحثية متطورة لفھѧم العلاقѧة بѧين المرسѧل والجمھѧور وھѧو 
يھѧѧѧتم بتحديѧѧѧد العوامѧѧѧل التѧѧѧي تѧѧѧؤثر فѧѧѧي اخѧѧѧتلاف السѧѧѧلوك الاتصѧѧѧالي 

يѧѧث أن دوافѧѧع مشѧѧاھدة الجمھѧѧور للمѧѧادة الاعلاميѧѧة تختلѧѧف ح، للجمھѧѧور
وترجѧѧѧѧع عمليѧѧѧѧة . وفقѧѧѧѧاً لخصوصѧѧѧѧية كѧѧѧѧل مجتمѧѧѧѧع وظروفѧѧѧѧه المختلفѧѧѧѧة

  :لى أسباب عديدة منھاإالاعلامية  الجمھور للوسيلة) استخدام(

 ي، الخلفية الثقافيةѧذوق الشخصѧاة، الѧلوب الحيѧنس، أسѧن، الجѧالس ،
الفرد الحصول عليه من ونوع الاشباع الذي توخى ، مستوى التعلم

وھѧѧذه كلھѧѧا أو بعضѧѧھا تءثѧѧر علѧѧى ، التعѧѧرض للوسѧѧيلة الاعلاميѧѧة
وبموجѧѧѧب ھѧѧѧذه . الفѧѧѧرد للوسѧѧѧيلة الاعلاميѧѧѧة) اسѧѧѧتخدام(أو  اختيѧѧѧار

لѧѧم يعѧѧد الجمھѧѧور مجѧѧرد متلѧѧقٍ سѧѧلبي يقبѧѧل بمѧѧا ) المѧѧدخل(النظريѧѧة 
صѧبح جمھѧوراً نشѧيطاً ايجابيѧاً أوانمѧا ، تقدمه الوسيلة الاعلاميѧة لѧه

عѧѧن المضѧѧمون الاعلامѧѧي المناسѧѧب لѧѧه ويѧѧتحكم فѧѧي اختيѧѧار يبحѧѧث 
  . الوسيلة الاعلامية التي تقدم له ھذا المضمون

  ةѧѧا نظريѧѧرس(أمѧѧائل ) الغѧѧوة وسѧѧراف بقѧѧاس الاعتѧѧى أٍسѧѧوم علѧѧفتق
ة الاعѧѧلام وأثرھѧѧا الاجتمѧѧاعي علѧѧى المتلقѧѧين انطلاقѧѧاً مѧѧن فرضѧѧي

، الاعѧلاملقياس الآثار طويلة المدى التѧي تتركھѧا وسѧائل ) التراكم(
خاصѧѧة التلفزيѧѧون علѧѧى المتلقѧѧين عنѧѧد تعرضѧѧھم لمضѧѧمون معѧѧين 

وتلتقѧѧѧѧѧي ھѧѧѧѧѧذه النظريѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧع مѧѧѧѧѧدخل . ولمѧѧѧѧѧدد تعѧѧѧѧѧرض طويلѧѧѧѧѧة
لمتلقѧѧي مѧѧن خѧѧلال فѧѧي التѧѧأثير علѧѧى ا) الاسѧѧتخدامات والاشѧѧباعات(
الذي يلبي حاجة ما عند المتلقѧي أولاً ومѧن ثѧم ) المضمون المرئي(

 ً مات الاسѧѧتخدا(لاً مѧѧن مѧѧدخل ذ أن كѧѧإ، التѧѧأثر بھѧѧذا المضѧѧمون ثانيѧѧا
ن علѧى أسѧاس التѧأثير علѧى يقومѧا) الغѧرس(ونظريѧة ) والاشباعات

) غѧѧѧѧرس(قناعѧѧѧѧات جديѧѧѧѧدة لديѧѧѧѧه مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال حѧѧѧѧداث أو) المتلقѧѧѧѧي(
                                                                                               

العــدد الســادس  ،رةجامعــة المنصــو  ،مجلــة كليــة التربيــة ،يراهــا طــلاب المرحلــة الثانويــة
  .163ص، 1996 ،والعشرين
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الملبѧѧѧي ) المضѧѧѧمون(جديѧѧѧدة وفѧѧѧق مѧѧѧا يѧѧѧوحي بѧѧѧه  تصѧѧѧورات وقѧѧѧيم
  لحاجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات الفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرد السياسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧية والاجتماعيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة والدينيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  . والثقافية

 لالѧѧن خѧѧون ومѧѧوراً  أن التلفزيѧѧدة وصѧѧائل موحѧѧن رسѧѧه مѧѧا يقدمѧѧم
يجعѧѧѧل المشѧѧѧاھدين يعتقѧѧѧدون أن الواقѧѧѧع الاجتمѧѧѧاعي يسѧѧѧير علѧѧѧى 

وھنѧا ، الطريقة نفسھا التي يصوّر بھѧا مѧن خѧلال عدسѧة التلفزيѧون
يُظھѧѧѧر المشѧѧѧاھدون ادراكѧѧѧات تѧѧѧرتبط بعѧѧѧالم التلفزيѧѧѧون أكثѧѧѧر مѧѧѧن 

حيѧѧѧث أن تطѧѧѧابق مѧѧѧا يѧѧѧراه الأفѧѧѧراد فѧѧѧي عѧѧѧالم ، ارتباطھѧѧѧا بѧѧѧالواقع
  .لديھم) الغرس(حيط بھم يزيد من تأثيرات زيون مع الواقع المالتلف

 لامѧѧائل الاعѧѧون، أن وسѧѧھا التلفزيѧѧى رأسѧѧق ، وعلѧѧتطيع أن تخلѧѧتس
نوعاً معيناً من الجمھور يؤمن بمѧا تطرحѧه حتѧى وإن كѧان يخѧالف 
قناعاته حيث أن الاتساق بين مѧا يطѧرح وتكѧراره يرسѧخان الفكѧرة 

ѧѧѧة للتصѧѧѧا مقبولѧѧѧة ويجعلانھѧѧѧل المطروحѧѧѧن قبѧѧѧا مѧѧѧان بھѧѧѧديق وللايم
وتساھم وسائل الاتصال فѧي التѧأثير المتѧدرج . الجمھور المستھدف

علѧѧى الفѧѧرد المتلقѧѧي مѧѧن حيѧѧث تكѧѧوين فكѧѧره السياسѧѧي والثقѧѧافي مѧѧن 
لѧѧى تشѧѧكيل آراءه إخѧѧلال امѧѧداده بالمعلومѧѧات والمعѧѧارف وصѧѧولاًُ◌ 

وقѧѧد أصѧѧبح . ومعتقداتѧѧه واتجاھاتѧѧه ومѧѧن ثѧѧم سѧѧلوكه داخѧѧل المجتمѧѧع
يون في أحيان كثيرة عاملاً مساعداً فѧي صѧنع الأحѧداث وفѧي التلفز

لى أيѧة إوالجمھور المتلقي قد لا يصغي ، أحيان كثيرة مشاركاً فيھا
، ذا كان ما تقوله مخالفѧاً لمѧا تقولѧه الصѧورةإوسيلة اعلامية أخرى 

والتلفزيѧون . ذ أن الصورة يمكن أن تقѧول مѧا تعجѧز عنѧه الكلمѧاتإ
نه يقدم شيئاً مخالفاً للواقع وھو في كل أملة أو قد لا ينقل الحقيقة كا

ما يعرضѧه يѧوفر عنصѧر التشѧويق ويقѧرب مѧن الاقنѧاع مѧن خѧلال 
لѧى إضافة إ، الواقع الجديد الذي ينقله عن الحدث ويسوّقه للجمھور

أن الافѧѧراط فѧѧي التغطيѧѧة الاعلاميѧѧة يجعѧѧل الحѧѧدث مھمѧѧاً وحقيقѧѧة 
ي نظѧѧر الجمھѧѧور ومѧѧادام مѧѧا يقѧѧدم ويعѧѧرض ھѧѧو الحقيقѧѧة فѧѧ، قائمѧѧة

خاصѧѧة اذا ، نѧѧه الأقѧѧرب اليھѧѧا فانѧѧه لѧѧيس علѧѧى المتلقѧѧينأالمتلقѧѧي أو 
إلاّ أن يصѧدقوا مѧا ينقلѧه التلفزيѧون ، أنصѧاف متعلمѧين، كانوا أميين

مѧѧن صѧѧور بسѧѧيناريو محكѧѧم ومضѧѧمون معقѧѧول تسѧѧتطيع أن تجمѧѧع 
وھنѧѧѧѧا يلقѧѧѧѧى ، آراء ھѧѧѧѧؤلاء المتلقѧѧѧѧين حѧѧѧѧول المشѧѧѧѧكلة أو القضѧѧѧѧية

الأكثѧѧѧر جديѧѧѧة ووضѧѧѧوحاً وبعѧѧѧداً التجѧѧѧاوب  المضѧѧѧمون التلفزيѧѧѧوني
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الأكبѧѧѧر مѧѧѧن قبѧѧѧل الجمھѧѧѧور خاصѧѧѧة وأن ھѧѧѧذا الجمھѧѧѧور لا يتلقѧѧѧى 
  .سة قد تنقص من مصداقية ما يشاھدهمعلومات مناف

  ًي إواستناداѧور المتلقѧى الجمھѧون علѧه التلفزيѧذي يملكѧأثير الѧلى الت
فقѧѧد تمѧѧت محѧѧاولات كثيѧѧرة للѧѧربط بينѧѧه وبѧѧين التѧѧرويج للعمليѧѧات 

ويѧѧرى الѧѧبعض مѧѧن الدارسѧѧين للشѧѧؤون الاعلاميѧѧѧة أن . ابيѧѧةالارھ
الارھاب يصنع الفعل وھѧو الѧذراع التسѧويقي للارھѧاب ويضѧيفون 
أن العلاقة بين الاعلام والارھاب أصѧبحت الآن تشѧبه شѧراكة بѧين 

ومѧѧن ، حѧѧداھما تقѧѧوم بصѧѧنع الحѧѧدث والأخѧѧرى تسѧѧوّقهأمؤوسسѧѧتين 
ت الشѧѧѧرق ھѧѧѧد واشѧѧѧنطن لسياسѧѧѧامѧѧѧن مع) جѧѧѧون الترمѧѧѧان( ھѧѧѧؤلاء
سياسѧѧات جديѧѧدة مѧѧن .. اعѧѧلام جديѧѧد (الѧѧذي يѧѧرى فѧѧي كتابѧѧه  الأدنѧѧى

أن الاعѧѧلام ) لѧѧى الانترنѧѧت فѧѧي العѧѧالم العربѧѧيإي التلفزيѧѧون الفضѧѧائ
والدعاية للاعمال الارھابيѧة لѧه فѧي كثيѧر مѧن الأحيѧان أھميѧة تزيѧد 
علѧѧى العمѧѧل الارھѧѧابي نفسѧѧه ويضѧѧيف أن الارھѧѧاب يصѧѧنع الفعѧѧل 

  . قهوالاعلام ھو الذي يسوّ 

  :الدراسات السابقة .٦

، للدراسѧѧات السѧѧابقة أھميѧѧة كبيѧѧرة عنѧѧد القيѧѧام بѧѧأي بحѧѧث علمѧѧي
فمن خلال الاطلاع على ھѧذه الدراسѧات يѧتمكن الباحѧث مѧن معرفѧة مѧا 

ليه من نتѧائج تتعلѧق بموضѧوع دراسѧته ليسѧتفيد منھѧا ويسѧتطيع إتوصل 
كمѧا يسѧتطيع الباحѧث أن . صياغة فѧروض دراسѧته أو وضѧع تسѧاؤلاتھا

عرف على أوجه القصور التي وردت في ھذه الدراسات ليغطيھѧا فѧي يت
بحثѧѧه ويتعѧѧرض لمѧѧا لѧѧم تتعѧѧرض لѧѧه الدراسѧѧات السѧѧابقة عنѧѧد تناولھѧѧا 

حيث أن كѧل بحѧث أو ، للظاھرة نفسھا وبذلك تتحقق للعلم صفة التكامل
، وكѧل دراسѧة تكمѧل الأخѧرى، دراسة تتناول جزءاً من أجزاء الظѧاھرة

  .ناولت موضوعة العنف في التلفزيونتي توھذه بعض الدراسات ال
    

 :1986.)١()الاعلام والعنف-وبرت جي بيكاردر(دراسة  .١

لѧѧى اثبѧѧات صѧѧحة إفت ھѧѧد لدراسѧѧة فѧѧي واشѧѧنطن واأجريѧѧّت ھѧѧذه 
مسѧѧѧؤولة عѧѧѧن انتشѧѧѧار الارھѧѧѧاب أن وسѧѧѧائل الاعѧѧѧلام (الفѧѧѧرض التѧѧѧالي 

                                           
  .1986القاهرة  ،ترجمة أشرف الصباغ ،الاعلام والعنف :بيكارد. جي. روبرت )١(
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وقد وجد الباحѧث أن ھنѧاك أدلѧة موثѧوق فيھѧا تؤيѧد صѧحة ھѧذا ) والعنف
ѧѧي ، رضالغѧѧلت فѧѧد فشѧѧرى قѧѧات الأخѧѧض الدراسѧѧاً بعѧѧد أيضѧѧه وجѧѧولكن

لѧذلك وجѧّه ، اثبѧات وجѧود علاقѧة سѧببية بѧين الارھѧاب ووسѧائل الاعѧلام
فقѧѧد اھѧѧتم بآثѧѧار العنѧѧف ، الباحѧѧث دراسѧѧته لاثبѧѧات ايجابيѧѧة ھѧѧذه العلاقѧѧة

التلفزيѧѧوني والجريمѧѧة علѧѧى المشѧѧاھدين والمتلقѧѧين وحѧѧاول الѧѧربط بѧѧين 
واسѧѧتخدم . يѧѧد العنѧѧف والارھѧѧاب فѧѧي المجتمѧѧعالعنѧѧف التلفزيѧѧوني وتزا

الباحث استمارة تحليل المضمون لتحليل التغطية التلفزيونية والصحفية 
  :ج البحثلاحداث العنف في المجتمع وكانت أھم نتائ

أن وسائل الاعلام ليست مسؤولة وحدھا عن سرعة انتشار العنѧف   .أ 
  .والارھاب

علام مثѧل وسѧائل وجود عوامل أخرى جديدة تتداخل مع وسائل الا  .ب 
التѧѧѧي تمѧѧѧت فѧѧѧي  الاتصѧѧѧالات السѧѧѧريعة وأسѧѧѧاليب التѧѧѧدريب العاليѧѧѧة

  .معسكرات الارھابيين

ظھرت عوامل أخرى مثل العوامѧل الاقتصѧادية والاجتماعيѧة التѧي   .ج 
  .اھمت في تنمية العنف لدى الأفرادس

لѧѧى أن وسѧѧائل الاعѧѧلام تبѧѧالغ فѧѧي تغطيѧѧة أحѧѧداث إأشѧѧارت النتѧѧائج   .د 
  .حيادي أو موضوعيھابيين بشكل غير الار

  . )1987 ( .)١()وسائل الاعلام والارھابيين(الف دراسة دونج ر .٢

تحليѧل ب نيويѧورك فѧي لتي جرت ا تلخصت أھداف ھذه الدراسة
تصѧѧريحات الحكومѧѧة ووسѧѧائل الاعѧѧلام عѧѧن الارھѧѧابيين بھѧѧدف نقѧѧد ھѧѧذه 

وقѧѧѧد اشѧѧѧتملت العينѧѧѧة علѧѧѧى مجموعѧѧѧة مѧѧѧن التصѧѧѧريحات ، التصѧѧѧريحات
، فѧѧي صѧѧحيفة نيويѧѧورك تѧѧايمز عѧѧن الارھѧѧابيين الحكوميѧѧة التѧѧي نشѧѧرت

وقѧѧد اسѧѧتخدم الباحѧѧث . والأحѧѧداث الارھابيѧѧة كمѧѧا غطتھѧѧا نفѧѧس الصѧѧحيفة
استمارة تحليل المضمون في ھذه الدراسѧة التѧي وصѧفھا بأنھѧا الطريقѧة 

وأظھѧѧѧرت النتѧѧѧائج أن . الدراميѧѧѧة لتحليѧѧѧل ھѧѧѧذه المقѧѧѧالات والتصѧѧѧريحات
زيѧѧة حتѧѧى مѧѧن دون تغطيѧѧة الارھѧѧاب السياسѧѧي يحѧѧدث بسѧѧبب قيمتѧѧه الرم

كمѧѧا ، اعلاميѧѧة وأن لѧѧه أھѧѧداف اسѧѧتراتيجية وتكتيكيѧѧة أظھرھѧѧا التحليѧѧل
أوضحت النتائج أن الأحزاب خارج دائرة الارھابيين تساعد على تنفيѧذ 

                                           
  .1987القاهرة  ،ترجمة علية نصيف ،الارهابيون ليسوا أبرياء :دونج رالف )١(
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كمѧѧا كشѧѧف التحليѧѧل القѧѧدرة علѧѧى التنبѧѧؤ بأشѧѧكال ، المخططѧѧات الارھابيѧѧة
. يھѧѧѧاالارھѧѧѧاب التѧѧѧي يمكѧѧѧن أن تظھѧѧѧر وانѧѧѧه مѧѧѧن الصѧѧѧعب السѧѧѧيطرة عل

وأوضѧѧحت النتѧѧائج أن وسѧѧائل الاعѧѧѧلام لا تصѧѧور شخصѧѧية الارھѧѧѧابي 
ً تصويراً موضوعياً مبني على    .الحقائق وانما تصويراً انفعاليا

التلفزيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧون -ف . تѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوني جѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرين ونѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧورم(دراسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  .٣
   :1988.)١()والارھاب

ھѧو توضѧيح الѧدور  ألتي جرت فѧي واشѧنطن ھدف ھذه الدراسة
التلفزيѧون الأمريكѧي لتغطيѧة حѧوادث  الذي تقوم فيه شبكات الأخبار في

 ثوھѧذه الشѧبكات الѧثلا. الارھاب ودور ھذه التغطيѧة علѧى الѧرأي العѧام
وعينѧѧѧة الدراسѧѧѧة ھѧѧѧي . أن بѧѧѧي سѧѧѧي. سѧѧѧي بѧѧѧي أس. آي بѧѧѧي سѧѧѧي: ھѧѧѧي

مجموعة من أشرطة الفيديو مسجل عليھا عملية ارھابية تمѧت تغطيتھѧا 
فѧي ) تѧي .دبليѧو. أي(ختطѧاف طѧائرة وھѧي ا، عن طريق ھѧذه الشѧبكات

 30-14وقد عرضت ھذه الأحداث في الفتѧرة الزمنيѧة مѧن  1985يونيو 
  .يونيو من العام المذكور

واسѧѧتخدم الباحثѧѧان فѧѧي ھѧѧذه الدراسѧѧة تحليѧѧل المضѧѧمون كѧѧإداة 
وقѧѧد تѧѧم التحليѧѧل علѧѧى ، لتحليѧѧل التقѧѧارير المسѧѧجلة علѧѧى شѧѧرائط الفيѧѧديو

عالھم وقѧد أساس المصدر مع تحليل أحاديث عامة للجمھور مع ردود أف
لѧѧى أن المѧѧادة المصѧѧورة التѧѧي عرضѧѧت علѧѧى إأشѧѧارت نتѧѧائج الدراسѧѧة 

الجمھور مѧن المصѧادر التلفزيونيѧة أثنѧاء عمليѧة الاختطѧاف كانѧت كلھѧا 
ولѧذلك شѧكك الباحثѧان فѧي ، للرھائن مع التركيز على انفعالاتھم النفسية
كمѧا أوضѧحت النتѧائج أن كѧل . موضوعية ھذه المصادر في نقل الحدث

، بلات والأحاديѧѧث كانѧѧت مѧѧع أقѧѧارب الرھѧѧائن والضѧѧحايا وأسѧѧرھمالمقѧѧا
فكѧѧانوا الأشѧѧخاص المحѧѧوريين فѧѧي كѧѧل المقѧѧابلات ممѧѧا صѧѧبغ الحقѧѧائق 

كمѧا لѧم تѧذكر ، بصبغة انفعالية شديدة بعيدة عن الحيادية في نقل الحѧدث
أيѧѧѧة محطѧѧѧة مѧѧѧن المحطѧѧѧات الѧѧѧثلاث أي شѧѧѧيء عѧѧѧن الأسѧѧѧباب الحقيقيѧѧѧة 

ھѧѧابي ولا عѧѧن مطالѧѧب القѧѧائمين بѧѧه ممѧѧا والرئيسѧѧية لوقѧѧوع الحѧѧدث الار
ѧѧون الثلاثѧѧات التلفزيѧѧح أن محطѧѧل يوضѧѧي نقѧѧوعية فѧѧر موضѧѧت غيѧѧة كان

  .الحدث

                                           
ــــورم )١( ــــدور مصــــطفى ،التلفزيــــون والارهــــاب :ف. تــــوني جــــرين ون ــــاهرة ،ترجمــــة من  ،الق

1988.  
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خѧѧوف الأطفѧѧال مѧѧن مشѧѧاھد العنѧѧف (دراسѧѧة سѧѧميث ستاسѧѧي  .٤
 1987.)١()تل في نشرات الأخبار التلفزيونيةوالق

وجدت ھذه الدراسѧة ازديѧاد مشѧاھدة الأطفѧال لنشѧرات الأخبѧار 
تيجѧѧѧة تغييѧѧѧر عѧѧѧادات المشѧѧѧاھدة وطغيѧѧѧان نمѧѧѧط المشѧѧѧاھدة التلفزيونيѧѧѧة ً ن

وازدياد أخبار الحروب والكوارث ومشاھد العنف ، الجماعية من ناحية
ألتѧي جѧرت  وسعت ھذه الدراسة . في نشرات الأخبار من ناحية أخرى

الى التعѧرف علѧى نقѧاط خѧوف الأطفѧال مѧن مشѧاھد في جامعة بوسطن 
ابلѧة عينѧة مѧن الأطفѧال الكبѧار العنف في نشѧرات الأخبѧار مѧن خѧلال مق

  . وعينة من الأطفال الصغار
  : لىإوتوصلت الدراسة 

لصѧغار علѧى اسѧترجاع وتѧذكر مشѧاھد مѧن الكبѧار والأطفال اقدرة  -
  .لتلفزيونيةالأخبار انشرة 

   :وتذكر مشاھد من نشرة الأخبار التلفزيونية

أن الأطفѧѧال الكبѧѧار يسѧѧتطيعون فھѧѧم مѧѧا يشѧѧاھدونه مѧѧن عنѧѧف بشѧѧكل  -
لѧѧى ازديѧѧاد مخѧѧاوفھم ممѧѧا يحѧѧيط بھѧѧم وتوقѧѧع إعѧѧي ممѧѧا يѧѧؤدي واق

صѧѧغر سѧѧناً لكѧѧن الأطفѧѧال الأ، تعرضѧѧھم لھجѧѧوم أو اعتѧѧداء علѧѧيھم
  .نه غير واقعيأيعتقدون 

، أن الأطفѧال الأصѧغر سѧناً يخѧѧافون مѧن مشѧاھد الكѧوارث الطبيعيѧѧة -
  .كبرسناً من مشاھد العنف والاجرامبينما يخاف الأطفال الأ

العنѧѧف فѧѧي أفѧѧلام الرسѧѧوم ( سѧѧماعيلدراسѧѧة محمѧѧود حسѧѧن ا .٥
ѧدواني لѧلوك العѧة المتحركة بالتلفزيون واحتمالية السѧدى عين

   1990 .)٢()من أطفال ما قبل الدراسة

أفѧلام الرسѧوم المتحركѧة مѧن تم سѧحب عينѧة الدراسѧة التحليليѧة 
الأولѧѧѧى التѧѧѧي تعѧѧѧرض فѧѧѧي دورة لمصѧѧѧرية ا المعروضѧѧѧة علѧѧѧى القنѧѧѧاة

                                           
 ،القــاهرة ،دراســات عربيــة وعالميــة ،علــم الــنفس الاجتمــاعي :يــلللمحمــود الســيد أبــو ا )١(

  .323ص ،1987
بــرامج الاطفــال فــي الاذاعــات المحليــة ودورهــا فــي تكــوين مفــاهيم  :محمــد رضــا أحمــد )٢(

  .52ص ،1990 ،القاهرة ،، رسالة ماجستيرسنة) 12 – 10(الطفل من 
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وتم اختيار ، 1995وتنتھي في آخر مارس تلفزيونية تبدأ من أول يناير 
وقѧد . طفلاً كعينѧة للدراسѧة جѧرى تقسѧيمھم الѧى ثѧلاث مجموعѧات) 15(

مѧن اجمѧالي ) %3، 2(لزمنية لأفلام الرسوم المتحركة بلغت المساحة ا
مѧѧن مشѧѧاھد الرسѧѧوم المتحركѧѧة ) 40(وظھѧѧر أن ، ارسѧѧال القنѧѧاة الأولѧѧى

اصѧة أن تلѧك المشѧاھد وھي نسبة عالية خ، تحتوي على نوع من العنف
تستحوذ على انتباه الطفل أكثر من المشاھد الخالية من العنѧف وبالتѧالي 

مѧن المشѧاھد العنيفѧة تنطѧوي %) 80، 2(كمѧا أن ، لن تؤثر بشكل أكبѧر
فقѧѧѧط ينطѧѧѧوي علѧѧѧى % )  19، 8(بينمѧѧѧا ، علѧѧѧى عنѧѧѧف وأعمѧѧѧال خياليѧѧѧة

ل لى تشويش صѧورة الواقѧع فѧي ذھѧن الطفѧإوھذا يؤدي ، مشاھد واقعية
الذي لا يستطيع التمييز بين صورة الواقѧع والواقѧع الѧذي تقدمѧه وسѧائل 

  الاعلام

تѧأثير مشѧاھد العنѧف (اسة سوزان القلينѧي وھبѧة السѧمري در .٦
 .)١()ن بѧѧالتلفزيون المصѧѧري علѧѧى الأطفѧѧالفѧѧي أفѧѧلام الكѧѧارتو

1992    

طفل من القѧاھرة ) 300(جرت ھذه الدراسة على عينة قوامھا 
  : منھا. لعدة نتائجوقد توصلت الدراسة 

  .سة يفضلون أفلام العنف بشكل كبيرتبين أن الأطفال عينة الدرا -

نھم لا يخافون من مشاھد العنѧف أمن أفراد العينة ) %54و 7(أكد  -
بينمѧا ذكѧرت النسѧبة ، الكارتوني لادراكھم انھا مشѧاھد غيѧر حقيقيѧة

  : أفلام الكارتون ما يلييخيفھم في الباقية أن ما 

الأحѧداث . )%4،18( الحجم المبالغ فيه )%4،57(ف الشكل المخي -
من العينة يحاكون أشѧكال العنѧف ) %59(تبين أن  )7،14(العنيفة 
لا يقلѧدون مشѧاھد %) 41(ة المقدمѧة فѧي أفѧلام الكѧارتون و المختلف
  .العنف

ت نسѧѧبة فقѧѧد بلغѧѧ، تبѧѧين أن التقليѧѧد عنѧѧد الأطفѧѧال يѧѧزداد بزيѧѧادة السѧѧن -
وعند الأطفال من %) 28، 8(سنة ) 8- 6(التقليد عند الأطفال من 

                                           
ـــي محمـــد )١( ـــرامج ا: حســـن عل ـــال فـــي المســـتورده الب  ،لمصـــريالتلفزيـــون الموجهـــه للأطف

  .52ص، 1992، لقاهرةا، رسالة دكتوراه
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سѧѧنة ) 12-10(وعنѧѧد الأطفѧѧال مѧѧن %) 32، 8(سѧѧنوات ) 10- 8(
)4،38(%.  

، يرغبون في مشاھدة مزيѧد مѧن العنѧف فѧي الأفѧلام) %49، 7(أن  -
لا يرغبѧѧѧون فѧѧѧي مشѧѧѧاھدة مشѧѧѧاھد مѧѧѧن الأطفѧѧѧال %) 3،50(مقابѧѧѧل 
  .العنف

 1996  .)١(دراسة شرام .٧

ذا كانѧѧت ھنѧѧاك علاقѧѧة بѧѧين إاسѧѧتھدفت ھѧѧذه الدراسѧѧة معرفѧѧة مѧѧا 
مشاھدة المسلسلات الاجتماعية والتقѧديرات الخاصѧة لكѧل مѧن معѧدلات 

وقد أجريت ھذه الدراسة على عينѧة مكونѧة ، الجريمة والبطالة والزواج
لѧى أن ھنѧاك إتوصѧلت مѧن جامعѧة كنتѧاكي و من واحد وخمسѧين طالبѧاً 

لمسلسѧѧلات علاقѧѧة ذات دلالѧѧة احصѧѧائية بѧѧين مشѧѧاھدة ھѧѧذه النوعيѧѧة مѧѧن ا
  . والتقديرات الخاصة بالجريمة والزواج والبطالة

تѧѧأثير مشѧѧاھد العنѧѧف والجريمѧѧة فѧѧي (ف . دراسѧѧة وينسѧѧتون .٨
ѧو السѧاتھم نحѧى اتجاھѧال علѧرامج الأطفѧلبيةبѧѧ٢()لوكيات الس(. 

1997 

 مجحلقѧة مѧن بѧرا) 216(ت ھذه الدراسة علѧى عينѧة قوامھѧا جر
وقѧد توصѧلت الدراسѧة  .مريكيѧهأتѧم اختيارھѧا مѧن عѧدة قنѧوات  الأطفال

  :دة نتائجــلى عإ

مѧѧن بѧѧرامج الأطفѧѧال عينѧѧة الدراسѧѧة تضѧѧمنت مشѧѧھداً %) 47(أن  -
علѧѧѧى الأقѧѧѧل يتضѧѧѧمن أعمѧѧѧالاً اجراميѧѧѧة بѧѧѧدون تعѧѧѧرض مرتكبيھѧѧѧا 

  .لى تقليد ھذه السلوكيات مستقبلاً لعقوبات مما قد يشجع الطفل ع

مѧѧن بѧѧراج الأطفѧѧال فѧѧي القنѧѧوات الفضѧѧائية تضѧѧمنت %) 56(أن  -
رامج الأطفѧال مѧن بѧ) %24( يھѧا سѧلوكيات عنيفѧة مقابѧلفمشاھد 

  .في القنوات الأرضية

                                           
)1( Schram: Psychological pricesses un der lying cultivation Effects.  

تـــأثير مشـــاهد العنـــف والجريمـــة فـــي بـــرامج الأطفـــال علـــى اتجاهـــاتهم ( :ف. وينســـتون )٢(
       .1997، بيروت، بو ديب، دار المشرقأنوال ، ترجمة لسلبيهالسلوكيات ا نحو
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- ѧѧة علѧѧلات الكارتونيѧѧلت المسلسѧѧث حصѧѧن حيѧѧى مѧѧة الأولѧѧى المرتب
  .%)60 .67(العنيفة التي لا تلقى عقاباً المشاھد

تѧѧѧأثير الأفѧѧѧلام المقدمѧѧѧة فѧѧѧي (دراسѧѧѧة سѧѧѧھير صѧѧѧالح ابѧѧѧراھيم  .٩
 .)١()عنѧѧѧفالمصѧѧѧري نحѧѧѧو الالتلفزيѧѧѧون علѧѧѧى اتجѧѧѧاه الشѧѧѧباب 

1997:   

لѧى محاولѧة تحديѧد تѧأثير العنѧف المقѧدم علѧى إھدفت ھذه الدراسة  -

أن يكѧѧون العنѧѧف وكيѧѧف يمكѧѧن ، شاشѧѧة التلفزيѧѧون علѧѧى الشѧѧباب

ويعلمھѧم ، اتجاھات عدوانية لدى الشباب) غرس(داة إالتلفزيوني 

واعتمѧѧدت . طرقѧѧاً وأسѧѧاليب عنيفѧѧة للتعامѧѧل فѧѧي حيѧѧاتھم الواقعيѧѧة

وتѧم تقسѧيم العينѧة ، وامھا أربعمائة من الشبابالباحثة على عينة ق

وأثبتѧѧت نتѧѧائج . طبقѧѧاً لمتغيѧѧرات النѧѧوع والسѧѧن والمسѧѧتوى العلمѧѧي

تحليѧѧل مضѧѧمون الاسѧѧتمارة التѧѧي أعѧѧدتھا الباحثѧѧة وجѧѧود علاقѧѧة 

ارتباط بѧين معѧدل التعѧرض للعنѧف فѧي الأفѧلام وتفضѧيل الشѧباب 

علاقѧѧة كمѧѧا وجѧѧدت الباحثѧѧة . النزعѧѧة العدوانيѧѧة فѧѧي حѧѧل مشѧѧاكلھم

ارتبѧѧاط بѧѧين معѧѧدل التعѧѧرض للعنѧѧف فѧѧي الأفѧѧلام وادراك الواقѧѧع 

لѧѧى وجѧѧود علاقѧѧة بѧѧين إضѧѧافة إالاجتمѧѧاعي المقѧѧدم فѧѧي التلفزيѧѧون 

كثافѧѧѧة التعѧѧѧرض للعنѧѧѧف فѧѧѧي الأفѧѧѧلام التѧѧѧي يعرضѧѧѧھا التلفزيѧѧѧون 

  .والاتجاھات العدوانية لدى الشباب

تѧأثير التعѧرض للѧدراما الأجنبيѧة (دراسة بارعة حمزة شوقي  .١٠

لشѧѧѧѧѧѧباب اللبنѧѧѧѧѧѧاني للواقѧѧѧѧѧѧع التلفزيѧѧѧѧѧѧون علѧѧѧѧѧѧى ادراك افѧѧѧѧѧѧي 

                                           
ــــى اتجــــاه الشــــباب  :ســــهير صــــالح ابــــراهيم )١( ــــأثير الأفــــلام المقدمــــة فــــي التلفزيــــون عل ت

  .1997القاهرة  ،كلية الاعلام جامعة القاهرة ،رسالة ماجستير ،المصري نحو العنف
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   :1999 .)١()الاجتماعي

تناولѧѧت ھѧѧذه الدراسѧѧة تعѧѧرض الشѧѧباب اللبنѧѧاني للѧѧدراما الأجنبيѧѧة  -

، وادراكه للواقع الاجتمѧاعي مѧن خѧلال قضѧيتي العنѧف والادمѧان

وقامت الباحثѧة بتحليѧل عينѧة مѧن الأفѧلام والمسلسѧلات الأمريكيѧة 

ѧѧѧѧѧيكية والبريطانيѧѧѧѧون لبنوالمكسѧѧѧѧѧن تلفزيѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧـة المعروضѧѧѧѧѧانـ 

وتلفزيѧѧѧون المؤوسسѧѧѧة اللبنانيѧѧѧة للارسѧѧѧال وتلفزيѧѧѧون ، الحكѧѧѧومي

واسѧتخدمت الباحثѧة دراسѧѧة مسѧحية علѧى عينѧة تتكѧѧون ، المسѧتقبل

وتوصѧلت الѧى وجѧود علاقѧة ، من أربعمائة من الشѧباب اللبنѧانيين

ذات دلالة احصائية بين التعرض للدراما الأجنبيѧة فѧي التلفزيѧون 

كمѧا ثبѧت وجѧود ، راك الواقع الاجتماعي لكل العنف والادمانواد

علاقѧѧѧة بѧѧѧين التعѧѧѧرض للѧѧѧدراما الأجنبيѧѧѧة والمسѧѧѧتوى الاجتمѧѧѧاعي 

والاقتصѧѧѧѧادي وادراك الواقѧѧѧѧع الاجتمѧѧѧѧاعي فيمѧѧѧѧا يتعلѧѧѧѧق بقضѧѧѧѧية 

  .لعنفا

الكѧѧѧارتون التلفزيѧѧѧوني وعلاقتѧѧѧه (دراسѧѧѧة ھويѧѧѧدا أحمѧѧѧد الѧѧѧدر  .١١
 :1999 .)٢()باتجاه الطفل نحو العنف

مѧن طلبѧة ) 400( لدراسة على عينة عشѧوائية قوامھѧاذه اجرت ھ -
المدارس الابتدائية في محافظة القاھرة الكبѧرى وروعѧي فيھѧا أن 
تمثѧѧѧل جميѧѧѧع المسѧѧѧتويات الاقتصѧѧѧادية والاجتماعيѧѧѧة والمѧѧѧدارس 

  لѧѧѧѧѧѧѧى عѧѧѧѧѧѧѧدة إوصѧѧѧѧѧѧѧلت الدراسѧѧѧѧѧѧѧة وت. الحكوميѧѧѧѧѧѧѧة والخاصѧѧѧѧѧѧѧة

                                           
ادراك الشـباب  ن علـىدراما الأجنبيـة فـي التلفزيـو تأثير التعرض للـ :بارعة حمزة شوقي )١(

  .1999جامعة القاهرة  ،كلية الاعلام ،رسالة دكتوراه ،اللبناني للواقع الاجتماعي
 ،)14-9(طفـــال المرحلـــة العمريـــة لأدراســـة اســـتطلاعية مقارنـــة  :جليلـــة عبـــد الوهـــاب )٢(

  .28ص ،1999 ،القاهرة. رسالة ماجستير
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  :نتائج منھا

  31 .5(يشاھد% ( ً   .%)68 .5(ياناً ويشاھده أح، التلفزيون دائما

 61 .2) (أفلام الرعب: (أھم المواد التلفزيونية المفضلة(%.  

 ارتونمعدل التعرض اليومي بѧل: ين عينة الدراسة لأفلام الكѧأق 
، )%15 .8(من ساعة لأقѧل مѧن سѧاعتين ، )%29 .8(من ساعة 

  .%)18(من ساعتين لأقل من ثلاث ساعات 

نف في اھد العخوف الأطفال من مش( كدراسة كانتور ناثانسن .١٢
 1999  .)١()نشرات الأخبار التلفزيونية

من  طفل) 300(راسة على عينة من الأطفال بلغت جرت ھذه الد -
مѧѧѧنھم ) %37(وتبѧѧѧين أن . مѧѧѧدارس متفرقѧѧѧة فѧѧѧي ألعاصѧѧѧمة لنѧѧѧدن

وتحديѧداً مѧن ، يشعرون بالخوف مѧن نشѧرات الأخبѧار التلفزيونيѧة
  .مشاھد القتلى والجرحى والحروب والكوارث الطبيعية

ن بѧѧين الجريمѧѧة سѧѧلوك الانسѧѧا ،سѧѧيد أحمѧѧد منصѧѧور(دراسѧѧة   .١٣

  :2003 .)٢()والعدوان والارھاب

تناولѧѧѧت ھѧѧѧذه الدراسѧѧѧة الأسѧѧѧباب الفكريѧѧѧة والاقتصѧѧѧادية والسياسѧѧѧية  -

  وقѧѧѧد أجمѧѧѧع معظѧѧѧم أفѧѧѧراد عينѧѧѧة البحѧѧѧث. والاجتماعيѧѧѧة للارھѧѧѧاب

فئѧات  جامعѧة القѧاھرة يمثلѧون  مѧنطالبѧآ وعددھم مѧائتين وأربعѧين 

تلفѧѧѧة علѧѧѧى دور العامѧѧѧل الفكѧѧѧري فѧѧѧي تكѧѧѧوين السѧѧѧلوك عمريѧѧѧة مخ

الارھابي ورأوا أن الارھاب مѧا ھѧو إلاّ رد فعѧل مقابѧل للمتغيѧرات 

وأكدت الدراسة أن وسائل الاعلام تلعب دوراً . الاقتصادية الكبيرة

فѧѧѧي تغذيѧѧѧة أو دعѧѧѧم أو ظھѧѧѧور العنѧѧѧف والارھѧѧѧاب  لا يسѧѧѧتھان بѧѧѧه

                                           
)1( Violent Material. New york. 1999. P. 117 . 264 kantor nathanisk 

ن بــين الجريمــة والعــدوان والارهــاب، القـــاهرة، دار ســلوك الانســا :ســيد أحمــد منصــور )٢(
   .2003، الفكر العربي
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خبѧѧار ومضѧѧمون أوفھѧѧي بمѧѧا تقدمѧѧه مѧѧن بѧѧرامج وأفѧѧلام ، والتطѧѧرف

ً لأعѧѧن ا ويѧѧرى . خاصѧѧة التلفزيѧѧون، حѧѧداث تعتبѧѧر وسѧѧيطاً مشѧѧاركا

الباحѧѧث أن كيفيѧѧة تنѧѧاول الموضѧѧوعات المطروحѧѧة فѧѧي المضѧѧمون 

ذا كѧان التعامѧل إفѧ، التلفزيوني له تѧأثير كبيѧر علѧى المتلقѧي العربѧي

ايجابيѧѧاً مѧѧع الحقѧѧائق المطروحѧѧة ويѧѧتم الاسѧѧتناد اليھѧѧا فѧѧي التفسѧѧير 

حѧداث التѧي يجѧري لأليѧق كمѧا تѧتم المعايشѧة الجيѧدة لوالتحليل والتع

لѧѧى الأخѧѧذ بظѧѧروف الزمѧѧان إضѧѧافة إتناولھѧѧا والتأكѧѧد والتثبѧѧت منھѧѧا 

فѧѧأن التѧѧأثير يكѧѧون ايجابيѧѧاً علѧѧى المتلقѧѧي بحيѧѧث يعѧѧري ، والمكѧѧان

الѧѧѧدوافع والنوايѧѧѧا للقѧѧѧائمين بالعمѧѧѧل الارھѧѧѧابي ولا يقѧѧѧدمھم كابطѧѧѧال 

ذا جرى العكس مѧن ذلѧك إو، مايطالبون به  تستوجب مساندتھم في

  .لقيفأن التأثير يكون سلبياً على المت

  :تعقيب على الدراسات السابقة )٧

يتضѧѧح مѧѧن عѧѧرض الدراسѧѧات السѧѧابقة التѧѧي تناولѧѧت موضѧѧوع 
نھѧا ركѧزت فѧي تناولھѧا لظѧاھرة الارھѧاب أ، الارھاب والاعѧلام المتلفѧز

ي نه خروج عن المفھѧوم القيمѧي للمجتمѧع والمفѧاھيم الأساسѧية التѧأعلى 
بѧѧѧراز مفھѧѧѧومي الѧѧѧولاء والانتمѧѧѧاء لѧѧѧه ولقيمѧѧѧه أو، تعمѧѧѧل علѧѧѧى ترصѧѧѧينه

الانسانية ليحل محلھا التطرف والاغتراب وتغليѧب الѧذات علѧى حسѧاب 
بѧѧراز المصѧѧالح الماديѧѧة وحѧѧب النفѧѧوذ للوصѧѧول الѧѧى السѧѧلطة أالآخѧѧرين و

والطريقѧѧة المثلѧѧى لتحقيѧѧق ذلѧѧك ھѧѧي التعصѧѧب ، وقھѧѧر الفقѧѧر والبطالѧѧة
ولم تھتم ھѧذه الدراسѧات فѧي التركيѧز علѧى ، مذھبيوالتطرف الديني وال

وأدنѧѧاه . ماھيѧѧة التغطيѧѧة الاعلاميѧѧة التѧѧي تمѧѧت لھѧѧذه العمليѧѧات الارھابيѧѧة
راسѧѧة التѧѧي قѧѧام بھѧѧا نقѧѧاط الالتقѧѧاء والاخѧѧتلاف بѧѧين ھѧѧذه الدراسѧѧات والد

  :الباحث من حيث

   :الھدف

وقد تكون مباشѧرة ، لى اثبات وجود علاقةإھدفت ھذه الدراسة 
وقѧѧد ، بѧѧين وسѧѧائل الاعѧѧلام واستشѧѧراء ظѧѧاھرة العنѧѧف، مباشѧѧرة أو غيѧѧر
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  .سات مع ھذه الدراسة من حيث الھدفالتقت ھذه الدرا

   :العينة

  :ھذه الدراسات عينات مختلفة منھا استخدمت

  ي ) سينمائية وفيديو زائد خبر وتعليقأشرطة (تغطية تلفزيونيةѧف
. ستونوين. ف. نورم. توني جرين. دراسات روبرت جي بيكارد

  .محمود حسن

 دونج رالف(برية صحفية في دراسة تغطية خ(.  

  اتѧѧي دراسѧѧرية فѧѧة بشѧѧزة(عينѧѧة حمѧѧوقي. بارعѧѧالح . شѧѧحر صѧѧس
. القلينѧѧѧي. كباثاتنسѧѧѧن. سѧѧѧميث. محمѧѧѧد. ھويѧѧѧدا. شѧѧѧرام. ابѧѧѧراھيم
  .)منصور .السمري

أمѧѧا ھѧѧذه الدراسѧѧة فقѧѧد اسѧѧتخدمت عينѧѧة فلميѧѧة فقѧѧط وتѧѧم اخضѧѧاعھا 
  .تحليل الشكل والمضمونل

 داةالإ:  

داة تحليѧل المضѧمون لقيѧاس إالدراسѧات السѧابقة معظم  استخدم 
داة تحليѧѧل إأمѧѧا ھѧѧذه الدراسѧѧة فقѧѧد اسѧѧتخدمت ، تحقѧѧق الھѧѧدف مѧѧن عدمѧѧه

الشكل والمضمون لعينة البحث الفلمية بموجب استمارتين تѧم اعѧدادھما 
ѧѧѧѧتاذة لغѧѧѧѧن الاسѧѧѧѧدد مѧѧѧѧى عѧѧѧѧتا علѧѧѧѧرض وعرضѧѧѧѧذا الغѧѧѧѧيم لھѧѧѧѧرض التقي

  .والتصويب

  :منھجية للدراسةالاجراءات ال

ً تحقيقآ لاھداف البحث تم تحديد عينة البحث بمائة وخمسين فلم  ا
ً وبرنامج و تم اعداد الاداة التحليليه المناسبه لھا و المتمثله باسѧتمارتين  ا

  لتحليѧѧѧѧѧѧѧل الشѧѧѧѧѧѧѧكل و المضѧѧѧѧѧѧѧمون و قѧѧѧѧѧѧѧد تѧѧѧѧѧѧѧم تطبيѧѧѧѧѧѧѧق الاجѧѧѧѧѧѧѧراءات 
  و السѧѧѧبل الكفيلѧѧѧه للتحقѧѧѧق مѧѧѧن صѧѧѧدق و مطابقѧѧѧة ھѧѧѧاتين الاسѧѧѧتمارتين 

و قѧѧد تѧѧم تحليѧѧل  .ثباتھمѧѧا و مѧѧن ثѧѧم تѧѧم تطبيقھمѧѧا علѧѧى عينѧѧة البحѧѧثو 
و بموجبھѧا تѧم  لاً حد عشر جدوأالاستمارتين بموجب جداول بلغ عددھا 

ً و فѧي مѧا يلѧي عرضѧ، استخلاص نتائج البحث وتوصѧياته و مقترحاتѧه  ا
  : لھذه الاجراءات

   :الباحثلتي واجھت الصعوبات او... عينة الدراسة )١
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ѧѧة فѧѧت العينѧѧتمثلѧѧاً و برنامجѧѧين فيلمѧѧة وخمسѧѧار مائѧѧي اختي ً تѧѧم ، ا
حيѧث قѧام ، جمعھا من مناشىء عديدة وبجھد شخصي و بصوره عمديه

عينѧѧѧة (لحصѧѧѧول علѧѧѧى اتصѧѧѧالات لغѧѧѧرض تѧѧѧأمين الباحѧѧѧث بزيѧѧѧارات وا
  : وكانت كالتالي) لبحثا

سѧتغرقت كѧل العربيѧة الѧى جمھوريѧة مصѧر إلباحث بزيѧارتين اقام  -
لرابع من شѧھر تمѧوز الأولى في انت وكا، واحدة منھا ثلآثة أشھر 

لعѧѧѧام الأول مѧѧѧن شѧѧھر ديسѧѧѧمبر مѧѧن الثانيѧѧѧة فѧѧي او، )2006(لعѧѧام ا
لنيѧل اقناة  ،لأولىالمصرية ا :باحث بالفضائياتلاوقد أتصل ، نفسه

لسѧѧѧادة الباحѧѧѧث علѧѧѧى وعѧѧѧود مѧѧѧن اوحصѧѧѧل . لبغداديѧѧѧةاو، للأخبѧѧѧار
لفضѧѧائيات علѧѧى تѧѧأمين مѧѧا يقѧѧدرون عليѧѧه مѧѧن المسѧѧؤولين فѧѧي ھѧѧذه ا
لباحѧث خѧلال اوقѧد رصѧد ،لوعد لم يتحقق الآ أن ھذا البحث اينة ع

لتѧѧي تبѧѧث علѧѧى العراقيѧѧة ا) لѧѧزوراءا(لقѧѧاھرة فضѧѧائية اوجѧѧوده فѧѧي 
ى لھѧѧا متابعѧѧة يوميѧѧه وسѧѧجل وأجѧѧر) نايѧѧل سѧѧات(لصѧѧناعي القمѧѧر ا

  .     لمسلحةالما تبثه من أفلام  للتنظيمات ) فيديو(أشرطة 

لأولѧى فѧي ا، لسوربةالعربية ا لحمھوريةالى إلباحث بزيارتين اقام  -
لثانيѧة فѧي الاول او، )2007( لعѧامالسادس عشѧر مѧن شѧھر نيسѧان ا

حيث قصد من خلال زملاء المھنѧة ، من شھر تموز من العام نفسه
التѧي كانѧت ) الѧدنيا(لسورية في دمشق وفضѧائية الفضائية العربية ا

 حيث تѧم تقѧديم طلبѧين للحصѧول علѧى عينѧة، قد بات بثھا التجريبي
ن ھѧذا المسѧعى ألا إ، أو علѧى جѧزء منھѧاالبحث الفلمية والبرامجية 

  .باء بالفشل

 قام الباحث بمحاولات عديدة عن طريق زملاء المھنة  في فضائية -
ن أفلام والبرامج عينة البحث باعتبار لأللحصول على ا) الجزيرة(

ن جھѧود الباحѧث ألا إ، تضم رصيدا كبيرا منھѧا) الجزيرة(فضائية 
ً ألفشل باءت با   .يضا

قѧѧام الباحѧѧث خѧѧلال وجѧѧوده فѧѧي كѧѧل مѧѧن القѧѧاھرة ودمشѧѧق بشѧѧراء  -
ً أضѧѧѧمت  )الѧѧѧـ سѧѧѧي دي(أقѧѧѧراص مѧѧѧن  مجموعѧѧѧات وبѧѧѧرامج  فلامѧѧѧا

قѧراص كانѧت تبѧاع بصѧѧورة لأوھѧѧذه ا، المسѧلحة انتجتھѧا التنظيمѧات
لا بوساطات مѧن زمѧلاء المھنѧة فѧي إعليھا  سرية ولم يتم الحصول

  . كلا العاصمتين العربيتين
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باحѧѧѧث بالاتصѧѧѧال بعѧѧѧدد مѧѧѧن زمѧѧѧلاء المھنѧѧѧة العѧѧѧاملين فѧѧѧي قѧѧѧام ال -
  الفضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧائيات 

المكاتب الاعلامية العربية في لندن حيث تم الحصول على عѧدد  و
فلام التي انتجوھا عن عمليات التفجير التѧي تمѧت فѧي متѧرو لأمن ا

  .لندن والتحضيرات التي جرت قبلھا

  :تمثلت بات في عملية جمع الأفلام وقد واجھت الباحث عدة صعوب

، الآخѧرين) ملكيѧة(عتمѧد علѧى أفѧلام تعتبѧر فѧي كون عينѧة البحѧث ت  .أ 
وھѧѧؤلاء لھѧѧم أسѧѧاليب ومنطلقѧѧات مھنيѧѧة وقانونيѧѧة تجعѧѧل مѧѧن ھѧѧذه 
الملكية خاضعة لقانون واجراءات حماية الملكية الفكريѧة وعليѧه لا 

  .نھا حتى وإن كان للأغراض البحثيةيمكن للغير الاستفادة م

كانѧѧѧت تعѧѧѧرض علѧѧѧى مواقѧѧѧع ) نѧѧѧة البحѧѧѧثعي(معظѧѧѧم ھѧѧѧذه الأفѧѧѧلام   .ب 
  .والمشاھدة لكنھا لا تسمح بالنسخ الكترونية تسمح بالعرض

الكثير من ھذه الأفلام كانت ترفع من المواقع الالكترونية بعѧد يѧوم   .ج 
  .من العرض خوفاً من التعرض للغلق واحد

حيѧث أن ھنѧاك عѧدة فضѧائيات تعѧرض ھѧذه ، البحѧث) عينة(تشتت   .د 
ويصѧѧѧعب ، عديѧѧѧد مѧѧѧن المواقѧѧѧع الالكترونيѧѧѧةضѧѧѧافة الѧѧѧى الإالأفѧѧѧلام 

كمѧا يصѧعب ، العѧرض) آنيѧة(تعامل مѧع أفѧلام الفضѧائيات بسѧبب ال
بسѧѧبب التعتѧѧيم والسѧѧرية التѧѧي تعمѧѧل ) المواقѧѧع(لѧѧى أفѧѧلام إالوصѧѧول 

  . بھا

كان الفشل مصير جميع المحاولات التي قام بھا الباحѧث مѧن خѧلال . ھـ
للحصول علѧى الأفѧلام  زملاء المھنة في عدد من الفضائيات العربية

  .)أ(البحث للسبب الوارد في الفقرة) عينة(

  لدراسةاأداة:   

ء اسѧѧتمارتين لتحليѧѧل قѧѧام الباحѧѧث ببنѧѧا، تحقيقѧѧاً لاھѧѧداف البحѧѧث
الأولѧى تناولѧت تحلѧيلاً للشѧكل والثانيѧة . )الأفلام والبرامج(عينة البحث 

أحѧѧѧدى ) الشѧѧѧكل(وقѧѧѧد تضѧѧѧمنت اسѧѧѧتمارة تحليѧѧѧل .تحلѧѧѧيلاً للمضѧѧѧمون 
صѧية مѧن السѧادة الخبѧراء ھѧي رين فقرة تѧم حѧذف واحѧدة منھѧا بتووعش
  . سبع عشرة فقرة) المضمون(وتضمنت استمارة تحليل  ،)أخرى(فقرة 

 مؤشرات الصدق:  
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ء اسѧѧتمارتين لتحليѧѧل قѧѧام الباحѧѧث ببنѧѧا، تحقيقѧѧاً لاھѧѧداف البحѧѧث
الأولѧى تناولѧت تحلѧيلاً للشѧكل والثانيѧة . )الأفلام والبرامج(عينة البحث 

وفيما يلي الاجراءات التي قام بھا الباحѧث فѧي بنѧاء . يلاً للمضمونتحل
  :الاداتين

تѧѧم عѧѧرض ھѧѧاتين الاسѧѧتمارتين علѧѧى عѧѧدد مѧѧن الخبѧѧراء مѧѧن ذوي    .أ 
  .الاختصاص لغرض اثبات مدى صلاحيتھما

بين ألخبѧراء علѧى جميѧع مفѧردات ألأداة % ٨٠حصل اتفاق بنسبة   .ب 
حقѧق ألصѧدق وبѧذلك ت، بكونھا صѧالحة لقيѧاس ماوضѧعت مѧن أجلѧه

 .ألظاھري للقياس

فѧѧلام مѧѧن غيѧѧر عينѧѧة البحѧѧث لأمѧѧن اداة علѧѧى عينѧѧة لأتѧѧم تطبيѧѧق ا  .ج 
أفѧلام ) ١٠( بلغѧت) اليو تѧوب( موقعوائي  من ـاختيرت بشكل عش

لباحѧѧث بزميѧѧل لѧѧه اوقѧѧد اسѧѧتعان . لفحѧѧص مѧѧدى صѧѧلاحيتھا للتطبيѧѧق
لѧѧѧى إتطبيѧѧѧق عليھѧѧѧا للوصѧѧѧول الجѧѧѧراء إلعينѧѧѧة والغѧѧѧرض فحѧѧѧص 

  .لتطبيقاصلاحية 

لنتѧائج وتعѧديل الأجراء فѧي عمليѧة تفريѧغ الأستفادة من ھذا ات تم  .د 
  .لتحليلابعض فقرات 

ضافه بمشوره الساده الخبراء كمѧا لإجراء تغييرات الحذف واإتم   .ه 
تمت عمليه المطابقه بين مفردات الاسѧتمارتين و جѧداول التفريѧغ 

  .لمحتويي الشكل و المضمون لعينة البحث

 لحسابيهالوسائل ا :  

لعينة بحسѧاب المئوية في عملية تحليل نتائج النسبة اام تم استخد
ً لناتجة بالتحليل قياسالظاھرة التكرارات لقياس قوة انسبة    .إلى نتائجھا ا

  

  

  

  

  

o b e i k a n d l . c o m 




