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فѧѧي  ٢٠١١ينѧѧاير  ٢٥فѧѧي أعقѧѧاب نجѧѧاح الثѧѧورة المصѧѧرية فѧѧي 
الإطاحة بنظام الѧرئيس السѧابق مبѧارك، كثѧر الحѧديث عѧن دور شѧبكات 

ية أن تلعب التواصل الاجتماعي في الحياة السياسية للمجتمعات، وإمكان
دورًا ھامѧѧًا فѧѧي إحѧѧداث نقلѧѧة كبيѧѧرة فѧѧي الإصѧѧلاح والتغييѧѧر السياسѧѧي، 

 إلѧѧى أى مѧѧدى يمكѧѧن أن تضѧѧطلع: وطرحѧѧت عѧѧدة تسѧѧاؤلات مѧѧن بينھѧѧا
شبكات التواصل الاجتماعي بذات الدور الذى تلعبه المؤسسات المعنيѧة 
بالشѧѧѧأن السياسѧѧѧي والإعلامѧѧѧي؟، وإلѧѧѧى أى مѧѧѧدى يسѧѧѧتوعب القѧѧѧائمون 

لمشѧѧѧاركون والمسѧѧѧتخدمون لھѧѧѧذه الشѧѧѧبكات إمكانيѧѧѧات والمسѧѧѧاھمون وا
شبكات التواصل الإجتماعي؟، وإلى أى مدى تتوافر على صفحات ھذه 
الشѧѧبكات المقومѧѧات والمعѧѧالم الأساسѧѧية التѧѧي تجعلھѧѧا جѧѧديرة بمنافسѧѧة 
غيرھا من صفحات ومواقѧع المؤسسѧات السياسѧية والإعلاميѧة الأخѧرى 

إلخ .. لتثقيف والتغيير السياسي؟في مجال الإعلام السياسي والتوعية وا
التساؤلات التي تكشѧف عѧن أن شѧبكات التواصѧل الاجتمѧاعي أصѧبحت 
أحد العلامات البارزة في العصر الحديث، وأحѧد أھѧم العوامѧل المѧؤثرة 
في تشكيل الرأي العام، وإنھا بمثابة ثورة شعبية ضѧد وسѧائل التواصѧل 

تتبѧѧدى علѧѧى قواعѧѧد  التقليديѧѧة، حيѧѧث بѧѧدت آثѧѧار ممارسѧѧات ھѧѧذه الشѧѧبكات
حريѧѧѧة النشѧѧѧر والتعبيѧѧѧر، وعلѧѧѧى الفكѧѧѧر الѧѧѧديمقراطي وحقѧѧѧوق الإنسѧѧѧان 
وغيرھѧѧѧا مѧѧѧن مفѧѧѧاھيم سياسѧѧѧية واجتماعيѧѧѧة انتشѧѧѧرت وتكونѧѧѧت حولھѧѧѧا 
الجماعات مستفيدة من سھولة استخدامھا والمشѧاركة فيھѧا دون خبѧرات 
  تقنيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

 فكѧѧر"أو تكѧѧاليف ماديѧѧة يѧѧرى الѧѧبعض أنھѧѧا سѧѧوف تѧѧؤدي إلѧѧى بѧѧزوغ 
  .)٢٠، ص٢٠٠١محمود الفطاطة، (يعمل على تغيير العالم  "كوكبي

وبصفة عامة ھناك تزايد ملحوظ في استخدام وسائط التواصѧل 
وقѧѧد بѧѧدأت الشѧѧبكات . الاجتمѧѧاعي، وخصوصѧѧاً فѧѧي السѧѧنتين الأخيѧѧرتين

، بيѧѧد أنھѧѧا ١٩٩٥الإجتماعيѧѧة فѧѧي الظھѧѧور فѧѧي أواخѧѧر التسѧѧعينات عѧѧام 
، حيѧث بѧرز ٢٠٠٣وك فѧي عѧام شھدت نقلة نوعية مع افتتاح الفيس بѧو

عن غيره من الشبكات بما يوفر من خدمات لا توفرھا غيره، من بينھѧا 
مسѧاعدتھم علѧѧى  الإلتقѧѧاء بالأصѧѧدقاء القѧدامى، وصѧѧناعة كيѧѧان عѧѧام مѧѧن 

ل أنفسѧѧѧھم خѧѧѧلال الإدلاء والمشѧѧѧاركة بمѧѧѧا يريѧѧѧدون مѧѧѧن معلومѧѧѧات حѧѧѧو
، إلѧѧѧى جانѧѧѧب )١٥، ٢٠٠٨عبѧѧѧاس صѧѧѧادق، (واھتمامѧѧѧاتھم ومشѧѧѧاعرھم 

نجاحѧѧѧѧه فѧѧѧѧي تحقيѧѧѧѧق الكثيѧѧѧѧر مѧѧѧѧن الإشѧѧѧѧباعات النفسѧѧѧѧية والاجتماعيѧѧѧѧة 
   .والسياسية
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أن عѧѧѧѧدد  ٢٠١٠وقѧѧѧѧد أظھѧѧѧѧرت دراسѧѧѧѧة أجريѧѧѧѧت فѧѧѧѧي عѧѧѧѧام 
مليѧون شѧخص،  ١٥يصѧل إلѧى  Facebook المستخدمين العرب لموقѧع

مѧѧن المشѧѧتركين العѧѧرب يزيѧѧد  ٧٠%وبحسѧѧب بعѧѧض الإحصѧѧائيات فѧѧإن 
ً  ٢٥عمѧѧѧѧرھم علѧѧѧѧى   دمي موقѧѧѧѧعوتتعѧѧѧѧدد اسѧѧѧѧتخدامات مسѧѧѧѧتخ. عامѧѧѧѧا

Facebook بتهѧѧا نسѧѧى  ٣٠%، فمѧѧتخدمون  ٣٥%الѧѧتركين يسѧѧن المشѧѧم
الموقع لتبادل الرسائل الشخصية، فѧي حѧين أن نسѧبة الرسѧائل المتبادلѧة 

، فѧي ٢٥%ذات الطابع الثقافي أو الترويج للمعتقدات الدينية يصل إلѧى 
، فيمѧѧا تشѧѧكل ٢٠%حѧѧين تبلѧѧغ الرسѧѧائل المتبادلѧѧة ذات الطѧѧابع السياسѧѧي 

  . ١٠%ائل ذات الطابع التسويقي الرس

" بيѧѧѧو"وقѧѧѧد أظھѧѧѧرت نتѧѧѧائج دراسѧѧѧة مسѧѧѧحية أجراھѧѧѧا مركѧѧѧز 

أكثѧѧѧر ثقѧѧѧة ولѧѧѧديھم " الفѧѧѧيس بѧѧѧوك"الأمريكѧѧѧي للأبحѧѧѧاث أن مسѧѧѧتخدمي 

قѧѧدرأكبرمن الأصѧѧدقاء المقѧѧربين ودرجѧѧة أعلѧѧى للانخѧѧراط فѧѧى الحيѧѧاة 

السياسѧѧѧية، وأن مسѧѧѧتخدمي مواقѧѧѧع التواصѧѧѧل الاجتمѧѧѧاعى بصѧѧѧفة عامѧѧѧة 

يѧѧاة اجتماعيѧѧة صѧѧحية علѧѧى عكѧѧس المخѧѧاوف التѧѧي توقعھѧѧا يتمتعѧѧون بح

البعض من أن ھذه المواقع تضر بقѧدرة الإنسѧان علѧى تكѧوين صѧداقات 

  .في العالم الواقعي

وفѧѧى السѧѧنوات الأخيѧѧرة زاد نصѧѧيب المجتمعѧѧات العربيѧѧة فѧѧي 
تѧѧأثير اسѧѧتخدام الإنترنѧѧت علѧѧى الواقѧѧع السياسѧѧي، واتضѧѧح ذلѧѧك جليѧѧاً فѧѧي 

ضѧѧѧد نظامѧѧѧه، حيѧѧѧث كѧѧѧان لمواقѧѧѧع التواصѧѧѧل ثѧѧѧورة الشѧѧѧعب التونسѧѧѧي 
دوراً مѧؤثراً جѧداً فѧي تحشѧيد الجمѧاھير وتبѧادل المعلومѧات  الاجتماعي،

وتمثѧѧѧل ثѧѧѧورة الشѧѧѧعب . والتنسѧѧѧيق لإقامѧѧѧة الاعتصѧѧѧامات والتظѧѧѧاھرات
المصѧѧري ضѧѧد نظامѧѧه نموذجѧѧاً آخѧѧر لكيفيѧѧة توظيѧѧف مواقѧѧع التواصѧѧل 

ت عѧѧѧѧن الاجتمѧѧѧѧاعي فѧѧѧѧي خدمѧѧѧѧة الحѧѧѧѧراك السياسѧѧѧѧي وتبѧѧѧѧادل المعلومѧѧѧѧا
   .الانتھاكات الخاصة بحقوق الإنسان وسرعة نشرھا في وسائل الإعلام

مѧѧن الواضѧѧح أن مواقѧѧع التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي سѧѧوف تلعѧѧب فѧѧي 
المستقبل دوراً مؤثراً جداً في المطالبات السياسية في العالم ككѧل، وفѧي 
دول الشѧѧرق الأوسѧѧط بشѧѧكل خѧѧاص، وھѧѧو مѧѧا يقتضѧѧي ضѧѧرورة السѧѧعى 

التي بمقتضاھا يمكن تحليѧل طبيعѧة الأدوار التѧي نحو تحديد المؤشرات 
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تقوم بھا ھذه الشبكات، وإلѧى أي مѧدى يمكѧن الإسѧتفادة منھѧا فѧي عمليѧة 
التغيير الاجتماعي والسياسѧي الحادثѧة فѧي العديѧد مѧن الѧدول فѧي الأونѧة 

  .الأخيرة

 اتصالي  شبكات التواصل الاجتماعي من منظور إعلامي

ѧѧت بعѧѧبكة الإنترنѧѧز شѧѧماتتميѧѧادة سѧѧة منھѧѧيلة فعالѧѧا وسѧѧت تجعلھ :
الطبيعѧѧѧѧѧة التفاعليѧѧѧѧѧة، وصѧѧѧѧѧعوبة السѧѧѧѧѧيطرة والرقابѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧي المواقѧѧѧѧѧع 
الاليكترونية، واتساع نطاق القاعѧدة الاجتماعيѧة المسѧتخدمة لھѧا، وعѧدم 
تقييدھا بالحدود الجغرافية والسياسية، كما تحول الجمھور المتلقѧي فيھѧا 

ميѧة إلѧي مشѧارك من مجѧرد مسѧتخدم ومسѧتھلك مجھѧول للرسѧالة الإعلا
فاعل فѧي تشѧكيل تلѧك الرسѧالة، كمѧا تشѧجع علѧى تحقيѧق أكبѧر قѧدر مѧن 
الديموقراطيѧѧѧة فѧѧѧى المجتمѧѧѧع، كمѧѧѧا أدت إلѧѧѧى انѧѧѧدماج وسѧѧѧائل الإعѧѧѧلام 
المختلفѧѧة، وجعلѧѧت مѧѧن حريѧѧة الإعѧѧلام حقيقѧѧة لا مفѧѧر منھѧѧا، فضѧѧلاً عѧѧن 
كونھѧѧѧا تسѧѧѧتند إلѧѧѧى إعѧѧѧلام متعѧѧѧدد الوسѧѧѧائط، يتسѧѧѧم بالانتشѧѧѧار وعالميѧѧѧة 

ل، وبتفتيѧѧت الجمѧѧاھير، وبغيѧѧاب التزامنيѧѧة، وبقابليѧѧة التواصѧѧل الوصѧѧو
 . بصرف النظر عن مواصفات ومقاييس المنشئ للمحتوى

ومѧѧن بѧѧين السѧѧمات الأساسѧѧية للشѧѧبكات الاجتماعيѧѧة إنھѧѧا تُمكѧѧن 
الأفѧѧراد وبشѧѧكل عملѧѧي مѧѧن اكتشѧѧاف اھتمامѧѧاتھم، والبحѧѧث عѧѧن حلѧѧول 

ѧѧم، أو مѧѧابھين لھѧѧرين، مشѧѧخاص آخѧѧع أشѧѧكلاتھم مѧѧة، لمشѧѧروا بالتجرب
 Luskلوسѧѧѧѧѧك (فيقѧѧѧѧѧدموا خبѧѧѧѧѧرتھم وتجѧѧѧѧѧاربھم، لھѧѧѧѧѧؤلاء الأشѧѧѧѧѧخاص، 

، وإمكانيѧѧѧѧة إرسѧѧѧѧال الرسѧѧѧѧائل الإليكترونيѧѧѧѧة عبѧѧѧѧر الشѧѧѧѧبكات )2010(
الاجتماعيѧѧة، وتقѧѧديم معلومѧѧات كاملѧѧة وفوريѧѧة عѧѧن القضѧѧية التѧѧي تھѧѧم 
الشبكة الاجتماعية، وتسھيل عملية متابعة مѧا ينشѧر أو يبѧث فѧي وسѧائل 

لى المواقѧع الإليكترونيѧة عѧن القضѧية، وتѧوفير المعلومѧات الإعلام أو ع
للإعلاميѧين عѧن الكثيѧر مѧن القضѧѧايا التѧي تطرحھѧا، ومسѧاعدة القѧѧائمين 
علѧѧى أمѧѧر ھѧѧذه الشѧѧبكات فѧѧي تجنيѧѧد المتطѧѧوعين للمشѧѧاركة فѧѧي القضѧѧايا 
والفعاليات السياسѧية التѧي تھѧتم بھѧا، وجمѧع التبرعѧات والحصѧول علѧى 

نين، وإمكانية التعѧارف علѧى أشѧخاص يقѧدمون الدعم المالي من المواط
المساعدة في الحياة العامة، واكتساب المعارف الجدد والمتنوعين، كمѧا 
يمكن اعتبارھا منبرًأ جديدًأ  للتعبير عن الذات، وھو ما يزيد ثقѧة الفѧرد 
في نفسه، فضلاً عن الرصيد الھائل من حريѧة التعبيѧر عѧن الѧرأي دون 

ѧتمعھم الخوف من أي ملاحقة، كمѧع مجѧيفھم مѧى تكѧراد علѧاعد الأفѧا تس
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والتواصل فيما بينھم، وكذلك تفيد في تحسين مستوى الخطاب والحوار 
بين أفراد المجتمع وإبداء الآراء دون خѧوف أو وجѧل، وكѧذلك تفيѧد فѧي  
معرفة طريقة تفكير الآخرين حيال القضايا المختلفة،واكتشاف مواھѧب 

القѧرارات ممѧا يѧؤدي إلѧى نجاحھѧا أو جديدة، كما يمكن أن تفيد في دعم 
معارضѧѧتھا، فضѧѧلاً عѧѧن مسѧѧاھمتھا فѧѧي تحقيѧѧق  التقѧѧارب الثقѧѧافي مѧѧع 
المجتمعѧѧات الأخѧѧرى فѧѧي العѧѧالم، واختصѧѧار المسѧѧافات الاتصѧѧالية مѧѧع 

    .مختلف أنحاء العالم و المساھمة في عولمة الرأي العام

 شبكات التواصل الاجتماعي من منظور سياسي

ѧѧѧق الإصѧѧѧبح تحقيѧѧѧو أصѧѧѧول نحѧѧѧلال التحѧѧѧن خѧѧѧي مѧѧѧلاح السياس
الديمقراطيѧѧة وتعزيѧѧز المشѧѧاركة السياسѧѧية ھѧѧو المطلѧѧب المطѧѧروح علѧѧى 
السѧѧاحة السياسѧѧية لمختلѧѧف البلѧѧدان الناميѧѧة حيѧѧث   يتطلѧѧب التحѧѧول نحѧѧو 
الديمقراطية توافر ثقافة سياسية وإدراك واع لمعطيات الحيѧاة السياسѧية 

مختلفѧѧة مثѧѧل الأحѧѧزاب  ومتغيراتھѧѧا ويمكѧѧن اسѧѧتمداد ذلѧѧك مѧѧن مؤسسѧѧات
السياسية والجماعات المرجعية والمؤسسѧة التعليميѧة ووسѧائل الاتصѧال 
الجمѧѧѧاھيري التѧѧѧي تѧѧѧؤثر بشѧѧѧكل مباشѧѧѧر فѧѧѧي تشѧѧѧكيل معѧѧѧارف الأفѧѧѧراد 
واتجاھاتھم نحو القضѧايا والمشѧكلات فѧي المجتمѧع، بجانѧب دورھѧا فѧي 

حѧو بناء المشاركة السياسية من خѧلال توجيѧه اھتمѧام الأفѧراد ووعѧيھم ن
النظام السياسѧي، وتكѧوين آراء باعتبѧارھم نشѧيطين يلعبѧون دوراً فѧاعلاً 

  .في العملية السياسية

وتعمѧѧل وسѧѧائل الإعѧѧلام الجديѧѧدة خاصѧѧة الإنترنѧѧت  علѧѧي تѧѧدعيم 

الممارسѧѧѧѧة الديمقراطيѧѧѧѧة مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال إنھѧѧѧѧاء احتكѧѧѧѧار الѧѧѧѧنظم الحاكمѧѧѧѧة 

للمعلومѧѧѧات، ونشѧѧѧر الѧѧѧوعي السياسѧѧѧي لѧѧѧدي المѧѧѧواطنين، وتѧѧѧدعيم دور 

معارضѧѧة السياسѧѧية بالإضѧѧافة إلѧѧي اسѧѧتخدامھا كوسѧѧيلة لنشѧѧر الثقافѧѧة ال

السياسية وتوعية الجمھور وزيادة اھتمامه بالشѧئون السياسѧية بمѧا يزيѧد 

 .من المشاركة النشطة للأفراد وھي خطوة أولي للتنمية السياسية

كمѧѧا تعѧѧد مظھѧѧراً جديѧѧداً للتطبѧѧع الاجتمѧѧاعي السياسѧѧي ووسѧѧيلة 

لشѧباب إلѧي الاقتѧراب بصѧورة أوثѧق مѧن العمليѧة لجذب المواطنين من ا
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السياسѧѧية، كمѧѧا ظھѧѧرت توقعѧѧات مرتفعѧѧة تتعلѧѧق بإمكانيѧѧة الانترنѧѧت فѧѧي 

إحداث التعبئة السياسية وإشراك جماعات جديدة مستبعدة عѧن ممارسѧة 

السياسة، كما أصبحت الشبكة مصدراً مھما للمشاركة السياسية من قبل 

سة عادة كمѧا اسѧتطاعت جѧذب أنѧاس صغار السن الذين لا تجذبھم السيا

 .لاً في أشكال المشاركة التقليديةجدد كانوا أقل تمثي

كما تسѧاعد علѧى المѧدى البعيѧد علѧى بنѧاء مجتمѧع مѧدني متقѧدم، 
)Shirky,2011.( اتѧѧل التجمعѧѧن قبѧѧة مѧѧع الاجتماعيѧѧتخدم المواقѧѧا تسѧѧكم

السياسѧѧѧѧية والتنظيمѧѧѧѧات كوسѧѧѧѧيلة للتحفيѧѧѧѧز السياسѧѧѧѧي وخلѧѧѧѧق الانصѧѧѧѧار 
 زفكارلأدين والتفوق على المنافسين او المناقشة وطرح اوالمؤي

وترجѧѧѧع أھميѧѧѧة الإنترنѧѧѧت والشѧѧѧبكات الاجتماعيѧѧѧة فѧѧѧي عمليѧѧѧة 
التحول الѧديمقراطي لتزايѧد القاعѧدة الاجتماعيѧة المسѧتخدمة لھѧا وتوسѧع 
نطاق النفاذ للشبكة لتشمل قطاعات وفئات اجتماعية عريضة، وتخفيف 

تѧѧوي المواقѧѧع الاليكترونيѧѧة وارتفѧѧاع مسѧѧتوي الرقابѧѧة السياسѧѧية علѧѧي مح
  .مستوي المشاركة الاليكترونية

شبكات التواصل الاجتماعي من منظور  النظريات والنماذج 
 الإعلامية

من بين النمѧاذج  النظريѧة التѧي يѧتم الإسѧتناد إليھѧا فѧي وضѧع 
  :المؤشرات النظرية لتقييم أداء مواقع شبكات التواصل ما يلي

 Symbolic Interactions مزيѧѧѧѧѧةمنظѧѧѧѧѧور التفاعليѧѧѧѧѧة الر .١
Perspective:   لѧѧة لتفاعѧѧية الاجتماعيѧѧديناميات النفسѧѧتم بالѧѧو يھѧѧوھ

  Definitionsالأفراد في جماعات صغيرة  ويركѧز علѧى المفѧاھيم 
، والتي وجدت وتم المحافظة عليھا من خلال Meaningsوالمعاني 

أو   Our identityويѧرى أن ھويتنѧا . التفاعل الرمѧزي بѧين الأفѧراد
 Socialإحساسѧѧنا بالѧѧذات يتشѧѧكل مѧѧن خѧѧلال التفاعѧѧل الاجتمѧѧاعي 

interaction  ذاتѧѧѧوم الѧѧѧا  مفھѧѧѧًكل أيضѧѧѧويتشSelf-Concept  نѧѧѧم
وھѧѧѧو يعѧѧѧد مѧѧѧن بѧѧѧين . خѧѧѧلال كيفيѧѧѧة تفاعѧѧѧل الآخѧѧѧرين وعنѧѧѧونتھم لنѧѧѧا

الإطارات النظرية المناسبة لدراسة الوجود الاجتماعي في المجتمع 
ن مѧن خѧلال الشѧبكات الاجتماعيѧة مѧن الافتراضي، فالأفراد يتفاعلو
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. خلال استخدام النص، و الصوت والفيѧديو أو الشخصѧيات الرقميѧة
فالمستخدمين يتصرفون في . وھذه الوسائل تمثل معاني ورموز لھم

المجتمع الافتراضي من خلال ما تعنيه الأشياء لھم، ويتشѧكل لѧديھم 
ѧѧѧѧرينذوات الكترونيѧѧѧѧع الآخѧѧѧѧل مѧѧѧѧلال التفاعѧѧѧѧن خѧѧѧѧة م) .ѧѧѧѧوش، العم

٢٠٠٩(. 

والتѧي   : Media Richness Theory نظرية ثراء وسѧائل الإعѧلام .٢
تسѧѧѧѧѧتخدم لدراسѧѧѧѧѧة معѧѧѧѧѧايير الاختيѧѧѧѧѧار بѧѧѧѧѧين الوسѧѧѧѧѧائل الإعلاميѧѧѧѧѧة 

وھѧى تѧرى أن فعاليѧة . والتكنولوجية وفقاً لدرجة ثرائھѧا المعلومѧاتي
الاتصѧѧѧال يعتمѧѧѧد علѧѧѧي القѧѧѧدر الѧѧѧذي تسѧѧѧتخدم بѧѧѧه الوسѧѧѧيلة، وتركѧѧѧز 

الأشѧكال التفاعليѧة للاتصѧال فѧي اتجѧاھين  النظرية بشكل أكبѧر علѧي
بѧѧين القѧѧائم بالاتصѧѧال والجمھѧѧور المسѧѧتقبل للرسѧѧالة، وطبقѧѧاً لنظريѧѧة 
ثراء وسائل الإعلام فإن الوسائل الإعلامية التي توفر رجѧع صѧدي 
تكون أكثر ثراء، فكلما قل الغموض كلما كان الاتصال الفعال أكثر 

 ً  .حدوثا

م لѧѧديھا القѧѧدرة علѧѧي حѧѧل وتفتѧѧرض النظريѧѧة أن وسѧѧائل الإعѧѧلا
الغموض الذي يواجه الجمھور وتقديم تفسيرات متنوعة وتسھيل عملية 
الفھѧѧم علѧѧي الجمھѧѧور المسѧѧتقبل للرسѧѧالة، فثѧѧراء المعلومѧѧات ھѧѧو العمليѧѧة 
التي تقوم فيھا المعلومات بتخفيض درجة الغموض، وإيجاد مساحة من 

وائѧل عبѧد البѧاري، (المعاني المشتركة باستخدام وسيلة اتصالية معينة، 
٢٠٠٩(. 

  Habermasوالتѧي وضѧعھا   :Public Sphere نظرية الشأن العام .٣
،حيѧѧѧث يѧѧѧري أن الشѧѧѧأن العѧѧѧام ھѧѧѧو شѧѧѧبكة اتصѧѧѧالية مѧѧѧن 1989 عѧѧѧام 

الشبكات القائمة في المجتمعات المدنية ترتبط ارتباطاً عميقاً بالحياة 
ѧѧأن العѧѧوم الشѧѧق مفھѧѧراد، ويتحقѧѧة للأفѧѧرات اليوميѧѧة أو الخبѧѧام العام

عنѧѧدما يتوجѧѧه الأفѧѧراد نحѧѧو ممارسѧѧة حقھѧѧم فѧѧي المجتمѧѧع والاتصѧѧال 
وتفتѧѧرض نظريѧѧة الشѧѧأن .  والاشѧѧتراك فѧѧي مناقشѧѧة قضѧѧاياھم العامѧѧة

القѧѧѧدرة علѧѧѧي : بѧѧѧع سѧѧѧمات رئيسѧѧѧية تميѧѧѧز الاتصѧѧѧال وھѧѧѧيالعѧѧѧام أر
الوصول إلي دائرة الاتصѧال، والحريѧة التѧي يتمتѧع بھѧا الأفѧراد فѧي 

يѧة المناقشѧة، وطѧرح خطѧاب مبѧرر الاتصال داخل ھذه الѧدائرة، وبن
بأدلة إقناعية محددة، ويمكن توظيف ھذه النظرية في دراس أشѧكال 
التواصѧѧل عبѧѧر الشѧѧبكات الاجتماعيѧѧة نظѧѧراً للسѧѧمات التفاعليѧѧة التѧѧى 
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تتسم بھا، والتي يمكن أن تقود إلي مزيد مѧن دمقرطѧة المجتمѧع مѧن 
خѧѧѧѧلال إمكانيѧѧѧѧة الوصѧѧѧѧول غيѧѧѧѧر المحѧѧѧѧدد للمعلومѧѧѧѧات والمشѧѧѧѧاركة 
المتسѧѧѧاوية فѧѧѧي المناقشѧѧѧات مѧѧѧن خѧѧѧلال الديمقراطيѧѧѧة الإلكترونيѧѧѧة، 
ومعرفة إلى أى مدي يدعم الاتصال التفاعلي عبر شبكات التواصل 

مѧات حѧول الاجتماعي فكѧرة سѧاحات النقѧاش وتبѧادل الѧرأي والمعلو
 .)٢٠٠٩وائل عبد الباري، (مجمل القضايا السياسية 

 :Theory participant Democratic نظرية المشѧاركة الديمقراطيѧة .٤
حيث تعطي ھذه النظرية أھمية قصوى لبدائل إعلامية جديدة بعيѧدة 
عѧѧѧن الوجѧѧѧه التجѧѧѧاري والاحتكѧѧѧاري، وتؤكѧѧѧد علѧѧѧي دور المسѧѧѧتقبل 

وتؤسѧس حقѧوق المسѧتقبل فѧي . الإعلامي في صناعة مادة الاتصѧال
الѧѧѧرد وإبѧѧѧداء الѧѧѧرأي وصѧѧѧناعة الموضѧѧѧوعات ومعبѧѧѧرة عѧѧѧن معنѧѧѧي 

وتفترض عѧدة فѧروض تتѧواءم مѧع .  سيطرةالتحرر من الأنظمة الم
الأدوار والوظѧѧѧائف التѧѧѧي تحققھѧѧѧا وسѧѧѧائل الإعѧѧѧلام فѧѧѧي المجتمعѧѧѧات 

حق المѧواطن فѧي النفѧاذ والوصѧول إلѧي وسѧائل : الديمقراطية وھي 
الإعѧѧلام واسѧѧتخدامھا طبقѧѧاً للاحتياجѧѧات التѧѧي يحѧѧددونھا، وأن سѧѧبب 

تنظѧيم وجود وسائل الإعلام في الأساس ھو خدمѧة جمھورھѧا، وأن 
وسѧѧѧائل الإعѧѧѧلام ومحتواھѧѧѧا لا يجѧѧѧب أن يكѧѧѧون خاضѧѧѧعاً للسѧѧѧيطرة 
المركزيѧѧѧѧة القويѧѧѧѧة، وأن وسѧѧѧѧائل الإعѧѧѧѧلام التѧѧѧѧي تتسѧѧѧѧم بالتفاعѧѧѧѧل 
والمشѧѧاركة بتعѧѧاظم دورھѧѧا فѧѧي المجتمѧѧع الѧѧديمقراطي مѧѧن الوسѧѧائل 
  .التѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي ينسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاب مضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧمونھا فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي اتجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاه واحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد

   .)٢٠٠٩عيسى عبد الباقي، ) (٢٠٠٩أشرف جلال، (

ات التسويق السياسي والإعلامي عبر شبكات التواصل إستراتيجي
 الاجتماعي 

ѧѧѧن بѧѧѧيمѧѧѧا يلѧѧѧتراتيجيات مѧѧѧذه الإسѧѧѧاد، ( :ين  ھѧѧѧال، وعيѧѧѧالجم
٢٠٠٥(. 

وفيھا يѧتم تقѧديم المعلومѧات إلѧى الجمѧاھير  :استراتيجية الإعلام
الأساسѧѧѧѧية، وھѧѧѧѧم أعضѧѧѧѧاء الشѧѧѧѧبكة والمتعѧѧѧѧاطفون معھѧѧѧѧا بھѧѧѧѧدف دعѧѧѧѧم 

 .قراراتھماتجاھاتھم ومساعدتھم في اتخاذ 

وتسѧѧتخدم عنѧѧد السѧѧعى إلѧѧى بنѧѧاء ودعѧѧم  :اسѧѧتراتيجية الإقنѧѧاع
العلاقѧѧѧѧات الإسѧѧѧѧتراتيجية مѧѧѧѧع الجمѧѧѧѧاھير الأساسѧѧѧѧية المنتميѧѧѧѧة للشѧѧѧѧبكة 
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الاجتماعيѧѧѧة وعنѧѧѧدما تسѧѧѧعى إلѧѧѧى إحѧѧѧداث تغييѧѧѧر مقصѧѧѧود فѧѧѧي معѧѧѧارف 
 .واتجاھات وسلوكيات جمھور معين

قات وتستخدم في الغالب لبناء علا :استراتيجية بناء الإجماع
استراتيجية مع البيئة الخارجية، وعندما يظھر تعارض بين أھداف ھذه 
الجھѧѧѧات المسѧѧѧوقة وبѧѧѧين مصѧѧѧالح واتجاھѧѧѧات الجمѧѧѧاھير، وتسѧѧѧعى ھѧѧѧذه 
الإستراتيجية إلى إيجاد أرضية مشتركة تحقق الحѧد الأدنѧي مѧن التفѧاھم 

 .بين الجھات المسوقة وجماھيرھا وتتوجه إلى الجماھير النشطة

وھنѧѧا يفѧѧتح المسѧѧوق السياسѧѧي وسѧѧائله  :لحѧѧواراسѧѧتراتيجية ا
الاتصѧѧالية علѧѧى مصѧѧراعيھا لتعبѧѧر جمѧѧاھيره مѧѧن خلالھѧѧا عѧѧن آرائھѧѧا 

 .وتوجھاتھا ومقترحاتھا

ومن بѧين تكنيكѧات التواصѧل التѧي يمكѧن أن تسѧتخدمھا شѧبكات 
 ;Marland, 2003) (٢٠٠٩عيѧѧѧاد، : التواصѧѧѧل الاجتمѧѧѧاعي مѧѧѧا يلѧѧѧي

Patron- Galindo, 2003; Newman , 2001).  

يشѧير إلѧى قيѧام الشѧبكة الاجتماعيѧѧة  وPositioning:  التمكѧين
بتمييѧѧز نفسѧѧھا عѧѧن غيرھѧѧا مѧѧن الشѧѧبكات، ويѧѧتم ذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال تحقيѧѧق 
التواصѧѧل والتѧѧرابط بѧѧين أعضѧѧائھا وتحديѧѧد اھتمامѧѧات الشѧѧبكة بطريقѧѧة 
متكاملѧѧѧة فيمѧѧѧا بينھѧѧѧا مѧѧѧن جانѧѧѧب وتوافقھѧѧѧا مѧѧѧع اھتمامѧѧѧات المسѧѧѧتخدمين 

 .روالأعضاء من جانب أخ

ويعنѧي قيѧام الشѧبكة  :Bypass Attack تكتيك الھجوم الجѧانبي
باستھداف مجموعات من المسѧتخدمين كانѧت مسѧتبعدة أو متجاھلѧة قبѧل 

 .ذلك

حيѧѧث يѧѧتم توجيѧѧه :  Encirclement attack الھجѧѧوم الشѧѧامل
 .الجھود الاتصالية إلى كل المستخدمين لجذب أكبر عدد منھم

يعنѧѧѧي بتوجيѧѧѧه الجھѧѧѧود و : Flank Attack الھجѧѧѧوم الجزئѧѧѧي
 .الاتصالية إلى قطاعات ومستخدمين معينين

ويعنѧѧي بتوجيѧѧه انتقѧѧاد  :Frontal Attack الھجѧѧوم المباشѧѧر
   .مباشر للمنافسين

ويѧأتي  : Counter- Offensive Defense الھجѧوم المضѧاد
ضمن مرحلѧة رد الفعѧل فѧي الحملѧة، ويѧتم التركيѧز فيѧه علѧى الأعضѧاء 
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 .شبكات المنافسةالموالين والمؤيدين لل

تكتيك الدبلوماسية وھѧو تكتيѧك دفѧاعي تقѧوم مѧن خلالѧه الشѧبكة 
بالتعѧѧاون مѧѧع غيرھѧѧا والتѧѧي تتبѧѧاين معھѧѧا فѧѧي المبѧѧادئ فѧѧي شѧѧن حمѧѧلات 

  .مشتركة

وھو تكتيѧك  : Pre-emptive Defense تكتيك الھجوم الوقائي
دفѧѧاعي ولكنѧѧه يبѧѧدأ بѧѧالھجوم علѧѧى المنافسѧѧين قبѧѧل التعѧѧرض للھجѧѧوم مѧѧن 

، مثѧѧѧل اسѧѧѧتخدام الإعѧѧѧلان الھجѧѧѧومي لكشѧѧѧف عيѧѧѧوب ونѧѧѧواقص قѧѧѧبلھم
 .المعارضين

ويعني التخلي  : Strategic Withdrawal الإنسحاب التكتيكي
عѧѧن المؤيѧѧدين المتѧѧرددين والتركيѧѧز علѧѧى المѧѧوالين الأساسѧѧين للشѧѧبكة 

 .واسترضائھم، وإعادة طمأنتھم على سياسة الشبكة ومواقفھا

ث تؤكѧد الشѧبكة علѧى الحاجѧة حي :التركيز على الحاجة للتغيير
 .إلى التغيير في الأوضاع القائمة

نحو مؤشرات لتقييم الأدوار السياسية لشبكات التواصل 
 :الاجتماعي

التي تتبادر للذھن عند تنѧاول موضѧوع  من بين الأسئلة المبدئية
الأدوار السياسѧѧية لشѧѧبكات التواصѧѧل الإجتمѧѧاعي، قضѧѧية مѧѧا إذا سѧѧلمنا 

ات مѧن نتѧائج طيѧات الواقѧع، ومѧا أفرزتѧه ھѧذه الشѧبكبناءًا على مع-جدلاً 
بنجاح ھذه الشبكات في لعب دور بارز في قضية -في السنوات الأخيرة

التغييѧѧر السياسѧѧي فѧѧي بعѧѧض المجتمعѧѧات وعلѧѧى رأسѧѧھا مصѧѧر وتѧѧونس، 
فكيف يمكن تقييم ھذه الأدوار، ھل يتم تقييم دور ھѧذه الشѧبكات كمواقѧع 

تقييمھѧا علѧى أسѧاس إلѧى أى مѧدى تواصل اجتماعي فقѧط؟ ومѧن ثѧم يѧتم 
نجحت فѧي توظيѧف إمكانيѧات الشѧبكات الإليكترونيѧة فѧي التواصѧل بѧين 
أعضائھا وبينھا وبين العالم الخارجي؟، أم يتم تقيѧيم دور ھѧذه الشѧبكات 
كمؤسسات فاعلة في الحياة السياسية، باعتبار إنھا تمثل كيانѧًا اجتماعيѧًا 

رصѧون علѧى التواصѧل فيمѧا لمجموعات يتعѧدى أعضѧائھا الآلاف، ويح
بيѧѧѧѧنھم ومѧѧѧѧع الآخѧѧѧѧرين، ويتواجѧѧѧѧدون فѧѧѧѧي مكѧѧѧѧان إفتراضѧѧѧѧي معلѧѧѧѧوم، 
ويتعرضون لذات الضغوط التي تتعرض لھا المؤسسѧات الأخѧرى؟، أم 
يتم تقييم ھذه الشѧبكات كمؤسسѧات إعلاميѧة بإعتبѧار أن نجاحھѧا يتوقѧف 
علѧѧѧѧى قѧѧѧѧدرتھا علѧѧѧѧى توظيѧѧѧѧف الفنѧѧѧѧون الإعلاميѧѧѧѧة فѧѧѧѧي التواصѧѧѧѧل مѧѧѧѧع 
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وإن كѧѧѧѧان لا يمكѧѧѧѧن إشѧѧѧѧتراط تѧѧѧѧوافر نفѧѧѧѧس المقومѧѧѧѧات  مسѧѧѧѧتخدميھا؟،
والضѧѧوابط المنظمѧѧة للعمѧѧل الإعلامѧѧي علѧѧى صѧѧفحات شѧѧبكات يضѧѧلع 
بأمرھѧѧا أفѧѧرادًا قѧѧد لا يكونѧѧوا مѧѧؤھلين إعلاميѧѧًا، أو لاينتمѧѧون لمؤسسѧѧات 
إعلامية لھا تاريخھا ومواثيقھا وضѧوابطھا وأسѧاليبھا وأعرافھѧا، أم يѧتم 

مثѧѧѧل المواقѧѧѧع الإليكترونيѧѧѧة الأخѧѧѧرى  تقيѧѧѧيم أدوار ھѧѧѧذه الشѧѧѧبكات مثلھѧѧѧا
  التابعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة لمؤسسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 
أو جھѧѧات سياسѧѧية أو اجتماعيѧѧة، وقѧѧد تكѧѧون الإجابѧѧة المبدئيѧѧة أيضѧѧًا أن 
ھذه الشبكات ھي في الأصل شبكات تواصل اجتماعية إليكترونيѧة ذات 
تخصصات واھتمامات مختلفة ومتنوعة، وإن أي تقييم لممارسات ھѧذه 

ا علѧѧى أركانھѧѧا الأساسѧѧية كشѧѧبكات إعلاميѧѧة الشѧѧبكات لابѧѧد أن يѧѧتم بنѧѧاءً 
تستخدم فنونًا إعلاميًا في التواصل، وبناءًا على كونھѧا شѧبكات تواصѧل 
إجتمѧѧѧاعي يفتѧѧѧرض أن تعѧѧѧزز آواصѧѧѧر الصѧѧѧلات مѧѧѧع اعضѧѧѧائھا ومѧѧѧع 
محيطھا العام، وأن تتلمس كل سبل التواصѧل المتاحѧة فѧي ھѧذا الصѧدد، 

ترونيѧѧة تفاعليѧѧة، لھѧѧا كمѧѧا أنھѧѧا شѧѧبكات تعمѧѧل فѧѧي بيئѧѧة إفتراضѧѧية اليك
معالمھѧѧا وتقنياتھѧѧا وبرامجھѧѧا وأسѧѧاليبھا التѧѧي يجѧѧب أن تسѧѧتفيد منھѧѧا مѧѧن 
أجل أن تتنافس مع الآخرين، بيد أنھا لھا طبيعتھا المميѧزة عѧن المواقѧع 
الإعلاميѧѧѧѧة الأخѧѧѧѧرى مѧѧѧѧن حيѧѧѧѧث المضѧѧѧѧامين والمسѧѧѧѧاھمين والأشѧѧѧѧكال 

  .إلخ..المستخدمة

سѧي لوسѧائل الإعѧلام ومن ناحية أخѧرى، فѧإن تقيѧيم الѧدور السيا
يقتضي أن يتم وفقًا لمعѧايير متعѧددة أيضѧًا بعضѧھا يتعلѧق بحѧدود الѧدور 
ومسѧѧѧتوياته، وھѧѧѧل تكتفѧѧѧي الوسѧѧѧيلة المعنيѧѧѧة بوظيفѧѧѧة النقѧѧѧل والتوصѧѧѧيل 
للمعلومات والأخبار، أم أنھا تتعداھا لعملية التفسير والشѧرح والتحليѧل، 

  سѧѧѧواء أكѧѧѧان مؤيѧѧѧدًا أم تمѧѧѧارس دورًا سياسѧѧѧيًا أو تتبنѧѧѧي موقفѧѧѧًا سياسѧѧѧيًا 
أو مناھضѧѧًا للأوضѧѧاع والسياسѧѧات القائمѧѧة، وإن كѧѧان الѧѧدور الإيجѧѧابي 
يتمثѧѧل فѧѧي القيѧѧام بѧѧدور الخصѧѧم والمعѧѧارض للمواقѧѧف والسياسѧѧات التѧѧي 
تحد من الحريات وحقوق التعبير والحقوق الإنسانية العامة، ويلѧي ذلѧك 

المعنيѧѧة تقيѧѧيم أبعѧѧاد الѧѧدور وتوجھاتѧѧه، وإلѧѧى أي مѧѧدى تتبنѧѧي الوسѧѧيلة 
مواقѧѧف تقدميѧѧة وردايكاليѧѧة أكثѧѧر مѧѧن تبنѧѧي مواقѧѧف إصѧѧلاحية ثانويѧѧة 

  . تستھدف إحداث تغييرات شكلية في النظام لا في جذوره

والإجابة على ما سبق من تسѧاؤلات تتمثѧل فѧي أن أيѧة محاولѧة 
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لتقيѧѧѧѧيم ممارسѧѧѧѧات أو أداء شѧѧѧѧبكات التواصѧѧѧѧل الاجتمѧѧѧѧاعي لأدوارھѧѧѧѧا 

بعضѧѧھا يتعلѧѧق : بارھѧѧا عѧѧدة مسѧѧتوياتالسياسѧѧية ينبغѧѧي أن تأخѧѧذ فѧѧي اعت

بكونھا وسيلة اتصال، وبعضھا يتعلق بكونھا شѧبكة تواصѧل اجتمѧاعي، 

وبعضѧѧھا يتعلѧѧق بكونھѧѧا وسѧѧيلة حواريѧѧة تفاعليѧѧة إليكترونيѧѧة، والأخѧѧر 

متعلѧѧق بطبيعѧѧة الموضѧѧوع ذاتѧѧه، وھѧѧو ھنѧѧا الѧѧدور السياسѧѧي للشѧѧبكات 

كنيكѧѧѧات الاجتماعيѧѧѧة، مѧѧѧع ضѧѧѧرورة الأخѧѧѧذ فѧѧѧي الإعتبѧѧѧار  وسѧѧѧائل وت

التواصѧѧѧل التѧѧѧي تتبعھѧѧѧا ھѧѧѧذه الشѧѧѧبكات مѧѧѧن جھѧѧѧة، وطبيعѧѧѧة ونوعيѧѧѧة 

الإستراتيحيات السياسية التي تتبناھا في تناولھا للقضايا التѧي تعنѧي بھѧا 

 .من جھة أخرى

مѧن بѧѧين المؤشѧرات التѧѧي يمكѧѧن اسѧتخدامھا فѧѧي تقيѧѧيم الأدوار 
 :السياسية لشبكات التواصل الاجتماعي ما يلي

ومѧѧن خلالھѧѧا يѧѧتم الكشѧѧف عѧѧن أبعѧѧاد  :المؤشѧѧرات الإعلاميѧѧة
إضѧѧѧطلاع شѧѧѧبكات التواصѧѧѧل الاجتمѧѧѧاعي بѧѧѧدور يتعѧѧѧدي حѧѧѧدود نشѧѧѧر 
الأحѧѧداث أو متابعتھѧѧا إلѧѧى القيѧѧام بѧѧأدوار أكثѧѧر إيجابيѧѧة تقتѧѧرب منھѧѧا مѧѧن 
أدوار الصѧѧحافة الاستقصѧѧائية المعنيѧѧة بالتنقيѧѧب عѧѧن الأحѧѧداث والحقѧѧائق 

فѧي المشѧاركة الفعليѧة والمعلومات أو تلѧك المعنيѧة بتقيѧيم دور الشѧبكات 
في تنظѧيم الأحѧداث والفعاليѧات السياسѧية أو فѧي إثѧارة النقѧاش والحѧوار 

 .العام حول قضية ما

ومѧن خلالھѧا يѧتم الكشѧف عѧن رؤيѧة  :المؤشرات الاجتماعيѧة
ھѧѧذه الشѧѧبكات لحѧѧدود تواصѧѧلھا الاجتمѧѧاعي، وھѧѧل تكتفѧѧي بتحقيѧѧق ھѧѧذا 

ئھا أم تحѧرص التواصل في محѧيط ضѧيق يكتفѧي بѧالمعنين بھѧا وبأعضѧا
على التواصل بشبكات أخرى ذات صلة أم يتعدى الأمѧر إلѧى التواصѧل 

 .مع محيطھا الاجتماعي وشأنھا العام

ومѧѧن خلالھѧѧا يѧѧتم الكشѧѧف عѧѧن أبعѧѧاد  :المؤشѧѧرات السياسѧѧية
الѧѧدور السياسѧѧي للشѧѧبكات الاجتماعيѧѧة، وإلѧѧى أي مѧѧدى تتخطѧѧي حѧѧدود 

مѧѧا أو مؤسسѧѧة الإلتѧѧزام الفكѧѧري والأيѧѧديولوجي بشѧѧخص مѧѧا أو قضѧѧية 
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سياسѧѧѧية مѧѧѧا، إلѧѧѧى المسѧѧѧاھمة فѧѧѧي التعبئѧѧѧة السياسѧѧѧية العامѧѧѧة أو المنѧѧѧادة 
بضرورة إحداث توافѧق وإجمѧاع عѧام حѧول بعѧض القضѧايا، أو الѧدعوة 

 .لإحداث تغيير سياسي جذري في الأنظمة السياسية القائمة

ومѧѧن خلالھѧѧا يѧѧتم الكشѧѧف  :المؤشѧѧرات الحواريѧѧة والتفاعليѧѧة
الشѧѧبكات بأدوارھѧا فѧѧي خلѧق حѧѧوار أفقѧѧي  عѧن مسѧѧتويات إضѧطلاع ھѧѧذه

ومتѧѧوازن وتفѧѧاعلي ومتشѧѧارك بѧѧين أعضѧѧائھا وبѧѧين غيѧѧرھم مѧѧن جھѧѧة، 
وكѧѧѧذلك يѧѧѧتم الكشѧѧѧف عѧѧѧن مسѧѧѧتويات توظيѧѧѧف ھѧѧѧذه الشѧѧѧبكات للأشѧѧѧكال 
التفاعليѧѧѧة عبѧѧѧر صѧѧѧفحاتھا بمѧѧѧا يѧѧѧدعم أنمѧѧѧاط الحѧѧѧوار الѧѧѧدائرة عبرھѧѧѧا 

 .بالإمكانيات التي توفرھا الإنترنت من جھة أخرى

ومѧن خلالھѧا  :المتعلقة بأساليب التواصل الإعلاميالمؤشرات 
يتم الكشف عن أطر التعامل مع القضايا التѧي تعنѧي بھѧا ھѧذه الشѧبكات، 
وإلى أي مѧدى تحѧدد نوعيѧة الفѧاعلين فيھѧا، وأبعادھѧا، وأسѧبابھا وطѧرق 

ومѧѧن جھѧѧة أخѧѧرى تكشѧѧف عѧѧن إفѧѧرازات الممارسѧѧات . التعامѧѧل معھѧѧا
 .تھا على الحوار والنقاش العامالمتبعة على ھذه الشبكات وإنعكاسا

وإلѧى أى  :المؤشرات المتعلقة بأساليب التواصѧل السياسѧي
مدى تھتم بتحديد معالم وجوانب القضية التي تعنى بھا، وإلѧى أى مѧدى 
تھتم بالإلتزام بأدبيات الحوار السياسي الإيجѧابي البنѧاء، وإلѧى أي تعبѧر 

ѧѧدى يѧѧى أي مѧѧدد، وإلѧѧديولوجي محѧѧي وإيѧѧف سياسѧѧن موقѧѧف عѧѧتم توظي
الشبكة في شن حملات إعلامية، وإلى أى مدى يتم إتبѧاع إسѧتراتيجيات 
واضحة المعالم في التواصل مع الآخرين، وإلى أى مدى يسفر الحѧوار 
الѧѧدائر عبѧѧر الشѧѧبكة عѧѧن تحديѧѧد قѧѧوى فاعلѧѧة معينѧѧة تѧѧتحكم فѧѧي فعاليѧѧات 
القضѧѧية وسѧѧيرورتھا، وإلѧѧى أى مѧѧدي يѧѧتم تحديѧѧد الأسѧѧباب الكامنѧѧة وراء 

ضية التي تعني بھا، وبيان العوامل المشكلة للقضѧية، وإلѧى أى مѧدى الق
تھѧѧتم بطѧѧرح حلѧѧول للقضѧѧية، وأخيѧѧرًا إلѧѧى أي مѧѧدى يسѧѧفرالحوار عѧѧن 

 .التوصل لمناقشات إيجابية

المؤشѧѧѧѧѧرات المتعلقѧѧѧѧѧة بتكتيكѧѧѧѧѧات واسѧѧѧѧѧتراتيجيات التواصѧѧѧѧѧل 
ومѧѧن خلالھѧѧا يѧѧتم الكشѧѧف عѧѧن مѧѧدى إتبѧѧاع اسѧѧاليب مثيѧѧرة  :السياسѧѧي

صѧѧѧراعية، وإلѧѧѧى أي مѧѧѧدى تغلѧѧѧب الدعايѧѧѧة علѧѧѧى النقѧѧѧاش وتھييجيѧѧѧة و
الموضوعي، وإلى أي مدى يتم التركيѧز علѧى أسѧلوب التقѧديم أكثѧر مѧن 

 .الجوھر، وربط القضية بالسياق والقيم العامة
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ومѧѧن بينھѧѧا  :المؤشѧѧرات المتعلقѧѧة بالسѧѧمات العامѧѧة للمشѧѧاركين
، وھل ھل أعضاء الشبكة يتسمون بالنشاط والمشاركة، أم غير نشيطين

يتصفون بالوعي السياسي أم يغلب عليھم الإثارة، وإلى أى مدي تھيمن 
 إدارة الشبكة على إدارة الحوار على صفحات الشبكة؟

 فئات التحليل المقترحة لتحليل شبكات التواصل الاجتماعي

المؤشرات المتعلقة بالنواحى الإعلامية لشѧبكات التواصѧل الاجتمѧاعي 
 :ومن بينھا

١( ѧѧѧدى تھѧѧѧى أى مѧѧѧار إلѧѧѧر الأخبѧѧѧاعي بنشѧѧѧل الاجتمѧѧѧبكة التواصѧѧѧتم ش
 السياسية ذات الصلة باھتماماتھا؟

إلѧѧى أى مѧѧدى تھѧѧتم شѧѧبكة التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي بمتابعѧѧة الأخبѧѧار  )٢
 السياسية ذات الصلة باھتماماتھا؟

إلѧѧى أى مѧѧدى تھѧѧتم شѧѧبكة التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي بالتنقيѧѧب والتحقѧѧق  )٣
 من المواقف السياسية ذات الصلة؟

تھѧتم شѧبكة التواصѧل الاجتمѧاعي بѧأن تكѧون مشѧاركًا إلى أى مدى  )٤
 فاعلآً في تنظيم الأحداث السياسية؟

إلѧѧѧѧѧى أى مѧѧѧѧѧدى تنفѧѧѧѧѧرد شѧѧѧѧѧبكة التواصѧѧѧѧѧل الاجتمѧѧѧѧѧاعي بأخبѧѧѧѧѧار  )٥
 وتصريحات ومعلومات وآراء عن سواھا من الوسائل الإعلامية؟

إلى أى مدى تغلب مواد الرأى علѧى المѧادة الخبريѧة ضѧمن المѧواد  )٦
 التواصل الاجتماعي؟ المنشورة على شبكات

إلѧѧѧى أى مѧѧѧدى تھѧѧѧتم شѧѧѧبكة التواصѧѧѧل الاجتمѧѧѧاعي بالمشѧѧѧاركة فѧѧѧي  )٧
 النقاش والحوار العام حول القضايا المجتمعية الأخرى؟

المؤشرات المتعلقة بالنواحى الاجتماعية لشبكات التواصل الاجتماعي 
 :ومن بينھا

إلى أى مدى يتركز اھتمام شبكة التواصѧل الاجتمѧاعي حѧول دعѧم  )١
 ر الصلات بين أعضاء الشبكة فقط؟آواص

إلѧѧѧى أى مѧѧѧدى تھѧѧѧتم شѧѧѧبكة التواصѧѧѧل الاجتمѧѧѧاعي بالتواصѧѧѧل مѧѧѧع  )٢
 الشبكات الأخرى ذات الصلة؟

إلى أى مدى تھتم شبكة التواصل الاجتماعي بالتواصل مع الѧرأي  )٣
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 العام؟

المؤشرات المتعلقة بالوظائف السياسية لشبكات التواصѧل الاجتمѧاعي 
 :ومن بينھا

تركѧѧѧز اھتمѧѧѧام شѧѧѧبكة التواصѧѧѧل الاجتمѧѧѧاعي حѧѧѧول إلѧѧѧى أى مѧѧѧدى ي )١
 التعبير عن كيان سياسي معين؟

إلى أى مدى يتمحور اھتمام شبكة التواصل الاجتماعي حول قضية  )٢
 سياسية معينة؟

إلѧѧѧى أى مѧѧѧدى تھѧѧѧتم شѧѧѧبكة التواصѧѧѧل الاجتمѧѧѧاعي بالѧѧѧدعوة لإتخѧѧѧاذ  )٣
 مواقف وإجراءات سياسية معينة ردًا على أحداث ومواقف أخرى؟

دى يتركز اھتمام شبكة التواصل الاجتماعي حول شخص إلى أى م )٤
 معين ومواقفه؟

إلى أى مدى تسھم شبكة التواصل الاجتمѧاعي فѧي التعبئѧة السياسѧية  )٥
 حول قضايا معينة؟

إلѧѧѧى أى مѧѧѧدى تھѧѧѧتم شѧѧѧبكة التواصѧѧѧل الاجتمѧѧѧاعي بالѧѧѧدعوة للتغييѧѧѧر  )٦
 السياسي؟

إلѧѧى أى مѧѧدى تسѧѧھم شѧѧبكة التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي فѧѧي عمليѧѧة بنѧѧاء  )٧
 جماع حول قضية معينة؟الا

المؤشѧѧرات المرتبطѧѧة باسѧѧتخدام أشѧѧكال متنوعѧѧة مѧѧن التفاعليѧѧة عبѧѧر 
 :الاجتماعي شبكات التواصل

إلѧѧى أى مѧѧدى يھѧѧتم أعضѧѧاء شѧѧبكة التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي بتضѧѧمين  )١
 روابط ضمن الموضوعات التي ينشرونھا على الشبكة؟

إلѧѧѧى أى مѧѧѧدى تھѧѧѧتم شѧѧѧبكة التواصѧѧѧل الاجتمѧѧѧاعي بالتنويѧѧѧه عѧѧѧن  )٢
 حداث والأخبار القادمة ذات الصلة بأعضائھا؟الأ

إلѧѧى أى مѧѧدى يھѧѧتم أعضѧѧاء شѧѧبكة التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي بتضѧѧمين  )٣
شѧѧرائط مصѧѧورة وفيديويѧѧة ضѧѧمن الموضѧѧوعات التѧѧي ينشѧѧرونھا 

 على الشبكة؟

إلѧѧى أى مѧѧدى تھѧѧتم شѧѧبكة التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي بإسѧѧتطلاع رأي  )٤
 مستخدميھا عن القضايا التي تھتم بھا؟

٥( ѧѧѧدى يھѧѧѧى أى مѧѧѧيم إلѧѧѧاعي بتقيѧѧѧل الاجتمѧѧѧبكة التواصѧѧѧاء شѧѧѧتم أعض
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 الموضوعات المنشورة وإبداء إعجابھم بھا؟

إلѧѧى أى مѧѧدى يھѧѧتم أعضѧѧاء شѧѧبكة التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي بѧѧالتعليق  )٦
 على الموضوعات المنشورة؟

إلѧѧى أى مѧѧدى يھѧѧتم أعضѧѧاء شѧѧبكة التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي بمشѧѧاركة  )٧
 الآخرين في  الموضوعات المنشورة؟

ب التواصѧѧل بѧѧين أعضѧѧاء الشѧѧبكة وھѧѧل ھѧѧو مѧѧاھي طبيعѧѧة أسѧѧلو )٨
 اتصال راسي عمودي أم اتصال متوازن أفقي؟

المؤشѧرات المتعلقѧѧة بأسѧѧاليب التسѧѧويق السياسѧѧي والاتصѧѧالي للقضѧѧايا 
 :التي تتبناھا

إلѧѧѧى أى مѧѧѧدى تسѧѧѧھم المناقشѧѧѧات الѧѧѧدائرة عبѧѧѧر شѧѧѧبكات التواصѧѧѧل  )١
 الاجتماعي في تحديد معالم القضايا التي تھتم بھا؟

ى تلتѧѧѧزم المناقشѧѧѧات الѧѧѧدائرة عبѧѧѧر شѧѧѧبكات التواصѧѧѧل إلѧѧѧى أى مѧѧѧد )٢
 الاجتماعي بآدبيات الحوار السياسي الإيجابي والبناء؟

إلѧѧѧى أى مѧѧѧدى تلتѧѧѧزم المناقشѧѧѧات الѧѧѧدائرة عبѧѧѧر شѧѧѧبكات التواصѧѧѧل  )٣
 الاجتماعي بموقف إيديولوجي محدد؟

إلѧѧى أى مѧѧدى تعنѧѧي شѧѧبكات التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي بشѧѧن حمѧѧلات  )٤
 اھتماماتھا؟إعلامية واتصالية ذات صلة ب

إلѧѧѧى أى مѧѧѧدى تتبѧѧѧع المناقشѧѧѧات الѧѧѧدائرة عبѧѧѧر شѧѧѧبكات التواصѧѧѧل   )٥
 الاجتماعي إستراتيجيات واضحة المعالم؟

إلѧѧѧى أى مѧѧѧدى تلتѧѧѧزم المناقشѧѧѧات  الفرعيѧѧѧة الѧѧѧدائرة عبѧѧѧر شѧѧѧبكات  )٦
 التواصل الاجتماعي بالأھداف الأساسية للشبكة؟

إلѧѧѧى أى مѧѧѧدى تبѧѧѧرز المناقشѧѧѧات الѧѧѧدائرة عبѧѧѧر شѧѧѧبكات التواصѧѧѧل  )٧
 تماعي قوى فاعلة معينة أكثر من غيرھا؟الاج

إلѧѧѧى أى مѧѧѧدى تسѧѧѧفر المناقشѧѧѧات الѧѧѧدائرة عبѧѧѧر شѧѧѧبكات التواصѧѧѧل  )٨
الاجتمѧѧاعي عѧѧن تحديѧѧد الأسѧѧباب الكامنѧѧة وراء القضѧѧايا التѧѧي تھѧѧتم 

 بھا؟

إلѧѧѧى أى مѧѧѧدى تبѧѧѧرز المناقشѧѧѧات الѧѧѧدائرة عبѧѧѧر شѧѧѧبكات التواصѧѧѧل  )٩
 ا؟الاجتماعي العوامل التي تقف وراء القضايا التي تھتم بھ
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إلѧѧѧى أى مѧѧѧدى تسѧѧѧفر المناقشѧѧѧات الѧѧѧدائرة عبѧѧѧر شѧѧѧبكات التواصѧѧѧل  )١٠
 الاجتماعي عن طرح حلول للقضايا التي تھتم بھا؟

إلѧѧى أى مѧѧدى تطѧѧرح المناقشѧѧات الѧѧدائرة عبѧѧر شѧѧبكات التواصѧѧل  )١١
 الاجتماعي رؤية متكاملة عن القضايا التي تھتم بھا؟

المؤشѧѧѧѧرات المتعلقѧѧѧѧة بتكتيѧѧѧѧات واسѧѧѧѧتراتيجيات التواصѧѧѧѧل السياسѧѧѧѧي 
 :لشبكات التواصل الاجتماعي

إلى أى مدى تسѧعي شѧبكات التواصѧل الاجتمѧاعي لتمكѧين جماعѧة  )١
 ما عبر مناقشاتھا؟

إلѧѧى أى مѧѧدى تركѧѧز شѧѧبكات التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي علѧѧى إنتھѧѧاج  )٢
سياسات ھجوميѧة علѧى آخѧرين؟ وھѧل تميѧل ھѧذه السياسѧة للھجѧوم 

 الجانبي أم الشامل أم المضاد ؟

تنتھجѧه شѧبكات التواصѧل الاجتمѧاعي ما ھي طبيعة التكتيѧك الѧذي  )٣
فѧѧѧي التسѧѧѧويق للقضѧѧѧايا، وھѧѧѧل يميѧѧѧل لتبنѧѧѧي الأسѧѧѧلوب الدبلوماسѧѧѧي 

 الإقناعي، أم التكنيك الوقائي، أم الإنسحاب التكتيكي؟

المؤشѧѧرات المتعلقѧѧة بأسѧѧاليب تѧѧأطير القضѧѧايا التѧѧي تتناولھѧѧا شѧѧبكات 
 :التواصل الاجتماعي من بينھا

العѧѧѧام والقѧѧѧيم العامѧѧѧة أم مѧѧѧدى طѧѧѧرح القضѧѧѧايا فѧѧѧي إطѧѧѧار الصѧѧѧالح  )١
 تمحورھا حول مصالح شخصية وسياسية ضيقة؟

طبيعѧѧة الأسѧѧلوب المسѧѧتخدمة فѧѧي النقاشѧѧات الѧѧدائرة عبѧѧر شѧѧبكات  )٢
التواصѧѧѧل الاجتمѧѧѧاعي، وھѧѧѧل يغلѧѧѧب عليھѧѧѧا الأسѧѧѧلوب العѧѧѧاطفي 

 والإنشائي أم الأسلوب العقلاني والموضوعي؟

صѧѧل طبيعѧѧة أسѧѧلوب تنѧѧاول القضѧѧايا المطروحѧѧة عبѧѧر شѧѧبكات التوا )٣
 الاجتماعي، وھل تتسم بتنفيد رؤى الآخرين أم طرح رؤى بديلة؟

إلѧѧى أي مѧѧدى يتبѧѧع الأعضѧѧاء المشѧѧاركون فѧѧي شѧѧبكات التواصѧѧل  )٤
الاجتمѧѧѧاعي أسѧѧѧاليب الإثѧѧѧارة والتھيѧѧѧيج فѧѧѧي تنѧѧѧاول القضѧѧѧايا التѧѧѧي 

 يطرحونھا؟

إلѧѧѧѧى أى مѧѧѧѧدى يركѧѧѧѧز تنѧѧѧѧاول القضѧѧѧѧايا علѧѧѧѧى شѧѧѧѧبكات التواصѧѧѧѧل  )٥
 لا على شكلياتھا؟الاجتماعي على جوھر ھذه القضايا 
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المؤشرات المتعلقة بسمات أعضاء شبكات التواصل الاجتمѧاعي ومѧن 
 :بينھا

طبيعة نشاط أعضاء شبكات التواصل الاجتماعي، وإلѧى أى مѧدى  )١
يسѧѧاھمون بنشѧѧاط وفعاليѧѧة فѧѧي المناقشѧѧات والفعاليѧѧات الѧѧدائرة علѧѧى 
مواقѧѧع الشѧѧبكات، وإلѧѧى أى مѧѧدى يسѧѧھمون فѧѧي إنتѧѧاج المضѧѧامين 

وإلѧѧى أى مѧѧدى تعكѧѧس ھѧѧذه المضѧѧامين إنتاجѧѧًا خاصѧѧًا المنشѧѧورة، 
 بالشبكة وبأنشطتھا؟

ما أبرز السمات الخاصة بطبيعة مشѧاركة المسѧتخدمين، وإلѧى أى  )٢
 مدى تعكس  مساھماتھم وعيًا سياسيًا بواقع الأحداث؟

إلѧى أي مѧѧدى تتسѧѧم مشѧѧاركة المسѧѧتخدمين بالموضѧѧوعية والشѧѧفافية  )٣
 .ة والتجھيلوالحيادية في مقابل التحيز والإثار

إلѧѧى أي مѧѧدى يѧѧتم التواصѧѧل بѧѧين أعضѧѧاء الشѧѧبكة بشѧѧكل تفѧѧاعلي  )٤
ومتعѧѧدد الاتجاھѧѧات؟، وإلѧѧى أى مѧѧدى تھѧѧيمن إدارة الشѧѧبكة علѧѧى 

 طبيعة المناقشات الدائرة؟

 : المؤشرات المتعلقة بتأثير أو فعالية شبكات التواصل الاجتماعي

مѧѧدى حѧѧرص أعضѧѧاء مواقѧѧع شѧѧبكات التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي علѧѧى  )١
اجѧѧѧد المسѧѧѧتمر، والمشѧѧѧاركة الفاعلѧѧѧة فѧѧѧي المناقشѧѧѧات الѧѧѧدائرة التو

 .عبرھا

مѧѧѧدى تواصѧѧѧل المنافشѧѧѧات التѧѧѧي تѧѧѧدور عبѧѧѧر شѧѧѧبكات التواصѧѧѧل  )٢
الاجتمѧѧѧاعي لنتѧѧѧائج إيجابيѧѧѧة مѧѧѧن بينھѧѧѧا وضѧѧѧع تصѧѧѧورات وحلѧѧѧول 

 .لمشكلات وقضايا مطروحة

مѧѧѧѧدى تحѧѧѧѧول المنافشѧѧѧѧات التѧѧѧѧي تѧѧѧѧدور عبѧѧѧѧر شѧѧѧѧبكات التواصѧѧѧѧل  )٣
ثل في تنظيم فعاليات أو أحѧداث أو الاجتماعي إلى فعل إيجابي يتم

 .صدور أو منع قرارات

النمѧѧѧوذج التصѧѧѧورى لتقيѧѧѧيم الإداء الاتصѧѧѧالي لشѧѧѧبكات التواصѧѧѧل 
 الاجتماعي

يقѧѧѧѧوم النمѧѧѧѧوذج التصѧѧѧѧورى لتقيѧѧѧѧيم الإداء الاتصѧѧѧѧالي لشѧѧѧѧبكات 
التواصل الاجتماعي بناءًا على مراجعة للدراسات السابقة، وللنظريѧات 
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لاليكتروني والنماذج المعروفة مثل نمѧوذج السائدة في مجال التواصل ا
 .Gruning, L., 2000 .Vercic, D. & L)"  (جѧѧيمس جѧѧرونج

Grunig, 2000)( يѧѧال فѧѧة الاتصѧѧى طبيعѧѧزت علѧѧاذج ركѧѧي نمѧѧوھ ،
نمѧѧوذج الوكالѧѧة الصѧѧحفية، ونمѧѧوذج الإعѧѧلام العѧѧام، : المنظمѧѧات، منھѧѧا

ѧѧѧوعي الاتصѧѧѧي نѧѧѧل فѧѧѧوذج المتماثѧѧѧل، والنمѧѧѧر المتماثѧѧѧوذج غيѧѧѧالوالنم .
ويتباين طبيعة الاتصال وفقا لطبيعة النموذج المتبع، حيث يѧتم التسѧاؤل 
حول ما إذا الاتصال يقتصر على مجرد تقديم معلومѧات مѧن قبѧل إدارة 
الشبكة لأعضائھا، أم يرى كل مѧن إدارة الشѧبكة والأعضѧاء أن وسѧائل 
التواصل بيѧنھم يجѧب أن تشѧتمل علѧى معلومѧات وآراء، وإن كانѧت فѧي 

واحد، أم أن النموذج المتبع، يقوم على التواصل في اتجاھين بين اتجاه 
كѧѧل مѧѧن إدارة الشѧѧبكة والأعضѧѧاء والعكѧѧس، ولكنѧѧه يسѧѧعي إلѧѧي خدمѧѧة 
أھداف ومصالح طرف ما في ھѧذه العمليѧة فѧي المقѧام الأول، أم يتعѧدي 
الأمѧѧر إلѧѧي اسѧѧتعداد كѧѧل مѧѧن الطѧѧرفين والقابليѧѧة للتغييѧѧر وفقѧѧا لمتطلبѧѧات 

، وھو ما يعتبر النموذج الأفضل باعتبار أنه يحقق فھمًا البيئة الخارجية
متبѧѧѧادلاً بѧѧѧين إدارة الشѧѧѧبكة وأعضѧѧѧائھا، وتتعѧѧѧدد فيѧѧѧه وسѧѧѧائل التواصѧѧѧل 

  .ومضمون ھذا التواصل

 ,Kent & Taylor"(ومѧن النظريѧات الأخѧرى نظريѧة الحѧوار
2002) (Kent, et al., 2003 .( رورةѧى ضѧة علѧرة النظريѧوم فكѧونق

صال بѧين المؤسسѧات وغيرھѧا وفقѧًا لأسѧس أخلاقيѧة، تأسيس قنوات الات
مѧѧع التأكيѧѧد علѧѧى أھميѧѧة الحѧѧوار كѧѧأداة للتفѧѧاوض حѧѧول العلاقѧѧات بѧѧين 

الشѧѧبكات / شѧѧبكة مѧѧا وجماھيرھѧѧا، وأن تكѧѧون ھѧѧذه المؤسسѧѧات/ منظمѧѧة
مسѧѧتعدة للاسѧѧتجابة لاحتياجѧѧات لأعضѧѧائھا مѧѧن المعلومѧѧات، وأن تشѧѧجع 

ѧѧا يتطلѧѧو مѧѧل، وھѧѧال المتماثѧѧوار والاتصѧѧتخدام الحѧѧا لاسѧѧا واعيѧѧًب إدراك
وسѧѧائل التواصѧѧل الاليكترونѧѧي كوسѧѧائل قائمѧѧة علѧѧى التماثليѧѧة والتفاعليѧѧة 

  . بين الطرفين

ومѧѧن ناحيѧѧة أخѧѧرى، يقѧѧوم النمѧѧوذج التصѧѧورى علѧѧى قѧѧراءة 
لنتѧѧائج وآثѧѧار اسѧѧتخدامات الشѧѧبكات الاجتماعيѧѧة سياسѧѧيًا فѧѧي السѧѧنوات 

 :الأخيرة، ويمكن طرحه كالتالي

مѧѧѧوذج التصѧѧѧورى عѧѧѧدة نمѧѧѧاذج فرعيѧѧѧة ھѧѧѧي النمѧѧѧوذج يتضѧѧѧمن الن :أولاً 
المعلوماتي، والنموذج التواصѧلي، والنمѧوذج التفѧاعلي، والنمѧوذج 
الشبكي المتداخل، على أساس النمѧوذج الأول يھѧتم بѧالتركيز علѧى 
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نشر معلومات وآراء على موقѧع الشѧبكات الاجتماعيѧة، والنمѧوذج 
الشبكة وأعضѧائھا الثاني يركز تحقيق قدر من التواصل بين إدارة 

عبѧѧر تبѧѧادل الرسѧѧائل والمعلومѧѧات والآراء، فھѧѧو ھنѧѧا يركѧѧز علѧѧى 
التواصѧѧѧل أكثѧѧѧر مѧѧѧن المعلومѧѧѧات، والنѧѧѧوع الثالѧѧѧث، يھѧѧѧتم بتفعيѧѧѧل 
التواصل بين أعضاء الشѧبكة مѧن خѧلال توظيѧف الإمكانيѧات التѧي 
تتيحھѧѧا الشѧѧبكة لزيѧѧادة التفاعѧѧل بيѧѧنھم، والنѧѧوع الرابѧѧع يھѧѧتم بѧѧربط 

ѧѧًبكة معلوماتيѧѧن الشѧѧي مѧѧا الإليكترونѧѧا بمحيطھѧѧًليًا وتفاعليѧѧا وتواص
الشѧѧبكات الأخѧѧرى، وكѧѧذلك بѧѧالمحيط الاجتمѧѧاعي العѧѧام مѧѧن خѧѧلال 
المشاركة الفاعلѧة فѧي نقѧل نقاشѧات الشѧبكة علѧى فعاليѧات وأحѧداث 

 .وممارسات على أرض الواقع

المعلومѧѧѧѧاتي، التواصѧѧѧѧلي، ( ولتحليѧѧѧѧل أبعѧѧѧѧاد النمѧѧѧѧاذج الفرعيѧѧѧѧة :ثانيѧѧѧѧًا
 يمكن أن يتم ذلك على عدة مسѧتويات) كي المتداخلالتفاعلي، الشب

اتجѧاه الاتصѧال، طѧرق ووسѧائل : (تبين طبيعة الفروق بينھم وھѧي
الاتصѧѧѧال عبѧѧѧر كѧѧѧل نمѧѧѧوذج، الفعѧѧѧل الاتصѧѧѧالي، آثѧѧѧار الاتصѧѧѧال، 

 )مستويات الاتصال

فيمѧѧѧا يتعلѧѧѧق بكѧѧѧل نمѧѧѧوذج فرعѧѧѧي، ففѧѧѧي النمѧѧѧوذج المعلومѧѧѧاتي  :ثالثѧѧѧًا
Informative، ار ذات : (تصال فيه علىيتركز اتجاه الاѧنشر أخب

صѧѧѧѧلة بالإعضѧѧѧѧاء، ومتابعѧѧѧѧة الأخبѧѧѧѧار والأحѧѧѧѧداث ذات الصѧѧѧѧلة، 
والإنفراد بمعلومѧات وتصѧريحات خاصѧة بالشѧبكة، وبغلبѧة الآراء 

وفيما يتعلق بطرق ووسائل الاتصال، فإن النمѧوذج ) على الأخبار
أو قضѧѧية أو شѧѧخص، و التعريѧѧف  يركѧѧز علѧѧى التعبيѧѧر عѧѧن كيѧѧان

ة الشبكة، مع إضافة رسѧائل وصѧور، ويتسѧم بغلبѧة بأھداف ورسال
وفيمѧѧا يتعلѧѧق بالفعѧѧل الاتصѧѧالي، . إتجѧѧاه واحѧѧد/ الاتصѧѧال العمѧѧودي

فإنѧѧه غالبѧѧًا مѧѧا يقتصѧѧر علѧѧى الوسѧѧائل التقليديѧѧة ويھѧѧدف إلѧѧى تѧѧدعيم 
مواقѧѧف الشѧѧبكة، ومحاولѧѧة إقنѧѧاع مسѧѧتخدمين آخѧѧرين غيѧѧر أعضѧѧاء 

  ).بالإنضمام إليھا

، فѧѧѧإن Communicative اصѧѧليوفيمѧѧا يتعلѧѧѧق بѧѧѧالنموذج التو
اتجاه الاتصال الغالѧب عليѧه تركيѧزه علѧى نقѧل الأخبѧار والأحѧداث ذات 
الصѧѧلة، مѧѧع السѧѧعي للتنقيѧѧب والتحقѧѧق مѧѧن المعلومѧѧات ذات الصѧѧلة، وإن 
كان يغلب عليه الاھتمام بنشر الأراء عن الأخبار، كما يسѧعى أعضѧائه 

ائل الاتصѧال وتھѧدف طѧرق ووسѧ. للمشاركة في الحѧوار والنقѧاش العѧام
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المستخدمة في ھذا النموذج إلى دعѧم أواصѧر الصѧلات بѧين الأعضѧاء، 
ورصد التغطيѧات الإعلاميѧة ذات الصѧلة، وتبѧادل الѧروابط والتنويھѧات 
العامة بين الأعضاء، كما يھتم بإجراء استطلاعات رأي بѧين الأعضѧاء 

ويتركѧز الفعѧل الاتصѧالي . للتعرف على توجھѧاتھم أزاء بعѧض القضѧايا
ن ھѧѧذا النمѧѧوذج علѧѧى إبѧѧداء الأعجѧѧاب مѧѧن قبѧѧل الأعضѧѧاء علѧѧى مѧѧا ضѧѧم

ينشر آخرون، وبشن حمѧلات إعلاميѧة مѧن وقѧت لأخѧر، وإن كѧان نمѧط 
ومѧن بѧين آثѧار الاتصѧال التѧي . الاتصال المتبع فيه يتسم بالطابع الأفقي

يمكن ملاحظتھا في الشبكات التي تتبع ھذا النموذج تركيزھا على قوى 
يدھا للأسباب والعوامѧل الكامنѧة وراء القضѧايا التѧي فاعلة محددة، وتحد

تھتم بھا، وبتنويعھا لتكتيكات التواصل، وإن كانѧت تركѧز علѧى اسѧاليب 
التقѧѧديم أكثѧѧر مѧѧن الجѧѧوھر، كمѧѧا أن معظѧѧم أعضѧѧائھا غيѧѧر نشѧѧطين فѧѧي 

وتتسم مستويات الاتصال عبر ھѧذا النمѧوذج . مجال التواصل فيما بينھم
لتواصѧل، وبإقتصѧار الاتصѧال علѧى أعضѧاء بھيمنة إدارة الشبكة على ا

الشبكة فيما بينھم، وبغلبة استخدام وسائل التواصل المعروفѧة والشѧائعة 
 .فيما بينھم

 وفيمѧѧѧѧا يتعلѧѧѧѧق بѧѧѧѧالنموذج الثالѧѧѧѧث، وھѧѧѧѧو النمѧѧѧѧوذج التفѧѧѧѧاعلي

Interactive ىѧفإن يغلب على اتجاه الاتصال السائد فيه، الحرص عل ،
ذات الصѧѧѧѧلة بѧѧѧѧين الأعضѧѧѧѧاء، الأخبѧѧѧѧار والأحѧѧѧѧداث  Sharingتشѧѧѧѧارك 

والتنقيب والتحقق من المعلومات ذات الصѧلة، وبالمشѧاركة الفاعلѧة فѧي 
تنظѧѧѧيم الأحѧѧѧداث السياسѧѧѧية، وبالتواصѧѧѧل مѧѧѧع الشѧѧѧبكات الأخѧѧѧري ذات 

وفيما يتعلق بطرق ووسائل الاتصال المتبعة فѧي ھѧذا النمѧوذج، . الصلة
ѧدعوة لأتخѧام، والѧف فيبرز حرصه على التواصل مع الرأي العѧاذ مواق

وفيمѧا . وردود أفعال محددة، وإبداء الأعجاب عما ينشر، والتعليق عليه
يتعلѧѧق بطبيعѧѧة الفعѧѧل الاتصѧѧالى السѧѧائد ضѧѧمن ھѧѧذا النمѧѧوذج فإنѧѧه يتسѧѧم 
بمشاركة الأعضاء لما ينشر فيما بينھم، وبالتواصل  الأفقي والمتѧوازن 

ѧرح حلѧاء، وبطѧابي البنѧايا فيما بينھم، وبالإلتزام بالحوار الإيجѧول للقض
وتتسѧѧم آثѧѧѧار الاتصѧѧال الناجمѧѧѧة عѧѧن إتبѧѧѧاع ھѧѧذا النمѧѧѧوذج . ذات الصѧѧلة

بطرحه للقضايا التي تھتم بھا الشبكة في إطار الصѧالح العѧام، وبفاعليѧة 
مشاركة الأعضاء، وبالتزامھم بالتواصل فيما بيѧنھم، وبتنѧويعھم لطѧرق 

وتتسѧѧم مسѧѧتويات الاتصѧѧال ضѧѧمن ھѧѧذا النمѧѧوذج . واتجاھѧѧات الاتصѧѧال
حدوث تفاعѧل بѧين أعضѧاء الشѧبكات وأعضѧاء الشѧبكات الأخѧرى ذات ب

 .الاھتمامات المشتركة، وبحيوية أشكال التواصل التفاعلي
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وفيما يتعلق باتجاھات الاتصال السѧائدة ضѧمن النمѧوذج الرابѧع 
، فتتسѧѧم بѧѧالحرص علѧѧى Networked Model  )الشѧѧبكي المتѧѧداخل(

واصѧѧѧل مѧѧѧع الجماعѧѧѧات المشѧѧѧاركة الفاعلѧѧѧة فѧѧѧي تنظѧѧѧيم الأحѧѧѧداث وبالت
الأخѧѧѧرى والѧѧѧرأي العѧѧѧام، وبتركيѧѧѧز مضѧѧѧامينھا علѧѧѧى الѧѧѧدعوة للتغيѧѧѧر 
السياسѧѧѧي، وبѧѧѧإفراز المناقشѧѧѧات السѧѧѧائدة ضѧѧѧمن ھѧѧѧذه الشѧѧѧبكات لنتѧѧѧائج 
إيجابية، وقѧد تتحѧول ھѧذه المناقشѧات الإيجابيѧة إلѧى أفعѧال إيجابيѧة علѧى 

وبصѧفة عامѧة فѧإن مسѧتويات الاتصѧال السѧائدة عبѧر ھѧذا . أرض الواقع
لنموذج تتسم بإنھا تتم ضمن شبكات ودوائѧر متداخلѧة، بعضѧھا يѧتم فѧي ا

الواقع الافتراضي مع الشبكات الأخرى، والبعض الأخر يتم مع دوائѧر 
 .وشبكات اجتماعية أخرى على أرض الواقع

ويشѧѧير العѧѧرض السѧѧابق إلѧѧى تغيѧѧر طبيعѧѧة الاتصѧѧال واتجاھاتѧѧه 
، وإن تѧѧداخلت وطرقѧѧه ووسѧѧائله ومسѧѧتوياته وآثѧѧاره مѧѧن نمѧѧوذج لأخѧѧر

بعضھا بين ھذه النماذج، بيد أن الجديد أن النموذج المأمول من شبكات 
التواصѧѧѧل الاجتمѧѧѧاعي أن تتخطѧѧѧي الأدوار التقليديѧѧѧة كوسѧѧѧائل إعلاميѧѧѧة 
وكمواقع للتواصل الاجتماعي وكمنابر تسѧتفيد مѧن البيئѧة الإليكترونيѧة، 

ة مѧѧع إلѧѧى تحقيѧѧق مسѧѧتويات تواصѧѧل أكثѧѧر تفاعليѧѧة وتشѧѧاركية وتشѧѧابكي
شبكات أخرى اليكترونية وغير إليكترونية، وإن يتم الإستفادة القصѧوى 
من إمكانيات الشبكة في تحقيѧق تواصѧل تفѧاعلي متعѧدد الاتجاھѧات بѧين 
الأعضѧѧاء والأخѧѧرين، وأن تسѧѧفر النقاشѧѧات الѧѧدائرة عبѧѧر ھѧѧذه الشѧѧبكات 
عن خلق فضاء عام إيجابي، وحالة حوار حية، يكون لھѧا صѧداھا علѧى 

عضائھا،إلى أاقع، وإلا تقتصر على النقاش الحي والفعال بين أرض الو
السѧѧعى نحѧѧو تحقيѧѧق مѧѧردود إيجѧѧابي لھѧѧذه النقاشѧѧات يتمثѧѧل فѧѧي تنظѧѧيم 
فعاليѧات وتشѧѧكيل توجھѧѧات عامѧѧة، وإحѧѧداث تعبئѧѧة عامѧѧة، قѧѧد تسѧѧفر عѧѧن 

 .حدوث تغيير فعلي في السياق العام للمجتمع
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