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  لأولالفصل ا
  لبيروقراطيـة نحو إطار نظري

  الإدارة في الجزائـر
أو فشلھا في حل مشكلات إن التعبير عن مدى نجاح الدولة 

، و توفير الحد الأدنى من الخدمات الأساسية لا بد وأن يقترن المواطنين
و البيروقراطية ـ أو عدم داري الحكومي أبالإشارة إلى دور الجھاز الإ

بالرغم من شيوع المفھوم ، سواء و .تنفيذ ـ ھذه البرامج و المشروعات
على مستوى الأوساط العامة أو المتخصصين إلا أنه مفھوم ينطوي على 
غموض أكثر مما يثيره من الوضوح و الجلاء ، بل لعل ھذا الشيوع يمثل 

، الأمر الذي أدى إلى صعوبة التمييز بين أحد المصادر الرئيسية لغموضه
خصائص البيروقراطية كنظام فرعي لا يتجزأ من نسق النظام السياسي 

  .العام ، وبين الأمراض التي تصيب جھاز الخدمة العامة 

بناء على ما تقدم يصبح لزاما على الباحث البدء أولا بتحديد ما  
إستعمالاتھا كما قاتھا ومختلف تطبييروقراطية، وھو المقصود بمفھوم الب

تحديد الوظيفة المعاصر في مختلف النظم السياسية، ويطرحھا الواقع 
الذي سوف تناوله خلال السياسية و الإجتماعية للبيروقراطية ، الأمر 
، حيث يتم إستعراض خمسة محاور، يتناول أولھا التعريف بالمفھوم

يدا لإختيار مختلف التعريفات المطروحة في ھذا المجال و ذلك تمھ
  . التعريف الذي تقوم عليه الدراسة

ويتناول ثانيھا مختلف الأعراض المرضية التي تصيب الأجھزة 
البيروقراطية في الدول المستضعفة، ولتحديد ھذه الأمراض المكتبية ـ 
التي تعد قاسما مشتركا بين مختلف الدول النامية ـ حاولت من خلال تفھم 

ظروفھا التاريخية تصنيفھا إلى البيروقراطية واقع العملي لمحيط إطار الو
نة في مجال بناء الأعراض الكاملات ومستويين أساسيين، أولھما، المشك
الممارسات تنميتھا، وثانيھما، في مجال الھياكل والأنظمة المؤسسية و

  .  البيروقراطية الإدارية

الثالث أنماط العلاقة بين البيروقراطية و  المبحثكما يتناول 
تنمية السياسية في المجتمعات المستضعفة، حيث تتناول الدراسة ال
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الجھاز  باعتبارھاالبيروقراطية كأداة لازمة لعملية التنمية السياسية، 
التنفيذي للدولة، و ھو الدور التقليدي للبيروقراطية، كما تتناول 

 مؤشرا لعملية التنمية السياسية بما تعكسھا من قيم باعتبارھاالبيروقراطية
  .فعة لعملية التنمية أم معوقة لھاثقافية سواء أكانت ھذه القيم دا

توازن بين الرابع من دراسة ھذا الفصل فيتناول مشكلة ال المبحثأما  
مختلف المؤسسات السياسية الأخرى، حيث تعتبر ھذه البيروقراطية و

مية السياسية في الدول المشكلة إحدى العقبات الرئيسية لعملية التن
  .ضعفةالمست

اليب المختلفة للإنماء السياسي أتناول الأس الأخيرالمبحث وفي 
تحقيق التوازن بينھا و الإصلاح الشامل للحد من سلطة البيروقراطية،و

  .              المؤسسات السياسية من ناحية أخرىمن ناحية و
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  روقراطيةمعنى البي :المبحث الأول
حسن البدء بالإشارة إلى لتحديد المقصود بالبيروقراطية ي      

ما يشير إليه من الناحية  استعراض، ثم اللغوية للمفھوم الاستخدامات
التاريخية تمھيدا للتوصل إلى التعريف الأكاديمي له على ضوء ما 

  . ستھدفه الدراسة من أھداف وغاياتت

 Bureaucracyة، يتكون لفظ البيروقراطية فمن الناحية اللغوي

يرجع أصله اللغوي إلى اللفظ و ،مكتب أيBureauمن شقين، الأول 

و يقصد به اللون الداكن ــ و لعل ھذا تعبيرا عن الھيبة  Burusاللاتيني 

التي يتسم بھا الموظف الحكومي بإعتباره ممثلا للحكومة ، كما قد يكون 
تعبيرا عن التستر على السلوك السيئ من ناحية أخرى ــ الذي تطور فيما 

في اللغة الفرنسية و يقصد به أحد أنواع القماش  ، La Bureبعد إلى 

 الذي كان يستعمل كغطاء للمناضد التي يجتمع حولھا عادة رجال الحكومة
للدلالة على  Bureau، ثم أستخدم لفظ في فرنسا خلال القرن الثامن عشر

، إلا أن اللفظ إتسع مدلوله ب الذي يجلس خلفه الموظف الحكوميالمكت
 Cracyللمفھومالثاني أما الشق . مكتب بأكملھا ليشير إلى غرفة ال

بالفرنسية فإنه مشتق من الناحية اللغوية من اللفظ  Cratieوبالإنجليزية، 

وھكذا تصبح كلمة . To be stongأي أن تكون قويا  Kratiaالقديم 

تعني ممارسة السلطة أو الحكم أو القوة عن طريق " بيروقراطية"
  .)١(المكاتب

تاريخية حول أصل الكلمة فھناك اختلاف في الرأي من الناحية الو
والاتجاه، فاتجاه يرى أن البيروقراطية ليست مفھوما حديثا، بل وجدت 

                                                            

  :أنظر في هذا الخصوصـ  ١
ــ      ، ترجمــة محمــد توفيــق رمــزي، البيروقراطيــة والمجتمــع فــي مصــر الحديثــةمــورو بيرجــر، ـ

  .٣٣، ص ١٩٥٩ة، النهضة المصري: القاهرة
والإداريـــــة،  مركـــــز البحـــــوث الاقتصـــــادية:، بغـــــدادالإدارة البيروقراطيـــــةونداوي، ـهشـــــام الـــــــــــ 

  .٢١، ص١٩٧٦
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حينما وجدت التنظيمات، عندما بدأ التفاعل بين البشر، بدأ التنظيم وبدأت 
فالبيروقراطية كمفھوم وكظاھرة اجتماعية ليست حديثة، . البيروقراطية

وكان أول عالم قد استعمل . الطريقة العلمية ھو الجديدولكن دراستھا ب
البيروقراطية كوسيلة لتطويرالمجتمعات الحديثة وتنظيمھا 

ماكس "تنظيماعصرياھو العالم الاقتصادي الاجتماعي الألماني 
الذي اعتبرھا نظاما ) ١٩٢٠ـ ١٨٦٤()١(» « Max Weber"ويبر

وقد . ي غرب أورباعقلانيا ضروريا، يتناسب مع المجتمع الصناعي ف
درس النظام البيروقراطي على أنه جزء من النظام الاجتماعي الشامل، 
وتوصل إلى أن أي نظام اجتماعي سينتھي في نھاية المطاف إلى أن 

  .يكون نظاما بيروقراطيا

 ١٧٤٥ورد لأول مѧѧرة عѧѧام " بيروقراطيѧѧة"وقѧѧد قيѧѧل أن مصѧѧطلح 
ѧѧѧـزيوقراط ووزيѧѧѧـتصاد الفيѧѧѧالم الاقѧѧѧات عѧѧѧي كتابѧѧѧـفرنسية فѧѧѧـتجارة الѧѧѧر ال

الѧذي تنسѧب لѧه  » Vincent De Gournay «"فѧـانسان دي جѧـورناي"

، وھѧѧو أول مѧѧن نظѧѧر إلѧѧى المكاتѧѧب "دعѧѧه يعمѧѧل دعѧѧه يمѧѧر"أيضѧѧا عبѧѧارة 
العامѧѧѧѧة باعتبارھѧѧѧѧا الإدارة العامѧѧѧѧة فѧѧѧѧي الحكومѧѧѧѧة، وتحѧѧѧѧدث عنھѧѧѧѧا باسѧѧѧѧم 

 ملين في مكاتب الأجھزةأي فئة العا » Bureaucrates «" بيروقراطي"

  .الإدارية

كمѧѧѧѧѧѧا أن ھنѧѧѧѧѧѧاك إتجѧѧѧѧѧѧاه آخѧѧѧѧѧѧر ، يѧѧѧѧѧѧرى أن كلمѧѧѧѧѧѧة بيروقراطيѧѧѧѧѧѧة       

Bureaucracy  ارةѧدى الإشѧا عѧح فيمѧر واضѧاصطلاحا حديثا نسبيا وغي

إلى الأصل الفرنسي، والذي يتمثل في النصѧف الأول مѧن الكلمѧة اللاتينيѧة 

 "Burrus " ةѧإضافة إلى ھذا أن اللغة الفرنسية القديمة كانت تحوي كلم ،

                                                            

لـم يقـدم تعريفـا اصـطلاحيا للبيروقراطيـة، ولكنـه صـاغ " مـاكس ويبـر"والغريب في الأمر أن ـ ١
لـك علـى اق السـلطة القانونيـة، معتمـدا فـي ذنسـمجموعة قضايا تكشف عن طبيعة بنـاء أ

تحليلــه لمكونــات الاعتقــاد فــي شــرعية الســلطة، ثــم حــدد فــي ضــوء ذلــك كلــه الخصــائص 
  :راجع في ذلك. المميزة للبيروقراطية

ـــ  ، السياســـات بـــين النظريـــة والتطبيـــقمحمـــد علـــي محمـــد، علـــي عبـــد المعطـــي محمـــد، ـ
  .٣٥٨، ص ١٩٩٩دار المعرفة الجامعية، : القاهرة
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والتѧي تشѧير إلѧى القمѧاش الѧذي يغطѧي "  La Bure" قريبة من ذلك وھي 

. مناضد الرسميين في دوائر الحكومــѧـة الفرنسѧية فѧي القѧرن الثѧامن عشѧر
ثم أصبحت الكلمѧة أشѧد إلتصѧاقا بحكѧم الدولѧة خصوصѧا فѧي فتѧرة النضѧال 

وانتشѧر . )١(١٧٨٩ضد الاستبداد التي مھدت لإندلاع الثورة الفرنسية سنة 
ѧѧار اسѧѧر، وصѧѧع عشѧѧرن التاسѧѧلال القѧѧا خѧѧي أوربѧѧطلح فѧѧذا المصѧѧتعمال ھ

يمثلنعتѧѧѧا تنعѧѧѧت بѧѧѧه الإجѧѧѧراءات المعقѧѧѧدة والمنھكѧѧѧة التѧѧѧي مارسѧѧѧتھا دوائѧѧѧر 
وقد تحول ھذا المصطلح مع مرور الزمن إلѧى . الحكومات في ذلك الوقت

كلمѧѧة ذات مضѧѧامين سѧѧلبية يوظفھѧѧا ناقѧѧدوا القواعѧѧد الروتينيѧѧة الجامѧѧدة التѧѧي 
كما . مراعاة لخصوصيات حالات مراجعي مؤسسات الحكومةتطبق دون 

يسѧѧتعمل المصѧѧطلح أيضѧѧا فѧѧي سѧѧياق انتقѧѧاد الرسѧѧميين الѧѧذين يغلѧѧب علѧѧيھم 
البطѧѧئ فѧѧي انجѧѧاز المعѧѧاملات الرسѧѧمية، وفѧѧي تنѧѧاقض الضѧѧوابط الإداريѧѧة 
وتكرارھا وضخامة المؤسسات والكوادر العاملة فيھѧا، وانحصѧار السѧلطة 

  .بيروقراطيين الرسميينفي أيدي عدد قليل من ال

كما ترى إحѧدى الإتجاھѧات أن الاھتمѧام بالبيروقراطيѧة يرجѧع إلѧى 
سѧѧنوات عديѧѧدة قضѧѧت، فھѧѧي تمثѧѧل موضѧѧوعا كلاسѧѧيكيا فѧѧي تѧѧراث علѧѧم 

، » Ferguson «" فيرجسѧѧѧѧون"ومѧѧѧѧن الѧѧѧѧذين تحѧѧѧѧدثوا عنھѧѧѧѧا . الاجتمѧѧѧѧاع

حيѧѧث اعتبѧѧر ھѧѧذا الأخيѧѧر أول مѧѧن نѧѧاقش فكѧѧرة  » Mosca «"موسѧѧكا"و
يروقراطيѧѧѧة باعتبارھѧѧѧا سѧѧѧمة مميѧѧѧزة لتطѧѧѧور النظѧѧѧام السياسѧѧѧي، الدولѧѧѧة الب

، وغيѧѧѧѧѧرھم مѧѧѧѧѧن علمѧѧѧѧѧاء الاجتمѧѧѧѧѧاع » SOMBART «" سѧѧѧѧѧومبارت"و
والسياسة الذين قاموا بتحليل البيروقراطية في علاقتھѧا بالديمقراطيѧة علѧى 
المستوٮالمجتمعي، وبالحرية على المستوى الفѧردي، إذ شѧكلت جانبѧا ھامѧا 

جѧѧѧون "منѧѧѧذكتابات أصѧѧѧولھذا التحليѧѧѧل تتبѧѧѧع فѧѧѧي دراسѧѧѧتھم، بحيѧѧѧث يمكѧѧѧن
، »Hobbes Thomas «"ھѧѧوبزطومѧѧاس "،و» JeanBodin «"بѧѧودان

 Friedrich «" فريѧديريك ھيجѧل"، و» Jean Locke «" جون لوك"و
HEGEL «تاين"، وѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧون سѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧف "» VonStein «ي دو "، وѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧألكس

                                                            

دار الكنــدي للنشــر والتوزيــع، : الأردن ،وخلفياتــه الاجتماعيــةالســلوك الإداري قــيس النــوري،  ـــ١
  .١٦١، ص ١٩٩٩
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، وحتѧѧى أحѧѧدث الكتابѧѧات التѧѧي تѧѧدخل » Alex De Tocvil « "توكفيѧѧل
  .)١(لموضوع في الوقت الحاضرضمن ھذا ا

أما من وجھة الإتجاه المتداول في الأوساط الشعبية، فإن مفھوم 
البيروقراطية يوصف بالسلبية، والروتين،والجمود، والبطئ الإداري الذي 
يصيب الجھاز الإداري، وبھذا تصبحالكلمة مقرونة بمدلول العجز 

تستعمل كنوع من أنواع  كما أنھا في اللغة الشعبية كثيرا ما. )٢(الإداري
ويصفھا معارضو دولة الرفاھية بأنھا الدور الذي يقوم به . الشتم السياسي

الأشرار والفاسدون، وفي بعض الأحيان يؤخذ بھذا المعنى في كتابات 
  .أكاديمية التي سوف أتعرض إليھا في المحاور اللاحقة

ة على ى البيروقراطيأما من الناحية الأكاديمية فيمكن دراسة معن
  :النحو التالي

  :المعنى التنظيمي للبيروقراطية: أولا 
يسود ھذا المعنى للمفھوم معظم الدراسات التي تتم في نطاق         

، حيث ينصب إھتمام عامة والإجتماع بصفة أساسيةعلمي الإدارة ال
الباحث على دراسة البناء التنظيمي و مختلف القواعد الإجرائية التي 

رعية بين الرئيس و مرؤوسه، أي دراسة العلاقة الشتحكم العمل ، 
ق بالخدمة في الجھاز قواعد الثواب و العقاب ، و أساليب الإلتحاو

، و لعل أول من إستخدم المفھوم للدلالة على ھذا المعنى ھو البيروقراطي
حيث أوضح أن ھذه العلاقة تتميز ـ أو  ،" يبرفماكس "العالم الألماني 
  :ھامة يمكن إجمالھا فيما يلي خصائصدة ـ بعيجب أن تتميز 

   .ائف الرسمية التي تحكمھا القواعدالتنظيم المستمر للوظ -)١

                                                            

  .٣٦٤ص  ،المرجع السابق الذكرمحمد علي محمد، علي عبد المعطي محمد، ـ ١
كتـــب مـــن مكاتـــب الإدارة مفـــالكثير مـــن الأفـــراد يتـــذكرون البيروقراطيـــة عنـــدما يـــذهبون إلـــى ــــ ٢

الخدمـــة المطلوبـــة، أو أن يطلـــب الموظـــف كتـــب آخـــر دون إنجـــاز مالعامـــة فيحـــيلهم إلـــى 
هـا وبصـور عديـدة، ثـم يمـر ذلـك الطلـب ئالمختص الكثير من النماذج الطويلـة وضـرورة مل

علــى العديــد مــن الإداريــين للتوقيــع عليــه، أو عنــدما تــرفض الطلبــات لأســباب شــكلية، إلــى 
صـــاحب غيـــر ذلـــك، وتعكـــس كـــل المظـــاهر الجانـــب الســـلبي للبيروقراطيـــة والعيـــوب التـــي ت

ـــاءة فـــي أداء العمـــل ـــؤدي إلـــى انخفـــاض الكف ولكـــن لـــم يكـــن هـــذا علـــى . تطبيقهـــا والتـــي ت
  .الإطلاق هو المعنى الأساسي للبيروقراطية
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  :اصات كل مكتب بدقة ، و ھذا يتضمنتحديد إختص -)٢
مكتب على أساس  ـ تنظيم الإلتزامات الوظيفية الخاصة بكل/أ 

  .تقسيم  العملمبادئ التخصص   و
تقابل بالواجبات والإلتزامات ـ تحديد سلطة لشاغل المكتب /ب

  .الوظيفية المنوط القيام بھا
ـ تحديد وسائل القسر و الإلزام الضرورية بوضوح مع قصر /جـ

  .  ت المنصوص عليھا فقطإستعمالھا على الحالا
المكتѧب  علѧى أسѧاس التѧدرج الھرمѧي،و مراقبѧةقيام الھيكل التنظيمѧي  -)٣

نظѧام  ذا يتطلѧب وضѧعمادونه مѧن مكاتب،وھѧ الأعلى و إشرافه على
  . للإستئناف والإعتراض على القرارات

 م بعملھѧѧمتعѧѧريفھاعѧѧد و أسѧѧاليب تحكѧѧم سѧѧلوك المѧѧوظفين، ووضѧѧع قو -)٤
  .وتدريبھم عليه

  لا يمتلكون، فالعاملون في المنظمة فصل الإدارة عن الملكية -)٥
  ، ويترتب على ھذا أيضا فصلوسائل العمل والإنتاج وإنما يديرونھا فقط

  .الممتلكات الشخصية لشاغل الوظيفةبين ممتلكات المنظمة و تام 
  والكفاءة الفنية، ولا يعتمد على التعيين يتم على أساس المقدرة -)٦

  . الطائفية أو العشائرية والانتماءاتأساس القرابة 
  القواعد وو ـ تدوين و تقنين جميع الإجراءات الإدارية و القرارات)٧

  المحصلة العامة التي تمثلھا ھذه ، و مناللوائح التي تحكم العمل 

  "المكتب  اعتبارالمستندات المدونة و تنظيم الوظائف الرسمية يمكن 

  .   "شخصا معنويا 

  . )١(ـ إمكانية ممارسة السلطة القانونية بطرق مختلفة )٨

 أن التحѧѧѧѧѧѧѧѧول نحѧѧѧѧѧѧѧѧو البيروقراطيѧѧѧѧѧѧѧѧة" يبѧѧѧѧѧѧѧѧرف مѧѧѧѧѧѧѧѧاكس"ويؤكѧѧѧѧѧѧѧѧد
» Bureaucratization « اة  مسألة لا مفر منھاѧالات الحيѧع مجѧي جميѧف

وھѧѧو يقصѧѧد بھѧѧذا المصѧѧطلح نمѧѧو الخصѧѧائص التѧѧي . الاجتماعيѧѧة الحديثѧѧة
لكѧѧن ھѧѧذا . فѧѧي إطѧѧار الاتجѧѧاه العѧѧام نحѧѧو الرشѧѧد والعقلانيѧѧة-ذكرناھѧѧا سѧѧابقا

التقѧѧدم فѧѧي الاتجѧѧاه العقلѧѧي، وازدھѧѧار البيروقراطيѧѧة تصѧѧاحبه بعѧѧض القيѧѧود 
                                                            

المركز العربـي للدراسـات الأمنيـة : ، الرياض  الإدارة العامة المقارنةـ محمد فتحي محمود ، ١
  .١٦٦،  ١٩٩٧و التدريب ، 
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لѧم يѧدرس " اكس ويبرم"ومع أن . المفروضة على أعضاء ھذه التنظيمات
إلا أنه اھتم بمناقشة العلاقة بين . مشكلة انعدام الكفاءة والمعوقات الوظيفية

البيروقراطيѧѧة والديمقراطيѧѧة، حيѧѧث أكѧѧد أن النتѧѧائج السѧѧلبية للتحѧѧول نحѧѧو 
البيروقراطيѧѧѧة يѧѧѧؤدي إلѧѧѧى الѧѧѧنقص فѧѧѧي الحريѧѧѧة الفرديѧѧѧة، وتھديѧѧѧد الѧѧѧنظم 

  .)١(الديمقراطية في المجتمعات الغربية

، فراغن مللبيروقراطية لم تنشأ " يبرماكسف"ليه، فإن نظرية وع
" يبرف"فھناك مصادر متعددة لھذه النظرية، وأصول يمكن تتبعھا، إذ تأثر 

بالتيارات الفكرية التي كانت سائدة في عصره، كما اھتم على وجه 

، » Robert Michels «" روبـيرت ميـشلز"الخصوص بـكتابات 

 Gustav «" مولروستاف شج"، و»  Karl Marx «  "كارل ماركس"و
Shmoler  « فضلا عن النظريات الإدارية التي ظھرت في ألمانيا آنذاك .

للتعديل والنقد من جانب الدراسات " يبرماكس ف"وقد خضعت نظرية 

 » RobertMerton «" روبرت ميرتون" الحديثة، خاصة مع الأستاذ 

ل لتحقيق ئبوصفھا وسا" بريماكس ف"الذي اعتبر أن القواعد التي حددھا 
فالبناء العقلي . بعض الغايات غالبا ما تتحول إلى غايات في حد ذاتھا

. الذي صاغه تكون له نتائج غير متوقعة تمثل معوقات وظيفية للكفاءة

بكشف  » Talcot Parsons «" تالكوت بارسونز"كذلك اھتم 

ة المنھجية التي التناقضات التي ينطوي عليھا النموذج المثالي، وھو الأدا
" بندكس"وقرر الأستاذ . لتحليل البيروقراطية" يبرفماكس "استعان بھا 

» Bendix R.  «  أنه من العسير تقدير كفاءة التنظيم دون أن نأخذ في

الاعتبار القواعد الرسمية، والاتجاھات الانسانية نحو ھذه القواعد، وھذا 
  .العامة بدوره يثير مسألة القيم السياسية والاجتماعية

ولقد كان من نتيجة ھذه الانتقادات وغيرھا، الاتجاه نحو الابتعاد 
عن الطابع النسقي الذي يميز النموذج البيروقراطي المثالي، والاھتمام 
بدلا من ذلك بإجراء دراسات ميدانية لمختلف أنماط الإدارة، من ذلك مثلا 

                                                            

 : Xavier GREFFE, Analyse Economique de la Bureaucratie, Paris ــ1
Economica, 1987, p. 9. 
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" دريتشكارل فري"ات، ودراس»  Peter Blau «" بيتر بلاو"دراسات 

»Karl Friedrich «)١(.  

  :المعاني الوظيفية للبيروقراطية: ثانيا 
نظرا لتعقد وتعدد التصنيفات للمعاني الوظيفية و          

، أحاول أن أھتدي بالتسلسل التاريخي الاجتماعي الذي )٢(للبيروقراطية
اقترابا شاملا لا يھمل أي تصنيف من  -حسب حدود علم الباحث-  أراه

لذا، فإن التصنيف الذي أراه .دارسي ھذه الظاھرة المعقدة تصنيفات
  :مناسبا لتبيان المعنى الوظيفي للبيروقراطية، يستند على دراسة ما يلي

  

  .البيروقراطية في الدول القديمة ـ/١

  .البيروقراطية في الدول المعاصرة ـ/٢

  .البيروقراطية في الدول النامية ـ/٣

  :قديمةالبيروقراطية في الدول ال ـ/١

منذ فة، ـعرفت الدول القديمة الأولى نظام الھيراركية الإداري 
أكثر من خمسة آلاف سنة عرفت مصر في عھد الفراعنة نظام 
الحكومات المحلية تعمل كوحدات إدراية في الأقاليم المختلفة، وحكومة 

حيث كانت تتركز في يده السلطات . مركزية تحت سلطة الملك الفرعوني
و تسم بالطابع القرابي ت الإدارة الحكومية كما كانت. ليديةالثلاث التق

تتوزع على ثلاثة فئات، فئة الإدارة العليا ويختار أفرادھا من ملاك 

                                                            

  .٣٦٠، ص المرجع السابق الذكرمحمد علي محمد، علي عبد المعطي محمد،  ـ١
وهــذا يرجــع لعــدة اعتبــارات، لا لكــون أن البيروقراطيــة مرتبطــة بظــاهرة الدولــة فحســب، بــل  ـــ ٢

فمنهم مـن نظـر . لمنهجي للبيروقراطيةولكون الكثير من الباحثين اختلفوا في التصنيف ا
الاجتماعيـة، ومـنهم مـن صـنفها وفـق الإيـديولوجيات الكبـرى، -إليها من الزاويـة التاريخيـة

وآخرون منهم حاولوا أن يجردوها من كل ذلك ويعطوها صورة علمية مسـتقلة، إلـى غيـر 
  .ذلك من التصنيفات
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راضي الإقطاعيين، وفئة الموظفين وھم من أفراد الطبقة الوسطى الأ
كما . ذوي الكفاءة والخبرة، وفئة العمال وكانوا من أفراد الطبقة الدنيا

يع الدلائل أن دولة مصر القديمة كانت تعرف نظام الترقية محدد تشير جم
  .في كل مصلحة

الصين القديمة وذلك منذ أكثر من أربعة  إمبراطورياتكما عرفت       
آلاف سنة، نظم إدارية منظمة يشرف عليھا تسع وزراء يرأسھم 

كما عرفت نظام التعيين والترقي في الوظائف الإدارية . الإمبراطور
والقائمة على كشف القدرات الطبيعية  الاختياراتمد أساسا على يعت

للفرد، لذلك فإن العاملين بھذه الأجھزة لم يكونوا على الدرجة المطلوبة 
نتيجة لذلك كان يتصف النظام الإداري بالجمود وعدم . من الكفاءة
  .المرونة

سنة  ٢٥٠٠أما الدولة الإغريقية، فقد تميزت منذ حوالي    
، فلم تكن شؤونھا معقدة، بل كانت إدارة المدن اليونانية تترك بالبساطة

لفئة ينتخبھا أفراد الشعب، ولكن ھذا لا يعني أن إدارة المدينة كانت فعلا 
ويلاحظ . إدارة كافة فئات الشعب، بل ھناك إھمال فئة العبيد من المشاركة

ة في ھنا أن مجلس الخمسمائة عضو المنتخب، واللجان المنتخبة المتكون
الغالب من عشرة أعضاء والذي يمثل كل عضو منھم عشيرة أو أسرة 
معينة، كان الاھتمام الوحيد ھو تجاوبھا مع الشعب دون الاھتمام بالكفاية 

  .الإدارية وفعاليتھا

الرومانية، حيث كانت إدارة الأجھزة  الإمبراطوريةثم أخيرا 
كان التعيين في  البيروقراطية فيھا على درجة قليلة من الكفاءة، حيث

وعلى . الوظيفة يقوم على أساس الوراثة، أو شراء الوظيفة من الغير
الرغم من أن الترقية في الوظائف السامية تقوم على أساس الأقدمية، إلا 

  .أن المحسوبية والوساطة كانا لھما دورا كبيرا فيه

  :البيروقراطية في الدول المعاصرة ـ/٢

ا في القضايا السياسية والإدارية نجد باحث لامن الواضح أننا  
ة البيروقراطية سواء بطريقة مباشرة أوغير ـوالاجتماعية لم يمس مسأل

مباشرة، الأمر الذي يجعلني أحصر ھذا المحورمن الدراسة في نطاق 
التي عالجت البيروقراطية ) الإيديولوجية(دراسة وتقييم المذاھب الفكروية 

شرة بالإفتراضات بصورة منظمة،وكذلك بالاھتمام مبا
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لذلك أتناول ھذه الفترة المعاصرة من ،الأساسية،والمشكلات التي أثارتھا
  :أساسية وھي ثلاثة مفاھيم مذھبيةخلال 

  المفھوم الماركسي للبيروقراطيةـ  ١                     

 للبيروقراطية يوربالمفھوم الأـ  ٢                    
 ني للبيروقراطيةالمفھوم الأنجلوسكسوـ   ٣    

  :المفھوم الماركسي للبيروقراطية -)١

ة بارزة على الرغم من أن مفھوم البيروقراطية لم يكن يشغل مكان        

، فإن وجھات نظره حول » Karl Marx «" كارل ماركس"في فكر

ولقد . البيروقراطية وعلاقتھا ببناء القوة في المجتمع تحظى بأھمية خاصة
لبيروقراطية واستخدم ھذا المفھوم في نطاق ا" ماركسكارل "درس 

محدود، تمثل في دراسته لجھاز الدولة وإدارتھا عندما كان بصدد نقد 
عن الدولة، والذي كان يعتبر أن الجھاز " ھيجلفريدريك "فلسفة 

البيروقراطي يحقق الصلة الدائمة بين الدولة والمجتمع، أما الدولة فھي 
التنظيم " ھيجلفريدريك "يعتبر  تعبر عن المصلحة العامة، لذلك

البيروقراطي ھو الجسر الذي يربط بين المصلحة العامة، والمصلحة 
يعتبر جھاز الدولة لا " اركسمكارل "وعكس ھذا الاتجاه فإن . الخاصة

يمثل سوى الأداة القمعية في يد الطبقة الحاكمة تجاه الطبقة المستغلة، 
نھا الأداة التي تعتمد عليھا ھذه والبيروقراطية تماثل الدولة تماما، لأ

. الطبقة في ممارسة سيادتھا على الطبقات الاجتماعية الأخرى
فالبيروقراطيين في مجتمع طبقي لا يفعلون شيئا غير المحافظة على "

لبيروقراطية دور في تشكيل لالتصور العام للمصلحة الخاصة، وبما أن 
فعبر تشخيص أو شخصنة  ...ھا الروح الشكلي للدولةـالدولة، تعتبر نفس

البيروقراطية بالدولة، يقع الموظف في خلط ھدفه الخاص بھدف 
  .)١("الدولة

ومعنى ذلك كله أن البيروقراطية لا تشغل مكانة عضوية في 
البناء الاجتماعي، طالما أن وظيفتھا الأساسية ھي المحافظة على رموز 

فالبيروقراطية ومن ھنا . المكانة، والامتيازات التي حققھا أصحابھا

                                                            

1- Xavier GREFFE, Op Cit., p.9. 
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والنتائج المصاحبة لھا، ظاھرة تلائم كل مجتمع منقسم إلى طبقات، لأن 
النظام السياسي السائد في ھذا المجتمع يقتضي بصفة دائمة وجود جھاز 
بيروقراطي يتولى مراقبة الانقسام بين الجماعات والمحافظة على عدم 

  .التساوي بينھا

قراطية أداة الطبقة عتبر البيروإ"ماركسكارل "وعليه، فإن 
الرأسمالية لتدعيم مصالحھا، ولذلك فإن قيام ثورة البروليتارية، وظھور 

البيروقراطي ليتلاشى تماما از الدولةالمجتمع اللاطبقي سوف يحطم جھ
في المجتمع ككل، إذ أن كافة أعضاء المجتمع سيتولون أداء وظائف 

والتسلطي، وتنحصر في البيروقراطية، فتفتقد الإدارة طابعھا الإستغلالي 
وھكذا ينتھي الإغتراب،وتتحقق . إدارة الأشياء بدلا من إدارة الإنسان

فيالمجتمع إدارة ديمقراطية، بحيث يقوم العامل بدور الرئيس والمرؤوس، 
وعن طريق ھذه الإدارة الذاتية فقط، تنھض السلطة العامة على الأسس 

  .الحقيقية

موضѧѧѧѧѧѧѧوع يتطѧѧѧѧѧѧѧرق إلѧѧѧѧѧѧѧى " كѧѧѧѧѧѧѧارل مѧѧѧѧѧѧѧاركس"كѧѧѧѧѧѧѧذلك نجѧѧѧѧѧѧѧد 

وربطѧѧѧѧه بظѧѧѧѧاھرة البيروقراطيѧѧѧѧة التѧѧѧѧي  » Alienation «)١("الاغتѧѧѧѧراب"

تجعѧѧل الإنسѧѧان مجѧѧرد آلѧѧة فѧѧي عѧѧالم تسѧѧيطر عليѧѧه الثقافѧѧة وتقسѧѧيم العمѧѧل 
ولقѧѧѧѧد تأكѧѧѧѧدت ھѧѧѧѧذه الصѧѧѧѧورة . والابتعѧѧѧѧاد عѧѧѧѧن الحيѧѧѧѧاة البسѧѧѧѧيطة الأولѧѧѧѧى

للبيروقراطيѧѧة مѧѧن خѧѧلال الرمѧѧوز العديѧѧدة التѧѧي ارتبطѧѧت بھѧѧا، وجعلѧѧت مѧѧن 
وبالتѧѧѧالي فѧѧѧإن الإغتѧѧѧراب . بيروقراطѧѧѧي عالمѧѧѧا مغلقѧѧѧا علѧѧѧى ذاتѧѧѧهالجھѧѧѧاز ال

لايقتصѧѧر علѧѧى العلاقѧѧة بѧѧين البيروقراطيѧѧة وأفѧѧراد المجتمѧѧع الѧѧذين ليسѧѧوا 
                                                            

  اغتراب في كتابات علم الاجتماع والسياسة، واتخذ معانيمفهوم الإ انتشر استخدام ـ١
بمعنــى فقــدان القــوة : الأول:متعــددة، ويمكــن أن أشــير هنــا إلــى خمســة اســتخدامات مختلفــة لــه

Powerlessnes 
وهـــو جـــوهر فكـــرة الاغتـــراب كمـــا ظهـــرت فـــي النظريـــة الماركســـية عـــن ظـــروف العامـــل فـــي  

يرجــع إلــى فكــرة : والثالــث.Meaninglessnessعــدام المعنــى ان: والثــاني.المجتمــع الرأســمالي
أي حالــة فقــدان المعــايير وتمييــع القــيم، والقواعــدالتي  Anomieعــن الأنــومي " اميــل دوركــايم"

كمـــا اســـتخدم فـــي  Isolationيـــرتبط بفكـــرة العزلـــة : والرابـــع.Normlessnessتحكـــم الســـلوك 
، وهــو Self-Strangmentغتــراب الــذات أمــا آخــر هــذه الاســتخدمات فهــو ا.الكتابــات البيئيــة

  .مفهوم شائع بين علماء النفس، وبخاصة أصحاب الاتجته التحليلي منهم
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أعضѧѧѧاء مѧѧѧن الجھѧѧѧاز البيروقراطѧѧѧي، بѧѧѧل إنѧѧѧه يتحقѧѧѧق كѧѧѧذلك داخѧѧѧل البنѧѧѧاء 
فالبيروقراطيѧѧة لا تخفѧي حقيقتھѧѧا عѧѧن أولئѧك الѧѧذين ھѧѧم . البيروقراطѧي ذاتѧѧه
وذلك أن أعضѧاء ھѧذه . حسب، وإنما تخفيھا أيضا عن ذاتھاخارج نطاقھا ف

التنظيمات لا يشѧعرون غالبѧا بالطѧابع التسѧلطي للنظѧام، لأنھѧم يعتقѧدون أن 
وھѧذا . وظائفھم تحقѧق المصѧلحة العامѧة، ومѧن ثѧم يصѧعب الاسѧتغناء عنھѧا

  .)١(يعتبر مظھرا من مظاھر الإغتراب

لا يختلف عن ف »  Vladimir Lenin «" فلاديمير لينين"أما  

اختلافا كبيرا حول مفھوم البيروقراطية، وإن كان " كارل ماركس"أستاذه 
حاول إضافة بعض العناصر الجديدة، حيث اعتقد أن البيروقراطية 
ستشھد انھيارا تدريجيا عندما تتأسس ديكتاتورية البروليتاريا، لأن 

م يضيف ث. الصراع ضد البيروقراطية سيكون من المھام الرئيسية للثورة
أن القضاء على البيروقراطية يتحقق بصورة آلية حينما يصل المجتمع 

وكل ھذه العمليات من المھام . إلى مرحلة النمو الاقتصادي وازدھاره
  .الكبرى للثورة العمالية

الذي كتب عن  »TroskyLyon«" ليون تروتسكي"ثم جاء  

جوزيف "البيروقراطية حينما وصلتإلى أوج ازدھارھا في عھد حكم 

وعندما أصبح محتما أن يتخذ التوفيق  » Staline  Joseph «" ستالين

ويعلل ھذا الإزدھار أنه لم . بين النظرية والواقع شكلا جديدا إلى حد ما
يأت بسبب عدم النضج الإشتراكي، بل إلى الجذور التاريخية العميقة 

" كيتروتسليون "ويضيف . لمساوئ التنظيم التي لم تظھر خلال الثورة
من خلال العديد من الكتابات بشأن ظاھرة البيرقراطية بأن القضاء على 
ھذه المساوئ مرھون بالثورة العمالية في أوربا ككل وليس في دولة 

كما أنه مرتبط . زراعية مثل روسيا، وھو عامل خارجي ھام للثورة
  .بتنمية اقتصاد الاتحاد السوفياتي، الذي يعتبر العامل الداخلي للثورة

وخلاصة القول أن المفھوم الماركسي للبيروقراطية قد ظل ناقصا 
من حيث التحليل العلمي والدراسات الأكاديمية وھذا يعود ربما إلى 
اھتمام أقطاب الماركسية سابقا لخدمة ايديولوجياتھم، وھذا ما ساعد الدول 

                                                            

  .٣٦٨محمد علي محمد، علي عبد المعطي محمد، المرجع السابق الذكر، ص ـ ١
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الغربية الأخرى أن تنفرد لوحدھا بالتخصص الدقيق في ميدان البحوث 
ومع ذلك يبقى الاتجاه الماركسي للبيروقراطية يشوبه الغموض، . ريةالإدا

ذلك أن الجھاز البيروقراطي لم يظھر أي علامة من علامات الزوال كما 
يعتقد دعاة الماركسية، ولكنه على العكس من ذلك فھو يزداد تعقيدا بتعقد 

  .التطورات والتغيرات الاجتماعية والسياسية والاقتصادية الكبرى

  :المفھوم الأوربي للبيروقراطية -)٢

ھناك مفھومين أساسيين في الاتجاه الأوربي للبيروقراطية،        
أولھما المفھوم اللاتيني للبيروقراطية، ويضم مجموعة الدول الأوربية 

وثانيھما المفھوم الأنجلوسكسوني . وعلى رأسھا ألمانيا وفرنسا
  .حدةللبيروقراطية، ويضم انجلترا والولايات المت

إن المفھوم اللاتيني للبيروقراطية ينطلق أساسا من كونه يعتمد    
على الثقافات الخاصة بالقانون الروماني، التي ساعدت على وحدة 

وبالتالي كان للثقافة القانونية . الأحكام القانونية في مختلف القطاعات
ة ودراسة القانون الروماني الأثر الكبير على الإدارة والوظيفة العام

خاصة في فرنسا وألمانيا اللتين كانتا قدوة لدول القارة الأخرى في ھذا 
ولذا نلاحظ أن التنظيمات الرسمية وخاصة القانون، ھي . )١(الخصوص

الأساس في تنظيم الحياة اليومية، وھذا ما أدى إلى النظام المركزي في 
كبر مما ھاتين الدولتين، إلى جانب تغلغل النفوذ الاقطاعي فيھما بدرجة أ

  .كان عليه في الدول الأوربية الأخرى
فإن التحليل الغالبعلى المجموعة اللاتينية يركز على ، وعليه   

للبيروقراطية، وھذا يرجع حسب المختصين إلى عدم  الجانب السلبي
ة ـالاھتمام بتطوير علم الإدارة العامة،عكس ما حدث في المجموع

العلمخاصة بعد الحرب العالمية  الأنجلوسكسونية التي اھتمت بتطوير ھذا
  . الثانية،الأمر الذي فسح المجال لتنظيم الإدارة العامة وطريقة سيرھا

وبناءا على ھذا الأساس، يتفق معظم المفكرين الأوربيين خاصة منھم 
الفرنسيين على أن البيروقراطية موجودة لدى تعايش ثلاثة عناصر 

  :أساسية
                                                            

1 - Michel CROZIER, Le Phénomène Bureaucratique, Le Seuil, 
Collection Point, 1963, p.229. 
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ة على مبدأ الخضوع السلمي، تنظيم إداري مھيكل مبني عاد -)١
  .والتسلسل الرئاسي

  ات،من اتخاذ القرار وصولايتنظيم قائم على مجموعة من الصلاح -)٢
  .إلى وضع القواعد العامة

  اعتبار أناستقلالية التنظيم البيروقراطي عن السلك الانتخابي، ب -)٣
  .)١(تنحصر مھامھا في التنفيذالبيروقراطية الإدارية
وقراطية في الدول الأوربية ليل السابق أن البيريتبين من التح

  تميزت

  الدراسات القانونية على من يشغل تغلب ،بصفتين رئيسيتين، أولھما

  .الوظيفة العامة، وثانيھما، تغلب النظام المركزي في الأجھزة الإدارية

  للبيروقراطية الممثل في بريطانياأما بالنسبة للمفھوم الأنجلوسكسوني  

  عمل البيروقراطي على أنه في خدمةالمتحدة الأمريكية ينظر للوالولايات 

  لىفبالرجوع إ. الشعب يحقق الأھداف الاجتماعية التي وجد من أجلھا

  ھا تختلف اختلافا جذريا عنددراسة البيروقراطية في ھاذين البلدين نج
  النظام الإداري فيھما يغلب عليه فطابع. المفھوم السائد في الدول الأوربية

  ى الإستقلال الذاتي والديمقراطيةلنظام اللامركزي القائم علا
  .)٢(الإدارية

حاول أن يقضي  ولعل السبب في ھذا الإنتعاش الإداري، الذي     
  على

   ھو عدم الإلتزام بحرفية القوانينالكثير من الأمراض المكتبية 
  قبة التي عرفھا التنظيم الإداري،والتعليمات، والإصلاحات المتعا

  ري، إلى جانب وضع سياسات للتدريبطوير المتزايد للعمل الإداوالت
  .وإعداد متخصصين في مختلف الوظائف لمواجھة الإحتياجات الإدارية

  

                                                            

1– Nicolas Grandguillaume ,Théorie générale de la bureaucratie , 
Paris : ECONOMICA , 1996 , p. 41 . 

  .١١٦، ص المرجع السابق الذكرعادل حسن، مصطفى زهير،  ـ٢
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  :الإتجاه البيروقراطي في الدول النامية ـ/٣ 

إن الطابع الأساسي للأجھزة البيروقراطية في المجتمعات النامية        
تابعة للإدارة الاستعمارية واستمر و ةوجدت كأجھزة تنفيذية مكمل

تواجدھا بعد الحصول على الاستقلال السياسي بحيث لم يطرأ عليھا أي 
ة التي أصبحت عاجزة على ـتغيير جذري ما عدا بعض الاجراءات الشكلي

حل المعضلات الإنمائية المتمثلة في سوء استغلال الموارد البشرية 
وغير ذلك من الأزمات التنموية  والمادية والتوزيع غير العادل للثروة،

  .التي تنصب جميعا في قصور الأداء البيروقراطي عن مواجھتھا

ويرجع بعض المختصين بقضايا التنمية السياسية والإدارية تعثر    
عملية التغييروالتطوير السياسي والإداري في المجتمعات النامية إلى 

ة في المجتمعات مجموعة من الخصائص تتسم بھا الإدارة البيروقراطي
النامية والتي ترتبط أساسا بالتخلف السياسي والإداري، واستفحال الفساد 

" فيريل ھيدي"وقد لخص الأستاذ . على مختلف المستويات والمجالات
  :ھذه الخصائص فيما يلي

إن الإدارة العامة ھي إدارة مقلدة أكثر منھا أصيلة نابعة من  -
  .واقعھا وبيئتھا

في الأجھزة البيروقراطية، حيث  الإنتاجيةر تجاھاتغيلإوجود اـ -
لخدمة أھداف أخرى غير الأھداف البيروقراطياتنشاط  يوجه

 .المرجوة منھا
طارات الماھرة القادرةعلى فتقار البيروقراطيات فيھا إلى الإإ -

  تخطيط
 .        البرامج التنمويةوتنفيذ  -
  .)١(التناقض الكبير بين الواقع الحقيقي والوضع الرسمي -

إن مظاھر البيروقراطية الإدارية في المجتمعات النامية لا تختلف    
 الانغلاقجذريا عن بعضھا البعض إلا من حيث التفاوت النسبي في 

والتصلب، وھذا نتيجة المدة التي قضتھا الدول المحتلة في معظم ھذه 
لذا نجد البيروقراطية الإدارية في ھذه المجتمعات منغلقة . المجتمعات
سھا لا تقبل التغيير من أية جھة كانت، إذ أن مصدر قوتھا ھو على نف

                                                            

  .١٨٤، ص المرجع السابق الذكرفيريل هيدي، ـ ١
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المحافظة على النظام القديم الموروث، مادام ھذا النظام متصلبا وفي 
ھذا كل  .بالامتيازاتخدمة فئة من المجتمع تتصف بالنخبوية والتمتع 

بدوره ينعكس سلبا على النماذج والأنماط الإصلاحية، وبالتالي يتعذر 
  .داف التنمية السياسية الشاملة والمتوازنة والمستدامةتحقيق أھ

  :الإجتماعية للبيروقراطيةالوظيفة السياسية و :ثالثا
وم به البيروقراطية في لقد أدى التوسع الكبير في الدور الذي تق       
طبيعة العلاقة بينھا و ات المعاصرة إلى إثارة جدل كبير حول المجتمع
في التي يتعين عليھا القيام بھا، و ةلوظائف المختلفم السياسي أو اابين النظ

عملية الفصل  رئيسي مفاده أن ھذا المجال لا بد من الإشارة إلى محظور
ي يتم لأغراض تحليلية فقط، فالواقع النظام السياسبين البيروقراطية و

  :  صل، ويرجع ذلك لعدة أسباب أھمھايرفض ھذا الف

قراطي بالحكومة أو الجھاز البيروـ أن كل تصرف أو أسلوب يتعلق أ  
الأفراد يتنافسون جماعات الضغط وسلوك سياسي، فالأحزاب و     ھو 

في كومة ـ الجھاز الإداري الحكومي ـ وأو التأثير على الح  في الھيمنة 
يقف  بالتالي لا يمكن لأي بيروقراطي أنا، وخدماتھ   الحصول على 

بيروقراطي على ر نشاط ال، فلا يقتصبمعزل عن ھذا الجدب و الدفع
يئة التشريعية، إنما يتعين عليه أيضا كسب تأييد الھإدارة برنامجه فقط، و

  . ذي يخدمهالجمھور ال، وتأييد مرؤوسيهو
  الح فيالمصالقائم بين مختلف جماعات الضغط وـ أن التعاطف ب  

، ة من ناحية أخرى يتزايد بإستمرارالبيروقراطيلمجتمع من ناحية و    
  فكل

ـ من سلطته من يروقراطي لا بد وأن يستمد جزءا ـ على الأقل بناء ب    
  إحدى

  ذلك تحت تأثيرفي عمله، و الاستمرارجماعات المصالح إذا ما قدر له    
عرض لھا من مختلف جماعات الضغط الضغوط العديدة التي يت   

  الأحزابو
  .السياسية والبرلمان     

  يع ، حيث تقوم الأجھزة التنفيذيةيين بالتشرالبيروقراط اھتمامـ تزايد جـ  
  تاج إليھا في عملھا ، بل على ھذهبعض التشريعات التي تح باقتراح    
  التي قد تؤثر في برامجھا، أو في الأخرى الأجھزة متابعة التشريعات    
  .أسلوب أدائھا لعملھا     
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مظھره بين المشرعين في مجال العمل و اختلافـ بالرغم من د 
  مؤسساتلا

  ، إلا أن كلاالنيابية المختلفة للدولة، والإداريين في الجھاز الحكومي    
  لمشكلاتمنھما يھتم بنفس العناصر من العملية الإدارية كحل ل    
 .  )١(المطروحة     

البيروقراطي في العملية بدور الجھاز  الاھتماممن ثم تزايد و 
تحديد التي يمكن القيام بھا، و المختلفة  ، بھدف تحديد الوظائفالسياسية
، الأمر الوظائف على النظام السياسي ككل كفاءته في القيام بھذه انعكاس

الذي أدى إلى ظھور عدة محاولات في ھذا المجال يمكن إيجازھا في 
  : ولتين أساسيتين على النحو التاليمحا

  

  

  :النظام السياسيـ البيروقراطية و ١

، فقد البيروقراطية و العملية السياسيةبين نظرا لھذا التداخل          
تعددت المحاولات المطروحة لتفسير ھذا التداخل ، فبعض الباحثين يميل 

يه من وظائف في العملية ما تؤد، وإلى تحديد موقع البيروقراطية
، أي مجموعة الأساليب و الإجراءات التي تحاول جماعات السياسية

ؤثر من خلالھا على قرار الحكومة ، المصالح المختلفة في المجتمع أن ت
إلى مراكز الحكم  الانتقال، أو أن تشارك غيرھا في صياغة السياسةأو 

نخبة حاكمة تقوم بممارسة  فجميع المجتمعات المعاصرة تنقسم إلى. )٢(
طة، و محكومون يخضعون اط السياسي في الدولة وتستأثر بالسلالنش

انونية شرعية أم تم ذلك بأساليب قتوجيھات النخبة الحاكمة سواء لرقابة و
تحديد الأھداف باتخاذ القرارات وبالتالي تقوم النخبة بأساليب إكراھية، و

                                                            

1– Nicolas Grandguillaume ,Op.Cit , p. 23 . 
 

الدوليـة ،  ، السياسـة"الإسـتبداد البيروقراطـي والتطـور الـديمقراطي"لمطلب غـانم، ـ السيد عبد ا٢
، ١٩٨٨، جويليــة ٩٣مركــز الدراســات السياســية والإســتراتيجية، القــاهرة، العــدد : الأهــرام 

  . ٢٦ص 
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، مما يؤدي في نھاية الأمر إلى ى البيروقراطيةمعتمدة في ذلك عل
وقراطية التي تجند لخدمة البيرالارتباط الوثيق بين النخبة الحاكمة، و

  . أھداف ھذه النخبة  سياسة و

لا توضح إلا الوظيفة إلا أن ھذه المعالجة يعيبھا أنھا      
، في حين أن الواقع يثبت تغلغل التقليدية وھي الوظيفة التنفيذية فقط
  .البيروقراطية إلى معظم وظائف الدولة

ا ، أولھمر الليبرالي في ھذا الصدد فكرتينكذلك قدم الفك     
نيتھما ھي العلاقة بين ثاھي العلاقة بين البيروقراطية والديمقراطية، و

تقوم الفكرة الأولى على أن بيروقراطية والكفاءة أو الرشادة، وال
، فتعدد وظائف صراع دائم ومستمر مع الديمقراطيةالبيروقراطية في 

يروقراطية مما يؤدي إلى الحكومة يدفعھا إلى تزايد الإعتماد على الب
لطاتھا الأمر الذي تغلغلھا في كافة أنشطة الدولة و يزيد من ستشعبھا و

بالتالي بفعالية، و تعجز معه السلطة التشريعية عن فرض رقابتھا عليھا
ي إلا تجسيد لشھوة حب التسلط، فالبيروقراطية في ھذه الحالة ما ھ

، بينما تعتمد أجيل إتخاذ القرارات الحاسمة، والإنعزال عن الواقعتو
ثر أجھزة الدولة قدرة الفكرة الثانية على وضع البيروقراطية بإعتبارھا أك

بالتالي فدورھا ية جدا من الكفاءة و الرشادة، وعلى إكتساب درجة عال
 . )١(في المجتمع دور رئيسي 

يلاحظ على ھاتين الفكرتين إھتمامھما بتنظيم العلاقة بين و   
البيروقراطية و الأبنية السياسية أكثر من إھتمامھا بدراسة وظائف 

  .البيروقراطية 
مختلف أوجه القصور، للتغلب على الإنتقادات السابقة وة في محاولو 

إعتباره نظاما لجأت النظرية الوظيفية إلى تحليل النظام السياسي ب
ظام ومختلف تحديد مكانة البيروقراطية في ھذا النإجتماعيا فرعيا، و

إذ يتبين . مختلف الوظائف التي تنجزھا من خلالهالأدوار التي تلعبھا، و

                                                            

1– Forrest Vern Morgeson , Reconciling Democracy And 
Bureaucracy : Towards a Delibrative-Democratic Model of 
Bureaucratic Accountability , B A , Western Michigan University , 
2005 , PP. 135 . 
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أھم ھذه البيروقراطية تلعب أكثر من وظيفة، والنظرية أن من خلال ھذه 
  :الوظائف

   
  :  Communicative Fynctionأ ـ الوظيفة الإتصالية 

فالبيروقراطية حلقة وصل أساسية بين النظام السياسي من جانب و  
مختلف جماعات المصالح في المجتمع من جانب آخر، و يساعدھا على 

، وإشرافھا على الدائم بجماعات المصالح لھاھذه الوظيفة اتصا أداء مثل
رد فعـل  لاتخاذات المحلية ، مما يعطيھا الفرصة المجـالس و المؤسس

و من ثم فإنھا تلعب مختلف المقترحات السياسية المطروحة،  معين إزاء
  . تعبئة المساندة السياسية اللازمة للنظام السياسي دورا ھاما في

   : Articulative Functionب ـ الوظيفة التعبيرية 

مستقلا في المجتمع له متطلباته البيروقراطية بإعتبارھا جھازا  تقوم
فبعض . لمطالب الخاصة بھا عليه إلتزاماته بالتعبير عن بعض او

كن إعتبارھا إحدى جماعات البيروقراطية في حد ذاتھا يم قطاعات
ي الدول ئد بصفة خاصة فالقائمة في المجتمع، وھذا الوضع سا المصالح

 تباين مؤسساتھا و إستقلال الجھازالتي تتسم أساسا بضعف  المستضعفة
  .  البيروقراطي في عمله اليومي عن مختلف مؤسسات الدولة

   :Aggregative Functionجـ ـ الوظيفة التجميعية  

 روقراطية من جانب و مختلف جماعاتنتيجة الترابط الوثيق بين البي
 المؤسسات المحلية من جانب آخر، وس و الضغط و المصالح و المجال

 فإنھا تتولى على نطاق واسع عمليةيحكم تغلغلھا إلى مختلف الأنشطة، 
 ات و المجالس ، كما تقوم بمحاولةتلقي المطالب الخاصة بھذه الجماع
 ناجمة عن إستقبالھا للمطالب، حيثالتوفيق بين الأھداف المتعارضة ال

 في المجتمع وإھمال أخرى، أي أنھاف معينة تمتلك اليد العليا لإقرار أھدا
 وظيفة حل و تسوية الصراع في نفس تمارس وظيفة تجميع المصالح و

  .الوقت 

  قراطية تلعب خلال عملية التحويل ـ إلى جانب ھذه الوظائف، فإن البيرو 
   دورافي المنظور الوظيفي تعد من أھم آليات النظام السياسي ـ وھي    

  ةتقوم بھا، فالبيروقراطياذ القرارات التي ظيفة إتخرئيسيا من خلال و
  ي صياغةاھم ف، كما تسمة في إتخاذ القرارات المختلفةتقوم بالمساھ
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  وزراء بإتخاذ قراره الة، ويتم ذلك من خلال توجية للدولالسياسة العام
   معلومات الدقيقة المرتبطة بمختلفأنھا تحتكر المعين، خاصة و

  . )١(الموضوعات 
لأدوار ا سبق يتضح أن البيروقراطية تلعب العديد من امم     

ة إرتباطا أنھا مرتبطفي مختلف مراحل صنع وتنفيذ السياسة العامة، و
أن النظرة إليھا بإعتبارھا أداة تنفيذية و حسب وثيقا بالنظام السياسي، و

بالتالي فإن دراسة غير واقعية فضلا عن عدم علميتھا، و تعد نظرة
التنمية السياسية يجب أن تأخذ في الإعتبار تعدد  دورھا في عملية

  . التي تلعبھا في العملية السياسيةالادوار 
   

                                                            

ـــ بـــالرغم مــن أن البيروقراطيـــة لـــم تؤســس للقيـــام بــذلك أساســـا، إلا أنهـــا نظــرا للتغييـــرات التـــي ١
نشـطة طرأت على وظيفة الدولة المعاصرة والحاجـة المتزايـدة إلـى تـدخلها فـي مختلـف الأ

الإقتصــــــادية و الإجتماعيــــــة، ونظــــــرا لتزايــــــد حجــــــم وأعبــــــاء الحكومــــــة ، فقــــــد توســــــعت 
  :أنظر. البيروقراطية بشكل ملحوظ في القيام بمثل هذه الوظيفة

  .١١٧، ص ١٩٩٣دار الجيل، : ، بيروتالسياسة والبيروقراطيةهنري رياض،  ـ      
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  المبحث الثاني
  ية للبيروقراط الأعراض المرضية

  جوھر مشكلات التنمية السياسية
إن المتتبع لعملية التنمية السياسية والإدارية في المجتمعات     

يلاحظ أن الجھود التي وجھت  ـ ربيةومنھا المجتمعات الع ـالمستضعفة
للتنمية السياسية والإدارية منذ استقلالھا مازالت تعيش في تعثر متزايد 

وتوجد .في أداء وأوضاع الأجھزة البيروقراطية الحكومية لھذه المجتمعات
  :ھذه المفارقة على مستويين

  .ـ أولھما، في مجال بناء وتنمية الھياكل والأنظمة المؤسسية

  .لممارسات البيروقراطية الإداريةيھما، في مجال اـ وثان

  :في مجال بناء الھياكل والأنظمة المؤسسية وتنميتھا: أولا

على الرغم من الجھود التي بدلت في إرساء وبناء مؤسسات        
حكومية ومؤسسات للتنمية والإصلاح السياسي والإداري في معظم 

ي التخفيف من المشاكل ، فإنھا لم تنجح ف)١(المجتمعات المستضعفة
فلم . والأعراض المرضية للبيروقراطية الإدارية بل زادت من تعقيدھا

تسھم حركة إنشاء مؤسسات حكومية جديدة في تحسين الأداء 
البيروقراطي الحكومي، ولا أسھمت مراكز وھيئات الإصلاح الإداري 

، بل )٢(التي تولى إنشاؤھا في رفع كفاءة وفعالية البيروقراطية الحكومية

                                                            

ـــ ١ ذه، محاولـــة لإســـتكمال البنيـــة فـــي كثيـــر مـــن الحـــالات لـــم تكـــن دفعـــة النمـــو المؤسســـي هــــ
والأنظمــــة السياســــية والإداريــــة الحكوميــــة وتطويرهــــا، بقــــدر مــــا كــــان اســــتكمالا واســــتيفاء 

  .لمقومات الدولة ذاتها
ت بعــض الــدول الناميــة والعربيــة منهــا إلــى اســتحداث منصــب وزيــر أفــي هــذا الشــأن لجـــ  ٢

التي تطـرح علـى عمليـة التنميـة، الإصلاح والتنمية الإدارية اعترافا منها بأهمية المشكلة 
) الاســتراتيجية(وبأهميــة أن تكــون قضــية الإصــلاح الإداري ممثلــة فــي القمــة الإرتياديــة 

  :أنظر.للجهاز البيروقراطي
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على العكس من ذلك أسھم المد المؤسسي في تعثر عملية التنمية الشاملة 
نتيجة تفاقم الجانب التنظيمي من مشكلة بيروقراطية الإدارة، بدلا من أن 

  .يسھم في علاجھا

  :ويظھر ھذا في عدد من الظواھر المرضية التي تتمثل في الآتي     

القائم على تنميط تبني النموذج البيروقراطي المركزي  -)١
والإجراءات،و مباشرة العملية الإدارية في صور آلية   التنظيمات 

متكررة بصرف النظر عن تعدد وتنوع المھام المطلوب إنجازھا 
  .)١(أو الشرائح الاجتماعية المطلوب خدمتھا

التضخم الكبير في الأجھزة الإدارية قياسا بحجم الوحدات  -)٢
ع أفقي في بناء التنظيم الإداري، كما الإدارية، نتيجة لحدوث توس

يرافق ذلك تعدد مستوى بناء التنظيم، مما يعيق التوصل إلى 
  .أحكام عمليات الإشراف والتوجيه ويسبب تضاربا بين الأنشطة

تلك الظاھرة بشكل واضح في  المركزية الشديدة، وتبرز -)٣
 لسلطة عند كلوضع القرار، وجنوح الإدارات إلى تركيز ا عملية
  .تنظيمي معين مستوى

  . )٢(التداخل الإداري بين مراكز الاختصاص المختلفة -)٤    

                                                                                                                                            

نظــــرة مســــتقبلية لإســــتراتيجيات الإصــــلاح الإداري فــــي الــــوطن "أحمــــد صــــقر عاشــــور،  ـــــ     
الإداري فـــي  العامـــة والإصـــلاح، الإدارة )محـــرر(غ ئناصـــر محمـــد الصـــا: يـــــ، ف"العربـــي

  .١١١٤هـ، ص ١٤٠٦المنظمة العربية للعلوم الإدارية، : الوطن العربي، عمان
  
ناصــر محمــد : أنمــاط وتوجهــات الإدارة العامــة فــي الــوطن العربــي، فــي"ـ نزيــه الأيــوبي،  ١

  .٥٣، ص لمرجع السابق الذكر، ا)محرر(الصائغ 
اري بـين مراكـز الاختصـاص فـي الجهـاز الإداري، لمزيـد مـن المعلومـات حـول التـداخل الإد ـ٢

  :أنظر
ـــ        ـــةعاصـــم الأعرجـــي، ـ ـــة الإداري ـــيم العـــالي، : ، بغـــدادنظريـــات التطـــور والتنمي وزارة التعل
  .٢٦، ص ١٩٨٨
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لتفكير مستمر وثابت بالنسبـة لأسلوب ا وھو تداخل            
رية مختلف الجماعات السياسية والإدا ولكيفية اتخاذ القرار بين

وقد تتخذ . تطبيق القرار ومتابعته والفنية وما يعكسه على مستوى
  .ت لاعتبارات سياسية أو أسريةاراالقر

  لوظيفي للأجھزة الحكومية وتحولھازيادة التضخم التنظيمي وا )٥        
  .رخوة وھشةإلى أجھزة         

لبيروقراطية من إفراط في نمو الأعراض المرضية للإدارة ا -)٦
ر، و التقوقع على والشكلية، والجمود ومقاومة التغيي الرسمية

الكثير من إذ أصبحت . ائل إلى غاياتالوس الذاتي، وتحويل
تعالج  - المجتمعات العربية خاصة في -المنظمات الحكومية

باستصدار المزيد من اللوائح  مشكلاتالإدارة البيروقراطية فيھا
مؤسسات الإصلاح  والضوابط القانونية، وعوض أن تحد

للبيروقراطية، فإنھا  قراطي من انتشار الأعراض المرضيةالبيرو
الخبيثة العقيمة  وبھذا امتدت الحلقة. في انتشارھاساھمت  بالعكس

ى إل » Michel Crozier  «" ميشالكروزيه"التي أشار إليھا 

  .عمليات الإصلاح الإداري ذاتھا

ية المؤسسية أدت إلى إرساء أرضية خصبة ئكل ھذه العقبات البنا   
لدكتاتوريةالبيروقراطية، إذ تحولت الأجھزة الحكومية خاصة في 

بفعل تعاظم دور الدولة ـ متسارعا  االمجتمعات العربية التي تنامت نمو
لة دون ئإلى مركز قوة في المجتمع تسيطر على موارد ھا ـفي التنمية

قترن ھذا النمو المتسارع بنمو متعثر وبطيء إفقد . رقابة خارجية فعالة
، )ضائيةالسلطة التشريعية، والسلطة الق(للغاية في الھيئات الأخرى للدولة 

إذ نتج عن اختلال التوازن بين حجم وقوة ونفوذ ھذه الھيئات، أن أصبح 
الجھاز الحكومي في أغلب البلدان العربية ھو المستفيد الأول من موارد 

ومكن ھذا الاختلال للأجھزة البيروقراطية أن . ومخصصات التنمية
  .تتحصن، وأن تكتسب مناعة ضد المساءلة والحساب وكذا الإصلاح

  :في مجال السلوك الوظيفي البيروقراطي: انياث

وبالمثل توجد أيضا المفارقة على صعيد جھود تنمية وتطوير        
فرغم الجھود . ممارسات البيروقراطيين الإداريين في الأجھزة الحكومية

والموارد الموجھة لتنمية وتطوير الممارسات الإدارية، فإن الأعراض 
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فرغم ما . د مع زيادة ھذه الجھود والمواردالمرضية للبيروقراطية تزدا
وجه للتدريب الإداري من جھود ومخصصات، ورغم النمو الھائل في 
ساعات التدريب للقيادات والكوادر الإدارية في مواقع التنفيذ وعلى جميع 
المستويات، صاحب ھذا النمو نموا موازيا في عدد من المؤشرات 

أساسا ـ حسب حدود علم الباحثـ  كل ھذا يرجع. المرضية للبيروقراطية
إلى تلك الخصوصيات السلوكية والممارسات السلبية التي يمكن تحديدھا 

  :في النقاط التالية
        بيروقراطي، وما يعيشه من ضعف الأداء الوظيفي للجھاز ال-)١    

يد في الأساليب، مما كالإجراءات الروتينية والتعق المختلفة المظاھر
ات الخدمة التي البيروقراطي عاجزا عن الوفاء بمتطلب يجعل الجھاز

  .يحتاجھا المواطن
    قراطية بالإسراف وارتفاع التكلفةإتصاف الأجھزة البيرو-)٢   

ك التوسع في الإنفاق غير ومرد ذل. الإقتصادية للخدمات والإنتاج
خبرات الأجنبية على المظاھر الخارجية في استخدام ال    الضروري
  .قتصادي للتكنولوجيادون مبرر، والإستخدام غير الإ لتكاليفالعالية ا

  لمعنية بشؤون الأفراد وقلة تدريبضعف الأجھزة البيروقراطية ا -)٣   
  ستراتيجيات وخطط واضحة ومحددة منالقائمين عليھا وافتقارھا إلى ا   
ة وفي إحداث التغيير في القيام بدورھا في تدريب الكوادر البشري   

  مالمفاھي
  .)١(والأساليب السلوكية التقليدية   
  العمل الإداري الحكومي،  وارتفاعانخفاض انتاجية وكفاءة  -)٤   
 سيب، والتراخيتكلفة وحدات الخدمة، وشيوع ظواھر الاھمال، والت   

  في
  .ممارسات العمل   
  د الإداري كاستغلال المال العام،انتشار واستفحال ظاھرة الفسا -)٥   
  والرشوة، والاختلاس، وشيوع ظواھرلال الوظيفة العامة، واستغ   
الجھاز  المحسوبية والمحاباة، وتبادل المنافع في تعامل أفراد   

  البيروقراطي

  .مع المواطن    
                                                            

دار : ، عمــانالتنميــة الإداريــة والــدول الناميــةمحمــد حســن زويلــف، ســليمان أحمــد اللــوزي،  ـــ١
  .٢٤، ص ١٩٩٣مجدلاوي للنشر والتوزيع، 
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أن " فخريمرار"ح الأستاذ وتدعيما لھذه الطروحات، فقد أوض     
  يتينمر بمرحلتين تاريخ مظاھر البيروقراطية في الدول النامية تشكل
  رتبطة بالإستعمار ونظمهالأولى، عندما كانت الدول النامية م .رئيسيتن
  وفي ھذه المرحلة تم حجز واقع الإحتلال التسلطي والقھر، وقيمه من
  لمرحلة الثانية، وھي مرحلة بعدا. القيادية والھامة لأفراد معينين الوظائف

  ة ھذهـقراطية، حيث ورثت بيروـة الوطنيـالإستقلال وإرساء أسس الدول
  مستجدة لم تكن قادرة ولا مستعدة البلدان تبعات كبيرة وأعباء ثقيلة

  اطيات للوسائل والأساليب الحديثةفقد افتقرت تلك البيروقر. للوفاء بھا
  يادات الإدارية المدربة والمؤھلةفي الإدارة، كما عجزت عن إحلال الق

  طة بالدولةلسابقة التي كانت مرتبمحل القيادات البيروقراطية ا
  .كما ھو بالنسبة للجزائر موضع دراستي التطبيقية. )١(المھيمنة

  تزال في مرحلة ما بعد الإستقلال وھكذا كانت البيروقراطية ولا
  ا على عمليةتتصف بمجموعة من المظاھر السلبية التي تؤثر سلب

  :والتي يمكن تحديد أھمھا فيما يليالتنمية،
  ركزية المشددة وتركيز السلطات فيماتجاه الدولة إلى أسلوب ال -)١

  :سببين أيدي فئة قليلة من البيروقراطيين، ويعزى ذلك إلى
يمكن الوصول إلى الوحدة  أن ھناك مفھوم ساد بأنه لا: الأول      

  الوطنية
  .دون توطيد نظام  مركزي للحكم        

بعد  من الدول نموذجا ورثته يعتبر النظام المركزي في كثير:الثاني     
  زوال

       جراء تعديل أوتبديل جذري فيه لكيالحكم الاستعماري، ولم تقم بإ       
  .)٢(يتلاءم مع الحكم الديمقراطي في البلدان المتقدمة

وبالتالي فإن الميل لفرض النظام من أعلى السلطة، يؤدي إلى  
ھدر المزايا المتعددة التي يمكن أن تكتسب من جراء تطبيق نظام 

كزية، كما يؤدي إلى إضعاف الروح المعنوية لدى المرؤوسين اللامر
واختناق العمل وإضعاف الكفاءات الإدارية والتنازع والصراع 

إضافة إلى ذلك تؤدي المركزية الشديدة في صنع . وھجرة المؤھلين
القرارات وانعدام تفويض السلطة إلى تحمل الوحدات الإدارية أعباء 

                                                            

  .٥٧، ص المرجع السابق الذكرفيصل فخري مرار، ـ ١
  .١١٧، ص المرجع السابق الذكرهنري رياض،  ـ٢

o b e i k a n d l . c o m 



46 

المركزي يميل عادة إلى تأجيل أداء العمل  ذلك أن النظام. جسام ثقيلة
أو المطالب التي تؤدي على المستوى المحلي، كما أنه ينكر على 
المواطنين الحق في المشاركة في وضع القواعد واللوائح التي تطبق 

كما تحد المركزية المشددة من المبادرة الفردية إذ يعتمد الناس . عليھم
ق لھم مطالبھم وتقدم حلول لكل عادة على المركز أملا في أن يحق

إضافة إلى عدم تقبل . مشاكلھم، كما لو كانت مصدر المعرفة والحكمة
البيروقراطيين مبدأ تفويض السلطة لمن ھم أدنى منھم في السلم 
الوظيفي، فالسلطة بالنسبة لبعض الموظفين العموميين تعني التفرد 

أن تفويض بعض  ة بھالة من النفوذ، ولذلك يظنونحاطبالمعرفة والإ
من سلطاتھم لبعض مرؤوسيھم، يعني تنازلا عن مركزھم الصفوي 

لنفوذھم، مما يجعلھم يترددون كثيرا قبل أن يقدموا بالتفويض  ناوفقدا
من ھنا كان سلوك كبار . متى كانت اللوائح أو القوانين تخول لھم ذلك

الموظفين المستمد من جذور البيروقراطية الممتدة في الوزارات 
والمديريات المركزية التي يعملون بھا يمثل إغراء لبناء وتشييد 
إمبراطوريات جديدة لدى تركيز كل الاختصاصات والقرارات 

الالإدراية خاضعة ـومن ثم تصبح القرارات والأعم. والأعمال لديھم
  .للأشخاص لا لمقتضيات اللوائح والنظم العامة

  الدولة ھي الموظف الأولمرده كون التضخم في الجھاز الإداري، و -)٢
  .للكفاءات البشرية المتزايدة      
 ت الإدارية مما أدى إلى صعوبة فيتعدد مستويات التنظيما -)٣

 ن القمة والقاعدة، وبطئ في اتخاذالاتصالات، وزيادة الفجوة بي
لعامة والقرارات، وتعدد القرارات، وتشويه وتحريف للسياسات ا

العمل والتنازع في  ئعية أدى إلى بطالرقابة واللجان الفر أجھزة
  .الاختصاصات

تلك  ائح والتحايل عليھا، وذلك لأن فيالتمسك بحرفية القوانين واللو -)٤
 ر القوة تستخدم بھدف السيطرة علىالقوانين مصدر من مصاد

 ى مصلحته، وقد ساعدالمواطن بدلا من تكريسھا لخدمته والسھر عل
سه، والسعي الحثيث لموظفي بنفعلى ذلك جھل المواطن وعدم ثقته 

  .الدفاع عن مصالحھم وتحقيق أھدافھم أولا الدولة

وقد  فة الاقتصادية مع قلة الإنتاجية،الإسراف والتبذير وزيادة التكل -)٥
 مظھر دون الجوھر، وانعكس على ذلكصاحب ذلك اھتمام بال
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للإصلاح، ووضع المقترحات استقدام الخبرات الأجنبية في محاولة 
  .تؤخذ بعين الاعتبار في غالب الأحياني لاالت

والتدريب  ة، وغياب التخطيط والتنظيم الجيدإھمال الأساليب العلمي -)٦
وذلك  دارية غير القادرة وغير المؤھلةسببه ضعف القيادات الإ ؤالكف

والسياسات  ھا عن الأھدافلانشغالھا بالمشاكل اليومية الروتينية وبعد
  .العامة

 ة من الموظفينوة على صفـاقتصار وضع الخطط التنمويإضافة إلى  -)٧
  شعب، ذلك أن الشعب قد حرم حتى منراك أفراد الـالكبار، دون إش

 اسية التي قد تعطيه فكرة عامة عنالحصول على المعلوماتالأس     
وإني أميل . وغيرھامشروعات الاستثمار والخدمات والمرافق العامة 

لطبقات الحاكمة الحاجة إلى أن تدرك االاعتقاد بأنه لا يكفي ب إلى
لأكثر أھمية أن تشارك الشعب مخططة، لكن من الضروري وا تنمية
  الذي

  ذلك يجب أن يكون أفراد الشعب علىتوضع المشروعات لصالحه ، ل     

  .علم بأھمية وأھداف البرامج المختلفة     

نجد راطي،ة التي تبصم الأداء البيروقإلى جانب ھذه السمات المرضي -)٨
 ء الإداري الناتج عن تلك الروابطأيضا تغلب العنصر الذاتي في الأدا
 ر إتساعا في المجتمعات المستضعفةوالإلتزامات العائلية التي تعد أكث
لموظفين العموميين ليس من ، فإن ا)١(منھا في المجتمعات المتقدمة

 زاماته في مواجھةعلى أي منھم التنصل أوالتھرب من إلت اليسير
المفھوم الواسع  اكان من الطبيعي أن يخلق ھذ ومن ثم. عائلته

مستمرا على الموظف العام، لكي يبدي  و للأسرة ضغطا كبيرا
لذا نجد كثيرا من . المواطنين جاملة لأقاربه أكثر من باقيالم

توظيفھم بعيدا عن المنطقة التي  الموظفين العموميين يلحون في طلب
رب للمشاكل التي تثيرھا طلبات الأقا ، تجنباولدوا فيھا أو تربوا فيھا

بإصدار قرارات تنطوي  والأصدقاء والمعارف، مما يغري
  .علٮالمحاباة

                                                            

  إذ يعتبر مفهوم الأسرة في كثير من المجتمعات المستضعفة أكثر اتساعا من مفهومـ ١
  ما لكي يشمل الأخوال والأقارب من الدرجاتئيتسع دا، الأسرة في الدول النامية 

  .البعيدة
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الذاتي من الأداء الإداري لذا، فمن الضروري استبعاد العنصر    
  لتوفير

  أن السلوك الشخصيذلك . الكفاءة في كلمنالأعمال والقرارات الإدارية
 ل فحسب، بل يؤدي أيضا إلى نشرعدمستغلالا يؤدي إلى مزيد من الإ

  الثقة
  اتبعت عطيل أعمال الأشخاص المستحقين لوفي الموظفين العموميين،وت

 ومنھنا فإن حسب إعتقادي أن تعطيل. لإجراءات القانونية السليمة
  الأعمال

  أساسا لبعض، وإنما يعزىالإدارية لا يعزى إلى الروتين على ما يدعي ا
  إلى سوبية والجھوية، التيتؤدي بدورھالوساطة والمحلتفشي المحاباة وا

والكسب   تمثل في الرشوة، وعدم المسؤولية،إضعاف الخلق الإداري الم
  غير

نقل النھب  فة والإختلاسات المتزايدة، إن لمالمشروع، والإتجار بالوظي
  العلني

  .لثروة الصالح العام

ة، مستضعفال وأمام ھذه الأوضاع غير الطبيعية لبيروقراطية الدول
نجد ھناك أيضا مميزات أساسية لبيئة البيروقراطية لخصھا الأستاذ 

  :مظاھر سلبيةفي ستة  »  Herbert Emmerich «" ھيربرت اميريـخ"

  .ھياكل سياسية وإدراية غير مستقرة -)١   
  المختلفة مما يؤدي غياب التعاون والتنسيق بين البرامج الحكومية-)٢  

  .ة والتضارب والإسرافإلى الإزدواجي      
 .غياب المؤسسات الإدارية والاجتماعية -)٣   
  لتخطيط والتصنيف وأنظمة الوظائف،الحاجة للإصلاح في ا -)٤   

 .وتخطيط الموارد البشرية      
  وعية والمستقلة، أو شبه المستقلةعدم الاھتمام بالھيئات التط -)٥   

 .العامة والتعاونياتمات العامةكمؤسسات الخد      
  .)١(التخلف في مؤسسات الحكم وأجھزته -)٦   

                                                            

  .٥٩، ص المرجع السابق الذكرفيصل فخري مرار، ـ ١
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والتي تعد  ـ، فإن الأعراض المرضية للبيروقراطيةذاومن ھ    
عقبات أساسية فيالتعجيل بعملية التنمية السياسية الشاملة في المجتمعات 

كثيرة ومتشعبة بتشعب ـالمستضعفة وخاصة منھا المجتمعات العربية
ة ولايمكن لفي تعقيدھا وتشابكھا أنھامتداخ ومما زاد ،الموضوع ذاته

فصلھا عن بعضھا البعض، إلا من حيث الضرورة المنھجية التي تتطلبھا 
إلى جانب كل ذلك ھناك إشكالية أولويات ھذه . الدراسة للفھم والتوضيح

ولذا نجد . المشكلات والعقبات البيروقراطية التي تعترض العملية التنموية
ختلفون في إيجاد تصور موحد لھذه المشكلات لسبب الباحثين يمنالكثير

كل واحد ينطلق من تخصصه في فرع من فروع العلوم الاجتماعية، وكذا 
والقيمي الذي ينطلق منه كل مفكر في تحديد  وجيولـتأثير العامل الايدي

فالبعض منھم ينطلق من خلال . الأعراض المرضية للبيروقراطية
ية للبيروقراطية، والبعض الآخر توصيف وتشخيص الملامح الرئيس

يشخص العلاقات الشخصية غير المرضية الناتجة عن الھياكل 
البيروقراطية مثل ميول الأشخاص في المستويات الھيراركية ومساھمة 

والمجموعة الثالثة تعتقد . الفوارق بين المراتب في تشجيع مقاومة الإبداع
في حد ذاتھا التي لا تنسجم أن المشكلة الأساسية تتمثل في البيروقراطية 

على  اوتأسيس .مع إدارة التنمية ولھذا يجب استبدالھا بنموذج أو بديل آخر
ما سبق، يمكن أن نجزم أن جوھر مشكلات التنمية السياسية الشاملة 

ن في أن فئة البيروقراطيين أقوى نسبيا من الأحزاب السياسية كمي
العربية عامة وفي مجتمعنا  والھيئات والجماعات السياسية في المجتمعات

خاصة، والتي كانت وراء كل التعثرات التي عرفتھا النماذج التنموية 
باعتبار أنھم ھم . المتلاحقة منذ تشكيل وإرساء أسس الدولة الوطنية

أصحاب النفوذ والسلطة الذين يحركون أجھزة الحكم، ويتحكمون في 
لطتھم من جھة، ومما زاد من تعميق س. تطبيق النصوص كيفما شاءوا

وتضاعف أعراضھا المرضية وانحرافاتھا من جھة ثانية، وجودھا في 
لفة قائمة على عدم تخقتصادية، وثقافية مإجتماعية، وإبيئة سياسية، و

ي ــومن ثم كان من الطبيع. لة الفعاليات السياسيةآالاستقرار السياسي وض
ثر على القرارات أن يكون لھذه البيئة المتخلفة، ولھذا الضعف السياسي أ

" بلاكمر"ويؤكد الأستاذ . التي تتخذھا الإدارة البيروقراطية
» Blackmer   « في ھذا الصدد أن عدم وضوح السياسة وعدم
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استقرارھا غالبا ما يجد صداه في محيط الإدارة من ناحية عدم الفعالية 
  .)١(في الأداء والشلل في اتخاذ القرارات

أن . مدى القريبالل على الأقل على ، من غير المحتمروفي الأخي   
يكون ھناك حلول ھيكلية سھلة ومحدودة لھذه الأمراض المكتبية في 

التي لا تتوافر فيھا الخبرات والمھارات ـ المجتمعات المستضعفة
حيث الظروف والقيم الثقافية  ـالأساسية، وإن كانت موجودة فھي معطلة
  .مية والقيم الإدارية الملائمةالسائدة غير ملائمة، وغياب الخبرات التنظي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                            

  .١٠٧، ص المرجع السابق الذكرهنري رياض، ١
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  :المبحث الثالث

  :والتنمية السياسية البيروقراطيةأنمـاط العلاقـة بين 

بالمتغيرين  إنتھت الدراسة في عناصرھا السابقة إلى التعريف      
ھما البيروقراطية و التنمية السياسية، ثم تحديد الرئيسيين للدراسة و

إنعكاس ھذه الملامح في الدول المستضعفة  و يروقراطيملامح الجھاز الب
الھدف من ھذا المبحث تحديد مختلف أنماط و على وظيفته السياسية،

العلاقة بين ھذين المتغيرين ، فبالرغم من وضوح العلاقة التي تربط 
الجھاز البيروقراطي بالعملية السياسية، إلا أن علاقة ھذا الجھاز بالتنمية 

لعل مرجع ذلك تعدد التعريفات و تبلورا،الت أقل وضوحا وما زالسياسية 
تزايد الإھتمام النسبي بمختلف بالتنمية السياسية من ناحية، و الخاصة

اللازمة لھا كالأحزاب مكونات العملية السياسية كالمشاركة، والأدوات 
مع عدم  وسائل الإعلام،أي الإھتمام النسبي بجانب المدخلاتالسياسية و
، نتيجة الإعتقاد بأن أجھزة و مؤسسات بجانب المخرجاتالإھتمام 

المخرجات ما ھي إلا مؤسسات تنفيذية عليھا واجب القيام بتنفيذ ما سبق 
  . ته من قرارات وسياسات بصفة عامةصياغ

في إطار الھدف من ھذا المبحث يمكن إيضاح أن العلاقة بين و 
خرى ھي ن ناحية أالجھاز البيروقراطي م ية السياسية من ناحية التنم

  :علاقة مزدوجة ذات مستويين

  : مستوى قيمي أو ثقافي:  المستوى الأول

حيث يعكس الجھاز البيروقراطي القيم الثقافية و السياسية السائدة       
في المجتمع ، الأمر الذي يمكن الباحث من التنبؤ بإتجاه عملية التنمية 

راطي يعمل كمرآة تعكس السياسية في ھذا المجتمع ، فالجھاز البيروق
عملية التنمية السياسية ، و ھذا المستوى يھتم به ــ في الدرجة الأولى ــ 

  .المشتغلين به النفس الإجتماعي وعلم 

  :مستوى مؤسسي:  المستوى الثاني

جھزة الرئيسية للنظام فالجھاز البيروقراطي بإعتباره أحد الأ       
تكر عملية تنفيــذ السياسة العامة لذي يحبإعتباره الجھــاز االسياسي، و

، تنميــة السياسيــة في المجتمــع، فإنه يعد شرطــا لازمــا لتحقيـق الللدولة
مع مختلف مؤسسـات النظام السياسي، مما يعكس ضرورة تعاونــه 
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ـ ـ بإعتباره الجھاز التنفيذي طي بالتالي فالعلاقة بين الجھاز البيروقراو
تنمية أن تؤثر على عملية اللسياسية لا بد ومختلف المؤسسات ابين و

ھي إحدى المشكلات الرئيسية التي واقعيا  السياسية، وھذه العلاقة
  .  السياسية في المجتمعات المستضعفةتواجھھا عملية التنمية 

من ثم فإن دراسة ھذا المبحث ستنقسم إلى عنصرين رئيسيين ، و   
لثقافي للعلاقة بين البيروقراطية يتناول أولھما تحليل المستوى القيمي أو ا

و التنمية السياسية ، أي دور الجھاز البيروقراطي بإعتباره مؤشرا لعملية 
سسي أو النظامي لھذه التنمية السياسية ، و يتناول ثانيھما المستوى المؤ

  :ذلك على النحو التالي العلاقة ، و
  :السياسية للتنميةالبيروقراطية كمؤشر : أولا

علم الإجتماع منذ نھاية إھتمام علم النفس الإجتماعي، و زايدت         
 إنعكاساته على عمليةعالمية الثانية بالنظام الثقافي ـ الإجتماعي والحرب ال

ذلك نتيجة إدراك عدد لابأس به من التنمية في الدول المستضعفة، و
الباحثين أن عملية التنمية ھي عملية حضارية شاملة و أن فشل بعض 

عدم التلائم التنمية في عدد من الدول يرجع بالدرجة الأولى إلى  تجارب
ـ الإجتماعي في ھذه الدول و متطلبات عملية التنمية بين الإطار الثقافي 

  .بصفة عامة 

فضلا عن ذلك فقد إھتم علم السياسة كذلك بالبحث عن التلائم بين 
السياسية التي المؤسسات السائدة في المجتمع من ناحية ، والقيم السياسية 

يتكون منھا النظام السياسي في ھذا المجتمع من ناحية ثانية ، و متطلبات 
ذلك إثر تزايد الإھتمام بعمليات التنمية السياسية من ناحية ثالثة، وعملية 

التعبئة السياسية ، و إدراك أن التوافق بين الإطار الثقافي للمجتمع    
فيه يعد شرطا ضروريا و جوھريا المؤسسات السياسية المادية القائمة و

  .اسية و تحقيق الإستقرار السياسيفي عملية التنمية السي

، فقد تكاد تجمع البحوث العلمية أن أسباب قصور الأداء وعليه
تكمن في عيوب تنفيذ خطة  الفعلي لإقتصاديات بعض الدول المستضعفة

رة التنمية ـ لكن التنفيذ ـ أي إدالخطة كانت جيدة، و، بمعنى أن االتنمية
ير نفسھا ، وعدم قدرتھا على تطوعدم مرونتھاكان رديئا لجمود الإدارة و
، الجمود الإجتماعي يرجع قصور الإدارة إلىلتتلائم مع خطة التنمية، و

عدم موائمة القيم الإجتماعية المحلية والإتجاھات السلوكية للعاملين في و
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ة التنمية التي كان يجب الدولة مع أھداف التنمية ، بل ثبت أيضا أن خط
  .)١(أن تحول الجھاز الإداري إلى قوة دافعة ، أصبحت قوة معوقة 

مية لا أن المشكلة الإجتماعية لإدارة التن"كذلك يؤكد أحد الباحثين    
قة طردية بين المعتقدات و التحكم فيھا ، فالعلاتحل إلا بتطوير الثقافة و

درجة الضبط من جانب، ولمعتقدات الإجتماعية االثقافة العامة، و
  . )٢(" الإجتماعي من جانب آخر

 John »"جون رفيوس"بل إن الباحث الأمريكي الأستاذ 
Rehfuss »  فيؤكد ح ھذه العلاقة بصورة أكثر جلاء ووضوحايوض ،

التوزيع "على  أن البيروقراطيين الإداريين يؤثرون تأثيرا مباشرا
ذلك بما  خطاب سياسي،  لوب يفوق أي إعلان أوبأس"الإكراھي للقيم 
ما يساھمون به في تأثير على صنع القرار السياسي و يمارسونه من

ما يمكن للحكومة القيام به، تلك طنين حول ما يجب وتكوين توقعات الموا
الحاسمة للسلوك الإداري في المدى قعات التي تمثل النتيجة الھامة والتو

  .)٣(البعيد 

  :الإطار الثقافيو ظاھر العلاقة بين البيروقراطيةم

الجھاز البيروقراطي من ناحية، مما سبق يتضح أن العلاقة بين    
النظام أو الإطار الثقافي في المجتمع وطيدة للغاية ، و بالتالي فإن و

دراسة المحتوى الثقافي ، أي دراسة مجموعة القيم و الأفكار و العادات 
ن تساھم إسھاما التي تسود الجھاز الإداري للدول المستضعفة يمكن أ

                                                            

ـــ لمزيــد مــن المعلومــات عــن أثــر القــيم الثقافيــة ـ الإجتماعيــة علــى الأداء المؤسســي للأجهــزة ١
  :الحكومية، أنظر

ــ الســيد عبــد المطلــب غــانم ،          كمــال محمــود : ، فــي " اللامركزيــة و التنميــة الإداريــة " ـ
مركـز : ، الإصلاح المؤسسـي بـين المركزيـة واللامركزيـة ، القـاهرة ) محرر( المنوفي 

  .   ٤١، ص  ٢٠٠١دراسات و إستشارات الإدارة العامة ، مارس 
. ٣٠، ص ١٩٧٣النهضة العربية، : ـ أحمد رشيد ، إدارة التنميــة، القاهرة 2 

ــ الســيد عليــوه، صــنع القــرار السياســي ٣  الهيئــة المصــرية : فــي منظــات الإدارة العامــة، القــاهرةـ
  .٣٨٦ص ، ١٩٨٧العامة للكتاب، 
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مباشرا في توضيح طبيعة عملية التنمية التي يتعرض لھا ھذا المجتمع ، 
بل أنھا تساھم أيضا في التنبؤ بإمكانيات نجاح عملية التنمية أو فشلھا في 

  .المستقبل 

الثقافية التي سادت الجھاز البيروقراطي في  )١(لقد مثلت القيم و
الدول على إستقلالھا عقبة الدول المستضعفة في أعقاب حصول ھذه 

، ففي ه الدولرئيسية نحو المضي في عملية التنمية التي خططت لھا ھذ
ي مرحلة الإستقلال جھازا معظم ھذه الدول ورثت النظم الوطنية ف

دافعا لھا، فالمھمة ليس محتوى ثقافي معوق لعمليـة التنمية و، ذا إداريـا
ه اري تمثلت في الإيمان بأنة لھذا الجھاز في ظل الحكم الإستعمالرئيسي

                                                            

ـ يمكن تعريف القيم بأنها مجموعة المعايير والأسس والمحكات التي تفرز مجموعـة الأحكـام ١
والإختيارات التي يصدرها الفرد بتفضيل أو عدم تفضيل البدائل والموضوعات في ضوء 

والموضـــوعات، وتحـــدث عمليـــة التقيـــيم نتيجـــة لتفاعـــل الفـــرد بإطـــاره  تقييمـــه لهـــذه البـــدائل
  .البيئي 
والقيم بهذا المعنى هي مجموعة مـن المفـاهيم التصـويرية والتعميمـات التـي يـتم مـن            

خلالهـــا تقيـــيم الموضـــوعات المختلفـــة وتعمـــل علـــى توجيـــه ســـلوك الأفـــراد و تحديـــد نســـق 
هـــي محصـــلة تجربـــة مســـتمرة وتفاعـــل دائـــم مـــع البيئـــة التفاعـــل الإجتمـــاعي فيمـــا بيـــنهم و 

الحضارية و الإجتماعية و التاريخيـة، وتتسـم القـيم بالثبـات النسـبي مـن حيـث الأهميـة و 
  .النوعية وهي لا تتغير بشكل فجائي

الإطـار أو التنظـيم الأشـمل الـذي تنـتظم   Values systemويعتبـر نسـق القـيم             
ترتيبــي حســب أهميتهــا لديــه وتمثــل كــل قيمــة أحــد عناصــر هــذا بــه قــيم الفــرد فــي شــكل 

النسق و تتفاعل هذه القيم فـي إطـار نمـط محـدد مـن العلاقـات مـع الإطـار الحضـاري و 
  .البيئة المحيطة

  :لمزيد من الإيضاح حول مفهوم القيم يمكن الرجوع إلى 
ـــو العينـــين،        ـــ عبـــد الشـــافي محمـــد أب ـــا فـــي الم"ـ نظمـــات المصـــرية علـــى قـــيم الإدارة العلي

عـاطف صـدقي ، القيـادات الإداريـة فـي القـرن : ، فـي "مشارف القـرن الواحـد والعشـرين
 ١٩٩٥مركـز البحـوث بأكاديميـة السـادات للعلـوم الإداريـة ، : الواحد والعشرين، القـاهرة

  .١٧٦، ص 
  

o b e i k a n d l . c o m 



55 

ر الأمن الداخلي وجباية أي إقرا" القانون والنظام" جھاز لإقامة 
قد إستمر تمسك الجھاز الإداري بھذه القيمة الثقافية حتى في الضرائب، و

ھذا ما سوف نتطرق و. البدء في عملية التنميةمرحلة ما بعد الإستقلال و
  .ائرالدراسة التطبيقية لحالة الجزإليه في 

فبالرغم من أن دور الجھاز البيروقراطي في الدول المستضعفة  
في مرحلة ما بعد الإستقلال كان يختلف إختلافا بينا عن دوره خلال 
الحقبة الإستعمارية التي مثل خلالھا الجھاز الإداري حلقة الوصل بين 

ا تعمرة و شعبھبين الدولة المسستعمارية و سلطاتھا من ناحية، والدولة الإ
حيث خدم الجھاز الإداري خلالھا كأحد أدوات الدولة من ناحية أخرى، و

كجھاز  الإستعمارية للسيطرة على الدولة المستعمرة من خلال مفھومه
مسيطرة على لإقامة القانون والنظام، إلا أن تلك القيمة ظلت سائدة و

ى في أعقاب حصولھا على العمل الإداري في الدول المستضغفة حت
لبيروقراطي ھي المرحلة التي كان مفترضا أن يقوم الجھاز ال، والإستقلا

، حيث باءت بالفشل جميع المحاولات التي بذلت بقيادة عملية التنمية
بات المتطليروقراطي مع الأوضاع والوظائف ولتكييف ھذا الجھاز الب

  .التي فرضتھا عملية الإستقلال

ى الثقافي للجھاز و نتيجة لما سبق إھتم الباحثون بدراسة المحتو 
البيروقراطي أي دراسة القيم الثقافية التي تسيطر على ھذا الجھاز في 
الدول المستضعفة ، و ذلك بھدف الكشف عن مدى تلاؤم ھذه القيم مع 
متطلبات عملية التنمية السياسية ، فقد يعكس الجھاز البيروقراطي قيما 

، فإختلاف البنيان  يةثقافية إما معوقة أو دافعة لعملية التنمية السياس
الثقافي في ھذه الدول ، عن البنيان الإجتماعي اللازم لعملية الإجتماعي و

نتيجة لھذه و. الرئيسية في ھذه الدول اليوم التنمية يمثل أحد التحديات 
  ية،الثقافية المعوقة لعملية التنمالبحوث أمكن إستخلاص بعض القيم 

  :)١(يتضح ذلك من خلال الجدول التالي و
صور الظاھرة كسلوك في منشأ الظاھرة

 المجتمع العام
صورھا كسلوك في 
 المجتمع الوظيفي

ـ ظѧواھر إجتماعيѧة تنبѧع ١
مѧѧن التخѧѧوف المتأصѧѧل مѧѧن

الجمود،الإذعان، المجاراه،
والتقوقѧѧع وراء قشѧѧرة صѧѧلبة

النفѧѧѧاق الѧѧѧوظيفي ـ إنعѧѧѧدام 
المبѧѧѧѧѧѧѧѧادأة بѧѧѧѧѧѧѧѧين جمھѧѧѧѧѧѧѧѧور 

                                                            

  . ٢٤، ص  ١٩٧٤النهضة العربية ، : ، القاهرة  إدارة التنميةـ أحمد رشيد ، ١
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صور الظاھرة كسلوك في منشأ الظاھرة
 المجتمع العام

صورھا كسلوك في 
 المجتمع الوظيفي

عѧѧاملين ـ إعطѧѧاء بيانѧѧات ال .من الشائعاتالسلطات والرئاسات
 .غير صحيحة

ـ ظѧواھر إجتماعيѧة تنبѧع ٢
مѧѧѧن الإنفعѧѧѧال التقليѧѧѧدي بѧѧѧين 

  السلطة الحاكمة و الشعب 

تخلѧف القريѧة عѧن المدينѧة ـ
إعتبѧѧѧارا أن القريѧѧѧة مѧѧѧوطن 
العѧѧѧاملين و المدينѧѧѧة مركѧѧѧز 
السلطةѧѧѧѧـ فقѧѧѧѧدان الثقѧѧѧѧة فѧѧѧѧي 
الموظѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧف العموميѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

 الإنتھازية 

العѧѧѧزوف عѧѧѧن الخدمѧѧѧة فѧѧѧي 
ـ تعѧѧالي الموظѧѧѧف  الريѧѧف

العمѧѧѧѧѧومي ـ الإسѧѧѧѧѧتغلال 
الѧѧѧѧѧѧѧѧѧوظيفي و الرشѧѧѧѧѧѧѧѧѧوة و 
المحسѧѧѧوبية و التنصѧѧѧل مѧѧѧن 
المسѧѧѧؤولية ـ إلقѧѧѧاء التبعѧѧѧة 

  على الرئاسات 

ـ ظѧواھر ثقافيѧة تنبѧع مѧن ٣
الإستعمار الطويѧل ، و عѧدم 
مسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧايرة التطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧورات 

 .الحضرية الحديثة 

التواكل و عزوف الجماھير
عن المشاركة الإيجابيѧة فѧي 

مشѧѧѧكلات ـ تضѧѧѧخم حѧѧѧل ال
دور القيѧѧѧѧادة ـ اللامبѧѧѧѧالاة 
الإجتماعيѧѧѧة و عѧѧѧدم إحتѧѧѧرام 
المѧѧѧال العѧѧѧام ـ البعѧѧѧد عѧѧѧن 
الموضѧѧѧѧѧѧѧѧѧوعية و تغليѧѧѧѧѧѧѧѧѧب 
النظرة الشخصية في البحث 
عن حل المشكلات ـ التقوقع 
و التخѧѧوف مѧѧن المجتمعѧѧات 
الخارجيѧѧѧѧѧѧة ـ التمسѧѧѧѧѧѧك 
بالمظѧѧѧاھر السѧѧѧطحية للѧѧѧدين 
دون الجوھر ـ ضѧعف الثقѧة 

.بالنفس

إلѧѧѧى التعقيѧѧѧدات و الإلتجѧѧѧاء
الإحتمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاء بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالروتين و 
الإجѧѧراءت ـ عѧѧدم إسѧѧتخدام 
الأسѧѧѧلوب العلمѧѧѧي فѧѧѧي نظѧѧѧم 
الإدارة ـ عѧدم الѧولاء للعمѧل 
ـ الإبتعاد عن أسلوب العمѧل 
الجماعي ـ الإتجاه إلى النقل 

 .دون التعمق و الإبتكار 

ـ ظѧواھر ثقافيѧة تنبѧع مѧن ٤
التفѧاوت الكبيѧѧر فѧѧي مسѧѧتوى 

.تعليم أفراد المجتمع

إنقسѧѧام المجتمѧѧѧع إلѧѧى فئѧѧѧات
متمѧѧايزة فئѧѧة متعلمѧѧة و فئѧѧة 

 .غير متعلمة

شѧѧѧيوع الفئويѧѧѧة ، و التباعѧѧѧد 
بين وظائف الإدارة العليѧا و 

 .جمھرة العاملين
:ـ قيم إقتصادية تنبع من٥
 .أ ـ الحرمان الشديد 

ب ـ أثѧѧѧار توزيѧѧѧع الملكيѧѧѧة 
 .والدخل

جѧѧѧـ ـ الرغبѧѧѧة فѧѧѧي كثѧѧѧرة  
 :النسل     وذلك بھدف

ـѧѧѧ الإسѧѧѧتفادة مѧѧѧن الأولاد /١
 .في الكسب

ـѧѧ إرتبѧѧاط مفھѧѧم العزوبѧѧة /٢ 
 .بكثرة الأولاد

ـѧѧѧѧѧѧ إرتبѧѧѧѧѧѧѧاط إسѧѧѧѧѧѧѧتقرار /٣ 
الѧزواج بكثѧѧرة الأولاد 

. 

أѧѧـ الإنѧѧدفاع فѧѧي الإسѧѧتھلاك
. والتحول الضار في أنماطه

ب ـ الإلتجѧاء إلѧى المماطلѧة 
في  الإلتزامѧات وعѧدم الثقѧة 

 في المنظمات
   جـ ـ الإنفجار السكاني     

وإنخفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاض مسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتوى  
 .المعيشة

الإھتمѧѧѧام بالمظѧѧѧاھر أكثѧѧѧر )أ
مѧѧѧѧѧѧѧن العمѧѧѧѧѧѧѧل، المطالبѧѧѧѧѧѧѧة 

 .المستمرة بزيادة الدخول
ب ـ إھتمام الموظفين بتأديѧة 
الخѧѧѧدمات للفئѧѧѧات المتميѧѧѧزة 
وإھمѧѧال المѧѧواطن العѧѧادي، 
عѧѧѧѧѧѧѧѧѧدم إحتѧѧѧѧѧѧѧѧѧرام آدميѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
المتѧѧѧѧѧرددين علѧѧѧѧѧى الكاتѧѧѧѧѧب 

 .الحكومية
جѧѧѧـ ـ إنخفѧѧѧاض مسѧѧѧتوى  

سѧѧعار و الأجѧور بالنسѧبة للأ
العمالѧѧѧة الزائѧѧѧدة و تأثيرھѧѧѧا 

 .على مستوى الإنتاج

  :البيروقراطية كأحد أدوات التنمية السياسية: ثانيا
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ية و إن قيادة الجھاز البيروقراطي لعملية التنمية ھي عملية سياس 
، و تنبع ھذه الطبيعة السياسية من عدة ليست إدارية بالدرجة الأولى

م العام بعملية التنمية ، فتنفيذ الجھاز إعتبارات رئيسية أولھا الإھتما
البيروقراطي لخطة التنمية تكون موضع إھتمام جميع المواطنين في 
الدولة، لأن النتائج المترتبة على تنفيذ الخطة تمتد آثارھا لتشمل مختلف 
قطاعات المواطنين ، و ذلك بعكس أي خطة إدارية أخرى حيث يھتم بھا 

  .ين قطــاع محدد فقط من المواطن

وثاني ھذه الإعتبارات ما تتسم به عملية التنفيذ من صفة 
المسؤولية العامـة ، فالقرارات التي يصدرھا الجھاز البيروقراطي لتنفيذ 
خطة التنمية تعد مصدرا ھاما للحكم على مدى كفاءة و فعالية الجھاز 

أن الجھاز  ذلك بإعتبارتنفيذ السياسة العامة للدولة، والبيروقرلطي في 
سة العامة و تحقيق أھداف البيروقراطي ھو الجھاز الرئيسي لتنفيذ السيا

  .التنمية

و يرى بعض الباحثين أنه لبدء عملية التنمية لا بد من إتخاذ 
قرارات سياسية سريعة بمبادرة فورية تعتمد قليلا على مبدأ التشاور و 

فيذ خطة المشاركة السياسية، في حين أن القرارات التنفيذية العملية لتن
ر ممكن التنمية ، لا يتأتى لھا النجاح و الفاعلية إلا بتأسيسھا على أكبر قد

ھنا تكمن المشكلة الرئيسية التي تواجه عملية من المشاركة السياسية، و
التنمية يتطلب الفصل بين التنمية في الدول المستضعفة ، فتنفيذ خطة 

  :مرحلتين

خلالھا بإتخاذ مجموعة تقوم النخبة السياسية  ،المرحلة الأولى
  .مبدأ التشاور في أضيق نطاق ممكن قرارات على أساس

تقوم النخبة البيروقراطية خلالھا بإتخاذ مجموعة  ،المرحلة الثانية
المشاركة في السابقة على أساس مبدأ التشاور وقواعد لتنفيذ القرارات 

  .)١(أوسع نطاق ممكن 

 للطبيعة المختلفة للمرحلتين و في حالة عدم تفھم النخبة السياسية      
، أي مرحلة الإطالة الزمنية للمرحلة الأولى ، فإن الأمر سينتھي إلى

زيادة إلى زيادة تضخم البيروقراطية، ووضع خطة التنمية ، مما يؤدي 

                                                            

  .       ٣١١، ص  المرجع السابق الذكرـ السيد عليوة ،  ١

o b e i k a n d l . c o m 



58 

إضعاف قي مؤسسات النظام السياسي، ونفوذھا و ثقلھا بالنسبة إلى با
ھدف تقوية الجھاز البيروقراطي الرقابة السياسية في النھاية و كأنھا تست

يؤدي إلى ، الأمر الذي جھة مختلف مؤسسات النظام السياسيفي موا
  .الفشل في تحقيق التنمية

تواجھھا مختلف  و في الحقيقة فإن ھذا ھو جوھر المشكلة التي
ھي المشكلة التي تتمثل في عدم التوازن بين و ة اليوم،الدول المستضعف

، و سسات السياسية في النظام السياسيقي المؤباو الجھاز البيروقراطي،
ذلك يناقض الوضع توازن لصالح الجھـاز البيروقراطي، وإختلال ھذا ال

الأمثل ، فالسياسة العامة تخضع لتأثيرات عديدة من الجھاز البيروقراطي 
مباشرة من خلال مداخل  ، الذي يشترك فعليا في تحديدھا بصورة غير

الوقوف بتأثيرات الجھاز البيروقراطي عند حدود  ، إلا أنه لا بد منعديدة
ـ از معينة لا يجب أن يتخطاھا ، فلا يجب بالضرورة أن يقوم ھذا الجھ

ـ بتحديد السياسة العامة، وإلا أصبح مسئولا مستقلا عن النظام السياسي 
  :الوسيلة معا ، فھناك وظيفتان ھامتان لا بد من الفصل بينھا عن الغاية و

، و ة و إقرار الأھداف العامة للدولةتتعلق بصياغ: لأولىالوظيفة اـ 
مراقبة تنفيذ ھذه  الأھداف و التأكد من تحقيقھا بالكفاءة المطلوبة ، 
ومراجعتھا و إدخال التعديلات المناسبة عليھا ، و ھذه الوظيفة يتم 
تنظيمھا في الدولة تبعا لنظامھا السياسي ووفقا لعقيدته السياسية، إلا أنه 

المتفق عليه أن المؤسسات التي تقوم بھذه الوظيفة ھي مؤسسات من 
 المشاركة السياسية أو مؤسسات المدخلات، و يقصد بذلك جماعات

  .المؤسسات التمثيليةالمصالح و الأحزاب السياسية  و

امة عن طريق إختيار أنسب تتعلق بتنفيذ الأھداف الع:  الوظيفة الثانيةـ 
متعلقة برفع كفاءة الأھداف المقترحات الو الوسائل، و تقديم التوصيات

، و يتم تنظيم ھذه الوظيفة في الدولة ، و التعبير عنھا من خلال ذاتھا
  .)١(الجھاز البيروقراطي 

                                                            

، دراســة نظريــة فــي حقــل معرفــي جديــد: مبــادئ السياســة العامــةـ وصــال نجيــب العــزاوي،  ١
  .١١٤، ص ٢٠٠٣دار أسامة للنشر والتوزيع، : عمان
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خضѧѧوع بمقتضѧѧى ھѧѧذا المفھѧѧوم للفصѧѧل بѧѧين الѧѧوظيفتين يتحѧѧتم و 
، فالنظام السياسي يضع الغاية، البيروقراطي لرقابةالنظام السياسي الجھاز

  يتابع النظام السياسي الوصول إلىاز البيروقراطي يحدد الوسيلة، فالجھو

  .الغايات جھاز البيروقراطي في تحقيقه لھذهھذه الغايات، و مدى كفاءة ال

فإذا أختفت فعالية النظام السياسي تكون النتيجة الحتمية سيادة  
، و يؤدي ذلك إلى إختلال التوازن الذي تقوم )١(الجھاز البيروقراطي 

ليه السياسة العامة للدولة، فتصبح ھذه السياسة بلا سند سياسي يحميھا ع
من أن تصبح حلقة أو نشاطا من أنشطة الجھاز البيروقراطي، فالجھاز 
البيروقراطي بحكم تكوينه جھاز تنفيذ و ليس جھاز حكم، فھو جھاز 
يرتبط ولاء أعضائه بالمھنة أكثر مما يرتبط بالجماھير، و ھو جھاز يلجأ 

على أساس  لى إختيار الوسائل على أسس موضوعية مجردة ، لاإ
النظرة السياسية الشاملة ، و ھو في حاجة إلى المقاييس الإجتماعية و
  .جھاز لمراقبته ومتابعته 

ـ اطي بالمھنة أكثر من الجماھير معنى إرتباط الجھاز البيروقرو
ن إحساس ذا الجھاز يعمل دوضعف المؤسسات السياسية ــ أن ھ في حالة
ھداف الذاتية لأعضاء ھذا الجماھير ، مما يساعد على تنمية الأ بحاجات
ــ  ، كذلك فإن الجھاز البيروقراطي بإستخدامه للأساليب المكتبيةالجھاز

عن الواقع  ـ ستتجمد عملياته وتنعزلفي ظل ضعف النظام السياسي 
ى شك و تميل إلى التعقيد و البطء ، و ھو ما يھبط بالكفاءة دون أدنو
تيار الجھـاز أخيرا فإن إخعلھا تصطبغ بصبغة بيروقراطية، ويج

البيروقراطي للوسائل على أسس موضوعيـة ـ في ظل ضعف النظام 
ـ سيؤدي إلى سيطرة روح تكنوقراطية على عملياته تسلبھا السياسي 

  . )٢(القدرة على رؤية المطالب الشاملة للمجتمع 

ستضعفة تفتقد القوة المؤسسية قد أبرزت التجربة أن الدول المو
، بمعنى أن قراراتزمة لتحويل المطالب إلى سياسات وبرامج واللا
ـ أو مؤسسـات ور النظمي الوظيفي ـ بالمنظسات المدخلات مؤس

                                                            

  .٥٨، ص المرجع السابق الذكرـ فيريل هيدي ، ١
  .٥٦٣، ص ١٩٧١دار النهضة العربية، : هرة، القانظرية الإدارة العامةـ أحمد رشيد، ٢
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من مؤسسات المخرجات أو المؤسسات ة أضعف المشاركـة السياسي
م الدول از البيروقراطي في معظالجھـ من ھنا برزالتنفيذية، و

أصبحت السياسية وليس دافعا لھا، و ةستضعفــة كمعوق لعملية التنميمال
ة بتحقيق منھا ھذه الدول البحث عن الوسائل الكفيلالمشكلة التي تعاني 

ب على ، أولھما إنتشار السلطة الذي يترتدفيــن رئيسيينالتوازن بين ھ
التعبئة الإجتماعية ، أي بناء مؤسسات عملية المشاركة السياسية و

ثانيھما تحقيق و، و ھو أحد أركان التنمية السياسيةلمشاركة السياسية ا
أھداف التنمية و التي لا يمكن تحقيقھا دون إخضاع الجھاز البيروقراطي 

، الأمر يصعب تحقيقه في ھذه الدول نظرا لنظام السياسي ورقابتهل
  .عف فعالية مؤسسات النظام السياسيلض

ة  خاصة الدول العربية لمستضعف، فإن المشكلة في الدول اوعليه 
أبعاد النظام السياسي ر تعقيدا نظرا لعدم ثبوت طبيعة و، تعد أكثالإسلامية

، فالسيطرة الإستعمارية  على ھذه الدول أخرت نمو المؤسسات السياسية 
قراطي لتنفيذ في نفس الوقت الذي تزايد فيه إعتمادھا على الجھاز البيرو

في نفس الوقت الذي تقوم به التنمية، و) ياتإستراتيج(خطط و إرتياديات 
  .ت التعبئة السياسية و الإجتماعيةبعمليا

من العرض السابق يتضح أن واحدة من أخطر السمات التي  
يتسم بھا الجھاز البيروقراطي في الدول المستضعفة ھي النمو الذي 

إلى الحد الذي يصبح فيه الجھاز ويصيب ھذا الجھاز إلى حد التضخم 
، ذلك أن أي ي معوقا لعملية التنميـة السياسية في ھذه الدوليروقراطالب

إلى تغيير في أن يؤدي حتما لا بد و تغيير يطرأ على البناء السياسي
العكس صحيح ، و ذلك بإعتبار أن الجھاز الجھاز البيروقراطي، و
، بإعتباره الأول للبناء السياسي في الدولة البيروقراطي ھو الأساس

، الأمر الذي طي للسياسة العامة مضمونا واقعيالتنفيذي الذي يعالجھاز ا
بين التنمية السياسية من ناحية دفع بالباحثين إلى تأكيد العلاقة الوطيدة 

  .ية أخرى على النحو السابق تناولهالجھاز الإداري من ناحو

، يتضح أن العلاقة وطيدة ومن العرض السابق أيضا     
التنمية السياسية من جانب آخر، من جانب وغاية بين البيروقراطية لل

الجھاز البيروقراطي من جانب،والقيم من خلال العلاقة بين ويتضح ذلك 
السياسية التي يعكسھا من جانب آخر بما يسمح بالتنبؤ    بإتجاه عملية 
التنمية و إمكانيات نجاحھا من عدمه ، ومن خلال طبيعة العلاقـة التي 
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قراطي بمختلف المؤسسات السياسية في تربط بين الجھاز البيرو
المجتمع،وھي المعضلة الرئيسية التي تواجھھا الدول المستضعفة اليوم 

ة والجھاز ين مؤسسـات المشاركـة السياسينظرا لإختلال التوازن ب
رض لھا الدراسة في البيروقراطي لصالح الأخير، تلك المشكلة التي تتع

  .المبحث التالي
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  المبحث الرابع

  المؤسسات السياسيةلال التوازن بين البيروقراطية وختا
تعد البيروقراطية من الأطراف الفاعلة والمؤثرة في عملية التنمية      

السياسية وذلك في مجالين متناقضين، إذ أن البيروقراطية من جھة تمثل 
جزء أساسي وحيوي من عملية استمرار وبقاء سلطة الحكم، ومن جھة 

مة بين النظام السياسي ئالحساس في العلاقة القاثانية تمثل العصب 
فمن خلال المؤسسات البيروقراطية يمكن ضمان ضبط . والمجتمع

المجتمع وتنظيمه على إثر زيادة التخصص وزيادة الموارد، فالمؤسسات 
ساعدت على توفير علاقات الاستقرار بين الفئات المختلفة في المجتمع 

. )١(بيروقراطية لبقاء ھذه المنظمة السياسيةحيث تم الاعتماد على الأداة ال
أن البيروقراطية وجدت نفسھا " فيريل ھيدي"ولذا، كما يرى الأستاذ 

فيمركز يعطيھا الاستقلال، وذلك لأھمية الدور الذي قامت به للإبقاء على 
النظام، مما أوجد إمكانية فقدان البيروقراطية لدورھا كمقدم للخدمة العامة 

مية، وتحولھا إلى خدمة للحكام وغيرھا من الفئات والنھوض بالتن
وقد أدى ذلك بالنتيجة إلى أن تصبح البيروقراطية . السلطوية في المجتمع

أداة تھدف لخدمة نفسھا، وتحاول إستبدال أھداف الخدمة العامة بأھداف 
خدمة تعظيم البيروقراطية، والقدرة على الھروب من الرقابة السياسية 

  .)٢(الفعالة

ناءا على ھذه الفرضية التي يثبت واقع المجتمعات المستضعفة وب
صحتھا، يمكن الجزم أن نقائص وخلل الجھاز البيروقراطي في ھذه 
المجتمعات وبخاصة المجتمعات العربية، التي تؤدي إلى عدم قدرته على 
تقديم الخدمات العامة والنھوض بالتنمية لا يمكن إرجاعھا ببساطة إلى 

براء والممارسين بالنظريات الحديثة في التنظيم والإدارة ضعف كفاءة الخ
عارف عليھا في مجال الإصلاح والتنمية السياسية توبالأساليب الم

كما أن مشكلة البيروقراطية وجمودھا وانغلاقھا وتعسفھا . والإدارية

                                                            

، الإدارة العامــــة المبــــادئ والتطبيــــقمحمد ســــعيد عبــــد الفتــــاح، محمــــد فريــــد الصــــحن، ـ ١
  .٦٩، ص ٢٠٠٣الدار الجامعية، : الإسكندرية

  .٩٣ع السابق الذكر، صجفيريل هيدي، المر ـ ٢
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فضلا عن تعاظمھا وتوسعھا المبالغ فيه، ليست من قبيل المشاكل الفنية أو 
حتة، وإنما ھي قضايا ذات اتصال وثيق بالبعد السياسي للإدارة التقنية الب

الحكومية البيروقراطية، بما في ذلك رغبة الحكام في استخدامھا كأداة 
ين تجاه ــللضبط الاجتماعي والتحكم السياسي، وبشغف البيروقراطي

  .ةيالمنظمات الإدار

ية لذا، فإنه لا يصعب على من يراقب العملية التنموية السياس
والإدارية أن يلاحظ التمركز للجھاز البيروقراطي وتعاظمه في 
المجتمعات العربية سواءا في المجتمعات ذات التقاليد العريقة في الإدارة 

" ماكس ويبر"ا ـالحكومية، مثل مصر التي سبق أن وصفھ
» MaxWEIBER « أو في )١(بأنھا النموذج التاريخي للبيروقراطية ،

الدولة الحديثة فيھا إلى أكثر من خمسة عقود عھد  عالمجتمعات التي يرج
ولعل ـ حقةلاوالتي ھي موضع الدراسة في الفصول الـ مثل الجزائر

الأسباب والعوامل التي أدت إلى توسع وتعاظم سلطة البيروقراطية، 
  :ترجع إلى ما يلي

 وقراطѧѧѧي ھѧѧѧو نتѧѧѧاج لتوسѧѧѧع وتنѧѧѧوع مھѧѧѧامأن التعѧѧѧاظم والتوسѧѧѧع البير-)١
 ة مѧن الجھѧازيѧفѧي المجتمѧع، وباعتبѧاره اسѧتجابة طبيع ووظاف الدولة

 ي تواجھه، وللمطالѧب الجديѧدة التѧيالبيروقراطي للتحديات الجديدة الت
  .فرضتھا عليه البيئة

والساسѧة  يروقراطي ھو نتѧاج لتفضѧيل الخبѧراءأن التعاظم والتوسع الب-)٢
ضѧخم والت ي الذي يتوجه بطبيعته نحѧو التعقѧدلنمط التنظيم البيروقراط

 البيئѧѧة المحيطѧѧة، إلѧѧى جانѧѧب الѧѧدور لمواجھѧѧة عناصѧѧر عѧѧدم اليقѧѧين فѧѧي
 وقراطѧѧي فѧѧي السѧѧيطرة علѧѧى كميѧѧة وحجѧѧمالѧѧذي يلعبѧѧه التنظѧѧيم البير

تتخѧذھا النخѧب السياسѧية، سѧواء  ات، ذلك أن القѧرارات التѧيــالمعلوم
إلѧѧѧى حѧѧѧد كبيѧѧѧر علѧѧѧى  ة التنفيذيѧѧѧة أو التشѧѧѧريعية، تعتمѧѧѧدـѧѧѧـالسلط فѧѧѧي

  .فرھا لھم الإدارة البيروقراطيةتو المعلومات التي

                                                            

نظـام الـري وتنظيمـه حيث يرجـع تبلـور الجهـاز البيروقراطـي فـي مصـر القديمـة إلـى ضـبط ـ ١
وتوزيعه، وهو الأمر الـذي أدى بالضـرورة إلـى قيـام الحكومـة المركزيـة المسـيطرة وتـدعيم 
مكانــة دواوينهــا، وســلطة موظفيهــا، وســطوة حكامهــا منــذ أمــد بعيــد يبلــغ قرابــة ســتة آلاف 

  .سنة
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 وقراطي ھو نتاج لعدم قدرة أو عدمأن التعاظم والتوسع البير-)٣
د إنشائھا، حتى وإن رغبةالأجھزة البيروقراطية في تحجيم دورھا بع

فالأدبيات الإدارية . يكن لوجودھا ولتوسعھا مبررات واضحة لم
لعالم ترغب في نمو دان امة في معظم بلئوالبيئة الإدارية القا دةئالسا

فما أن تنشأ . فاءةلأنھا ترى في ذلك نموا للعقلانية والك المنظمات
ذه وأسباب ھ. تظل باقية، بل تتعاظم وتتوسع منظمة ما، حتى

ى فمن تعود عل" نزيه الأيوبي"الأستاذ  الظاھرة عديدة كما يقول
ا وأنشأ منظمة مأعليه تصفيتھا،  منظمة ما ويتعود أساليبھا يصعب

يرى في القضاء عليھا  مكانته ومشروعيته   غراض تدعيم لأ
  .)١(إضعافا لمكانته وھزا لمشروعيته

 فالبيروقراطيات لا تصفي نفسھا وتعلن إفلاسھا مھما ساء أداءھا
 لاختصاصات بين الوحدات الإدارية،، فقد يعاد توزيع اإنتقص إنتاجھاو

  .ولكن الوظائف الأساسية تظل باقية ومستمرة

نمو دة على تقوية السلطة التنفيذية وك ھناك عوامل أخرى مساعـ كذل)٤
تترتب على يروقراطي في المجتمعات المستضعفة، والجھاز الب

ال ذلك إنتشار مثان السياسي الذي تقيمه ھذه الدول، والبني طبيعة
الدور السياسي للعسكريين في ھذه الدول ، و ،الواحد نظام الحزب

ـ غياب إيديولوجيا واضحة للتنمية  ي ظلـ فالعاملين  شأن ھذينفمن 
م الدولة الجھاز البيروقراطي للدولة،نظرا لقيا زيادة درجة تضخم

ضمان الحزبية أو العسكرية أو كليھما معا ل بتدعيم الجھاز بالكوادر
  .  الموضوعة حسن تنفيذ السياسة

، ع البيروقراطيعامة للتعاظم والتوسالسباب الأھذه إضافة إلى 
سلطة البيروقراطية في المجتمعات  تؤدي إلٮتقويةاب أخرى أسب ھناك

وسوف يأتي . المستضعفةبصفة عامة، والمجتمعات العربية بصفة خاصة
  :ذكر ھذه الأسباب من ثنايا العناصر التالية من ھذه الدراسة

  :تقليد النماذج والنظريات البيروقراطية والنقل عنھا: أولا
ة فة ومعرـالأجھزة البيروقراطي تستلزم الدراسة النقدية لتوجھات
عملية التنمية السياسية في  ىأسباب تعاظمھاوتوسعھا وأثرھا عل

  :نطلق من التساؤلات التاليةأالمجتمعات المستضعفة أن 
                                                            

: ، فـي"الحلقات المنسـية والمنـاطق المحضـورة فـي الإصـلاح الإداري العربـي"نزيه الأيوبي، ـ ١
  .٨٤٩، ص المرجع السابق الذكر، )محرر(ناصر محمد الصائغ، 
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ھل استطاعت النظرية والتطبيق للعملية التنموية والإصلاح 
 طرح رؤى ـومنھا البلدان العربيةـ البيروقراطي في البلدان المختلفة

مستقلة، نابعة من طبيعة واقعھا، ومعطياتھا الفكرية والتاريخية، 
ومشاكلھا المعاصرة، أم أنھا سارت في سياق النموذج والمنظور الغربي؟ 
وأين موضع الخصوصية والعالمية في الفكر التنموي السياسي والإداري 
العربي الإسلامي؟ وھل تعيش النظرية والتطبيق مشاكلھا المجتمعية، أم 

نھا مازالت أسيرة الخبرة التاريخية الغربية، تحاول اسقطاھا أو تكرارھا أ
والحضاري؟ وھل قدمت إسھامات جديدة  )١(في غير إطارھا الزمكاني

وجديرة بالاھتمام، أم أنھا قيد النقل والتقليد للغير؟ وما أثر تقليد الخبرة 
تمعات البيروقراطية الغربية على تعاظم سلطة البيروقراطية في المج

  المتخلفة؟

مادام ليس لدينا "نطلاقا من المقولة الأساسية التي ترى أنه إ
نظرية تنموية، ولأي نظرية في أي علم من العلوم الاجتماعية الأخرى، 

طبقا لھذه  .)٢("مادام الحال ھكذا، أن نختار واحدة من النظريات القائمة
تبعة، والنظريات المقولة التي تعبر عن جوھر النماذج البيروقراطية الم

السائدة والإيديولوجيات المتبناة، نجد أن معظم المجتمعات المستضعفة 
اتبعت النماذج الليبرالية أو الاشتراكية في عملية التنمية السياسية 
والاصلاح البيروقراطي، في الوقت التي قدمت التجارب والنظريات 

د الدائم القائم على ل متتالية حققت من خلالھا نوعا من التجديئالغربية بدا
نقد السابق والسعي نحو تطوير علمي يتجاوز أخطاءه، حتى يظل 
أصحاب الشأن في المجتمعات المستضعفة تلاحق لما يقدمه الجھد الغربي 
من بدائل تقوم على مسلمات نفسھا، وتسعى لتحقيق الغايات نفسھا، مع 

  .الاختلاف الشكلي في الوسائل

                                                            

و يعـرف فـي الإدارة اليابانيـة بجمبـاكيزون ، أي إدارة الزمـان و  ... البعد الزمـاني والمكـانيـ ١
  .المكان

، ١٩٨٣دار الموقـف العربـي، : عبد الباسط عبد المعطي، الـوعي التنمـوي العربـي، القـاهرةـ  ٢
  .٣٧ص 
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قراطية الغربية قد افترضت أن التعاظم فإذا كانت النظريات البيرو
فإن ھذه الإفتراضات . )١(وتوسع البيروقراطية له غرض ومبرر مقبول

النظرية تم تقليدھا ونقلھا إلى مجال الخبرة والتطبيق في البلدان النامية 
وتحديدا البلدان العربية الإسلامية، دون الأخذ بعين الاعتبار خصوصيات 

  .ااتھمجتمع

صور من المؤسسات لبر النقل التلقائي والعشوائي من ھنا يعت 
والنظم والأدوات والأساليب التقنية التي أثبتت جدواھا وفعاليتھا في 
حضارات أخرى، وغرسھا غرسا قسريا لا ينتج منه إلا تعقيد تراكمي 

أن ":" أسامة عبد الرحمان"لھذا، كما يثبت الأستاذ . للمشاكل الراھنة
لنقل الأطر والمفاھيم والأساليب الإدارية من الدول محاولة الدول النامية 

المتقدمة نقلا يعتمد على التقليد ويتجاھل العوامل الاجتماعية والسياسية 
والاقتصادية ذات التأثير العميق في الإدارة، كما يتجاھل الخصائص 

  .)٢(ة السائدة، لا يكون محاولة ناجحةـم الإداريــالمتعلقة بالنظ

لتي أدت إلى النظرة الجزئية لتوجھات وعمليات ولعل الأسباب ا
في البلدان العربية ـ لة يالتنمية السياسية، وتبني نماذج بيروقراطية دخ

نتقائييستفيد من التجارب الإنسانية بعد إغير قائمة على منھج ـ خاصة
تعديلھا وتقويمھا وتوليفھا في ضوء مقوماتومكونات البيئة، وما ينتج من 

 عواملوالتي يمكن تحديدھا في أربع  -ن توليد للجديدتفاعل كل ذلك م
  :رئيسية

دى عامل المحاكاة و الرغبة في تقليد الدول الإستعمارية نفسھا، مما أ-)١
الإداري،على أساس أنه نظام قد إلى إستعارة نظامھا السياسي و

                                                            

فتــرض أن التطــور البيروقراطــي هــو آيــة العقلانيــة ي التقليــدي المغلــق" يبــرفمــاكس "فنمــوذج  ١
 Open System «والنمـــــوذج النظمـــــي المفتـــــوح . » Rationality «والرشـــــد 
Model « وغيرهم رأى " طومسون"، والأستاذ "كاهن"، والأستاذ "كاتز"الذي قال به الأستاذ

لبيئة بغـرض اسـتمرارية البقـاء والتجـاوب مـع أن التطور البيروقراطي هو عملية تكيف مع ا
  .محيط المنظمة

المجلــس الــوطني :أســامة عبــد الرحمــان، البيروقراطيــة النفطيــة ومعضــلة التنميــة،الكويتـ  ٢
  .١٤٩،ص ١٩٨٢للثقافة، 
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سنت امت الدول المستضعفة نظم حكم، وأثبت فعاليته،وھكذا أق
ماذج التي كانت قائمة في الدولة الأم، فإذا دساتير على غرار الن

دول الأنجلوفون انكفون تسير على النمط الفرنسي، وبدول الفر
تقليد الھياكل والنظم وعليه، فإن . تستعير النظام البرلماني 

البيروقراطية التي ورثت من فترة الإحتلال، خاصة الجزائر التي 
إنعكاسات على  ا، كان لھكانت تحت إحتلال الإستعمار الفرنسي

إذ ظلت . التجارب التنمويةالسياسية والإدارية المتبعة بعد الإستقلال
بعد  ـكما يؤكد بعض المختصين في التنمية الإداريةـ الإدارة

الاستقلال سجينة أنماط ونماذج قانونية وتنظيمية لاتمت بصلة 
للواقع ولا تخلو من مصاعب ومتاعب على مستوى القيادة الإدارية 

وجيه، فإنھا تعتمد على ممارسة مواقف السلطة التسلسلية والت
ومن شأن صلابة . وتدرجھا من أعلى الھيكلالتنظيمي إلى القاعدة

الھياكل الإدارية المبنية على نظام التسلسلأن تقلص وتضعف 
وكذلكتتم  ،القدرة على المبادرة وحرية التصرف في العمل الإداري

يات التعاون والتفاھم مع الممارسة الفوقية على حساب إمكان
  .)١(والمصالح الإدارية المؤسسات

رغبة النظم السياسية، ذات الطابع العسكري، في بعض البلدان -)٢
ة في وضع نظامإداري يماثل النظام العسكري الذي تدربوا ـالعربي

عليه وبالتالي ھم أكثر اطمئنانا إليه في تحقيق مركزية القرار 
  .جبات والمسؤولياتالتسلسل في الووسلطة التوجيه يقوم على ا

حاولبعض الخبراء الدوليين الذين شاركوا إذ : عامل الخبرة الأجنبية-)٣
في كثير من تجارب التنمية الإدارية والإصلاح الإداري إلى تبني 
واستحداث نموذج بيروقراطي يعرفونه جيدا ولھم خبرة فيه، ولم 

ذي له واقعه وتاريخه يكن ذلك غير النموذج البيروقراطي الغربي ال
  .الخاص

، فھذه لجامعات الغربيةعامل التأثير الفكري نتيجة للدراسة في ا-)٤
ـ من شأنھا دفع بما تنطوي عليه من قيم و مفاھيم ـ الدراسة 

                                                            

ــــ ١ الخصوصــــية التاريخيــــة والحضــــارية لبلــــدان المغــــرب العربــــي ومــــدى "مصــــطفى الكثيــــري، ـ
، بحـث مقـدم لمـؤتمر الطاولـة المسـتديرة للمعهـد الـدولي "داريـةانعكاساتها علـى التنميـة الإ

  .٤٤،ص ١٩٨٥للعلوم الإدارية، تونس، سبتمبر 
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نقل نماذج وطرق وأدوات تستخدمھا الدول المتقدمة  إلىالدارسين 
ا قسرا وتمثل في نظرھم علامة مميزة للتنمية والتطور، وإدخالھ

للبيئة الإدارية العربية دون أدنى اعتبار للإختلافات في القيم 
  .)١(والعادات ومراحلالتطور السياسي والاجتماعي والاقتصادي

وفي ھذا الشأن يتساءل أحد خبراء العرب في الإدارة العامة لماذا كان   
موضوع التوسع البيروقراطي حلقة منسية أو متناساة في عمليات 

لإداري العربي؟ معتبرا في ذلك أن من أھم الأسباب ترجع إلى الإصلاح ا
استمرار سيطرة المفاھيم الإدارية الغربية على المدارس والممارسات 

ولما كان موضوع التوسع والتعاظم . الإدارية في الوطن العربي
حتى وقت قريب ـالبيروقراطي لم يحظ في الأدبيات الغربية لاھتمام كبير 

ھذا أيضا على الخبير والممارس العربي، فضلا عن  فقد انعكسـ جدا
  .)٢(الباحث العربي نفسه

فقد أدى  ،بعضا منھا توالتي ذكر ةمجتمعالعوامل ومھما تكن    
تبني النماذج البيروقراطية الدخيلة في تجارب التنميةالسياسية والإدارية 

ي نتج ة والتـإلى تشويھوانغلاق الأجھزة الإدارية البيروقراطية المركزي
عنھا الاستحواذ ليس فقطعلى سلطة اتخاذ القرار وإصدار التعليمات، بل 
على الوسائل المادية والبشرية،بحيث لا تملك المصالح المحلية والإقليمية 
من سلطة إلا في حدود التفويض،ومنوسائل وإمكانيات العمل الإداري 

صالح وتتجسد ھذه المركزية الإداريةفي تضخم الم. إلاالحد الأدنى
المركزية وتعقد الإجراءات الإدارية،والتشددفي جوانبھا التقنية والشكلية 
لدرجة تفتقد معھا العملية الإدارية المرونةوالسرعة والفعالية في أداء 

فإنتبني النماذج البيروقراطيةالدخيلة  زيادة على ذلك،. الخدمات للمواطنين
صور متجددةمن  إلى تجاھل الاھتمام باستلھام التراث وإحياءأدى 

ا في الحقب ـوأدوات إدارية أثبتت جدواھا وفعاليتھ مؤسسات ونظم

                                                            

 :فـي ،"بين الأصـالة والمعاصـرة: الإصلاح الإداري في الوطن العربي"حسن ابشر الطيب، ـ ١
  .٨٢٠، المرجع السابق الذكر، ص )محرر(ناصر محمد الصائغ 

 :فـي ،"المنسـية والمنـاطق المحظـورة فـي الإصـلاح الإداري العربـي الحلقـات"نزيه الأيـوبي، ـ ٢
  .٨٤٧، المرجع السابق الذكر، ص )محرر(ناصر محمد الصائغ 
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والتي ھي جديرة بالدراسة  ، )١(الإسلامي العربي اـالزاھرة من تاريخن
  .لإحياء الصور المتجددة منھا

الأسباب السياسية لتعاظم البيروقراطية وأثرھا على التنمية : ثانيا
  :السياسية

أن قيم وفلسفة البيروقراطية الإدارية في أي مجتمع،  من البديھي        
تتبلور على مر السنين من خلال تجاربھا وتعاملھا مع العوامل المختلفة 

فمن . ذات العلاقة المباشرة وغير المباشرة بھذه الأجھزة البيروقراطية
الواضح أن البيئة السياسية في المجتمع تعتبر من العوامل المباشرة التي 

من ثمة تكون وتبلور قيم وفلسفة الأجھزة البيروقراطية في تؤثر و
المجتمعات المختلفة، وذلك لوجود علاقة قوية بين مؤسسات اتخاذ القرار 

ر الذي يفرض علي التعرض ـالأم. وبين أجھزة إعداد وتنفيذ القرار
اب والعوامل السياسية التي أدت إلٮتعاظم وتوسع دور البيروقراطية بللأس

التي أدت إلى إختلال التوازن بين الجھاز ، ومجتمعاتفي ھذه ال
إضافة إلى ذلك فإن توضيح ھذه . البيروقراطي و المؤسسات السياسية

الأسباب، يساعدنا على تفھم الأوضاع العامة المرتبطة بعملية التنمية، 
  .ومن ثم مشاكل ومقومات التنمية السياسية الشاملة

  

  

  :سيةستقرار المؤسسات السيااـ عدم / ١

يمثل عدم الإستقرار السياسي الذي تعاني منه معظم المجتمعات       
المستضعفة إحدى النتائج الطبيعية المترتبة على نمو الجھاز البيروقراطي 
في ھذه الدول بدرجة تفوق نمو المؤسسات السياسية نفسھا ، فھذا 

لا في الإختلال بين الجھاز البيروقراطي والمؤسسات السياسية يعني إختلا

                                                            

أنظر على سبيل المثال عهد الفاروق عمر بن الخطاب رضي االله عنـه، عهـد امتـدت فيـه ـ  ١
قــــزوين الدولـــة الإســــلامية حتــــى تجــــاوزت أفغنســــتان والصـــين شــــرقا، والأناضــــول وبحــــر 

دولــة إســلامية قامــت علــى . شــمالا، وإفريقيــا الشــمالية غربــا، وبــلاد مصــر والنوبــة جنوبــا
  .الإيمان والعلم والعمل وسادها العدل
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التوازن بين وظائف النظام السياسي بالمنظور الوظيفي ، و يأخذ ھذا 
الإختلال في التوازن صورة عجز مؤسسات المدخلات عن أداء وظائفھا 
أو على الأقل ضعفھا في أداء ھذه الوظائف الأمر الذي يعكس ضعف 
عملية المشاركة السياسية ، و ضعف القدرة على تجميع المطالب الخاصة 

قطاعات العريضة للمواطنين ، و ضعف القدرة بالتالي على تحويل ھذه بال
، الأمر الذي يعني عامة واجبة الإتباع و التطبيقالمطالب إلى سياسات 

في النھاية ضعف تعبير السياسة العامة للدولة عن مطالب القطاعات 
العريضة للمواطنين مما يؤدي في النھاية إلى حالة دائمة من محاولات 

لاح السياسي عن طريق التعديل الدائم في شكل المؤسسات السياسية الإص
بھدف علاج ھذا الإختلال ، الذي يمثل بيروقراطي، وو علاقتھا بالجھاز ال

معظم المجتمعات المستضعفة  جوھر الأزمة السياسية التي تتعرض لھا
  .اليوم

ازن تضعفة تتسم بعدم التوفالنظم السياسية في معظم الدول المس       
ي يتكون ، أي عدم التوازن بين مختلف المؤسسات السياسية التالبنائي

ية النسبية للجھاز بخاصة إرتفاعالأھممنھا النظام السياسي، و
ـ الأمر الذي يعكس أكثر من البيروقراطي ـ على النحو السابق تناوله 

  :يقيةحق

لا ة ـ أن السياسة العامة للنظم السياسية في معظم الدول المستضعف أ 
الفئات المؤثرة في تعكس مصالح وأھداف الجماعات والطبقات و

ت أو مؤسسات المشاركة المجتمع ، نتيجة لضعف مؤسسات المدخلا
  . السياسية

نظام ـ ضعف قنوات الإتصال القادرة على ربط مختلف مؤسسات ال ب
، مما يعكس ضعف مشاركة كل السياسي بعضھا بالبعض الآخر

ة أخرى من ناحي، إجتماعية في صنع السياسة أو فئة جماعة أو طبقة
ي أي المطالب و المساندة، ة بين مدخلات النظام السياسإختلال العلاق

سياسي على تحويل مخرجاته أي قدرات مؤسسات النظام الو
التعبير عنھا في شكل قرارات وسياسات، و المدخلات واستيعاب ھذه

د حجم المدخلات يتعرض النظام السياسي لأزمة إما نتيجة إزدياو
إما نتيجة لمطالب الجماھيرية دون إشباع، وبإستمرار نتيجة تراكم ا

ـ من نوع جديد لم تتعود عليه ـ كمشكلات و مطالب  ظھور مدخلاتل
، مما يفرض على النظام إما نتيجة للعاملين معاائمة، والمؤسسات الق
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السياسي ضرورة البحث عن حل للأزمة التي يتعرض لھا ، و ذلك 
القائمة بين المؤسسات   يتأتى إلا من خلال التغيير في العلاقاتلا

ـ و بخاصة بين مؤسسات المدخلات أو المشاركة السياسية المختلفة 
 ـ مما يعرض النظامؤسسات المخرجات أي البيروقراطية وم

  .   السياسي لعدم الإستقرار

  :رةعدم وضوح القواعد القانونية المنظمة لشؤون الحكم والإدا -/٢

لما كان الدستور يعتبر القاعدة القانونية المنظمة لشؤون الحكم              
والإدارة، فإن في المجتمعات المستضعفة ليس سوى مجموعة من 

 حكام المنقولة عن دساتير المجتمعات الغربية، والمعبرةالنصوص والأ
مع  يانكثير من الأح يبذلك عن تجارب تاريخية وسياسية لا تتسق ف

ومن ثم كثيرا ما تم . )١(روف وأوضاع المجتمعات التي نقلت إليھاظ
إيقاف العمل به،أو استبدل بغيره، ھذا فضلا عما يحدث من خروج على 

فالسمة العامة . أحكامه عند تعامل الأجھزة البيروقراطية مع المواطنين
لوضعية القوانين في البلدان المتخلفة ھي المباعدة بين النصوص الرسمية 

ن تظھر في معظم ھذه ـالواقع العملي، على الرغم من أن ھذه القوانيو
المجتمعات حالة من التوازن بين السلطة التنفيذية والسلطة التشريعية، إلا 

يوضح سيطرة السلطة التنفيذية التي ھي في الأساس  الـأن واقع الح
سلطة الحاكم أو رئيس الدولة وامتداداته على السلطة التشريعية، 

على أن الجانب الأكثر أھمية في . مفروض بھا أن تمثل سلطة الشعبوال
ھذا المجال ھو صياغة نصوص القوانين بما يجعلھا قابلة لنوعمن 

                                                            

فالاشتراكية والرأسمالية على السواء هما من الإيديولوجيات السياسية الشائعة الإنتشار فـي ـ  ١
كل محـــرف عـــن الفكـــر الماركســـي الـــدول المستضـــعفة، إماأنهمـــا منقولتـــان حرفيـــا أو بشـــ

والليبرالــي الكلاســيكي، أو عبــارة عــن مــزيج مــن الأفكــار الماركســية والرأســمالية المترابطــة 
علـى نحـو تــوفيقي، ولا تعبـر عـن اتجــاه محـدد واضــح المعـالم والأبعـاد، ولــذا صـارت فــي 

تقــــوم علـــــى ســـــيطرة = =التطبيــــق العملـــــي أقــــرب مـــــا تكــــون مـــــن رأســـــمالية الدولــــة التـــــي
روقراطيــة الحكوميــة التســلطية، ومــا يحكــم ســلوكها مــن ضــوابط إدرايــة وقانويــة تعيــق البي

  :لمزيد من التفاصيل أنظر.عملية التنمية السياسية الساملة
: ام السياسي، ترجمـة لطيـف فـرج، القـاهرةــتغريب النظ: ة المستوردةـبرتراند بادي، الدولـ 

  .١١٧، ص ١٩٩٦ث، ـدار العالم الثال
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الإنجازات  ھذا ما يجعلو .الأوضاع المتغيرة مع  التطبيق المتكيف
  : )١(التالي  أنظرالجدول. تناقض التوقعات

  

 الإنجازات التوقعات البنيات الوظائف
  البنيات الإدارية  التعبئةالإدارية

  العامة
  ـ تحديث تنسيقي
  وانتاجى  مطرود
 ـ برمجة وتخطيط
  ـ أمانة وتقشف

  ـ تنافر علاقي
  متصاعد

  ـإرتجالوتصريف
  العاديةللشؤون 

  ـ رشوة وھدر
  القانون ـ تشريع

  ونـ تنفيذ القان
  لقانونبا ـالقضاء

  شريعيةـ البيئة الت
  نفذيةـ البيئة الت
  ضائيةلقالبيئة ا

ـѧѧѧ تشѧѧѧريع منѧѧѧتظم 
  العام للخير

ـѧѧѧѧ فعاليѧѧѧѧة وطنيѧѧѧѧة 
ـѧѧѧ القضѧѧѧاء  قياديѧѧѧة
  بالعدل

ـѧѧ تشѧѧريعات تحѧѧت 
الضѧѧѧѧѧغوط  وطѧѧѧѧѧأة
شخصѧѧية  الخاصѧѧة
وطبقيѧѧѧة  تناقضѧѧѧية
   وحزبية

 ـѧѧѧ العѧѧѧدل للأقѧѧѧوى
  والأغنى

وفي سياق آخر، نجد حتى في الحالات الناذرة التي يصدر فيھا 
عضاء السلطة التشريعية، القانون بناء على مشروع مقدم مباشرةمن أحد أ

منھا البيروقراطيين، ففي مثل ھذه  دفإن أعضاءھا يتركون ثغرات ينف
مبھمة غامضة، وبوجه أخص لأنه  الأحوال يتضمن التشريع عبارات

التشريعية وصول إلى اتفاق بين أعضاء السلطةيتعذر في بعض الأحيان ال
ظروف، يصعب على ففي مثل ھذه ال. الذين يمثلون مصالح إقليمية متباينة

شرع من العبارات الواردة في التشريع، مالبيروقراطي أن يتبين قصد ال
  .ومن ثم قد يميل إلى تفسيرھا كيفما شاء

                                                            

مـــن المعلومـــات عـــن توقعـــات وإنجـــازات النظـــام وفـــق الدراســـة الســـلوكية للنظـــام ـ للمزيـــد  ١
  : أنظر. السياسي والإ داري

ــ محمــد المجــذوب، وآخــرون،   لبنــان : النظــام السياســي الأ فضــل لــلإ نمــاء فــي العــالم الثالــثـ
  .٢٥٠ـ  ٢٤٩، ص ١٩٧١مكتبة الفكر الجامعي، : ، بيروتوالدول العربية
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فإذا رجعنا إلى واقع النصوص القانونية التي تنظم الجھاز 
الإداري اللامركزيفي البلدان المتخلفة، خاصة في الجزائر منذ نشأة 

سوفيأتي بالتحليل والتفصيل في الفصول اللاحقة -نالدولة الوطنية إلى الآ
نجد أن النصوص القانونية تعد خطوة حاسمة وجريئة  -من ھذه الدراسة

ولكن لو نظرنا بدقة إلى الظروفالتي مھدت . نحو اللامركزية الحقيقية
لوجدنا ربما أن ھدفھا الحقيقي ھو  - الولاية والبلدية-لإصدار ھذه القوانين

فمن ناحية الظروف التي مھدت لھا نجد . أجل التحكماللامركزية من 
أمامنا زيادة الغبن الاجتماعي، وتدھور الأوضاع المعيشية في كثير 

 ةاديوقدكانت نتيجة ذلك ھو رغبة القيادة في ز. منالولايات والبلديات
مكانة وسلطة الولاة على حين أنھا قدقللتمن سلطات المجالس المحلية 

أو -وھكذا قد كان الھدف الحقيقي لھذه القوانين. لمنتخبةالبلدية والولائية ا
ھو زيادة سلطات الولاة في الموقع، الأمر الذي  - أحد أھدافھا على الأقل

جعل ھذا النوع من اللامركزية مجرد لامركزية شكلية، وھكذا أرى أنه 
علٮحين طرحت ھذه القوانين على الشعب من منظور أھدافھا الديمقراطية 

فإن الھدف الأساسي كان في الواقع ھدفا في رغبة تحكم  والتنموية
وقد . البيروقراطية الحكومية المركزية على المجتمع والدولة معا

أوضحت تجارب الانتخابات المحلية في الجزائرأن ھذه الاجراءات قد 
كان لھا فعاليتھا، إذ كانت السلطة الحاكمة ھي المھيمنة باستثناء انتخابات 

ھذا من ناحية، ومن ناحية أخرى، إذا  ١٩٩٠جرتفي جوان البلدية التي 
ة اقتراح وإصدار القوانين، فإن أول ما يتعين ذكره ھو ـرجعنا إلى مسأل

حق البيروقراطيين في اقتراح مشروعات القوانين وصياغتھا قبل أن تقدم 
للسلطة التشريعية، سواءا كانت برلمانا أو جمعية تأسيسية أومجلسا 

  .للشعب

ا لا ريب فيه، أنه لدى قيام البيروقراطيين بتقديم مقترحات مم و   
القوانين بناءا على تكليفوزير أو وزارة أو عدة وزارات، أو بناءا على 
تكليف من رئيس الدولة،فإن البيروقراطيين يقومون عادة بصياغة 

ولا .مشروعات القوانين على النحو الذييتوافقمعآرائھم واتجاھاتھم الفكرية
صحيحة أو غير  غير تكون ذلك أن اتجاھات أو قيم البيروقراطيةي بـأعن

عملية، بل لعل العكس صحيح، فقد تكون أدنى إلى الروحالعملية بأكثر 
مما تصدره السلطة التشريعية بعد المداولة بقصد التوفيق بين 

ولكن ما أريد . المصالحالمختلفة للأحزاب السياسية وجماعات المصالح
ھذاالسياق،ھو أنه عندما يبادر البيروقراطيون بتقديم التأكيد عليه في 
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دون بطبيعة الحال من فرص مبادرة حمشروعات القوانين، فإنھم ي
أعضاء البرلمان لتقديم مشروعاتھم، كمايحدونأيضا من حرارة المداولات 
البرلمانية فيما لو لم يقم البيروقراطيون بتقديمالمشروعات وصياغتھا 

 Fred «" فرد ريجز "في ھذا الباب يعتقد . عروفعلى النحو الفني الم
Riggs  «  إذا صدر مثل ھذا التشريع من السلطة التشريعية فإنه لا

يقصدبه الرقابة السياسية على أعمال البيروقراطيين إلا كوسيلة بارعة 
  .)١(ضفاء الشرعية علٮھذه الأعماللإ

تبين وإذا كانت الحجج السالفة الذكر، تبين حقيقة معينة، فھي 
بوضوح أن البيروقراطية قادرة على أن تسيطر على أعمال وسلطات 

ھذا . الھيئة التشريعية من خلال الإجراءات الروتينية واستراتيجياتھا الفنية
فضلا عن قدرتھا في التأثيرعلى العملية التنموية بشكل عام من خلال 
ھا مبادرة النخب البيروقراطية الحاكمة عنفرض قوانين توھم على أن

النخب بالتنمية  تكرس العملية التنموية، والتي لم تأت كنتيجة لقناعة ھذه
تكتيكي  ، ولكن تبنتھا كإختيارتراتيجيسالسياسية بشكل نھائي وكإختيار ا

بھدف تحقيق أھداف براغماتية نفعية تتصل بصفة عامة بتأمين قدرتھا 
 على الإستمرار والتحكم في الحكم، ولذلك أحاطت ھذه النخب

لبيروقراطية العملية السياسية بمجموعة من القيود والضوابط القانونية ا
والإدارية التي أفرغتھا من مضامينھا الحقيقية وجعلھا آلية لتحديث 

ولذلك تعثرت تجارب العملية التنموية السياسية . التسلطية البيروقراطية
  .قراطية بالمعنى الحقيقي والفعليولم يترتب عليھا تأسيس نظم ديم

وفي ھذا السياق أكدت إحدى الدراسات على أن السبب الرئيسي 
للنكسة التي شھدتھا البلدان المستضعفة وتحديدا الأقطار العربية في عملية 
التنمية السياسية والديمقراطية، ھو إرادة الاحتفاظ بالإمتيازات الكبرى 
ة، التي تستدعي الإبقاء على سلطة مطلقة لا تقبل الحساب ولا المسؤولي

سواء من قبل النخب الضيقة الحاكمة، أو من قبل النخب الوسيطة التي 
  .)٢(تحيط بھا وتتلقى بعض فتات موائدھا

                                                            

  .٩١، ص جع السابق الذكرالمر ـ هنري رياض، ١
  :ـ لمزيد من التفاصيل، أنظر ٢
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  :ولاء البيروقراطية لسلطة القيادة المركزية -/٣

لعل مما لا ريب فيه أن ما ھو قائم في معظم المجتمعات          
تنبثق كل إدارية بيروقراطية سلطة  المستضعفة، إنما ھو نظام

الصلاحيات فيھا من زعيم سياسي منفرد، ويستمد الآخرون نفوذھم فيھا 
  .من مدى تقربھم منه

لذلك أعتقد أن تعاظم سلطة البيروقراطية يرجع أساسا إلى 
توظيف القيادات الحاكمة للجھاز البيروقراطي كأداة في مجال الضبط 

قراطية ھذا واستغلال البيرو. والتحكم الإجتماعي والسياسي من جھة
وتعزيزا لھذا  .الدور المناط بھا لتعزيز مكانتھا في المجتمع من جھة ثانية

أن نتيجة ذلك أصبحت البيروقراطية " فيريل ھيدي "الطرح يؤكد الأستاذ 
أداة لبقاء الأنظمة السياسية، ولذا فقد وجدت نفسھا تحاول استبدال أھداف 

طية، ذلك أن بيئة الخدمة العامة بأھداف خدمة تعظيم البيروقرا
البيروقراطية في المجتمعات النامية المختلفة تعد أرضية خصبة وعاملا 
مساعدا على توسع نشاطات البيروقراطية لتتجاوز اختصاصاتھا 
والأھداف التي وجدت من أجلھا بالضرورة لتحقيق أھداف الخدمة 

  .)١(العامة

لدان على ھذا الأساس نجد أن معظم القيادات الإدارية في الب
العربية تحديدا تفضل نمط الإدارة الذي يجعل كل السلطة منبعثة من قائد 

  «" كاوجون ل"سياسي، حيث الرئيس أو القائد كما يقول الأستاذ 
« Jean LUCA ": يمثل البؤرة التي تتركز فيھا القوة السياسية وتتركز

صر فيھا عملية صنع القرار، ومنھا تتوسع وتنبعث ھذه القوة إلى العنا
الأكثر ولاء لشخص الرئيس، ويطلق على العناصر الأكثر اقترابا من 

حيث تعد البيروقراطية الإدارية جزءا " الدائرة الضيقة"الحاكم عبارة 

                                                                                                                                            

ــ     ، المســتقبل "إشــكالية الاستعصــاء الــديمقراطي فــي الــوطن العربــي"عبــد النــور بــن عنتــر،  ـ
  .٢٣٧، ص ٢٠٠١، نوفمبر ٢٣٧، العدد٢٤العربي، السنة 

  .٩٣، ص المرجع السابق الذكرفيريل هيدي،  ـ ١

o b e i k a n d l . c o m 



76 

بمعنى آخر أن ھناك دائما دائرة ضيقة من المستشارين، . )١("منھا
والوزراء، والمدراء المركزيين، والقادة العسكريين، وأھل الثقة من 

بحيث تترواح . ارب تابعين وخاضعين وموالين للرئيس الأعلىالأق
السلطة الحقيقية لكل إدارة ولكل إداري بصورة تتناسب ودرجة إقترابھم 

لذا قد نجد كثيرا ما يتم نقل وتحريك الإداريين بين . من ھذا المحور
الأجھزة المختلفة بصورة تذكرھم على الدوام بمصدر القوة الحقيقية، ولا 

فإعطاء الجھات . ھم بتكوين دعائم لسلطتھم الفردية في أية مؤسسةتسمح ل
المتعددة سلطات متشابھة ومتداخلة يجعلھا جميعا في موضع التنافس 
والمسؤولية الدائمة أمام الرئيس مما يسمح له بقدر كبير من المرونة في 
. الإختيار بين السياسات وبين الأفراد، وفي تغيير رأيه بينلحظة وأخرى

تى الفساد الإداري الذي يشكو منه المواطنون، كثيرا ما يكون حلقة وح
ففضلا عن استفادة . متناساةعمدا في سلسلة جھود التنمية السياسية الشاملة

عدد من الموظفين منه استفادة مباشرة، قد يتسامح القادة السياسيون أحيانا 
  .في قدر من الفساد باعتباره ضمانا لولاء بعض كبار الموظفين

  :ـ  ضعف المؤسسات السياسية/ ٤

إن التضخم البيروقراطي في الدول المستضعفة أدى إلى                  
نتيجة رئيسية مؤداھا إضعاف عملية التنمية السياسية، و الحد من 
معدلاتھا في ھذه الدول، و ذلك من خلال إضعافه للمؤسسات السياسية 

ـ و التي تعد أحد غير حكومية نت مؤسسات حكومية أم القائمة، سواء أكا
ـ خاصة و أن الجھاز ساسية لعملية التنمية السياسية الأركان الأ

سياسية من البيروقراطي في ھذه الدول أسبق للوجود من المؤسسات ال
بالتالي فھي أكثر تطورا، و أكثر نضجا منھا ، الأمر الناحية التاريخية ، و

دول، مما يتطلب ضرورة الذي يھدد التطور الديمقراطي في ھذه ال
  .المواءمة بين الديمقراطية من جانب و البيروقراطية من جانب أخر

بالتالي فإن نمو الأجھزة البيروقراطية يشكل خطرا على و
ة الأجھزة ، فالثمرة الطبيعية لسيادالمشاركة السياسيةلديمقراطية، وا

                                                            

غسـان سـلامة، ديمقراطيـة : ، فـي"قراطيـة فـي الـوطن العربـيالتحرك نحـو الديم"كا، و جان لـ  ١
مركـــز : سياســـات الانفتـــاح فـــي العـــالم العربـــي الإســـلامي، بيـــروت:مـــن دون ديمقـــراطيين

  .٤١، ص ١٩٩٥دراسات الوحدة العربية، 
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ت في وـ ظھور تفانموھا ـ كما سبق الإشارة إلى ذلك البيروقراطية و
، الأمر الذي يتضح في إستحواذ عدد قليل توزيع السلطة داخل المجتمع

الحاصل عليه مختلف أفراد من الأفراد على أكبر قدر من النفوذ 
به للحكومة  ، نظرا لإحتكارھم الشطر الأكبر من النفوذ المسموحالمجتمع
  .ذاتھا

من ين الجھاز البيروقراطي ھذه الفرضية تؤكدھا متابعة العلاقة ب
مختلف المؤسسات السياسية في الدول المستضعفة، سواء أكانت جانب و

حزاب السياسية وجماعات ھذه المؤسسات حكومية أو غير حكومية كالأ
المصالح، فمن ناحية المؤسسات الحكومية يلاحظ أن زيادة الضغط و

، خاصة و م في تقويض دور السلطة التشريعيةالنفوذ البيروقراطي تساھ
التنافس، فدور يشوبھا قدر غير قليل من التوتر وبينھما أساسا  أن العلاقة

البيروقراطية في تقويض نمو المؤسسات التمثيلية التشريعية في الدول 
المستضعفة يبرز بوضوح من خلال مجموعتين من المتغيرات ، تتناول 
المجموعة الأولى متغيرات تساھم خلالھا البيروقراطية في إضعاف 

وجماعات  ـ كالأحزاب السياسيةندة للأبنية التشريعية سات المساالمؤس
ة ، في حين تتناول المجموعة الثانية متغيرات ناتجالمصالح ـالضغط و

تلعب خلالھا عن التفاعل بين البيروقراطية والأبنية التمثيلية، و
تضم سيا في إضعاف ھذه الأبنية مباشرة، والبيروقراطية أيضا دورا رئي

لعامة، وإقرار ين رئيسيين ھما إقرار الميزانية اھذه المجموعة متغير
  .السياسة العامة للدولة

الموارد و التي  ن ھماية العامة للدولــة تتكون من شقيفالميزان 
رئيسية ھي الضرائب، والمساعدات الأجنبية، ة مصادر تتمثل في ثلاث

 عائد إحتكارات الدولة و القطاع العام ، ثم شق الإنفاق العام ، فمثلاو
، نجد أن نجاح الدولة في الحصول عليھا ساعدات الأجنبيةبالنسبة للم
از البيروقراطي أكثر من سا وبالدرجة الأولى على الإنجـيتوقف أسا

، فممثلوا البيروقراطية ھم الذين مادھا على  الإنجاز التشريعيإعت
وفود الدول المساعدات مع المنظمات الدولية ويتفاوضون بصدد ھذه 

، الأمر الذي يعني مزيدا من النمو للسلطة البيروقراطية على  الأجنبية
  .حساب نمو البناء التشريعي

ـ أي الإنفاق العام ــ فإن دوره أيضا محدود للغاية كذلك بالنسبة للميزانية 
الأبنية البيروقراطية ، في ھذا التوازن بين الھيئة التشريعية و في تحقيق
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من التأكد بعض أشكال المحاسبة التي تمكنھا المجال تھتم الأبنية التمثيلية ب
، وفقا لما ھي مخصصة له قانونا، إلا ن ھذه من صرف بنود الميزانية

الأساليب في المحاسبة و المتابعة  لا تستغل لصالح الأبنية التمثيلية نظرا 
لإحتكار البيروقراطية لكافة العام على الفنيين من ناحية، و لإعتمادھا

، وجه الإنفاق العام من ناحية أخرىة و الدقيقة حول أالمعلومات الصحيح
ل على حساب دور الھيئة مما يزيد من دور البيروقراطية في ھذا المجا

  .التشريعية

أما إقرار السياسة العامة للدولة فإنھا تتسم بالشكلية في الدول 
المستضعفة نظرا لسيادة الأبنية البيروقراطية على الأبنية السياسية ، و 

حتكار البيروقراطي لمختلف مظاھر الشرعية في المجتمع ، فالقوانين الإ
التي يتم إقرارھا لا تنفذ بالشكل المطلوب ، و لا تتوخى تحقيق الأھداف 
المرجوة منھا ، فضلا عن ما يشوبھا من عيوب نتيجة عدم توافر 
المعلومات الدقيقة ، الأمر الذي يصيب المشرع عادة بنوع من الإحباط 

لى عدم الإكتراث بالعملية التشريعية ، و الإھتمام بإشباع المصالح يؤدي إ
الذاتية ، يزيد على ذلك أن الضغوط الأجنبية تمثل أحد العوامل المسئولة 

، فالمنظمات الدولية و )١(عن شكلية العملية السياسية في الدول المتخلفة 
تم بالأبعاد مختلف الھيئات الخاصة بتقديم المساعدات للدول المستضعفة تھ

لمشكلات الملحة للتنمية الفنية لعملية التنمية الإقتصادية دون الإھتمام با
، فھذه المنظمات تستھدف رفع مستوى الدول المستضعفة إلى السياسية

المستوى الدولي المطلوب في مختلف المجالات التعليمية و الصناعية و 
تتبنى بعض نماذج  الخ ،و بالتالي فھذه المنظمات الدولية...الفلاحية 
تطبقھا في الدول المستضعفة السائدة في في الدول المتقدمة و القوانين

، إلا أن ھذه الدول ليل عمل يقود عملية التنمية فيھابھدف تزويدھا بد
المستضعفة تعتقد أن بمجرد تبني ھذه القوانين و نسخھا سيؤدي حتما إلى 

  .   لمطلوبةمعدلات التنمية ا

                                                            

معوقـــات التنميـــة فـــي العـــالم الثالـــث بـــين الشـــكلية السياســـية "ــــ محمـــد رؤوف فكـــري عابـــدين، ١
دكتــوراه،  ، رســالة"ارة ودور مؤسســات الرئاســة مــع التركيــز علــى مصــروبيروقراطيــة الإد

  .٧٨ـ  ٧٦، ص ١٩٩٢جامعة الإسكندرية، كلية التجارة، قسم العلوم السياسية، 
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، فنمو و )١(سسات السياسية غير الحكوميةأما من حيث المؤ
تضخم الأبنية البيروقراطية في المجتمعات المستضعفة سيؤدي أيضا إلى 
تقويض دورھا في العملية السياسية، وھذا يظھر من خلال قيام 
، البيروقراطية بفرض سيطرتھا و إرادتھا ورقابتھا على ھذه المؤسسات

  :     ويتم ذلك عن طريق

    ن مختلف جماعات الضغط و المصالح، والنقابات العمالية يأ ـ أن تكو 
ليس بناء على ، ولى مبادرة من البيروقراطية ذاتھاالمھنية يتم بناء عو

  .إحتياجات المواطنين

   

 المركزية، و رفضھا لمختلف أشكالب ـ ميل البيروقراطية إلى 
  زيةــــاللامرك

  .ھاــلة عنـــمستق كلــلشك في أي جماعات مصالح قد تتشيدفعھا إلى ا
 ويل ھذه الجماعات ماليا مما يصبغجـ ـ مساھمة البيروقراطية في تم

  فــــرض
 ار ھذهـــعية،بحجة ضمان حسن إستثمرقابتھا عليھا بصبغة شر

  داتــالمساع
  .)٢(المالية  

مما سبق يتضح أن نمو الجھاز التنفيذي البيروقراطي في الدول 
، سواء أكانت حكومية أم سات السياسيةيضعف من نمو المؤسالمستضعفة

ى تقلص دورھا في الحياة السياسية، غير حكومية ، بمعنى أنه سيؤدي إل
أن معدلات تغير يتزايد ، خاصة ويجعل الإعتماد على الجھاز التنفيذيو

المؤسسات السياسية تكون أضعف من درجة تغير الجھاز الإداري، الأمر 
. ضاع القائمة في الدول المستضعفةوالذي يجعلھا أقل ملائمة مع الأ

كنتيجة لذلك تترتب عدة نتائج ھامة تصبغ العملية السياسية في ھذه و
الدول بصبغة خاصة تميزھا عن مثيلتھا في الدول المتقدمة ، و أھم ھذه 

                                                            

ـــ يقصــد بهــا أساســا الأحــزاب السياســية ومختلــف جماعــات الضــغط والمصــالح مــا تشــمله مــن ١
  .نقابات مهنية وعمالية

  .٤٨، ص مرجع السابق الذكرالـ مارشال ديموك، وآخرون، ٢
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، من خلال إكتساب الجھاز )١(طة  الحياة السياسية قرالنتائج ب
 في النھاية إلى إنتقال أساليبالبيروقراطي أھمية و تأثير متزايد يؤدي 

خضوع ھذه المؤسسات لتلك الأساليب عمله إلى المؤسسات السياسية، و
ومن ھنا نجد أن قضية المشاركة في السلطة واتخاذ القرار . جراءاتوالإ

وبخاصة عن طريق التفويض ھي فكرة شبه منسية في جھود التنمية 
  احھا في أحد برامج فإن ذكرت القضية أو تم اقتر. السياسية الشاملة

نزيه "التنمية فيكون الأمر مقتصرا في العادة كما يقول الأستاذ 
على إعلانھا شعارا أو الأخذ بھا أسلوبا فنيا وشكليا دون أبعادھا " الأيوبي

التنظيمية والسلطوية الحقيقية التي تسمح باللامركزية وبالتفويض 
  .وبجماعة القرار من الناحية الواقعية

فة إلى كل ذلك، ھناك قضية في غاية التعقيد بالإضا     
مرتبطة أساسا بشرعية ھذه الأداة الحكومية وما مدى  يوالأھمية وھ

تجاوب السلطة السياسية التي بيدھا زمام الأمور مع مختلف فئات 
غير أن ھذا . الشعب، خاصة وأن مصدر ھذه السلطة ھو الشعب

ھم إلا إذا كانت ھناك م في المجتمعات المستضعفة اللئالمصدر غير قا
ثورة شعبية ھدفھا إحداث تغيير جذري في العلاقة بين الحاكم والمحكوم 
على أساس جعل ھذا الأخير ھو مصدر شرعية الأداة البيروقراطية 

أن أغلب :"... "عمار بوحوش"الشأن يقول الأستاذ وفي ھذا . الحكومة
السلطة الحاكمة  الثورات في التاريخ قد كانت عبارة عن نقمة شعبية على

التي فقد الناس ثقتھم بھا، وحركة ثورية تھدف إلى التخلص من العناصر 
ولعل . الضعيفة التي جعلت من نفسھا أداة قھر في يد الحكام الفاسدين

الدافع الأساسي لتعاون الناس فيما بينھم ھو رغبتھم المشتركة في القضاء 
و على الأقل الحد من على الأنظمة التي لا تلبي مطالبھم الشعبية، أ

السيطرة المطلقة للحكام وتبديل تلك المركزية بسلطة موزعة بين 
الھيئات التشريعية والقضائية والتنفيذية، لأن انفراد أي شخص أو أي 

ة العامة للأمة إلى رادمركز قوي بالسلطة المطلقة، ينتج عنه إخضاع الإ
لتي لا يمكن أن يكون لھا ة السليمة ارادوبالتالي، تنعدم الإ. أھواء الحاكم

                                                            

ــــى المؤسســــات ١ ــــاة السياســــية ســــيطرة أســــاليب العمــــل البيروقراطــــي عل ــــ يقصــــد ببقرطــــة الحي ـ
السياســـية المختلفـــة فـــي المجتمـــع، ممـــا يصـــبغ العمليـــة السياســـية بصـــبغة بيروقراطيـــة ، 

  .حيث يتضخم الجهاز البيروقراطي و يتشعب، و يتولى جميع شئون الدولة اليومية 
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أي اعتبار عندما يكون شخص واحد يھيمن على كل شيء وينفذ قراراته 
  .)١(عن طريق عملائه

ھذه ھي بعض مظاھر استخدام البيروقراطية كأداة في التحكم والسيطرة 
السياسية، والتي تجعل دراسة موضوع السلطة في الإدارة من المواضيع 

وبدخول . حيانلسياسية في كثير من الأالمحظورة في مجال التنمية ا
رة الممنوعات يصبح من السھل على ئموضوع السلطة في الإدارة في دا

القادة الإداريين مقاومة الأفكار التنموية الداعية إلى المشاركة في اتخاذ 
د لا يسمح بذلك، ئالقرارات، بحجة أن المناخ الاجتماعي والسياسي السا

  .ال في مرحلة انتقاليةأو أن الوضع السياسي ما ز

وإجمالي القول في ھذا المجال أن توسع مجالات الجھاز 
تعدد الأنشطة التي يقوم بھا في في الدول المستضعفة، و البيروقراطي

مختلف الميادين و المجالات و زيادة عدد أعضائه ، في ظل التقلص 
قد  النسبي لنفوذ و نشاط و مجالات المؤسسات السياسية في ھذه الدول ،

رتب عدة نتائج لھا أھميتھا بالنسبة للعملية السياسية بصفة عامة ، و 
بالنسبة لعملية التنمية السياسية و التجديد السياسي بصفة خاصة ، الامر 

ختلفة اللازمة الذي دفع العديد من الباحثين إلى دراسة الأساليب الم
سسة الإصلاح الشامل لإعادة التوازن بين المؤللإنماء السياسي و
تناوله ھو ما ستلمؤسسات السياسية في المجتمع، والبيروقراطية و ا

  .    الدراسة في المبحث التالي

  

  

  

  

  

  

  
                                                            

، ١٩٨٠المنظمة العربية للعلـوم الإداريـة، : ، الأردننظريات الإدارة العامةبوحوش،  عمارـ  ١
  .٧ص
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  :المبحث الخامس

ة سيطر نللحد م الشامل والإصلاح السياسي اءمالإن حتمية
  :البيروقراطية

من العرض السابق يتضح أن واحدة من أعمق المشكلات التي 
ل في تزايد لسياسية في المجتمعات المستضعفة تتمثتواجه عملية التنمية ا
قوة تنظيمھا بالقياس بنفوذ و تنظيمات مختلف نفوذ البيروقراطية، و

كومية ـ على واء أكانت حكومية أم غير حالمؤسسات السياسية الأخرى س
، فضعف نفوذ و تنظيم المؤسسات السياسية في النحو السابق تفصيله

م السياسية السائدة في ھذه ل سمة رئيسية للنظالدول المستضعفة اليوم يمث
تدخل سياسية، فالإنقلابات العسكرية وعقبة أمام عملية التنمية الالدول، و

ت اية يعد مؤشرا رئيسيا لضعف المؤسسالعسكريين في الحياة السياس
الإستقلالية ، مما السياسية في ھذه المجتمعات، وإفتقادھا إلى التماسك و

خل لملئ الفراغ في جانب المدخلات،  لعسكرتارية للتدأوجد مبررا لدى ا

يضيف أنه يجب و « Fred Riggs »" فرد ريجز"الحقيقة يؤكدھا ھذه و

عند التحدث عن الجھاز البيروقراطي ألا ننسى أن الجيش ھو جھاز 
كل يفترض أن يخدم راطي عسكري والآخر جھاز مدني، وبيروق

  . )١(مجاله      المواطن في

ع يتسم بإفتقاد توازنات القوى السياسية لصالح و أي مجتم
على كبح  ـ القدرةوأن يفتقد ـ بالمنظور الوظيفي ، لا بد يروقراطيةالب

لسياسي ، مما يؤدي إلى حالة من عدم الإستقرار اجماح المطالب المتزايدة
ـ من بين ما على النحو السابق تناوله ـ فالعملية السياسية تستھدف 

تھدئة حدة ، والمتناقضة أحياناين المطالب المتعددة، ولتوفيق بتستھدف ا
بالتالي فبدون مؤسسات و الفئات المختلفة، والصراع بين الجماعات 

ھذا .له اللازمة و تحقيق الصالح العامسياسية قوية ، فالمجتمع يفتقد وسائ
الكثير من الدول التي تعاني من استفحال ظاھرة  موجود فيھو ما 

  .الجزائر موضوع دراستي التطبيقيةقيمة وبخاصة البيروقراطية الع

                                                            

  .١١٥محمد رؤوف فكري عابدين ، المرجع السابق الذكر، ص : ـ نقلا عن ١
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إن المحافظة على إدارة بيروقراطية بناء على ھذا التحليل ، فو
متجاوبة ومسؤولة تعد أحد القضايا العسيرة في المجتمع الحديث الساعي 

وھي قضية لا يمكن حلھا بالكامل، وإنما يمكن . للتنمية والتجديد السياسي
رة عليھا من خلال العديد من البنى والطرق التخفيف منھا أو السيط

  .والتأثيرات

لھذا فإن نقطة البدء أمام الدول المستضعفة لعلاج الأزمة التي 
، تتمثل في ضرورة السعي إلى واجه عملية التنمية السياسية بھاتھدد و ت

، حيح بين مختلف المؤسسات السياسيةوضع البيروقراطية في مكانھا الص
ية الإنماء وذھا نفوذ الأطراف الأخرى الفاعلة في عملبحيث لا يتعدى نف

بحيث تلتزم بتنفيذ السياسة العامة السابق تحديدھا و التجديد السياسي، و
بواسطة مؤسسات الدولة ، دون تحريف أو تحوير يبعدھا عن الھدف 

  .المرجو منھا 

الأساليب و ما ھي : على ھذا الأساس، فإن الإشكال الذي يطرح
لحد من ـمن االتي تتمكن الدول المستضعفة ـ من خلالھا  فعالةالالوسائل 

تحقيق من جھة، و سلطة الأجھزة البيروقراطية الحكومية المتزايدة
؟ وإلى أي ة من جھة ثانية يروقراطية والمؤسسات السياسيالتوازن بين الب

حد يمكن اعتبار أن المشكلة الأساسية للتنمية السياسية في المجتمعات 
فة ھي كيفية كفالة المراقبة والمشاركة الفعالة للمواطن في المستضع

  ؟الأعمال الإدارية للأجھزة البيروقراطية

  :ة البيروقراطيةلطتفعيل المشاركة الشعبية كآلية للحد من س :أولا

يثير موضوع المشاركة الشعبية في المجتمعات المستضعفة العديد 
ما يثير أيضا العديد من من القضايا والتساؤلات على صعيد المجتمع، ك

المشكلات على صعيد سلطة البيروقراطية بأجھزتھا وقوانينھا وسياساتھا 
وذلك أن طبيعة الحركة وحدودھا أمام . في المجالات العديدة والمختلفة
تتحدد ملامحھا من خلال تحديد أنماط  همشاركة الشعب بجميع أطياف

، والمؤسسات الاجتماعية العلاقة بين البيروقراطية كسلطة قائمة من جھة
  .لھا أفراد المجتمع من جھة ثانيةالتي يشارك من خلا

لذا، فإن في ھذا المحور وظفت مفھوم تفعيل المشاركة الشعبية  
كآلية للحد من سيطرة البيروقراطية، وذلك على اعتبار أن الساحة 
السياسية والاجتماعية في المجتمعات المستضعفة تتمتع بوجود قنوات 
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سات للمشاركة من أحزاب سياسية، ونقابات مھنية، وجمعيات، ومؤس
واتحادات للطلاب والنساء، وتنظيمات أخرى، حتى النصوص القانونية 

غير أن . بما فيھا الدساتير تكرس ھذا الحق ولو من الناحية النظرية
المشكلة الأساسية تتمثل في مشكلة الفعالية، بمعنى دور مشاركة المواطن 

عمل التنموي السياسي والإداري، ورفع مستوى الأداء في تكريس ال
البيروقراطي، وتحويله من أداة مكرسة للھيمنة والاستغلال والانحراف 
الإداري، إلى أداة تعكس في ھيئاتھا البيروقراطية الحكومية من خلال 
سياساتھا وممارساتھا أھداف ومصالح وطموحات مختلف القوى 

  .عھاوالتكوينات الرئيسية في مجتم

من ھنا فالمشاركة الشعبية تعد أحد المقومات الأساسية لشرعية         
واستقرار الأجھزة البيروقراطية الحكومية من جھة،وجعل ھذه الأخيرة 

وفي  .ي السياسي الحقيقي من جھة ثانيةطرفا فاعلا ومكرسا للعمل التنمو
ن في ھل للمواط: ھذا السياق، فإن السؤال الذي يطرح في ھذا المقام

المجتمعات المستضعفة الفعالية والقدرة على المشاركة والمساھمة في 
الخطط والبرامج التنموية ؟ بعبارة أخرى، ھل المواطن مشارك فعليا في 

ركة شكلية ترسيخ أسس وأھداف التنمية الشاملة أم أن مساھمته مجرد مشا
؟ وما ھي افذي يمنعه من القيام بھذه الأھد؟ وما التنتھي بانتھاء حاجياته

الشروط التي تمكنه من تحقيق مشاركة فعالة؟ بمعنى آخر ما ھي الحدود 
  ؟قيود التي تحد من فعالية مشاركته؟ وما ھي الفرص المتاحة لتفعيلھاوال

إذا كانت المشاركة الشعبية يقصد بھا تلك العملية التي من خلالھا  
جتمعه، وتكون يلعب المواطن دورا في الحياة السياسية والاجتماعية لم

لديه الفرصة لأن يشارك في وضع الأھداف العامة لذلك المجتمع وكذلك 
  .أفضل الوسائل لتحقيق وانجاز ھذه الأھداف

الدور السياسي والاجتماعي والإداري الفعال  ومن ھنا يأتي
وتحقيق الأھداف العامة ) الاستراتيجيات(للمواطن فيرسم الإرتيادات 

ور الفعال ھو الذي يخلق الفرصة للمشاركة للمجتمع، كما أن ھذا الد
الجماعية ولا ينتظر من الأجھزة الإدارية البيروقراطية أن تقوم به لأنھا 

  .تسعى لعزله ومنعه من الإدلاء برأيه في القضايا المجتمعية

أن " عبد المنعم شوقي"وتدعيما لھذا المفھوم، فقد اعتبر الأستاذ 
ھي تلك المشاركة حقق التنمية الشاملة، المشاركة الشعبية الفعالة التي ت

  :التي تسعى إلى
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يتعامل  فة ما يجري في حقيقة مؤسسته التيتمكين المواطن من معر -)١
  معھا

 ةــه بطريقــحل المشكلات التي تواجھ اھم فيـــالي يســـ، وبالت
  .مباشــرة

  الضمــــان بية على مشروعات الحكومة التي ھيتدعيم الرقابة الشع -)٢
  .الوحيد لتعديل مسار التغير المتمشي مع مصالحھم

  يــالحة التــمن الآراء الشعبية الص تدعيم الفكر الحكومي بكثير -)٣
  .لم تتأثر بعد بتقاليد البيروقراطية وحدودھا

لية ــھم في ھيئات أھـــظيم أنفســوأخيرا، إلى قيام المواطنين بتن -)٤
  اندــتس

  .)١(حتياجات الشعبالھيئات الحكومية في تلبية ا
   ѧات المستضعفةѧم المجتمعѧي معظѧد فѧـبناءا على ھذا المفھوم لا نج 

مشѧѧاركة شѧѧعبية بѧѧل ھѧѧي مشѧѧاركة غائبѧѧة أو  -العربيѧѧة المجتمعѧѧات ومنھѧѧا
وعليѧѧѧه، فѧѧѧإن ظѧѧѧروف تغييѧѧѧب المشѧѧѧاركة الشѧѧѧعبية فѧѧѧي المجتمعѧѧѧات .مغيبѧѧѧة

 تعѧود جѧذورھا -وفي المجتمѧع الجزائѧري علѧى وجѧه التحديѧد -المستضعفة
ة السيطرة الاسѧتعمارية التѧي سѧاھمت مѧن جھѧة فѧي تمѧزق الوحѧدة رإلى فت

الوطنيѧѧة بعѧѧد الاسѧѧتقلال ھѧѧذه الشѧѧعوب، وتقويѧѧة وتعѧѧاظم سѧѧيطرة النخѧѧب 
البيروقراطية التسلطية من جھѧة ثانيѧة، إذ لѧم تبѧذل السياسѧات الاسѧتعمارية 
وذلѧѧѧك أمѧѧѧر مѧѧѧدروس أيѧѧѧة جھѧѧѧود مѧѧѧن أجѧѧѧل إتاحѧѧѧة الفرصѧѧѧة أمѧѧѧام السѧѧѧكان 

بمختلѧѧف إنتمائѧѧاتھم للمشѧѧاركة فѧѧي ممارسѧѧة الوظѧѧائف السياسѧѧية الѧѧوطنيين 
فѧѧѧي  والإداريѧѧة بشѧѧѧكل يѧѧѧوفر لھѧѧѧم الخبѧѧѧرة والتھيѧѧѧؤ لإدارة الدولѧѧѧة المسѧѧѧتقلة

  وإنما ما . المستقبل
  
  
  

، ھѧѧѧѧو اختيѧѧѧѧار العناصѧѧѧѧر )٢(لإعتبѧѧѧѧارات تمييزيѧѧѧѧة ومدروسѧѧѧѧة بѧѧѧѧه قامѧѧѧѧت
لѧѧѧك والمجموعѧѧѧات المتعاونѧѧѧة معھѧѧѧا للمشѧѧѧاركة فѧѧѧي الإدارة، وبѧѧѧديھي أن ت

                                                            

  . ٣٢٧، ص  المرجع السابق الذكرـ محمد فتحي محمود ، الإدارة العامة المقارنة ، ١
حه اشتراك الشـعب المسـتعمر فـي إدارة شـؤونه، كمـا أنـه لـم إذا لم يكن الاستعمار في صال ـ ٢

يكـــن فـــي صـــالحه تكـــوين طبقـــة وطنيـــة مثقفـــة، ولكنـــه اضـــطر لضـــرورة تســـيير نشـــاطه 
  .الاقتصادي والإداري أن يستعين ببعضهم كموظفين لجهازه الحكومي البيروقراطي
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العناصѧѧر لا تحѧѧتفظ إلا بمظѧѧاھر السѧѧلطة وشѧѧكلياتھا لكنھѧѧا لا تملѧѧك السѧѧلطة 
الفعليѧѧة ولا تسѧѧتطيع فعѧѧل شѧѧيء دون توجيھѧѧات السѧѧلطة الإسѧѧتعمارية علѧѧى 
مستقبل الدول المستقلة ھو تكوين نخبة بيروقراطية موالية وتابعѧة للھيمنѧة 

ھѧذه الاستعمارية ھذا من جانب، ومن جانѧب آخѧر مѧن الصѧعب أن تتخلѧى 
  .)١(ا النخبة على مصالحھا وامتيازاتھ

ونتيجة لذلك فقد وجدت في المجتمعات المستضعفة دولة وطنية لم 
تكن لتسمح بالمشاركة الشعبية وببروز أية استقلالية خارج ھياكل 
المؤسسات الرسمية التي أصبحت مھمتھا إنتاج السيطرة بأية وسيلة، 

الشعبية وتغييبھا، لتكرس ما وبالتالي ساھمت كثيرا في خنق المشاركة 
، أي تحكم الدولة »  State Corporation «إدماجية الدولة "... يعرف 

في تقـنين المشاركة وإنشاء المؤسسات والھيئات من خلال القوانين 
  ".والإجراءات السلطوية

كما أن القادة الجدد بعد الاستقلال حافظوا على النظام القانوني         
كما ھو معروف بحكم . )٢(ث عن النظام الإستعماريوالإداري المورو

التجربة التاريخية أن البنية المختلفة لأي نظام تعمل على إعادة انتاج 
معنى ذلك أن الابقاء . العلاقات الاجتماعية التي يقوم عليھا ھذا النظام

على أبنية النظام الاستعماري إنما ينتج بالضرورة العلاقات الاجتماعية 
  .أي السيطرة والاستغلال وتغييب المشاركةالسابقة، 

كما احتكرت الدولة المجال السياسي، حيث أصبحت السلطة بكل  
ما تحمله من امتيازات ملكية خاصة لا يستفيد منھا إلا أولئك الذين 

لعل ھذه . النظام كأساس لكل مرجعية) إيديولوجية(يؤمنون بفكروية 
ات الدولة والمجتمع قد يترتب العلاقة غير الصحية التي تربط بين مؤسس

عنھا عدة نتاج سلبية أھمھا غياب أو تدني مستوى المشاركة الشعبية 

                                                            

ابع التعلـيم العـالي، مطـ: رياض عزيز هادي، المشكلات السياسية في العالم الثالث، بغـدادـ  ١
  .٤٢٧، ص ١٩٨٩

قــد نــص علــى الاحتفــاظ  ١٩٦٢ديســمبر  ٣١فــي الجزائــر نجــد قــانون : مثــال عــن ذلــك ـ ٢
 .بالتشريعات القانونية الفرنسية
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اب أو ـبسبب غلبة الطابع المركزي على العملية السياسية من ناحية، وغي
  .المشاركة السياسية المؤسسية والفعالة من ناحية أخرى واتقن ضعف

ية ھو انتشار القيم السلبية وما زاد من تغييب مبدأ المشاركة الشعب    
المختلفة والتي تعد أرضية خصبة لتعاظم وتوسع سلطة البيروقراطية من 
جھة، وتحجيم قنوات المشاركة الشعبية من جھة ثانية، والتأثير العميق 

ھذه القيم السلبية السائدة . على مسار التنمية السياسية من جھة ثالثة
تنقھا ويؤمن بھا غالبية أبناء والمنتشرة بشكل واسع، والتي أضحى يع

  :المجتمع يمكن إجمالھا في العناصر الأساسية التالية
  ول بالآخر، سواء على مستوى الرأيرفض حقيقة التعدد وعدم القب -)١

  ھذه القيمة السلبية يترتب. ماعاتوالفكر أو على مستوى النظم والج
  مويباعتبارھا نقيضا لأي مجھود تنعليھا خصائص ثقافية معينة 

  م القدرة على التعايشسياسي، كالإنفصام بين الفكر والواقع، وعد
  فكير، والنظرة القاصرة والمحدودةمع الآخرين، والانغلاق في الت

وتشويه كل ما ھو مختلف،  والمشوھة إلى القضايا والأحداث،
  وانھيار

  .الثقة بالآخرين
   اـــمن شأنھ، ھذه الخاصية "فھو ضدنامن ليس معنا "انتشار فكرة  -)٢  

نھا تؤدي إلى غياب إعاقة وتقويض أي مجھود تنموي سياسي، لأ
دام إمكانية التعاون مع الحل الوسط في التفكير،وانع وتجاھل
البدائل المتاحة، وتلاشي ومحدودية فرص الاختيار بين الآخرين،
الي ــامح الفكري، وبالتـالاستفادة من البدائل، وغياب التس إمكانية
  .فاجئ إلى النقيضالم التحول

 رد أوــتوى الفـــلتكرار سواء على مسانتشار قيم التقليد والاتباع وا -)٣
  النظــم

 درةــالحلول الجاھزة في مواجھة القأو الجماعات، والإعتماد على 
  علـــى

  .مواقف المبادرة توظيف المھارات واتخاذ
ود ــتي تسروح الـــس الــانة، وھو عكتفسير الاختلاف على أنه خي -)٤
  في
 ةراكـــاون والشـــــثقافة الفريق، والتي تؤدي إلى تشجيع روح التع     
    املــالتكو

  .والتواصل مع الآخرين     
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لي والتكيف مع ــطل التحرر العقــالات مما يعــان الانفعــطغي -)٥
  .عــالواق
  .الفكر النقدي والمثابرة الفكريةقصور  -)٦
  .على المستوى الفردي والجماعيالعجز عن التخطيط  -)٧
  مماالتصدي للواقع وفي تقدير الأمور،الافتقار إلى الدقة والضبط في  -)٨

 خي والتساھل فييترتب عليه انتشار وسيادة ثقافة التھاون والترا
  ياالقضا

  .والأمور      
  .ع مشاعر الشك والحذر من الآخرينشيو -)٩
  ول ــن العودة للذات، كما يقأي لوم الذات بدلا م تحقير الذات، -)١٠

  ).١٩٧٧- ١٩٣٣" (علي شريعاتي"لفيلسوف ا  

  .إضطراب منھجية التفكير كالفوضى والعشوائية -)١١

  .)١(الانكفاء على الذات، وتغلب الخرافية على المصير -)١٢

إلى جانب ھذه القيم السلبية التي تبصم الذھنية والثقافة السائدة في 
تي تحد من فعاليته المشاركة، يبرز ھناك أيضا المجتمعات المستضعفة وال

شعور بين أفراد المجتمع خاصة أبناء الطبقة الوسطى والدنيا الشعور 
والتي تبدو أھم مظاھره في التجاھل السياسي . بالتبلد والاغتراب السياسي

العام، وعدم الاكتراث بالقضايا السياسية، وعدم الرغبة في المشاركة 
عن الإدلاء بالصوت الانتخابي، وطرح المصلحة السياسية، والعزوف 

العامة جانبا، وتركيز الاھتمام على المصالح الشخصية الضيقة، وانتشار 
روح عدم الانتماء، وبالتالي تصبح المشاعر والقيم السائدة مزيجا من 
الاغتراب والشعور العام بالتھميش والحرمان الاجتماعي، التي بدورھما 

حالة الاستبداد، والامتثال لمرجعية السلطة تھيئ المواطن لقبول 

                                                            

 .حــول الملامــح الذهنيــة والثقافيــة للوجــود المتخلــف التــي تزيــد مــن اســتيلاب الفــرد وقهــرهـ  ١
  :أنظر

معهـد : لاجتماعي، سـيكولوجية الانسـان المقهـور، بيـروتمصطفى حجازي، التخلف اـ        
  .صفحة ٤٠٦، ١٩٧٦الإنماء العربي، 
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ة التنمية السياسية البيروقراطية التي تستبعد كل عملية مشاركة في عملي
  .الشاملة

إذا، وتأسيسا على كل ھذه العوامل المذكورة، فإن مشكلة الحد من 
تعاظم سيطرة البيروقراطية التسلطية لا يكون إلا من خلال توفير البيئة 

مة على ترسيخ ثقافة وطنية ترجح ئشاركة الشعبية الفعالة القاالملائمة للم
وقد ذھب . القيم الإيجابية والمصلحة الوطنية على المصالح الضيقة

إلى أبعد من ھذا  »  Donald STONE «" دونالد ستون"الأستاذ 

الطرح، إذ أوضح أن مساھمة أفراد الشعب أمر لا مفر منه لتحقيق تنمية 
كانت التنمية عملية يساھم فيھا كل من النشاط  لما:"صحيحة وسريعة 

الفردي والاجتماعي وأوجه التغيير المتباينة، فإنھا يجب أن تكون لصيقة 
فالمشاركة . ووثيقة الصلة بطريقة مباشرة بالبيئة التي يعيش فيھا الشعب

الواسعة النطاق من جانب الأفراد والجماعات أمر لا غنى عنه، وعلى 
يكل التنظيم من أجل تنمية المؤسسات التي تحتاج ھذا يجب أن يضم ھ

إليھا سواء في القرية أو المدينة أو المركز أو المديرية أو مستوى 
  .)١(الدولة

ة ـع من الناحية النظريـ، إن الأمر المتفق عليه من طرف الجميإذ
والفكرية ھو أن مبدأ المشاركة حق وواجب للجميع، بل ھي التعبير عن 

ولذا . ة الرأي في شتٮالمجالات التي تھم قضايا التنميةــريفكرة الحرية وح
أعتقد اعتقادا جازما أنه لا يمكن أن يتحقق ھذا الحق للمواطن، ما لم يتبع 

  :بتدعيمه بمجموعة من الإجراءات التالية
     إزالة معوقات المشاركة، ويھتم فيوضع مخطط شامل يعمل على أ ـ  

  .دة التي تدعم المشاركة الشعبيةنفس الوقت بتشجيع القيم الحمي
وفير لھم الحرية في التعبير الاھتمام بآراء واقتراحات المواطنين وتب ـ 

  لنقد
  .أي ميل أو اتجاه لسوء استغلال السلطة الإدارية    

                                                            

1-Donald STONE, Public Administration and Nation-Bulding, Roscoe 
C. Martin (ed.), PublicAdministration and Democracy, Syracuse: 
Syracuse University Press, 1965, p. 251. 
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  المحلية   ع نظام تفويض الاختصاصات للسلطاتالاعتماد على توسي -جـ
نطاق  ا على المشاركة علىلمواطنين كثير، باعتبار أنه نظام يشجع ا
     التغلب  لخدمات، وتساعد ھذه المشاركة علىواسع في أداء الوظائف وا

 بالمسائل تي لا مبرر لھا فيما يتعلقعلى القصور والجمود واللامبالاة ال
  المحلية
  .لد عنھا ارتباط المواطن بالدولة،ويتو

 من خلال صحافة وھذا لا يتعين إلاتفعيل دور وسائل الاعلام وال -د
  لــفص

 ئر المؤسسات البيروقراطية، أوأنأجھزة الإذاعة والتلفزيون عن سا   
  ونـتك

 اقشات تنأى عنلذلك يفتح الباب لمن. )١(مملوكة للقطاع الخاص   
  ابةـــالرق

  ديةـالحدي ا يجب أن تنأى الصحافة عن القبضةالحكومية الصارمة،كم   
تقنينھا  يل اللوائح القديمة أو إعادةتعد لوزارة الداخلية، ومن ثم يتعين   

  على
  .تقنينھا على وجه يكفل حرية الرأي والفكر والتعبير    
ية ـحوث الإدارية والسياســصة بالبــمية المختــئات العلــجيع الھيـتش -ھـ

  ىعل
يلة لكل عمل ـــره الھدف والوسدراسة موضوع المشاركة، باعتبا    
  مويــتن
  .ير الإنسان وتقدمهاسي يرمي لتطوسي    
لوك ــاء المثل والســـأيضا بإعطالمشاركة الجماعية الفعالة مرھونة  ـو

  يدــالج
وھذا ما . سھم تجاه مواطنيھممن طرف المسؤولين البيروقراطيين أنف   

  يعزز
  .مل الثقة في الجھاز البيروقراطيعا   

                                                            

ن الاعتقـاد الراسـخ أن القطـاع العـام ينطـوي علـى عيـوب كثيـرة فـي هـذا المجـال، إذ أنـه لأ ـ ١
يمنح ويركز السلطات في أيـدي كبـار البيروقـراطيين وهـو أمـر يخـالف مبـادئ وتطبيقـات 
النظـــام الـــديمقراطي الـــذي يســـعى لتحقيـــق التنميـــة السياســـية الشـــاملة، كمـــا أنـــه يحـــد مـــن 

  .د الحوافز الفردية للإنسانتطور القطاع الخاص ومن ثم يح
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 ا عنعليـــدر من الجھات التجنب ظاھرة حجب المعلومات التي تص - ن
  .نــــالمواط

 كة الشѧѧѧعبية خاصѧѧѧة المجѧѧѧالس الشѧѧѧعبيةتعزيѧѧѧز سѧѧѧلطة قنѧѧѧوات المشѧѧѧار -ي
يѧѧات، وھѧѧذا لѧѧه أثѧѧر عميѧѧق فѧѧي المنتخبѧѧة علѧѧى مسѧѧتوى البلѧѧديات والولا

  ريبــــتق

  

  
 شعبية فيالإدارة البيروقراطية من المواطن ليس فقط من حيث المساھمة ال

  تســيير
ا ـــأيض نــن المواطن والإدارة،ولكتصال بيالإدارة أو من حيث تسھيل الإ

  لأن
 ادينــفي المي حت لھا صلاحيات واسعةة أصبـالمجموعات المحلي

  و اديةــالاقتص
في حياته  سائر المجالات التي تھم المواطن والاجتماعية والثقافية أي في

  اليومية
  .اليومية

ركة المتعلقة بمبدأ المشا العوامل و الإجراءاتإذا، من خلال ھذه      
الشعبية نستنتج أن ھذا المبدأ أمر حتمي في كل الأنظمة السياسية المتباينة 
لما له علاقة وطيدة بمسألة الحد من سيطرة سلطة المكاتب في المجتمعات 

  .المستضعفة، وبما له علاقة في تحقيق التنمية السياسية الشاملة
ة والتمكين د من سيطرة البيروقراطيـالإصلاح الإداري كآلية للح: ثانيا

  :للتنمية السياسة
نظرا لزيادة التضخم التنظيمي والوظيفي للأجھزة البيروقراطية 
الحكومية خاصة في البلدان العربية التي نمت نموا متسارعا بفعل تعاظم 
دور الدولة في التنمية والتطوير إلى مركز قوة في المجتمع تسيطر على 

إقترن ھذا النمو المتسارع كما  فقد. موارد ھائلة دون رقابة خارجية فعالة
بنمو " أحمد صقر عاشور"تاذ ـيرى أحد خبراء الإدارة العرب الأس

متعثر وبطيء في أجنحة السلطة التشريعية والقضائية، أن أصبح الجھاز 
الحكومي في أغلب الدول العربية ھو المستفيد الأول من موارد 

  انيروقراطية ومكن ھذا الإختلال للأجھزة الب. ومخصصات التنمية
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تتحصن، وأن تكتسب مناعة ضد المساءلة والحساب وكذا 
) البيروباتولوجيا(وكنتيجة لذلك تنامت الأعراض المرضية . )١(حالإصلا

من إفراط في الرسمية والشكلية، والجمود ومقاومة التغيير، والتموقع 
على الذات، وتحويل الوسائل إلى غايات، وأصبح كثير من المنظمات 

مية تعالج مشكلات الإدارة البيروقراطية باستصدار المزيد من الحكو
اللوائح والضوابط القانونية التي زادت من تفاقمھا عوض الحد منھا لتمتد 

" ميشال كروزيه"الحلقة الخبيثة للبيروقراطية التي أشار إليھا الأستاذ 
» Michel Crozier  « إلى عمليات الإصلاح الإداري ذاته.  

إلى ضرورة تقديم استراتيجية للإصلاح الإداري تحد كل ھذا يدفع 
من تعاظم سيطرة البيروقراطية العقيمة، تقوم أولا بإعادة تنظيم الجھاز 
البيروقراطي للقيام بوظائفه الجديدة في ضوء السياسة العامة الھادفة إلى 

وثانيھا، علاج مشكلات الجھاز الإداري علاجا يتتبع موطن . التنمية
دارية في المجتمع بما يخلق جھازا إداريا يعكس علاقات المشكلات الإ

وقيم اجتماعية جديدة تحقق التنمية في نفس الوقت الذي تحقق فيه كفاءة 
وھذا بعيدا عن المدخل التقليدي للإصلاح القائم على . العمليات الإدارية

الذي لا يھتم إلا بالمشكلات الطارئة، وھذا ما " التجربة والخطأ"أسلوب 
التي لا تحل المشكلاتالجوھرية للبيروقراطية . )٢(ف بإدارة بالأزماتيعر

  .التي ھي أساس كل إصلاح إداري سليم وجذري
                                                            

 ،"نظـرة مسـتقبلية لإسـتراتيجيات الإصـلاح الإداري فـي الـوطن العربـي"أحمد صقر عاشور، ـ ١
  . ١١١٥، المرجع السابق الذكر، ص )محرر(نصر محمد الصائغ  :في 

  
ـــ ٢ تعنـــي الإدارة بالأزمـــات تلـــك الإجـــراءات الإداريـــة التـــي تتصـــف بالتلقائيـــة وعـــدم التخطـــيط ـ

والتي يمكن منطلقها الأساسـي فـي ضـخامة . ل للمشكلات المتوقعة وغير المتوقعةالشام
المشــكلات والخــوف مــن الضــغوطات التــي تهــدد ذوي النفــوذ والســلطة، ممــا يجعلهــا تلجــأ 
فــــي هــــذه الحالــــة إلــــى امتصــــاص غضــــب الجمــــاهير عــــن طريــــق الوعــــود والمســــاومات 

خدم لتهدئة الوضع وبقائـه علـى مـا وبالتالي فهي أسلوب يست. والإغراءات وما شابه ذلك
هو عليه دون تغيير جذري، فهو إصلاح مفتعل ومصطنع في شكل مسـكنات ومهـدئات 

  .وضعت لمواجهة العقبات الإدارية الطارئة
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كان من الضروري الولوج في عملية الإصلاح الإداري من  لذا
خلال المدخل القائم على أسلوب البحث العلمي الذي يھدف إلى تحديد 

د العوامل والمتغيرات المؤثرة المشكلات ومظاھر التخلفالإداري، وتحدي
والمنشئة للتخلف الإداري، والذي يھدف إلى الكشف عن الأوضاع 
الإدارية السائدة وتحليلھا، مع اكتشاف أساليب الإصلاح والمقارنة بينھا 
لإختيار أفضلھا وأكثرھا تناسبا مع ظروف الموقف، ثم متابعة التغيير 

أنه أسلوب " عبد المعطي عساف"وھذا ما يؤكده الأستاذ . وتقييم النتائج
تعبر عن عمليات التغيير البنائية التي لا بد أن يحدث في النظام "كلي 

الإداري، سواء من النواحي البنائية أو المادية، أو النظامية أو المعنوية 
أو الوظيفية، أو العلائقية، وذلك ضمن إعادة البناء الشاملة له، ويعني 

وتنبع فكرة . لمبدأ التدرجية أو الإصلاحيةذلك عدم تقبل ھذا الأسلوب 
الأخذ بھذا الأسلوب من حقيقة التخلف الذي تعانيه النظم الإدارية والتي 
تراكمت مظاھره، عبر سنوات طويلة اتصفت فيھا الحركة الشاملة بشكل 
عام، والحركة الإدارية بشكل خاص، بالسكونية الأمر الذي أصبح 

التي لا ينبغي أن تقتصر على . )١(يفرض ضرورة المعالجة الشاملة
، وإلا كانت نتائجه ھامشية، وإنما لا بد     العملية الإدارية الفنية

للإصلاح الإداري أن يشمل البيئة الكلية بمختلف عناصرھا وعلاقاتھا 
وھذا ما يؤكده . السياسية والإدارية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية

أنه جھد سياسي وإداري واقتصادي  على" حسن أبشر الطيب"الأستاذ 
واجتماعي وثقافي، وإداري ھادف لإحداث تغييرات أساسية ايجابية في 
السلوك والنظم والعلاقات والأساليب والأدوات، تحقيقا لتنمية قدرات 
وإمكانات الجھاز الإداري، بما يؤمن له درجة عالية من الـكفاءة 

  .والفعالية في إنجاز أھدافه
صلاح الإداري على أنه جھد ھادف في إطار البيئة إن تفھم الإ 

الكلية يدفعنا من جانب إلى تفھم المتغيرات المتعددة المؤثرة في عملية 
وھو أمر أدى بإغفاله إلى وضع المسؤولية في . التنمية السياسية الشاملة

إجھاض خطة التنمية السياسية على الجھاز الإداري، بالرغم من أنه لم 
لھا عملية التنمية امن متغيرات متعددة ينبغي أن تط يكن إلا واحدا

                                                            

، المجلـة العربيـة لـلإدلارة، الأردن، عـدد "آراء في التطوير الإداري" ـ عبد المعطي عساف، ١
  . ٩١، ص ١٩٨٠، أكتوبر ٢
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أن " أسامة عبد الرحمان"وھذا ما يعبر عنه بعمق الأستاذ . السياسية
كثر من متغير واحد وھناك أكثر من علاقة سببية واحدة، وھناك أھناك 

أكثر من مجال لھذه العلاقات فھي تتجاوز مجرد العلاقة بين التقدم 
. لإداري إلى التقدم الاجتماعي والسياسي والثقافيالاقتصادي والتقدم ا

وفي غمرة العلاقات المعقدة بين ھذه المتغيرات يصعب تبين متغير واحد 
إن الإدارة . واعتباره سببا رئيسيا للمشاكل التي تواجھھا الدول النامية

تعتبر عاملا استراتيجيا في تحقيق التقدم الاقتصادي ولكنھا ليست 
لأن عملية النمو والتقدم لا يحركھا عامل واحد، ولا يمكن بالعامل الوحيد 

أو  أن ننظر إلى التقدم الإداري بمعزل عن التقدم الاقتصادي أو العكس،
الإطار  ، و عنزل عن جوانب التقدم الأخرىا بمعالنظر إليھم

إن كل جانب من جوانب التقدم ھذه .ھماي المحيط بالإجتماعي والثقاف
إنه من غير الممكن أن نتصور معالجة . ىيتوقف على جوانب أخر

لھذا . )١(المشاكل في كل جانب على حده دون التعرض للجوانب الأخرى
فإن فعاليات توجھات الإصلاح الإداري للحد من تعاظم سيطرة 
البيروقراطية، تكمن في المقام الأول في تفھم كل ھذه المتغيرات 

دف فيھا بغية تأمين الإصلاح وعلاقاتھا والعمل على التأثير الإيجابي الھا
  .المرجو

وانطلاقا من اعتبار أن البيروقراطيين جزءا لا يتجزأ من الشعب 
يتأثرون في أعمالھم الوظيفية بعادات وتقاليد وأخلاق وتراث الحضارة 
والبيئة التي ولدوا ونشأوا فيھا، فإن علينا أن ننظر إلى الجھاز الذي 

، وبالتالي يكون الإصلاح ھامشي يعملون فيه على أنه ليس نظام مغلق
نية البحتة التي لا تمس إلا جوانب النظم والأساليب فمبني على النظرة ال
وھي بعيدة كل البعد عن الأھداف المعقودة . والإجراءات الإدارية

للإصلاح الإداري بمعناه الشامل الذي يتجاوز الفھم الجزئي 
بعين الاعتبار المقومات  للبيروقراطية الإدارية إلى إصلاح إيجابي يأخذ

الحضارية، والنظم التربوية، والمكونات السياسية والإدارية 
لا سيما وأن العام والخاص يعي أن الجھاز البيروقراطي . والاقتصادية

في المجتمعات المستضعفة عموما وفي الجزائر بشكل خاص له دور 
الأستاذ وھذا ما يذھب إليه . بارز في تخطيط وتشكيل التطور السياسي

                                                            

، مجلـة كليـة "الحلقـة المفرغـة بـين التقـدم الإداري والتقـدم الاقتصـادي"مة عبد الرحمان، أساـ  ١
  .١٠٢، ص ١٩٧٦الإدارة، العدد الرابع، 
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أن البيروقراطية في المجتمعات :" بالقول" إبراھيم زياني"المغربي 
الحديثة استطاعت أن تفرض كمحور للسلطة الفعلية الحاكمة، وھي 
كشريحة اجتماعية في وسعھا أن تفرض بعض مفاھيمھا ومناھجھا في 

بالإضافة إلى ذلك فإن . العمل في مجالات النشاط الاجتماعي كافة
ارك عمليا في عملية اتخاذ وصنع القرار بما تتوفر عليه من الإدارة تش
إن تدخل الإدارة في مرحلة إعداد وتھيئة القرار يسمح لھا . معلومات

  .)١("بتوجيه القرارات وبرسم السياسات العامة للدولة

لذا، فإن التعامل مع الجھاز البيروقراطي يجب أن لا يؤخذ بأسلوب 
بمعالجة المشاكل الإدارية التي تقع ھنا الإدارة بالأزمات التي تقوم 

وھناك، وإنما ينبغي التعامل معه والنظر إليه على أنه عاملا مؤثرا في 
ھذا . مجمل الكل البيئي وفي مختلف عناصره على تعددھا وتنوعھا

التعامل لا يكون إلا من خلال وضع الشروط الموضوعية والضرورية 
تي يمكن أن تسھم في الحد من ، وال)٢(المطلوبة في الإصلاح الإداري

تعاظم سلطة البيروقراطية المنغلقة، والتي يمكن تحديدھا في النقاط 
  :التالية

توفير العامل السياسي في الإصلاح، أي وجود سلطة سياسية ـ ١
قوية تؤمنبالإصلاح وتتفھمشروطه وتعمل على تحقيقه، لأنه غالبا 

خل الإدارة ما تصطدم مقترحات الإصلاح بقوى معادية من دا
نفسھا، بحيث تفقدھا إمكانية التحقيق وتبقيھا مجرد أوراق مكتوبة 
أو كلمات منطوقة لا تجد لھا في الواقع من صدى كما يقول الأستاذ 

وھذه القوى المعادية ھي فئة  » .Gournay B «" قورناي"
التقنوقراطيين والبيروقراطيين، التي تسعى دوما إلى إبقاء الوضع 

  .تغيير حتى يتسنى لھا خدمة مصالحھا وتقوية نفوذھاكما ھو دون 

                                                            

نحــو معالجــة جديــدة لقضــايا الإدارة : محــاور الإصــلاح الإداري بــالمغرب"إبــراهيم زيــاني، ـ  ١
  .٦، ص١٩٨٥، مجلة الشؤونالإدارية، العدد الرابع، "العامة

قد يصعب تحديد الشروط الضرورية المطلوبة في الإصلاح، فما نراه شـرطا ضـروريا يـراه ـ  ٢
والسبب في هذا يعود إلى الاختلاف المتباين فـي تحديـد الإطـار الفكـري . آخر غير ذلك

والمنهجي لأصول الإصلاح، الذي بدروه يخضع إلـى عامـل الثقافـة السياسـية والإداريـة، 
  .اريةوالأفراد، والبيئة الحض
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في  ومن ھنا، فإن غياب ھذا العنصر الھام يبقى كمشكلة مطروحة
  وربما السبب. الدول المختلفة

في ذلك يعود إلى عدم فعالية التنظيم السياسي والقيادة السياسية، 
بالرغم من دوره الفعال في ھذه المھمة بعكس ما يجري في الدول 

  .ي عناية فاقة للمؤسسات السياسيةتقدمة التي تولالم

ة والنزيھة التي تتجاوب مع ؤتوفير النخبة القيادية الكفـ  ٢
بحيث . المواطنين وتقدر حق التقدير المسؤولية الملقاة على عاتقھا

يكون لھذه القيادة رصيد متميز من الإنجاز والقدرة على المبادأة 
توفير لھا الحريات والصلاحيات مع ال. والإبداع وإدارة التغيير

والمقومات اللازمة لإجراء الإصلاح والتطوير اللازم في أنظمة 
وبالنظر إلى . )١(وأوضاع وممارسات ھذه الأجھزة الإدارية

مجتمعنا فإنه لا يخفى على أي إنسان أن القيم السلبية التي تتحكم 
في مجتمعنا المسحوق تجعل من ھذا الشخص يتصرف بأمور 

والسبب في ذلك . كما يحلو له دون رقابة أو محاسبة شعبية الشعب
أن القائد الإداري قد يجد نفسه يعمل في محيط ضيق لا تھمه 
مصلحة الوطن بقدر ما تھمه العلاقات الخاصة، والتقرب إلى من 

  .ھم أعلى رتبة ليستفيد منھم في تدعيم نفسه ومصالحه الخاصة
، أي أن يكون الھدف توفير عنصر المجتمعية في الإصلاحـ ٣

الأول والنھائي للإصلاح ھو تحقيق رغبات الجماھير، لأن 
الإصلاح الشامل والأصيل لا يكون معزولا عن الإطار الاجتماعي 
. والسياسي والحضاري للمجتمع الذي يتم فيه الإصلاح نفسه

وبالتالي فإن فعالية وجدوى ھذا الإصلاح تكمن فيما مدى حرصه 
  .لجماھيرعلى تلبية رغبات ا

توفير الوعي الجماعي للإصلاح، وذلك بإشعار وإعلام ـ ٤
المواطن بأنه عملية مستمرة، متجددة ومتطورة وھادفة، فھو بذلك 
يستوجب تغييرا جذريا وأصيلا في الأشخاص وفي المفاھيم من 
جھة، وعامل شامل لكافة مقومات الإدارة وسائر خطواتھا من جھة 

  .أخرى

                                                            

 ،"نظــرة مســتقبلية لإســتراتيجيات الإصــلاح الإداري فــي الــوطن العربــي"،أحمــد صــقر عاشــورـــ ١
  .١١٣٥، ص المرجع السابق الذكر، )محرر(نصر محمد الصائغ  :في
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لعلمѧѧي التخطيطѧѧي المѧѧنظم فѧѧي سѧѧتعمال الأسѧѧلوب اضѧѧرورة اـ  ٥       
  عمليات

دقيѧѧق لتѧѧوفير المعلومѧѧات وھѧѧذا يترتبعليѧѧه وجѧѧود نظѧѧام . الإصѧѧلاح       
  والبيانات

   ѧѧاع الإداريѧѧي تصفالأوضѧѧية التѧѧـالأساسѧѧذا ـة السائѧѧب ھѧѧى جانѧѧدة، إل
ام دقيقومتطѧѧور ـѧѧـات التѧѧي ينبغѧѧي تѧѧوافر نظــѧѧـالمعلوم مѧѧن التѧѧدفق

، ثѧѧم أيضѧѧا وجѧѧود المشѧѧكلات الحاليѧѧة والمسѧѧتقبلية لتحليلھاواسѧѧتنتاج
لѧى مراكѧز البيانѧات وتحليلھѧا وضѧمان تѧدفقھا إ نظام دقيق لتصنيف

  .توفير أسس ومعايير للاختيار والتقييم اتخاذ القرارات، وأخيرا
 وائح جديѧدة تعمѧل علѧى امكانيѧة نقѧلكذلك يتعين وضع قѧوانين ولѧـ  ٦

حѧѧد مѧѧن الميѧѧل لاحتكѧѧار ى، للكبѧѧار المѧѧوظفين مѧѧن وزارة إلѧѧى أخѧѧر
، كمѧѧا يتعѧѧين أن تحѧѧدد والنفѧѧوذ لѧѧدى بعѧѧض البيروقѧѧراطيين  السѧѧلطة

فѧي منتصѧف وظائف واختصاصات مѧن يعملѧون  وتوصف وتبوب
دخل تشѧجيعھم لاتخѧاذ القѧرارات التѧي تѧ السلم الوظيفي حتѧى يمكѧن

  .ضمن اختصاصاتھم ومسؤولياتھم
      
  
  

رونة ــواعد أكثر مــضع قين وــعلية، فإنه يتــوبالنسبة للمجالس المح
  امةـــــلإق

 رى حياتھمــتي تؤثر على مجـرارات الالفرصة لممثلي المنطقة من اتخاذ الق
  اليومــية

  مــن فعالة ق وحده يمكن أن تكون ھناك مشاركة،إذ أن على ھذا الطري
  .جانب جميع أفراد الشعب

ا ـــرھــشروط الضرورية للإصلاح وغيوتأسيسا على ذلك، فإن ھذه ال  
  من

 رــيقة غيـــي ھذا المقام، ھي في الحقالشروط الأخرى التي لم أذكرھا ف
  لةــمنفص

ھاية ــالن ون فيــــبل ھي متداخلة ومتكاملة لتكعن بعضھا البعض، 
  تلةــــك

البيروقراطية  طةـــــھة،وللحد من تعاظم سلــلاح من جواحدة لتطوير الإص
  يمةــالعق
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جو ملائم يسѧتمد قوتѧه  لمرضية من جھة ثانية،وخلقاضھا اوالمتعفنة بأعر
  من

  لشاملةالسياسية البديلة واالتنمية تماعية التي تنطلق منھا ارتياديةالبيئة الاج
  .والمتوازنة من جھة ثالثة

وأخيرا، إن المفھوم العѧام والفلسѧفي لوضѧع وتحديѧد ارتياديѧة بديلѧة 
لتي تعد مكملѧة لإرتياديѧة للحد من ھيمنة الأجھزة الإدارية البيروقراطية وا

التنميѧѧة السياسѧѧية الشѧѧاملة، ھѧѧو ذلѧѧك الѧѧذي يرمѧѧي أساسѧѧا إلѧѧى جعѧѧل الجھѧѧاز 
البيروقراطي المحرك الرئيسي في انجاح المخطѧط التنمѧوي العѧام، والѧذي 

لذلك .يكون ھدفه الأول والأخير ھو خدمة الإنسان وتحقيق رقيه وازدھاره
اللازمѧѧة، وكѧѧذلك المقومѧѧات فѧѧإن نجاحھѧѧا رھѧѧن بتѧѧوافر الدفعѧѧة السياسѧѧية 

المجتمعية الكلية التي تدعم وتؤازر تنمية نظѧم إدارة الجھѧاز البيروقراطѧي 
فنجاحھѧѧا يتطلѧѧب تبنѧѧي القيѧѧادة السياسѧѧية لھѧѧدف التغييѧѧر والتطѧѧوير . ككѧѧل

السياسѧѧѧѧي والإداري الشѧѧѧѧامل، تطѧѧѧѧويرا فѧѧѧѧي الѧѧѧѧدور الرقѧѧѧѧابي للمؤسسѧѧѧѧة 
ة علѧѧى البيروقراطيѧѧة وغيرھѧѧا مѧѧن مؤسسѧѧات الرقابѧѧة الخارجيѧѧ. التشѧѧريعية
وتغييѧѧѧرا وتصѧѧѧحيحا فѧѧѧي توازنѧѧѧات القѧѧѧوى بѧѧѧين المؤسسѧѧѧات . الحكوميѧѧѧة

  . والسلطات في المجتمع
  

كمѧѧا يتطلѧѧب تطѧѧويرا وتغييѧѧرا فѧѧي نظѧѧم التعلѧѧيم، وكѧѧذلك فѧѧي البنѧѧاء 
  .الاجتماعي وھيكل القيم والسلوكيات السائدة

كنتيجة لكل ذلك، فإن الإصلاح الشامل للجھاز البيروقراطي لا 
صور أن يسفر عن نجاح حقيقي دون أن يكون جزءا من ارتيادية يت
وتتضافر في داخلھا جھود التنمية السياسية . تنموية شاملة) استراتيجية(

  .مع جھود التنمية الإدارية والإجتماعية والاقتصادية
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