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هذاإلىمباشرةيقفزونربماكثيرينقراءأنمنالرغمعلى

الذيالدائريالطريقبدونمربكأيكونربمامنطقهأنإلأ،الفصل

بالفصلالطريقهذائحذدلا.هناالمقترحغونزونموذجإلىئفضي
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العشرين.القرنفيالعملتاريخيحددهبل،الكتابهذامنالسابق

الكتليالإنتاجحشدلقد.الأساسيةالعناصربإيجازولنلخص

سنةالمئةخلالالتجاريالعمللهالمرافقةالحجمواقتصاديات

استمرفقدجدأناجحأكانالإنتاجيالنموذجهذاأنوبما.المنصرمة

النموذجصعودبعدحتىطويلةفترةالعملسلوكوتكوينتشكيلفي

كانفربماالمؤلمةالديمومةهذهسببأما.منهنشأالذيالصناعي

العمللحاجاتاستجابةظهرتالتيالعامةالإعلاموسائلإلحاح

الإعلاناتساهمت.الكبرىللأسواقحاسمةموجهاتبوصفها

"أصدربالمتمثلالقاعدةإلىالقمةمنالعملأسلوبفيالإذاعية

الصناعيةالشركاتإدارةكمثلذلكفيمثلهابه"،وتحكم،الأمر

كانإذا.الزبائنملايينبهاويرتبطالعمالآلافتضمالتيالكبرى

سواء-يفعلوهأنينبغيماسواءحدعلىوالزبائنالموظفونيبلغ

يسألونلاولكنهم-بنشاطيتبضعواأوبجديعملواأنإليهمبالطلب

آرائهم.أومداخيلهمعنواقعيةطريقةبأيةأبدأ

الأساسيالجماهيريوالإعلام،الجماهيريالتسويقسيناريوكان

اتسعأنوما.طويلةبفترةالإنترنتظهورقبلجوهريأيتغيربدأقد

بفضلمتوافرةأصبحتبحيثهائلأاتساعآوالخدماتالمنتجاتمدى

قطاعاتإلىتتجزأالكبرىالأسواقأخذتحتى،العالميالتنافس

علىهائلأضغطأأحدثتذاتهاالمنافسةأنكما.كثيرةوبيئات

عنبحثأبأكملهاالعاملةقوتهاإلىالالتفاتعلىأجبرهاالشركات

يسفرلم.جديدةإنتاجيةأفكاروعنالعملمجرياتفيتحسينات
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امتيازأنهالوكما-العميقةالأفكارهذهمثلرفدمنالعاملينتمكين

قليلتغييرعنسوى-الشركاتلهباتفيهالفضليعودالذيلهممنح

كثيرأأنمنالرغمعلى،الإدارةفيالمتأصلةالسلطويةالطبيعةمن

أسلوببقيإذ.التغييرسلطةالعمالمنحتأنهازعمتالشركاتمن

علىنفسهالأمروينطبق.الحاليالنظامهوبه"وتحكمالأمر"أصدر

ما،سلطةالزبونمنحعنحديثوجودمنالرغمعلىإذ.الأسواق

قطاعاتإلىإذاعتهاطريقعنمطالبهاترسلزالتماالشركاتفإن

لاوالتيجدأ،القليلسوىعنهاتعرفلاسكانيأمحددةمجردة

اليسير.القدرسوىالأصيلةالعلاقاتمنبهايربطها

نأحينوفي.كثيرأالاتجاهاتهذهالإنترنتمجيءسرعلقد

محفزأدورآلعبفقدالأمد،طويلةتحولاتيحدثلمالإنترنت

شبكاتبدونممكنأكانمماأسرعالعملفيتطورعمليةفيتفاعل

فيتغيرعنالعملسرعةفيالتغئرهذاأسفركما.العالميةالإنترنت

لقد.فصاعدأالآنمنبالحياةنابضأسيدومالذيالعملنوعية

العالم،فيجوهريتغيزوالأسواقالمشاهدينترابطواقعةصاحبت

هذاأطلقإذ.لذلكنتيجة،التغييرفييستمرالعالمجعلالذيالأمر

فيه.رجعةلامتسلسلأتفاعلأالمحفز

المشتركوالتسويقللإعلامالرئيسيالتيارزالما،ذلكومع

علىالاعتمادفيمستمرانأنهماطالماالتغيراتهذهعنغافلين

السابقالإذاعيالنموذجإلىالعائدةالراسخةالضمنيةالافتراضات

حمايةتقدملا،والتعامي،النعامةفاستراتيجية.الإنترنتلظهور
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الخطر.ذلكئدزكلمطالماوالخطر،المجازفةمنتزيدبلإطلاقآ،

ليفيتتيودور،التسويقمجالفيالمفكرينأفضلأحدكتب

Theodore Levittالتعاميهذالمثلالكارثيالأثرحولعقودأربعةقبل

الأولى.العصلحقبةعلى

حتىالجأشورابطيبأنفسهمواثقينالحديدالسككملوكظل

ستينقبللهمقلتفلو.والطائراتوالشاحناتالسياراتظهوربعد

ظهورهمعلىمستلقينسيكونونسنةثلاثينغضونفيأنهمسنة

فاقدبأنكعليكسيردون،الحكومةمنمساعداتويطلبونمفلسين

لمبل.ممكنأالمستقبلهذامثليكنلم،ببساطةإذ،.تمامأعقلك

لبلذييمكنمسألةأونظرفيهامسألةيكنولم،للنقاشقابلأيكن

بالنظر)2(.جديرةيعتبرهاأن

تحديعلىقليلأ،مختلفةلغةباستخداميتجزأ،شخصأيإن

اعتبارهيمكنالحديد،السككلباروناتوالراسخ""الواضحالتفوق

احترامأينحنيلامنكلاليومئتهم،والجنون،للهوليا.غونزويأ

يتمتعوالتيالتصديأحديستطيعلاواضحةمماثلةلسيطرةوتقديسأ

Newsمنكلبها Corp j ، Disneyj ، AOL / Time Warner،وغيرها

،ومخبولالعقلمسلوببأنهالإعلاميةالإمبراطورياتهذهمثلمن

الإعلامسادةولكن.منهاالميؤوسوالسذاجةالمطبقبالجهليتهمأو

شركاتتبديهاكانتالتيكتلكتمامأعمياءثقةيبدونهؤلاءالكوني

سنةثلاثينسوىأمامهموليس.الزمانمنقرنقبلالحديدالسكك
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منأكثرأمامهمليسربمابل.هذاغرورهميكتشفواحتىستينأو

.سنواتثلاث

وشكعلىللإذاعةالحديد""الخيولكانتلويحدثماذاإذأ

منالأميالملايينأنلوماذا؟والطائرةللسيارةمعادلإعلاممواجهة

جدأالباهظةالتكاليفهذهمثلاستلزمتالتيالثابتةالمسارات

منطرقظهوربفضللهالزوملازائدةتكونأنوشكعلىأصبحت

الواثقينالعظيمةالمختلطةالتجمعاتهذهلزعماءمرئيغيرئعد

ليست؟بذلكعلاقةلهميكنلمماذا،وأيضأجأش؟برباطةبأنفسهم

فهناك.ملموسةبصورةموجودةهيبل،الوقوعوشيكةالاحتمالات

إليهايعودماوكل،ووسائطهالنقلوسائلفيالسريعالتغييرإلىدعوة

الملاحةحتىالحديدالسككمنبدءأ،واستعاراتمجازاتمن

كيسوستيف،مردوخوروبرت،إيزنرميشيلبلغمهمالأنه،البحرية

Steve Caseإعادةفيمهارةمنالعريضةالموجاتملوكوغيرهم

ثلجيأجبلأفإنTitanicsالعملاقةسفنهمظهرعلىالكراسيتنظيم

البعيدةالجنوبيالقطبقارةجليدعنسينفصلهذهسفنهممنأضخم

الجبلذلك.عليهمحفورةأسماءهمحاملأطريقهمويجرف

لدعائيعادلإلهاستجابمافإذا.الإنترنتهو،بالطبع،الجليدي

Jamesكاميرونجيمسأكونبأنالحار Cameronبلقائهم،الموعود

سبعفيمنتظرةتقفالسينمافرق.وينبض،ينبضسيظلقلبيفإن

وصوتأ،صورة،حادةعرضطريقةفيالثورةتنتشرولسوف.اتإقا

الإنترنت.على
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ماإذاسيحدثماذاعندئذ؟!التجاريللعملسيحدثوماذا

السؤالهوهذا،ذلكومع؟للإعلانوسيلةأيمنالشركاتخزدت

أبهتمماأكثر،بالإعلانكثيرأتأبهلافالشركات.تمامأالخاطئ

إيصالهوخلتسنةمئةمنذاهتمامهاأولتهماإنالحديد.بالسكك

اليومبهيهتمونماهـان.فعاليةأكثروسائلبأي،السوقإلىالسلع

فعالية.أكثروسائلبأيبهموالارتباطمحتملينبزبائنالاتصالىهو

الوحيدةالوسيلةكانتعندما،الإنترنتظهورسبقتالتيالأيامففي

الإعلانكان-للقاراتالعابرةللتسويقالحديدالسكك-ذلكلإنجاز

وسيلةهوبل،فحسبجدأمكلفآالإعلانليسولكن،محتومةنتيجة

تشكيلها،أومنتجةعلاقاتإلىالوصولعنمضحكةبصورةعاجزة

المترابطةالأسواقمنبازديادمتشظيةمصفوفةوجودبسببوذلك

رحممنالتوالدفيآخذالأسواقهذهمنالكثيرفهناك.بالإنترنت

غيرزالتماولكنها،القمةإلىالقاعدةمنوالصعودالإنترنتشبكة

السوقي.للبحثالتحليليةالأدواتلدىمنظورة

فهناك؟الميكروإعلاموسائلحولهذهالميكروأسواقتتشكل

الملايينتجذبأخذتالتيالصغيرةالإنترنتيةالمنشوراتملايين

الرادار(بهذاوتهزأ)بلالتقليديالتسويقرادارمستوىتحتمن

إطارعنجذريأمختلفإطاروجودافتراضمع-تستطيعوالتي

والزبائنالشركاتبينوسيطأتكونأن-التقليديالإعلان

إلىالغونزويالنموذجيهدفالذيالإطارهووهذا.المحتملين

تقديمه.
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البرنامجتطبيق

الانفتاحتستطيعالشركاتأنكيفالفصلهذاميزانيصف

هذابتبنيها،صداقةأكثروبروحذكاءأكثربطرقجديدةأسواقعلى

لمالتيالموروثةالتسويقأساليبمنفعاليةأكثروبوسائلالنموذج

إلىالضروريةغيرالعملنظرياتبهاأتتوالتي،مناسبةتعد

هذااعتباريمكنك،الأولالفصلتخطيتفإن.الآنحتىالإنترنت

الوراءإلىعدالقراءةتتابعأنوقبل.قويةوصلحلقةالفصل

للمحركاتفوردشركةإليهآلتعمايتكفمالذيالمقطعوتفحص

Ford Motor Company((النموذجنظر"وجهةوعنالجدار")شق

الإشكالاتفيالغوصوشكعلىإننا."التأملية"العامةالغونزوي

تلكتقدمهاالتيالسياقفيالمقترنةالروابطبدونإذ.وحلولها

مالكيبدوربما-بالمفاهيمالمتعلقةالحلول-السابقةالمقاطع

مشاكل.مجردأنهسيأتي

والمصادر:التحفيز

عالميةشركةألفلاستفادةكثيرةأسبابأهناكأنالمفارقاتمن

أسواقعلاقاتإلىالتقليديالتسويقمنالمبكرةالتحولمراحلمن

مستثناةالأصغرالشركاتأنهذايعنيولا.حميميةالأكثرالميكرو

إيحاءمجردهوبل.أقلنفعآستجنيأنهاأو،النموذجهذاتبنيمن

المستنقعفيالخوضإلىسباقةستكونجدأالكبيرةالشركاتبأن

(.العفنالاستثمارهومستنقع)آخر

الإذاعي،الإعلانعلىهوالشركاتهذهاعتمادمعظمإنأولأ:
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الإعلاموسائلمنالعبورفيالفشلهومجازفاتهاأكبرفإنوبالتالي

الفشل،هذاأسبابتعيلاغالبيتهاأنوفي،الإنترنتإلىالتقليدية

الأسواقإلىللوصولأخرىمسالكباستكشافيقوممنهاالكثيرفإن

الدينيةالحماسةمنقريبةحماسةوجودوبافتراض،الإنترنتية

"،الترخيص"تسويقمثللمقارباتالشركاتهذهبعضلهااستجابت

هذه.اليآسمنمعيقةبهالةالأسواقإلىيبرقالاستكشافهذافإن

هذاماهيةمنمتأكدةليستولكنها،مختلفلأمرمستعدةالشركات

كونسببتقييمفيكثيرأيساعدلاالقديمالإذاعيفالنموذج.الأمر

منوالأسوأ.غيرهمنأكثرفاشلأنهأو،سواهمنأجدىمانموذج

هذاأذىلقد.زائفةتنبؤاتإلىيقودالقديمالإذاعيالنموذجأنذلك

لتستنشقالسفينةظهرإلىشركاتتصعدجدأ،مكلفخلطإلى

"الدفع"مثلالأمراضكلمنالشافيةللعلاجاتالآنيالشذى

منأطولليستحياتهاأنتبينوالتيو"الترخيص"و"التشخيص"

)آب(.أغسطسأواخرفيالنارفراشاتحياةنصف

في،الإعلانعلىسخيبإنفاقحاليأالشركاتهذهتقوم:ثانيأ

الموجهةالإنترنتيالتسويقأشكالوفياللاإنترنتيةالإعلاموسائل

النموذجاختبارعملياتتمويليخرجسوف.كليهما،إذاعيأ

وسوف.هذهالحجمالهائلةالإعلاموسائلميزانياتمنالغونزوي

منكبيرأجزءأتحولشركةمنفما.حاسمةالاختباراتهذهتكون

ذإ.أولآالماءغورتسبرأندونالنموذجهذاإلىالتسويقيةمصادرها

منالنمطذلكحتىولا،كبيرةأسواقأليستالميكروأسواقإن
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حينوفي.عادةالتجاريةالأعمالاتبعتهاالتيالكبيرةالسوقيةالبيئات

سوقفكل.مضامينهفهمالمهممنلكن،واضحأالأمرذلكيبدو

إليهتهدفممابكثيرأصغرالعائدمنمئويةنسبةتمثلسوفميكرو

للشركاتبدلالذلك.التقليديالتجزيءخلالمنالأسواقحاليأ

وباستخدام.الميكروأسواقزمالاتمنأوسعمنظوماتإقامةمن

خارجيةميكروسوقزهيلكلمثلماإذا:نقولتقريبأعشوائيمثل

إلىالنهايةفيتحتاجالشركةفإن،العائداتإجماليمنأ%من151/

حصلتالتيالمكاسبمحللتحلالقبيلهذامنعلاقة0001إقامة

الحالية.التسويقيةبأساليبهاعليها

كبيرةعاملةقوىالكبيرةالعالميةالشركاتهذهلدى:ثالثأ

الغونزويالنموذجيعززمالأنحاسمأالأمرهذاويعد.جدأومتنوعة

المصالح.هذهفيالعاطفيوالانخراطالشخصيةالمصالحهو

تحديدهياتخاذهاللشركاتينبغيالتيإذأالأولىالتكتيكيةفالخطوة

فكرةسوىالشركاتمعظملدىفليساليومأما.المصالحهذهماهية

الأمر.هذاحولضئيلة

الفكريالمالىرأستدقيق

صحففيكثيربحثموضوعالفكريالمالرأسزا"لما

الشركاتمفكريقبلومنالاقتصاديةوالمؤتمراتالتجاريةالأعمال

المالبرأستتعلقناشئةأفكارضمجرىوأخيرأ.المستوىرفيعي

المعرفةعلىالبحثهذامعظموتركز.الخليطهذاإلىالاجتماعي

ضمنالاجتماعيةالعلاقاتعلىأوالإنتاجوطرقبالمنتجاتالمتعلقة
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العائدةالأسدحصةتركالمعزولالاستبطانيالفحصهذا.المؤسسة

نواظرأمامهناكإنها.الطاولةعلىوالاجتماعيالفكريالماللرأس

أعينعنرؤيتهاحجبوالسيطرةالأمرأسلوبتراثولكنالجميع

بينهيوالتيجدأالقيمةالتقييماتعنغافلونفهم.الشركاتغالبية

فعلآ.أيديهم

القرنمنالأولالنصففيتقريبآ،الشركاتكللدىكان

السياسةهذهأنورغم."البابعندعقلك"افحصسياسة،العشرين

العاملينفإن،الرسميةالمستخدمينكتيباتفيبوضوحتكتبلم

بأفكارلأنفسهممحتفظينبموجبهاويتصرفون،بوجودهايعلمون

إدارةشرعتوعندما.والاستمرارللحياةالقابلةالمناهجلتحسين

سلطةالإدارةذاتيةفرقومنحت،التوجههذابعكسالإجماليةالنوعية

بالقدرالإدارةفوجئتلها،العائدالعملبيئاتلتصميملهاسابقةلا

حدث"كيف:العملقادةوتساءل.العاملونهؤلاءيعرفهالذيالكبير

أنكمحدث"كيف:العاملونفأجابهمأبدأ؟"بذلكتخبرونالمأنكم

قط؟"أسئلةإليناتوجهوالم

الذيالفكريالمالرأسمنمختلفنوععنهنانتحدثولكننا

المصادردائرةنسأللم.الأنظارعنغابأنهلدرجةتقديرهأهمل

الوظيفة"إطارخارجالمستخدمونبهيهتمالذي"ما،قطالبشرية

معطياتاستمارةفيالأخرىالتافهةالحقوليملأونحينإلأاللهم

وعضوية،الهواياتوحقول،والعملبالخبرةالمتعلقةالذاتيةالسيرة

منشيءوأي،المجاورةالمناطقفيالعملومجموعات،النوادي
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ولكن.الأمرواقعفياهتمامأ،تبديولاالشركةتتثاءب.القبيلهذا

بموجبهتلتقيالذيالذاتيالاختيارفعملية.الاهتماممنلهابدلا

تصورإن،المنتجاتليس،الإنترنتشبكةعلىالمصلحةمجتمعات

منبقليلأكثرئعذ"المستهلكين"شبكاتلي؟،!3ح40+أغودينسيث

!!دوه-هوالمجتمعاتهذهيوحدالذيأما.الملائمالإبداعيالعمل

المشتركة.مصالحهم-

،الأحيانبعضفي،سياسيبعذالمشتركةالمصالحلهذهيكون

تغييرلدفعقضيةتشكلالتي"المصالح"مجموعاتمعالحالهوكما

عامةتعدالاهتماماتهذهفإن،ذلكومع.الأمامإلىفيهمرغوب

وأالتاريخيةالذاتيةالسيرأوالأوبراأوالروكموسيقىفيكماعادية

الماءتحتالسباحةأوالبيتيةالتربيةأوالملغزالإبداعيالأدبيالعمل

المصالحآلافبينمنأخرىمصلحةأيأوسكوبية()سباحة

معالمأجورانشغالهمدائرةخارجالعماليتبعهاالتيوالاهتمامات

،الهواياتدائرةفيتقعالاهتماماتهذهغالبيةأنحينوفي.الشركة

الممارسةأكانتسواءللفرد،المهنيبالعملصلةذومنهاالكثيرفإن

ومهما.الأعمالإدارةجوانببعضأوكمبيوتريةبرمجةأمحسابية

تقاطعنقاطجميعأفإنهاالهواياتهذهتتخذهالذيالشكلكان

والآخذةالمشتركةالمصالحذاتالخارجيةالمجتمعاتمعمحتملة

والاهتماماتالمصالحهذهوتعد.الإنترنتشاشةعلىالظهورفي

بالإنترنت.مرتبطاقتصادفيالغباريعلوهاكمجوهرات

ومن،والاهتماماتالمصالحهذهقيمةفهممنللشركاتبدلا
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غامضةبياناتمنأكثريتطفبسوفوهذا.المحذدةبؤرهاتعيينثم

جادةبرامجإقامةيتطلبسوفبل.عاليةقيمةذويمستخدمينعن

هذهالمصلحةمجتمعاتوتنميةوعرضها،المصالحهذهمثللتشجيع

الشركة.ضمنورعايتها

AOشركةابتكرت Lفستنبتأ"أو"مضمون"حاضنةبعيدزمنمنذ"

تستطيعماتبديأنالمختلفةالمبدعةللمواهبداخلهفيتتيح

عروضهافياعتقادها،حسب،أفضلهمالشركةورقعت.إنتاجه

ليسإنه.مماثلنموذجاتباعللشركاتويمكن.وشجعتهمالتجارية

وغيرواسعإنترنتيفضاءهوالأمريتطلبهماكلإذ.صواريخعلم

مباركةودعوة،الحريقلانتشارالمانعةالمشتركةالجدرانخلفمقيد

يهتمونالتيالمواضيعحولمواقعينشئواكيللناسالعلياالإدارةمن

فإن"عقلك"افحصسياسةفيتخلفوجودوبافتراض.حقأبها

منبدولا.شيئآترفدولاشيءفيتسهملنالمستخدمينغالبية

هذهمثللإنتاجالعملمنإجازةكإعطاء،بعنايةالحوافزدراسة

مصفاةتزيلأنجدأالمغريةللحوافزيمكن،حالأيعلى.المواقع

الإسهامإلىبالفطرةينزعونالذينفأولئك.النوعيةمصافيمنهامة

إلىعواطفهملإيصالالحماسةمنعاليةبدرجةسيندفعونوالرفد

تستنبطها.أنللشركةيمكنقيمةالموادأكثرهيوهذه،الآخرين

عصرروحمعجيدأتوافقأالحماسةوهذهالعواطفهذهوتشكل

الإنترنت.

المواقعهذهمطورويبدأحتىبالعملالبرنامجينطلقإنوما
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أبدأ،يلتقوهملمآخرينعمالاهتماميشاركونأنهمبإدراكالداخلية

ذإ.مستخدم000,001منأكثرتضمشركةفيمفاجأةهذائعذولا

.والجماعاتالأفرادهؤلاءمثلبينالتعاونالشركةتشجعأنيجب

جميعيوحداهتمامموضوعكلحولواحدموقعهووالهدف

الفريق.إلىجلبهاالمجتمعأعضاءيستطيعالتيوالخبراتالمواهب

تشجعهاالتيالشركاتتدهشذاتها،بحد،المبادراتهذهمثل

Howthorneهوثورنمفعولخلالمن-الظاهرةكانتإذابجد،

Effectالإدارةأولتهمكلماالعمالإنتاجيةبموجبهاتزدادالتي-فقط

الأقلوالطريقة.نادرأحدثأتكونلأنهاتدهشهانعمانتباهها،

حدث"كيف:السؤالىاستعادةهيالظاهرةهذهلوصفأكاديمية

أبدأ؟"تسألوالمأنكم

ينجممماالأفضلتعيين

التسويق.هيبل،حالأيعلى،الإنتاجيةهيليستالمسألة

النارجداريخترقالموخهوشعاعه،العملهذالمثلمسارهنالك

الخارجية.الميكروبأسواقالمسألةهذهربطمنبدولا.ويتجاوزه

طريقعنغذتهاالتيالمواقعتقييممنللشركةبدلاذلكولإنجاز

مزيدتحقيقأجلمنالنتائجأفضلواختياركهذا،""استنباتبرنامج

كلمةتعنيهلماحاسمانمعيارانوهنالك.والتطويرالتنميةمن

لمؤسساتخطيرأتحديأيكونأنيمكنالأولالمعيار.هنا""الأفضل

الجيدةالمقاييسومن.""الصوتماهيةفهميستدعيإنهإذ.كثيرة

كنتإن،الأسوأالممارسة-المقامهذافياستخدامهايمكنالتي
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منطقعنيمكنماأبعدمواقعاحنتيارهو-المسارعلىمحافظأ

والتي،مضمونأيمنالفارغةالمشتركةالنموذجيةالأساسيةالصفحة

عنهاالبحثينبغيالتيالعناصرتتضمن.الإنسانإليهايصلأنيمكن

والمعرفة،الفكاهةوروحالآراء،بينوالفروق،الشخصيالأسلوب

كنتإن،إضافة-عنهاالتعبيرعلىوالمقدرة-للمنطقةالعميقة

التيالشركاتإن.ئعزفلاالتيالغونزويةالسمةإلىمحظوظأ،

الذيالهراءترؤج،أخرىبعبارةأو-ومعطرلطيفهوماترؤج

هذاعلىقدمهاتضعلاربما-الحاليةالتسويقية"اتصالاتهاعبرتوصله

.سدىوقتهاتضيعبل،أبدأالطريق

معالمواءمةفيستدعيينتجماأفضلئشكللماالثانيالمعيارأما

سابقأالواردفوردمثالفيهناك.مخادعةأرضهذه.الشركةأسواق

ومنتجاتالعضويةالبستنةبين(واضحةتكنلم)هـانمميزةرابطة

حديقةفيالسمادسينقلمنيوجدلا،محذدةوبصورة،الشركة

مافإذا.الواضحةالرابطةهذهمثللوجودضرورةلاولكن.الأسرة

التركيزهذامثلفإنمثلأ،،بالطبخمهتمينالشركةخارجالناسكان

لموإنحتىالإنترنتيةالميكروأسواقلبعضجذابأيكونأنيمكن

الأسواقكانتهـان.بذلكمباشرةصلةلهمنتجأيالشركةتقدم

طفيفأ.اختلافأتحدثالشركةفإن،عامةأسواقأجذبهاتريدالتي

فإنهالمشاهدينهؤلاءلمثلمقيدةخدماتهاأومنتجاتهاأنوطالما

على.الموضعيةوالاهتماماتالمصالحهذهمثلاستبعادعدمينبغي

معدنمنسرعةعلبتصنعالشركةكانتUإذا،حالأي
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عنبعيدأيكونالطبخفإن،للبلدوزراتmolybdenumالموليبدينوم

القراراتاتخاذلدى،الشركاتتستخدمأنينبغي.المجالهذا

جهودهامناختزنتهاالتيالحصافةعليها،ستركزالتيالمناطقبشأن

الحستستخدمأنينبغيكما.سكانيأالسوقعمليةفيالسابقة

طالماولكن،منهمفرلاأمروهذا.تخطئوسوف.كذلكالباطني

مئاتأوعشراتوأن،كبيرةأسواقاستراتيجيةليستهذهأن

هناكتكونفلنعمومأ،الإنترنتشبكةإلىتقدمسوفالمواقع

يجعلخطأحدوثمنالتأكدفإن،أخرىجهةومن.مميتةغلطة

حاسمةمسألةالخاطئةالخطواتهذهمثللإصلاحقاعدةإقامةمسألة

فيسواءسيئةإرادةعنتسفرأوكارثةإلىخطوةأيتؤديلابحيث

خارجها.أوالمؤسسةداخل

الخارجيينالشركاءتعيين

ومستقلةخارجيةإنترنتمواقعتحديدفيهناالتحدييتمثل

واهتماماتهمالداخليينالمستخدمينمصالحمعطبيعيأتطابقأتشكل

الشركةفيهممنمصالحفمقارنة.السابقةالخطوةفيتعيينهاتمالتي

أمورحولمحادثاتتوليدإمكانيةتوفرالسوقفيهممنبمصالح

عنالنظروبغض.الإنترنتيةالميكرولأسواقبالنسبةفعلأأهميةذات

المحتملمنليسفإنه،الشركاتلدىكهذهرغبةوجودصعوبةمدى

منتجأعاجيبفيبالتحدثإذنهاهذهالميكروأسواقهذهتعطيأن

يصدفالذينالأفرادإلىإذنهاتمنحربمافإنها،ذلكومع.شركتك

تتمثلالذي،الجاريالبحثفييشاركواكيلمصلحتكيعملونأنهم
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في،الميكروأسواقوجودإلىأذىالذيالسبببيانفيطبيعته

.الأولالمقام

قادرةالشركةتصبححتىأبدأأسواقأتكونلنهذهأنوالواقع

طالماأسواقأتغدولنأنها،المذهلةالمفارقاتومنإليها،البيععلى

فهمحاسمأأمرأئعذ.ذلكتفعلأنهوالأساسيالشركةهدفأن

هوالخارجية/الداخليةالتقاطعاتهذهلمثلالأوليالهدفأنواقعة

جوهريةمصالحفيالمشتركينبينالأصيلةالثقةمنعلاقاتإقامة

عليهاالطريققطعأوالعمليةهذهلنسفمحاولةوأي.معينة

مدفرةوخيمةنتائجعنتسفرسوفتطفليةتسويقتقنياتباستخدام

حاسمةالبرامجهذهفيالمنخرطينالموظفينمعرفةئعذكما.فورية

أكثرأنإلىإضافة.خارجيينإنترنتيينشركاءعنالبحثأثناء

لدىمألوفةتكونأنإلىتنزعالشركةلدىومعرفةوضوحأالأصوات

ستعرفإذ.حميميةبصورةالصلةذاتالخارجيةالإنترنتيةالمصادر

تكونوسوف،هامشيةوأيها،الأسوأوأيها،الأفضلهيمواقعأي

زمالةبشأنجيدةقراراتاتخاذفيجوهريةالمعلوماتهذهمثل

صلةذات،عادة،الخبرةهذهمثلتكونوسوف.الميكروأسواق

،حالأيعلى،هناك.المحذدةواهتماماتهالفردبمصالحوثيقة

شموحاسة،سريةاستخباريةبمهاراتالمتمتعينالموظفينبعض

هذامجالفيضليعينأكانواسواء،الواعدةالمواقعلمعرفةقوية

تحويلمسألةالشركاتتدرسأنوينبغي.لاأمالخاصالموضوع

إنترنتيين،كشافةإلىهؤلاءوالمواهبالاختصاصاتمتعددي
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شركاتتستخدمهمالذين(ومتدربينفنانين)منAR&كشافةيشبهون

ولسوف.جديدةمواهبعنللبحثالكبرىالموسيقيةالتسجيل

وسوفمستمرأ،انشغالأناشئةإنترنتيةميكروأسواقتعيينيكون

A&بهاتقومالتيالاستكشافعملياتتشكل Rمظاهرمنهامأمظهرأ

إلىالمشتركالدخولبدايةمنذتفعلأنينبغيكما،المشتركالتسويق

الشبكة.

خيربالضرورةهمالشراكةلهذهالخارجينالمرشحينأفضلليس

الموجودجمهورهوكان،أناقةأكثرالموقعكانكلماإذئوطد.ما

لي"راداريمكنحيثوهنا،أكبرالمحتملةالعلاقةتكاليفكانت،أكبر

ناشئموقعهوالمثاليالمرشحإن.أكبرحصصأيدفعأن"الصوت

محظوظأ،كنتهـان،مستقل،مبدع،وجودهفارض،ملتزم،ممتع

الضاربةبالقيوديتكبللأنعرضةأقلسيكونإذ.كونزويأيكون

المشاريعمالرأسعلاقاتفيأوالسابقالتسويقفيجذورها

الذيالنوعمنمصادرإلى،حاسمةبصورة،يحتاجوسوف.التجارية

تقديمه.المشتركالضمانيستطيع

والدعمالضمان

الأساسفيالدعمأوالضمان؟بالضبط(ا"ضمانكلمةتعنيماذا

النهضة.عهدفييستخدمكانالذيبالمعنىالرعايةأشكالمنشكل

لعصراستهلالأكانتالمصطلحهذايصفهاالتيالممارسةأنوالواقع

Mediciميديشيأسرةقامتالميلاديعشرالرابعالقرنففي.النهضة

فينشيودا،BotticiIIiبوتيسيلليمثللفنانينقويةبرعايةالمصرفية
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Da VinciأنجلوومايكلMicheal Angloبأعمالهمنسمعكناماالذين

دلالةحملت"رعاية"كلمةأنصحيح.المشتركالدعمهذامثللولا

لكنناعليئ(إ!"،تتفضلالاترعاني"لاقولكفيكماجدأ،سلبية

النفوذ.مشكلةبحثنالدىالآتيالمقطعفيالأمورهذهسنعالج

الرعاية؟أوللكفالةخياليةكلمةمجرد"ضمان"كلمةأليست

عالي.وبصوتبالتأكيدلا،هناالمصطلحاستخدامحسبالجواب

لاارتباطأبالإعلان،المشتركالتسويقيالتفكيرضمن،الرعايةترتبط

هذاأنوالواقع.الإعلانيتضمنلاالدعمأووالضمانأبدأ،ينفصم

اللاشخصيةالإعلانلأساليبفاعليةأكثربديلآيعذالمصطلح

علاقاتإقامةهيالخارجيةالمواقعدعمغايةإن.وراثيأوالمتحفظة

تجدوالتيالناشئةالإنترنتيةالميكرووأسواقالشركةبينقويةشخصية

فيالشركةموظفويجدوالتيلها،مستقبليأنصيبأفيهاالشركة

سلفأ.موجودةشخصيةمصلحةموضوعها

نأوبما.والإعلانالدعمفيهيترابطواحدهاممعنىهنالك

الماليةالمصادرفإن،متزايدةبصورةالإعلانمحلسيحلالدعم

منتخرجسوفهذهالميكروأسواقمبادراتلدعمالمطلوبة

نأالتسويققسمعلىينبغي،السببولهذا.الحاليةالإعلامميزانيات

سوف.هوسلعتهيشتريأومعينةسلعةمنكاملةكمياتيشتري

يأ،كثيرةلشركاتقويأتحديأالنقطةهذهحولالإجماعيشكل

وكما.تجاوزهيمكنلاحاجزأ،الحالاتبعضفي،يشكلسوف
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هذهمنوالكثير،مسالكهفيالتسويقانطلقلقد،الكتابهذايبين

قبلالزمنمنعقودمنذتطبقتعدلمالتيالوقائعفيمتجذرالمسالك

المقابل،الجانبوفي.للأسواقواسعةطريقأبوصفهالإنترنتظهور

قويحافزبدورتقومأنمنالحاليةالأساليبفاعليةلتناقصبدلا

التي"الممارسات"أفضلوراءمافيالنظرعلىالتسويقيشجع

طويل.زمنمنذ،إنترنتيعالمفيعوائقأصبحت

الزمن؟الخارجيةالمواقعهذهإليهاتحتاجالمصادرأيإذأ

نأإلىالصغرىالإعلاممواقعتنزعإذ.مألوفهوكما،والمال

بينتلاقيإحداثعلىأساسأمطوروهاويعمل.للحبعمالأتكون

نهايةعطلوأثناءالليلفيطافيةبمواقعهمالاحتفاظمعالنهايات

منالمدراءهؤلاءتمكينهوالمشتركللدعمإسهامأولإن.الأسبوع

الكيوب،نباتمزارعمنمزرعةفياليوميةمهامهمعنالتخلي

الأساسية.عاطفتهمإلىوقتهمكلتكريسأجلمنيتحررونوبذلك

طريقعنببساطةالخارجيينالشركاءمساعدةالشركاتتستطيع

يأعلى.اللازمةالمصادرشراءبفضلهيستطيعونمالأإعطائهم

هذهأنوبما،أوثقعلاقاتلصياغةأخرىدعمأشكالتميل،حال

وأالشركاتتعيرأنيمكن.دراستهامنبدفلاكلها،الفكرةهي

وتستطيع،موجبةمساحةأوقرصيأ،فضاءأوكمبيوتر،جهازتمنح

يمكنهاكما.والفنيةالتقنيةوالتصاميمالمساعداتمنأشكالتقديم

المجتمعاتلهذهمعينةبمصالحصلةذيمضمونترخيصأوتطوير

التطويرهذامثليلقىولسوف.مجانيةبصورةلديهممتوفرةويجعلها
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غالبيةمنأكثرحسنةونيةاعترافتوليدفيفاعليةأكثريكونترحيبأ،

فارغة.أنهابيد،والمكلفةالحالية"الأصناف"تحديدمغامرات

منالمتزاملةالمواقعإلىمرورحركةتوجهأنللشركاتويمكن

هيوالغاية.المعكوسالإعلانمننوعوهو،الإنترنتيةصفحاتها

ميكروأسواقوكونها.فيهاالشركةتستثمرالتيالمواقعهذهتنمية

والزملاءالداعمينمصلحةمن.كذلكستظلأنهايعنيلااليوم

وتشجيعزميلةمواقعوجودعنالإعلانيتمأنالمشتركةالخارجيين

زمالاتمجموعةتصبح.زيادتهاعلىالمحتملينوالزبائنالزبائن

لنفكر.صنفهافيهامأمكؤنأالشركةفيهاتنخرطالتيالميكروأسواق

الشركة-تقولكما-موظفوهايهتم.هناBenettonبنيتونشركةفي

وتدعي.الإعداموعقوبةالعرقيةوالمساواةالإيدزقضيةمثلبقضايا

فهيلذا.المماثلةالهمومبعضفيتشاركسوقهاأنكذلكالشركة

الزبائنبعضخسرتفإن.بهاوتلحقهالقضايابتلكصنفهاتلصق

معتعاطفأأكثرآخرينستجتذبأنهاتقذرفإنها،العمليةأثناء

مخيفةالمساراتهذهفيالراديكاليةبنيتونتجاربوتعذ.مواقعها

.التجاربلتلكتفهمهامعالشركاتلمعظم

الناستهمالتيالمسائلتكونلأنضرورةلا،ذلكومع

وراءماإلىتمتدوالمصالحالاهتماماتهذهإنإذ.إطلاقأقضايا

مواقعماشركةتدعمأنيمكن.الساخنالثقافيأوالسياسيالجدال

مثلحولهاجدالىولاشائعةمواضيععلىمركزةميكرويةإعلامية

فيلمأو،سكريبتجافاتكنولوجيااستخدامأو،baseballالبيسبول
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الباسونمزمارعلىمرموقأعزفأأوبعدعنالاتصالأوnoبر2نوار

bassoor.مامحتملغيرالباسونعلىالعزفأنمنالرغموعلى(

الشركةفإنالمزامير(،منالنوعلهذاالصانعةالشركةبدعمهتقملم

تتخذها،مواقعدعمطريقعنالناشئةالأسوا!تىبنفسهاستعرف

بوجهالشركةشخصيةعنالكثيرالمواقعهذهمجموعةتقولوسوف

اعتباراتعلىقائمجدلفيتنخرطألأالشركاتعلىإذ.عام

التيالمواقفتتخذأنعليهابلتتخطاها،ولا،خفيةتسويق

وعيعنجانبهاإلىالاصطفافويختارونموظفوهايدعمها

الشركاتعلى،أي:واضحهومالبيانالتفانيطريقهذه.وإدراك

مرسومةكخيالاتنفسهاتمثيلمنبدلأماهيتهاعنالحقيقةتقولأن

منالتسويقرسالةتتحولأنيجب:الأخيرالسطر.هوائيبرذاذ

ولهذا".ومصالحكاهتماماتكمشاركتك"نريدإلى"مالك"نريد

للاستمرارالقابلةالوحيدةالوسيلةبل-وسيلةالمشتركالدعميكون

حيثأموالهاالشركاتتضعلكي-الحاضرالوقتفيوالديمومة

مصالحها.

العللأقةبناء

سينخرطونالمحامينأنالمراهنةفيمكنتداولأ،المالكانإذا

تبادلمجردالتداولذلكيكونولن.سينخرطوننعم،الأمرفي

كلايريدسوفإذ.تعاقديةعلاقاتسيكونبلالعابرةالمصافحات

الأقصى.الحدإلى،ذلكلقاءيأخذومايعطيماقيمةزيادةالفريقين

الأدنى.الحدإلىمجازفاتهتقليصفييرغبسوفوكلاهما
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تبادلهوالتعاقداتهذهمثلبهتوصفأنيمكنالذيوالمصطلح

شركةترىأنيمكن،قليلقبلأسلفناوكما.والمجازفةالقيمةيشمل

لهابالنسبةجاذبيةأكثر،سواهمنأصغرجديدأ،ميكروإعلامزميلأ

ماالموقعلدىليسإذ.نسبيأكلفةأقلتكونسوفمعهالعلاقةلأن

احتمالية.فهيالأموربقيةأما،والصوتالكدحعدالةسوىيبديه

المشاهدينقيمةأنمنطقيأمتوقعةالصوتهذافيالشركةفتستثمر

نأإلىإضافة،الزمنبمرورستزداداجتذابهمعلىسيقدرالذين

وصفت)كالتيالأخرىالقئمةالمواردبعضتقديمعلىتوافقالشركة

الشركةتريدولسوف.الموقعنجاحفيللمساعدةالأخير(المقطعفي

نألا،نفسهالماليالدعممستوىعلىيمكنماأكثرعلاقتهاأمدمد

علىساعدتنجاحعلى-متزايدمدفوعاتببرنامج-وتعاقبئعاق

أفضلفيجدأالطويلالأمديدخلألأينبغيذلكومع.تأمينه

النقطة،هذهعند،تجريبيقانونهناكفليس.الشركةاهتمامات

قانونهناكيكونولن.العلاقاتلهذهالمثلىالزمنيةبالفترةيتعلق

هذهوتختلف،الحسبانفيكثيرةعواملأخذمنبدلاإذ،لذلك

الفريقينعلىإذ.آخرإلىموقعومن،أخرىإلىشركةمنالعوامل

يصبحلذلك.للتطبيقوقابلمعألديهمامقبولاتفاقإلىيتوصلاأن

أشكالومن،للطرفينهاقأأمرأالعقدمنالانفكاكمنحمايةوجود

قياممعسنتينكلأوسنويأ،العقدتجديدخياريكونأنالحمايةهذه

يرغبكانإنمحدودةمدةضمنالآخربإشعارالطرفينمنأي

.التفاوضإعادةبضرورةيشعرأوالعقدمنبالانفكاك
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هوتطلبها(أنيجب)بلالشركةتطلبهاالتيالحماياتمن

للموقعيكونحينفي.عليهايتفقالتيالمنطقةفيالعملحصرية

وإبهاجأإسعادأأكثرذلككانأكثركانواوكلما-واحدداعممنأكثر

لهيكونأنمنيمنعوأنبدلا-بعدفيماسنراهالأسباب،للموقع

المحامونيسميهاوالتي،السوقساحةفيواحدمنافسمنأكثر

فيموقعدخلماإذا:نقولب،أبسطوبعبارات."حقلأ"أو(«)ميدانأ(

مماثلعقدتوقيعمنئقكنأنينبغيفلافورد،شركةمععونعلاقة

محتملإنترنتيزميلوجودحالىوفي.موتورزجنرالشركةمع

تنافسية،لمزايدةدعوةيولدسوففهذا،معهالتعاقدفيرغبةوهناك

يأخذأنللموقعبدلا،حالأيعلى.للموقعبالنسبةجيدأمروهو

هذهطليعةفيويأتي.المالعاملجانبإلىأخرىعواملبالحسبان

هلنفسها؟"اللغةالفريقانيتكلم"هل.الثقافيةالملاءمةالعوامل

ومستقيم؟وواضحأمينكلاهماهل؟متطابقةالمتوقعةللنتائجنظرتهم

هـان.كريهةمفاجآتتحدثربما،الأسئلةهذهمثلتستكشفلمفإن

سعيدغيركلاهماأوالفريقينأحدفسيكونسلبيةالإجاباتكانت

الزواض!.بهذا

علىالشركةتعزفتفإذا.المنافسةالعروضإلىلحظةولنعد

،وبنودهالدعمعرضلهوقدمت،وكافمبكروقتفيمرشحموقع

الطرفين.بينتبادلفهناك.العرضفيالتضخيمتتجنبأنفعليها

وأ،بهمهتمةأخرىشركاتعلىللحصولينتظرأنالموقععلىفهل

عليهاالحصوليحتملأكبرمبالغمنقيمةأكثرتعدفوريةتمويلاتأن
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علىعشرةمنخيراليدفي"عصفورمبدأببساطةهوهذابعد؟فيما

أمرأالاختيارتجعلالحصريةاعتباراتأنمنالرغمعلى"،الشجرة

فيتستثمرأنعليهاهل،بالشركةيتعلقماوفي.ودقيقأحاسمأ

أفضل؟يكونربمامرشحألتجدتنتظرأم،أدنىبسعر،الآنالعلاقة

تعريفالصعبمنإذ-واضحبشكلبالحصريةملتزمةالشركةليست

دعمفيعادةترغبألأيجب)أ(،ولكن-واحدلشيءالحصرية

بدلاولذلك.محدودة،النهايةفيوالموارد،و)ب(،تنافسهمواقع

أيضأ.جيدأ،تختارأنمنللشركة

علىفإن،المشوهةوالاعتباراتالتبادلاتهذهمنالرغموعلى

يعرفهمأنقبلنوعيينزملاءمعالتوقيعبوضوحتحاولأنالشركات

علىنقولكما-هناالتفاصيلكلتغطيةأدعيأنوبدون.المنافسون

تبينأنمنبدلاأقولفإني-محاميألستفأنا:IANAL،الإنترنت

العلاقةتستمرسوفوكم،متىوإلىماذا،علىيحصلمنالعقود

الضررمنيمكنمابأقلالعقدفسخبعدأوالعقد،مدةانتهاءبعد

وكماIحالأيعلى،القانونيالنصمنوالأهم.الطرفينمنلأي

الحماسي.التعاونوروح،الطيبةالنيةإحساسهو،العادةجرت

هناكتكونفلسوفيكنلمفإن.مفرحأالتعاونهذايكونأنيجب

تظهرسوف.وسيطةأرضيةهناكفليس.كوابيس!أو،أملخيبة

لمعواملتظهرولسوف.تسويتهامنبدولابالتأكيد،،إشكالات

فقطمجديأسيكونهذاولكن.معهاالتعاملمنبدولا،مرئيةتكن

أساسأ.،الآخرالطرفيحترمالطرفينمنكلكانإذا

o b e i k a n d l . c o m



347غونزونموذج

والدولة:الكنيسة:النفوذ

التقليدية.الإعلاموسائلفيعميقأتراثأالمتبادلالاحتراميعد

والكنيسة""الدولةبينالفصليشير.عليهالحفاظيستحقميثاقوهذا

يكونألأيجبالافتتاحيةمضمونإنالقائلةالثابتةالقاعدةإلى

صفحاتلعدديكونألأيجبفمثلأ،.الإعلانبدولاراتمحكومأ

علىتأثيرأيمامجلةفيمايكروسوفتشركةتشتريهاالتيالإعلان

المبدأهذاأنحينوفي.01020102Windowsويندوزمراجعة

المطبوعةفكرةأنإلا،الدعمفيالأكبرالعبءلتحملهيحترم

،الأحيانغالبفي،الشركاتكانتماهـاذا.رائعةتبقىوراعيها،

فييبدأونالقراءفإن،المضمونقراراتعلىالتأثيرفيناجحة

إلىيتوجهونماوسرعاننفسها،باعتقدالمطبوعةأنملاحظة

هذايعد،النهايةوفي.بهايثقونآراءعلىللحصولآخرمكان

مسارآبسببهيخسرلأنه،الثمنباهظنصرأالمعلنحققهالذيالنصر

هذاعملكيفيةفهمليس.السوقمعالتواصلمساراتمنحاسمأ

الخطوطعنعئرفقد،الرئيسيالإعلامفيالجديدبالأمرالمبدأ

Adolfأوخسأدولف،المبدألهذاالعامة Ochs،جريدةناشر

.1691سنةفيوذلك،تايمزنيويورك

عنالاستقلالمنمزيدالقراء،منمزيد:القائلالمبدأ"يعد

المعلنين،علىالاعتمادمنمزيد،أقلقراء؟المعلنيننفوذ

بأنهالتأكيديبدووربما.الصحفنشرعالمفيسائدةحكمة

ممارستهيستطيعونالذيالنفوذتقلص،المعلنينعددكثركلما
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(")3(.صحيحفهوذلك)ومعمتناقضآأمرأ،الناشرعلىكأفراد

مسألةمناقشةفيهاماختلافبحثهالجاريالإطارفييكمن

تلعبلا.قديمةإذاعيةإعلانيةبدهياتتعكسالتيالقراء"من"مزيد

ممؤلونيسعىأنيمكنإذ.ذاتهاالأرقاملعبةالميكروإعلاممواقع

ولكن،.المعلنيناجتذابيستطيعلاجدأصغيرموقعدعمإلىكثر

للتطبيق،صالحأأوخسمبدأيظل،المشاهدينحجمعنالنظربغض

تأكدتكلماالداعمونزادكلما؟مانوعأمكررةصيغةفيولو

جديرغيرنفوذجلبعدمعلىالموافقةتعد.الصوتاستقلالية

بنودمنهافأبندأ،التحريرمضمونعلىليمارسمحلهفيوليس

خارقأآليةبصورةيعدنفوذهيمارسأنيحاولممؤلوأي.العقود

كانماهـاذا.الأمدالطويلالحصريموقعهبفقدانويجازف،للاتفاق

الأغلبعلىفإنه،ذلكحدوث،الصبربفارغ،ينتظرونالمنافسون

إلىالميزةهذهمثلسلمتلومجنونةالشركةوتكون.يحدثلن

لها.منافس

الشركاتبينالعلاقةجوانبمنودقيقحساسجانبهذا

وخسارةتوريطأالأوضاعوأكثر.الميكروإعلاموسائلمنوزملائها

منتجاتعلىمباشرتأثيرالخارجيالموقعلمضمونيكونحيثهو

anلمجلةمعادلأموقعأتويوتاشركةتدعمكأن،الشركة & Oriver،

ينبغيفكرةليستبالتأكيدإنها.ناسفةديناميةفكرةهذهستكون.مثلأ

للعشرةتعدأن،الحالاتبعضفي،للشركةبدلاولكنتجنبها؟

التآكل.فيآخذلهامنتجآخرإنليقولالموقعتقريريردعندما
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لا،ببساطة،فهي،الرأيوتناقشتجادلأن،بالطبع،الشركةتستطيع

ميتسوبيشيلشركةالبابتفتحفإنهافعلتوإن.الموقعمعاقبةتستطيع

جدأ.سيئأتحركأ،بوضوحهذا،ويشكل.مكانهالتأخذMitsubichأ

المدعومين،الميكروإعلامزملاءحمايةتكونسوف:لذلكونتيجة

زملاءأقرانهمحمايةمنأفضلالمشتركالتلاعبمن،الديناميين

الإذاعة.عالمفيالكتليالإعلام

جدأكبيرةمشكلةإجمالأالنفوذمشكلةتكونلن،حالأيعلى

بستنة،موقعفوردشركةقؤلتفإذا.معهاالتعامليصعببحيث

لتسيطرالماليةسلطتهاالشركةتستخدمأنالمحتملمنفليسمثلأ،

منبمهادبتغطيتهالجزرلحمايةالطرقأفضلبشأنالقراءآراءعلى

رائعتكتيكإنه.ويستريحوايسترخواأنللجميعيمكنلذلك.القش

.حالأيعلى

ذلمكلأنفعل1لماذ

منالسلبيالجانبعلىنظرة،الآنحتى،الكتابهذاألقى

إلىالراديكاليةالبدائلبعضوتنزع.الغونزويالتسويق.حوافز

الرئيسية،الفصلهذاأجندةكانت.آخرشيءيجديلاعندماالظهور

التلاؤمسيئحاليأيمارسكماالتسويقأنبيانهي،الآنحتى

الغونزويالنموذجأنبيد.ودينامياتهالإنترنتثقافةمعوالتزاوج

نأأعلاهالمبينةالخطواتباتباعهاالشركاتتستطيعإذ.النقديتجاوز

تهدمثمجدرانها،ضمنالأصيلةوالمحادثةالصادقالصوتتشجع
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التيالصلةذاتبالتحولاتالمحادثاتهذهوتربطالجدرانهذه

للكيفيةموجزبمسحلنقم.بالإنترنتالمرتبطةالسوقفيتظهرأخذت

ذلك.بهايتمالتي

قلقأنتطفلانولديك،K-12بالتربيةحاليأمهتمأنكلنفرض

تريدوأنك،إليهايذهبانالتيالمدارسفيئخدعانلأنهمابشأنهما

هذاحولكثيرجدلهناك.خياراتكواستكشافالسببمعرفة

ليساحاسمةنتيجةإلىوالوصولالجدلهذاوتصنيف،الموضوع

تساؤلموضوعتصبحواضحةتبدوالتيالنتائجإنإذ.اليسيربالأمر

تنطقكأنهايومذاتبهاوثقتالتيالمحذدة""المصادروتبدو.وشك

وليس.بهاأنيطتخفيةمصالحهناككأنأو،الواقعالأمرباسم

مهتم،إنك.القليلسوىالأمورهذهكللبحثالوقتمنلديك

أطفالكيستطيعلنهـالأ.كمبيوترجهازتشتريأنعليكولكن

المدرسية.أعمالهممواكبة

لكيتمامأ،افتراضيوهو؟اءهاموقعإلىتذهبأنكولنفرض

منذلكسيكلفكوكمإليهتحتاجالذيالنظامتحديدمحاولةفيتبدأ

إعلانأالإنترنتشاشةعلىترى،دهشتكلشدة،بكواذ.نفقات

أثناءالإعلانويتغير."البيتيللتعليممجتمعنا"زر:مفادهمايقول

".الشخصيللاستثمارمجتمعنا"زر،ذلكبعدفيقول.لهمشاهدتك

حيواناتلتربيةالغونزويالتاسمانيمجتمعنا"زر،يقولثم

يعنيهممامتأكدألستإنك)حتىبذلكمهتمغيرولكنكالشينشيلا".

فإنك،المنزليالتعليمعنالإعلانيعودوعندما.الأخير(الإعلان
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الإخراججيدةإنترنتيةمجلةهناك،أنظر...هاي،الكمبيوترزرتنقر

من"مدعوم:يقولكلامتلاحظهماوأول.تساؤلاتكجميعتحاكي

هذاعلىالزرفتنقر.فضوليأالآنفأصبحت.غريبهذا.ديل"

منهاأتيتالتيالرئيسةديلصفحةإلىبكسيعودأنهمفترضأالكلام

تلكإلىيأخذكلمإنه:أخرىمفاجأةترىولكنك.قليلقبل

احهاديلموقعمنآخرمقطعإلىالمطافبكينتهيبل،الصفحة

تؤرقك،التيالقضايافيويتناقشونيكتبونالشركةموظفيترىحيث

لتتفحصبجولةفتقوم.يساوركيظلالشكولكن،الشركفيتقع

بحيثاستكشافهتريدمماالكثيروفيه،كبيرالموقع.المقالاتبعض

المدخلعلىعلامةتضع.واحدةبجلسةذلكإنجازتستطيعلا

المصادرمجردلترسلالإلكترونيالبريدإلىتنتقلثمالرئيسي

عنمعهمتتحدثكنتالذينأصدقائكمنبضعةإلىالمتماثلة

اكتشفت.ما"انظروا:قائلألهمفتكتب.مؤخرأ،المدرسيةالقضايا

ولكنغريبأ،أمرأئغذكمبيوترشركةموقععلىذلكاكتشافأنأعلم

".إعلانأييوجدلاأنهذلكمنالأغرب

صفحةهذه،النظاميهeاابموقعوصلحلقات،بالطبع،هناك

وماوالدعمللمنتجاتأزرارذات،واحدةفالإطاراتولذا؟الشركة

هذهمنللمزيدوصلحلقات،أيضأ،وهناك.ذلكأشبه

تقومثم.يبدوماعلى،اءهاموقعيدعمهاالتيالكثيرة"المجتمعات"

ممنإسهاماتوتكتشفالمدرسيةللصفحاتاستشكافمنبمزيد

الأمور،أعظممنالمنزليالتعليمأنويعتقدونDeاامعتعاملوا
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ممقوتة.أنهاويعتقدونأيضأاءهامعتعاملواممنأناسأوتكتشف

.يقولونمايراقبلاأحدأوكأن،كذلكالطريقةبهذهيتحدثونإنهم

آرائهم.علىللتعليقدعواتمعفدرجةإلكترونيةعناوينجميعأولهم

التحايلمننوعأنهأو،وكاذبزائفأمرهذاوأنبدلاأنفتقرر

شخصإلىإلكترونيةبرسالةتبعثولكنك.النهايةفي،الإعلاني

دقيقةعشرينبعدجوابأتتلقىولدهشتك.منظوركمعمنظورهيتطابق

شاور.تعلمكما،تمامأفرديقرار"إنهمضيفأ،سؤالكعنيجيب

التيالتوقيعخانةوباستثناء."رأسكعليكيشيرهماإلىوعدالجميع

التعليمموقعويتبعاءهاشركةفيموظفالشخصهذاأنتبين

لتشترييدعوكإعلامأيعلىتحتويلاالرسالةفإنDellيىالمنزلي

:القولمضيفأأنفسهمالستةأصدقائكإلىالرسالةبهذهفتدفع.شيئأ

كلعلىللردكافيأوقتأالناسهؤلاءلدىأنتصديقأستطيعلا"أنا

بطريقةذلكتدعمشركتهموأنبدفلا.والرسائلالموادمنالكم

وتكتب،فتتأثر.تتلاشىشكوككولكن.لماذا"أعلمولا.كبيرة

أسرعما"واو،.اءهامنإلكترونيةبرسالةلكبعثالذيإلىثانية

منبأسرعالجوابفيأتي؟"هناكتفعلما،بالمناسبة.شكرأ.ذلك

كانإنأعلمدعني.الزبائنخدمةقسمفيأعمل"إني:قبلذي

علىحصلتإنأبدأيهمكولا.الجانببذلكتتعلقأسئلةلديك

1(.الجميعيعملكيفأعرففأنا.آخرشيءأيأواءهاخدمة

مقالةوتجد-الآنكثيرةمزاتعدتقدتكون-تصفحكوأثناء

هنا.ها...ها:نفسكفيفتقول.اءهامنتجاتحولاثنتينأو
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جيدةكنصيحةتبدوكلتيهماالمقالتينولكن.الغقةعلىيحصلون

الخطوط"إنس:أحدهمويقول.للأطفالالأنسبالبيعبأنظمةتتعلق

الهاتفأوالموبايلمستخدميمنأنماطأنهاإقافهي،كلفةالأكثر

يصنعلموما.فخذماتأنهاأو،المكتبأوالبيتخارجالنقال

لذلكتحتاجلافإنكتمامأ(،كذلكهو)وفيلميكاملأفيلمآطفلك

شكلأتبينخريطةتجدالرسالةهذهوبرفقة."الطاقةمنالكبيرالقدر

أقلوذلك.إنترنتيوتصفحوألعاب،منزليةمدرسيةلوظيفةمثاليأ

وفيفتشتريها.،ثانيةالزرفتضغط.ستدفعأنكتظنكنتممابكثير

أجلهمنالذيالسببيكنلملكنه،جميلةمفاجأةكانالسعرأنحين

هذهاشتريتلقد.تخططكنتكماتتبضعولم،الكمبيوتراشتريت

التالي،الأسبوعوفي.الشركةهذهتفعلهبماتأثرتلأنكالخريطة

للمدرسة،التابعالسياراتموقففي،الأطفالأمهاتإحدىذكرت

"هل:فتسألهاأ!117بيليلابنهاجديدكمبيوترشراءفيتفكرأنها

..-ك!.12بتعليممهتمةأنكأعلمفأنااءه؟اموقععلىنظرةألقيت

حقأ".مدهشإنه-ا"دا.عنوانلكأكتبدعيني

السيناريوهذافيخاصةبصورةغونزويآشيئآيوجدلاأنهلاحظ

القواعدكلحطمتقدالتسويقيةمقاربتهأنخلاماالصغير،

أساسأئركزأنهكذلكولاحظ.ممارسةلأفضلتصوروأي،المقبولة

الحدودأنوالواقع.الميكروسوقبزمالةالمتعلقالشركةجانبعلى

بينكثيرةوصلحلقاتفهناك.بسهولةللاختراققابلةالاثنينبين

والمصادروالمضمون،الداعمالخارجيوالزميلالشركةموقع
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الاتجاهينإلىالاتصالاتهذهوتشير،الجانبينكلافيالموجودة

ويمكن،هeااإلىكثيرةمؤشراتيقدمأنللزميلويمكن.هـايابأذهابأ

منهمافكل.الزميلموقعإلىالناسمنيمكنماأكثرDellترسلأن

معإلفةوعلاقة،الصلةذاتللقضاياعميقتفهمبناءفيالآخريكمل

نأيمكنكما.وغاياتهاالشركةمقاصدفيوثقة،بانتظامالمساهمين

ئوجذأنيمكن،ذلكمنوأكثربل.مخلصينزبائن،زبائنينشئوا

إيجادهم،فيالشركةتأملممامصداقيةأكثرمبشرينالجمغهذا

.الإعلانميزانيةحجممدىعنالنظربغض

كبيرأمكسبأالنموذجهذاكونتعللأخرىأسبابوهناك

المواهبأفضلاجتذابكمثلمثلها،كهذهفبيئات.للشركات

كمثلأيضأذلكفيمثلها،المبدعينللأفرادمغويةتكونوألمعها،

الثقافيةوالصحةالموظفينبأخلاقيةتتعلقنظروجهةالمساهمينإعطاء

سنويوتقريرفصليةصحيفةتقدمهمماأفضلالمشتركةالإجمالية

ألفالصحافيينإعطاءكمثلذلكفيومثلها.سارةأخبارأيتضمن

مليونعمومأالإنترنتشبكةإعطاءوكمثل،الشركةعنللكتابةسبب

يولدهماإنالقائلةالحقيقةوكمثل.شبكتكبصفحاتللارتباطسبب

جدأواسعنطاقعلىالمعرفةاكتسابهوفعلأالغونزويالنموذج

الذكية-البشريةبالكائناتكذلكالمعروفة-ذكيةبعناصرمرتبطة

البقاءعلىوالقدرةالإبداععلىالمقدرةإلىمباشرةهذاويتوجه

أفضلهاولكنالغونزويالنموذجلتبنيكثيرةأسبابهنالك.منافسأ

التجربة.خلالومنالاستكشافعمليةأثناءاكتشافهيتم
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يتم:هوالواقعيالحقيقيفالسؤال.خاطئسؤال؟نفعلهلماذا

لا؟

1لممقبلةلإنترنت1أرضهجمه

كتابفي"مقبلغيره-أو-ما"شيءأكتبأنفيدائمأرغبت

التجارية.بالكتبولعأ،تعلمكماالأمر،يبدو.التجاريالعملحول

ربما.معقدةاستشاريةقسيسينلغةهذهفليست.تقلقلا،ذلكومع

شيئأتزلمولكنك،الآنحتىكبرىصفقةأصبحقدالإنترنتأنتظن

لغالبيةمراجعاتمنالآنحتىشهدناهماكلإن،بصراحة.بعد

فردعنجوهريأيختلفلاالمشتركةالاستهلاليةالإنترنتملاحظات

Rageبويريجأليسقطالقدمكرةمداعبةيحاول Boy،)ليسقط

إحداثعلىهنابهنطوفكناالذيالنموذجيحفزسوفوبالمقابل

على،الإنترنتفيالآنحتىحدثشيءأيمنوأسرعأكبرتطوير

أخطاء.ارتكابمنبدلاأنهمنالرغم

الكبرىالشركاتبعضتقيمأنهوالشعلةلإطلاقيلزمماوكل

حدوثحولكلمةتتسربوحالما.الأولىالميكروأسواقزمالة

التيفالشركة.ذلكيعللماولديهم،المنافسونينفلتحتىذلك

مناطقفيالأصواتأفضلمعثابتةعلاقاتإنشاءإلىتسارع

التيالشركةأفا.الكبيرةالأولالمبادرثمرةتجنيسوفمصلحتها

المؤهلاتذويمنمرشحينعنتبحثفلسوفبعدهاتتحرك

إقامةفيللبدءأكثرأوسنةينتظرونالذينوالمنافسون.الأدنى
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الدرجةمنالمعاملسلعبينمنيختارونأنفسهمسيجدون،علاقات

جدأ.بسيط،بسيطالأمر.الثانية

لابنسبالإنترنتمواطننحواندفاعةالنتيجةتكونوسوف

الأربعالعجلاتذاتالمشتركةالعرباتتصور.تصورهايمكن

وبرقها،الرعبأفلامرعدتصور.الإنترنتحدودطولعلىمصطقة

والمحاكاةالفرنسيةالتنويرلحركةالمضادةالألمانيةالأدبيةوالحركة

.Frankensteinفرانكينشتاينمكانفيهناك...نورأتصور.الألمانية

تنهارعندماالغاضبةوالفوضىالحكوماتسقوطبفرحتصور

ثقلهاويتهاوى،عليائهامن،عادة،التجاريالعملإمبراطوريات

الدمزمنويغدو؟اليسارإلىقفزةسوىالأمرليس.الأعظم

وشيكأ)4(.

تهيأ،بالاستمرارجديرةإنترنتشبكةتديرعندما،لذلك

Aالشركاتوكلاءلاستقبال & Rهـان.لزيارتكيسارعونسوفالذين

التسويق.آخربأمرنفسكفاشغك،بالحياةجديرةالشبكةهذهتكنلم

الحقيقيةالميزاتوبرغمتذكر؟ألا،السوقعندفاعهوالغونزوي

تحصلشركاتمعلتعملتهيأ.لناالنموذجهذافإن،للشركاتجدأ

الاستهلاكيةالمجتمعاتإحاطةفيوترغبعليهحصلتماعلى

فالهجناء،للبقيةبالنسبةأفا.بعرباتهاالزائفةوليستالحقيقية

بالضحكةفاستمتع.كلهالعبءتحملواقديكونونالمتغطرسون

.أسرىتأخذولا.الأخيرة
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