
العالمأبطال

1رقر1تخاذعنعاجزفإنيملاكأ،شيطانأكلثا1ئم

)1الأسطوانات ThePlatters)

..."تنتميهن؟لمىلاتعوف*إنك

2)أفالونأخواتلوبر،سيندي Cyndi Lauper, Sisters of Avalon)

التذكرعلىقادرآكنتإن،الميلاديالثالثالقرنمنمازمنفي

نسميهلماتقريبأمطابقةمنطقةفيعقيدةانطلقت،الزمنذلكحتى

مدؤية،أفكار،تاريخيأ،المنطقةفيوتأصلت،الأوسطالشرقاليوم

.التيوسأوبالأكباشالتضحيةبأخرىأوبطريقةمعظمهايتضمن

Daveباريدايفيستطيع BarryسانتيرياعلىيضحكأنSanteriaما

كانالذيمانتساءلأنجميعأنحنويمكننا،يضحكأنلهشاء
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إلىالقديمةالنزعةهذهأنبيد،Aztecsالأزتيكيينلأولئكيجري

يعكسوأنبدلاغيبيةنعمةوراءسعيأالدنياالحياةعنالعزوف

أشكالمنشكلمجردكانربماأو.البشريةالنفسفيللدمتعطشأ

مننتحسسأنبدونالنفوذ،نشرفيالجامحةالرغبةإلىالعودة

أوه.سمينبذبحأتيناكقدها!الإلهأيها"مرحبأ.الثقافيةالاعتبارات

بصفقةيتعلقمافي،والآن.بإعجابكيحظىأنأملوكلنا!!هوه

ضمنمتأكديننكونلن"...عنهاأخبرككنتالتيبابلأرضتطوير

الشامل.التشابههذا

وأ"،"المانويةاسمالعقيدةهذهعلىيطلقأصبح،حالأيعلى

تسميهافإنك،العصرذلكباباواتبأحدمرتبطأكنتوأنصدفإذا

الطبيعةأنهيالعقيدةهذهفيالجوهريةوالفكرة."المانوية"الهرطقة

ترىأنالآنويمكنك.مستمرةحربفيوهمامتضادانوالروح

ضجداتأفواهفيحرقةتسببسوفالفكرةهذهأنكيفمباشرة

المشروعيحتكرهاالتيالحلبةبوضوحتقتحمكانتلأنهاالبابوات

هذاعلىوالبوذيينالغنوسطيينتطفلأفا.برمتهالمسيحي-اليهودي

النكهةعلىتحصلولكي.واضحهوكمامجديأ،يكونلنالأمر

بدونNetscapeونيسكيبمايكروسوفتفيقكزالأمر،لهذاالعامة

Janetرينوجانيت Reno.فقدجدأ،سيئةتكنلمالمانويةأنوبما

العناصربعضمنهمأخذتالذين2،3،0202أ3+4الزراديشتيينقزعت

الكلاميقولالذيالمغنيعلىالنهايةفيحملواأنهملدرجةالحاسمة

o b e i k a n d l . c o m



935العالمأبطال

وكان-المادةبهذهيحتفظكانوالذيغناءدونالموسيقىوقععلى

كانهكذاأو.الأمركانوهكذا"ماني"،الأنيقالمدينيالشارعاسم

.يعتقدونجميعأالناس

.كبيرةجذبقوةلهاوكان.الانتشارتابعتالأفكارهذهولكن

،طاهرةنقيةالروح.ضعيف،غبيالإنسان...قوي،عليمالله

كانتكيفترى)إنك.خبيثةالأرض،طيبةالسماء.شريرالجسد

الأموزالمنظوزهذات!طلقد.(الأسفلإلىالأعلىمنالأمورتسير

العالم.وتدميرالحياةنهاية:مباشربرنامجالمنظورلهذاوكان.كثيرأ

فهمه؟عدمينبغيالذيما.كاملةبصورةرافعتكنصبعنتحذث

الإسبانيةالتفتيشمحاكممحققيكبيرأحشاءفيالنارأستنكرماوبقدر

منأنأعتقد-حينإلىالتفتيشمحاكموتيرةيرفعبألأتعهدالذي-

هذهالمانويةالقضيةفيالمحققينهؤلاءأحدأكونأنواجبي

عننبتعددعنا.أصوليأنفسهاتمقت،الأصوليةفالثنوية.بالذات

قابلةفهيذلكومع.نفايةإنها،ممقوقةالثنويةمننوعأي:المراوغة

أظن.ماعلى،للفهم

النماذجبعضيناسبكيالعالمتقليص،تاريخيأ،الإنسانحاول

أنناإلىالتفكيرويتجه.الشاملةالتوضيحئةالأطربعضأو،الشاملة

العالميةالنظروجهةمثلبدون،اللاتكؤنحالةوفيفوضىفيسنقع

ليلائملتقليصهمحاولةكلتجعلالمعقدةالعالمتركيبةأنبيد.هذه

أنفسناوإفقارالعالمإفقارإلىتؤديالمفاهيميةالنماذجهذهمثل

مثل:أسئلةطرحمقاومة،يبدوماعلى،نستطيعلاذلكومع.كذلك
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أنتهل:السؤاليكونالمانويالحوارحالةففيأنت؟جانبأيفي

ساذجةتعدالأمورلتبسيطالمحاولةهذهولكنضده؟أمالعالممع

علىالفئاتبينالتمييزهذامثلإنبل.شيئأتبرزولائب!طلاجدأ،

بالطرقيتعلقمافيحقأمهمهوماتغطيأسودأوأبيضإقاقاعدة

وتثمينها.التجربةإدراكبفضلهاالناساستطاعالتيالمتنوعة

فيكبيرأعائقأيومأالمفرطةالسذاجةتكنلم،حالأيعلى

علمناماإذانفاجأألأوينبغي،الأمورتقديرمنالإنسانإمكانيةطريق

هذا.يومناحتىقائمةزالتماوالروحالمادةبينالمانويةالحربأن

Benjaminباربربنيامينفهذا Barberالحياةمقابل))الجهادحول!يكتب

.الصغريالكموتضميناتالتنويهمنمناصلاأنهويبدو"،الدنيوية

جانبأيفمع.الأصوليةوالماديةالأصوليةالروحيةمنحربإنها

التحقهيا،ضده؟أم(الدنيوية)الحياةالعالممعأنتهلأنت؟

ملاحظتينأبديأنأود.دقيقةلنتوقفولكنموقفأ!واتخذ،بالركب

وتاريخية،ثقافيةوالثانية،ومعاصرةشخصيةالأولى"،"الماديةحول

.التجاريالعملفجرانبلاجإلىعودة

رفستلقد.الكتابهذافيالعملمنموقفيفيسهلأأكنلم

"أيمصفاةتطبيقولدى.بذيئةأسماءواستخدمت،الحميركرف!س

ف!رتالتيالماديةضدأننيالبعضيستنتجربماتتخذ؟"أنجانب

الموقفهذامثلأنوالواقع.التجاريللعملعنيفةمناهضةأنهاعلى

الشفهيالتعليمتأثيرمدىتعرففأنت.الأيامهذهشعبيةيزداد

والشركاتسرقةوالمال،شرالتجاريالعمل.الناسبينالمتناقل
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علىالحياةنوعيةتدمرسوفئشكملمفإن،مثمرةماحقةجشعةقوى

نفسها.الأرضتدمرسوفبل،الأرض

للعالمنهايةلوضعالقديمالمانويالبرنامجأنالمفارقاتومن

زالما،الماديللمستوىروحيةمعارضةعلىمبنيأكانوالذي

فيفلنفكر.نكتةهذهوليست.العالميةالقوىيدمتناولفياليوم

الصناعي،الثلوثفيولنفكر.الأرضيةالكرةحرارةدرجةارتفاع

نأيبدو.الأعناقيقطعالذيالغاباتوقطع،الحمضيوالمطر

وهي،البيئةمعحربحالةفييكونماغالبأالتجاريالعمل

الأقدمونيسميهكانماإلىبهانشيرالتيالمتقدمةالمعقدةالطريقة

كثيرأالتجاريالعمليأبهلاأنالفادحالخطأمنكانربما"العالم".

معارضةأنئطنأنأو،التجاريللعملالمعاديةالنزعةهذهبمثل

الأممفيبأمانمتوضعةالصليبيللعالمالساطعةالمضيئةالصورة

تظاهرةفيلتنخرطالفرصةلكتتاحالمقبلةالمرةوفي.الإسلامية

فيرؤوسهمتك!رأطفالكهمأولئك.العالميةالتجارةمنظمةضد

.الشارع

مناهضأذلكيجعلنيهلولكن.الهمومهذهفيأشارك،ولهذا

ضروريأيعدماديةكلمةحول"()"منمنمتينوضعيإن"؟"للمادية

معارضاتبينزائفةوهميةمعارضةتنشئ،غبيةمفهوماتيةفئاتلأنها

العويص،التفلسفعنالنظروبغض.اختيارية،الواقعفي،ليست

موجودفأنافيهرأييكانفمهما."مفهومأ"يشكللاالماديالعالمفإن
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موضعوسلوكهالتجاريالعملمواقفوضعتماوإذا.منهوجزءفيه

الدنيا"الحياة"استنكارليينبغيأنهيعنيهذافهل،وتساؤلشك

نأظننتماوإذا؟ذنوبيعنتكفيرأوالرمادالخيشمنثوبلصالح

أصبحتقدسابقةحقبةفيمطبقةكانتالتيالتجاريالعملافتراضات

الذهابليينبغيأنهيعنيهذافهل،إنترنتيمجتمعفيوظيفيأمختلفة

الجراد؟وآكل،نتنةرائحةمنهتفوحعتيقصندلوانتعالالصحراءإلى

شركأأو"-)إفا)تفكيريشكل.ذلكأفعلألأالأفضلمن،طبعأ

مرئي،وغيرشفافأعادةيكونالمنطقمنالرغمفعلى.عبثيأمفهوماتيآ

مثل،متطرفةثنائيةتعارضاتنثيرالطريقةهذهبمثلنفكرعندمافإننا

بيد.العكسأووشريرسئئ)الجسد(الدنياالحياة،وطيبةجيدةالروح

أنتوتكسب،الرؤوسأناأكسب،الصغريالكممثلبدائلأن

أريدلا.جانبأيأتخذأنأريدلافأنا.تطاقولاخانقةتعد،الذيول

وليكزوززيتونشجرةأريدالمحذدةالفئاتهذهمثلفيبيئلقئأن

.وجهادأ)3(كبيرآماكأريد.4لا*ع3

الكتابهذاتأليفيأثناء.مختلفةبطريقةذلكتفسيرأحاولدعني

العملأوليت،بذيئةأسماءالتجاريالعملعلىفيهأطلقتالذي

تقريبأ،حياةلديليس.العمل،حسنأ...منكبيرآقدرأالتجاري

فيأعمل،يومكلالمرقاببهذاموصولفأنا.تتوقعأنيمكنكما

عبدفأنا.للشفقةمثيرأمرأنهأعلم.أستريحمماأكثرالإنترنت

.سيارةأقود.الفانيةالكائناتكبقيةوأشربآكلذلكومع.للإنترنت

أشتريأننيهيهناوالمسألة.المناسباتفيثيابآألبسإننيحتى
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عندماالإنترنتطريقعنأشتري.كسولفأنا،الأمرهوهكذامواد،

تمامأ،الأخيرتينبالفقرتينمنهمكأكنتوعندما.ذلكأستطيع

لطابعتي؟حبرعبواتالأولىليأحضرت،سلعنقلشاحنتاوصلت

أطبخ(أناإذن،آكل)أناالباردللطبيخبرنامجأالثانيةوأحضرت

Harryطرازمنالسمعيةالمدمجةالأقراصمنوعلبتين Potterهذه(

الكثيرةالأشهرفيكنتلي(.هيبل،لابنيليستالأقراص

الإنترنت،طريقعنليسالموادمنكمياتطلبتقدالمنصرمة

Maxtorالقدرةعالية08ماكسترجيغابايتسواقة:مثل 08 gigabyte

harddrive،لوميغابريديتربيرنرديوسيIomega Predator CD

burnerجيتأوفيسوجهاز،الجودةعاليetاOfficeطرازمنHPا

مجموعةفيكلهاوفاكسوناسخةوسكنرطابعةيحوي

5وبرنامج،واحدة OCRوموسوعة،باليديحملنصوصوفاحص13،ج

ومسجل،مايكروسوفتلشركةالعائدةDVDأقراصعلىإنكارتا

سونيتصويروآلة،سونيطرازمنباليد()ئحملنقالرقميصوت

CDووكمانديوسي،رقمية walkman،موسيقية،مدمجةوأقراص

ضمنه،منتشغيلجهازمعوستيريو،DVDوفيديو،VHSوفيديو

عبرللفنونغروفمعجمفيواشتراك،مكتبيكمبيوتر)وكذلك(

خارجHBRريفيوبيزنسهارفردمجلةفيواشتراك،الإنترنت

حصر.ولالهانهايةلاكتبوبالطبع،الإنترنت

ذوويشتريهاموادفتلكمعلوماتتاجر"أنتبالتأكيدستقول

mon،ذلكعكسالأمرولكن.باستمرار"الإنترنتيةالرؤوس Frere.
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ومعجون،الثيابموديلاتكلالشبكةمنثانيةمزةابتعتكذلك

فيضرورية)وهيالكريهةللروائحومزيل،وفيتامينات،الأسنان

وشواية،المعكرونةلصنعوجهاز،كثيرةوأمتعةأثاثوقطع(عملي

،طعامومعالجخبز،وآلة،المحلأةالفطائرلصنعوجهاز،كعك

وان-أيضأوابتعت،صبحديدمنلحموشواية،ميكروويفوفرن

بحيثجدأمتقدمةتقنيةذاللغيتارتوليفجهاز-أرىماغيرعلىكان

وصفيإلىذلكيؤديلاربما.حسنأالسحر)4(.عنتمييزهيمكنلا

الإلكترونية.للتجارةمعادبأنييصمنيولا،أنترنتيمتبضعأكبربأني

بدوريوتعريفهاهويتيتحديدفكرةبشدةأقاومأنيحينفي

اكتسابمنأكثرفعلتأنيإجمالأ،أعتقد،فإني،كمستهلك

بالزبونأهلأ:كقولهم،اللحمبائعوبهايقابلنيالتيالمتفائلةالتحيات

مادوناأوافقفإني،الجنسيةالفرقعاتبعضعنالنظروبغض.الرائع

".ماديةفتاة"أناتقولحينما

تاجرئغذيشكلوربما.ذلكأظنلا؟مادي،إذأ،أنافهل

بسلوكييتعلقمافيليساللغز،مفتاحبهؤصفثالذيالمعلومات

يعملونأخذواممن،وأكثرالملايينبمئاتيتعلقمافيبل،الخاص

.الزمانمنعقدقبلالإنترنتعنأكتببدأتأنمنذبالإنترنت

اللهمذاتها،بحدمهمةليستشخصيأبهاأتمتعالتيالشراءفعادات

إطلاقألهاقيمةولا،(كذلكلستلأنك)أفرحمحاسبيكنتإذاإلأ

تمثل،أظنكما،فهي.كذلكأنهاوأعتقد.أكبراتجاهأتمثللمما

الوعيفيبل،وتوقعاتهالسوقمواقففيفقطليس،هائلةنقلة

وصعبة.عميقةنقلةإنها.أيضأالجماعي
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المتعاظمةالأهميةتوضيحإلىالهادفةالمحاولاتبينمن

نيغروبونتنيكولاسرآهماكانتالكمبيوتر،يولدهاالتيللمعطيات

Nicolas Negroponteوالمادةالمعلومةبينحاسمفرقأنهعلى

لمذلكومع")3(.الرقمية"مفهومشرحعليهبنىالذي"الذرية"

أشكالمنآخرشكلأنهلييبدوإذ.إطلاقأالتمييزهذائثرني

"المعلوماتأو.سيئةالذرة،جيدةالمعلومة.الثنويالتضاد

بالأفغيتامينالمنشطالبلاغيالتعبيرح!سب"منهكةالذرات،معرزة

NegroponteنيغروبونتجلدحيثWiredوايرذمجلةفيالوارد

القبر.عنسنتيمتراتمسافةإلىأوصلهحتىالبسيطالمفهومهذا

فيإنترنتيةمجلةحشرحقأتستطيعأنكفيهأعلمالذيالوقتوفي

سياراتزوجأونصرإتهتيربطمنأكثربسهولةإنترنتيةوصلة

فيكثيرأيجديلاهذافإنMustangموستانغطرازمنفورد

أكونأنبعد،اليومنهايةوفي.نقلولوسيلةللحذاءحاجتيتقليص

نوعمنجبنوقطعة1HDتلفزيونإشارةبينالفرقأشبعتقد

النتيجةمنمتيقنغيرأظلوتمحيصأ،درسأWisconsinويسكونسن

"المعلوماتعلىالقائمالجدلمنأستخلصهاأنليأريذالتي

بينالفرقتشويشالنتيجةتكونأنإلأاللهم"،الذراتمقابل

اشتراكيلتجديدأريدهماوهوحاليأ،هوكما،والإعلانالمضمون

حولالمقيدةالمعلوماتمنمزيدعلىفلنحصل.Wiredمجلةفي

.technofetishismالفتشيةتكنولوجيا

فيتقعالمعلومات.تمامأمختلفنوعمنفكرةإليكمولكن
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لافأنا.هناحريصأأكونأنأريد.والروحالمادةبينالطريقمنتصف

إطلاقأحاولولا.ذاتهابحدروحيةأومقدسةالمعلوماتأنأعني

هوبالهولاعلىمتفوقةالمعلوماتأنأعنيولا.جديددين

تتوسطالمعلوماتأنأعنيهمابل.الملائكيالكورسعنومتخلفة

هوالذيالتوسطولهذا.ونثمنهالماديالعالمندركفيهاالتيالروح

"ميديابكلمةاليومنعنيهمافيأثرماديآولاروحيآليسالأساسفي

Media))المفهوملهذاالثقافيإدراكناتغيركيفيةوعلى""وسائطأي

الزمن.عبر

مثلأ،،Multimedia"متعددة"وسائطالجديدةاللفظةولنأخذ

مشيرآ"الغموضوراء"مابيعرفممابنوعيشاركالمصطلحفهذا

لأيبالنسبةواضحأيكونأندونالوسائلمنمتمايزتينبعينينإليئ

إلىالمتعددةالإعلاموسائطتعدديةتشير،الأولىالحالةففي.منهما

الحالةفيأما.والصوت،والصور،الكلماتمثل،التعبيروسائط

والإذاعة،،الصحفمثل-المختلفةالاتصالوسائطإلىفتشيرالثانية

هذهمثلإيصالخلالهامنيمكنالتي-والإنترنت،والتلفزيون

الأولالمعنىالأخيرالمعنىهذاكسفلقد.المولدةالتجميعات

الفيلولوجياحيلمنأخرىحيلةببراعةصاغقديكونوبالتالي،تقريبأ

تجعلهوبالتاليغموضأأكثرالمعنىتجعلالتياللسانخفيفةالشعبية

المحببينأكثرمن-ماشخصيحتجفعندما.النهايةفيمعنىبلا

ماتعرفوأنت.الألفاظدلالاتعلممجردذلك"هيا،:قائلأ-لي

المهممنليسذلكومع.تعنيماذاأعرفلا.لا:أجيبه."أعني
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الذيماولا"إعلام"وسائطبكلمةنعنيهمانفهمأنإطلاقأ،لنا،

،للإعلاندليليأتوخهأتقدمبأنهاالوساطةهذهيفهمفالعمل.تتوسطه

إلىلنعد،ولكن.المستهلكإلىالمنتجمنالنقاطعبرهايصلونقناة

اللغةالكاتبفوسيلة.)وسائل(""وسائطلكلمةالأقدمالمعنى

وأالحجرالنحاتووسيلة،والشكلاللونالرسامووسيلة،المكتوبة

طريقةهيفالوسيلة.والزمنالصوتالموسيقيووسيلة،المعدن

المادةمنأكثر)عادة(إيصالهيجريالذيماولكن،التوصيل

بمصطلحاتليس،بالعالمالإحساسيوصلفالفن.المستخدمة

التعبيريمكنلاملموسةعميقةسمةإنتاجإعادةمحاولةولكن،حرفية

،أخرىوبروح،حولهمنالعالمالفنانفيهايخبرالتيللكيفيةعنها

.الروحيتوسطإذنفالفن.بهيشعرالعالمفيهايبدوالتيوللكيفية

باستخدامئوخهأويؤمرأندونالإنسانبدأالروحبهذه

الحجريةوالأدواتالملؤنالترابنستخدمكماتمامأ.الإنترنت

الحجريالعصركهوففيوالخيلالبايسونتحاكيأشكاللإبداع

النسيانطواهاقدآلهةلتكريمتذكاريةمبانيأنشأناوكما.الحديث

بدلالاتها،ذاتهاتتجاوزشعاراتأورموزأابتكرناكماوتمامأ،الآن

،وحكايات،وأبجدية،تصويريةوكتابة،هيروغليفيةورموزأ

الصوفيالوخديالرقصابتكرناوكما.وتاريخأ،ايات،وملاحم

أيها،كلههذايعنيماذا،أيضأوماذا،ياه.الدينيةالطقوسوموسيقى

التعبيريحاولالإنسانكانماأنالمؤكدمننظريأ؟الموهوبالسيد

وسحربفتنةيتمتعيظلالسنينمنالآلافهذهطيلةزالوماعنه
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الجزميستطيعأحدمنماأنمنالرغمعلى،اليومللإنسانهائلين

مانمارسفنحن.الفنونتاريخفيأكاديميتمرينهذاوليس.بذلك

منأكبرقلبنبضاتفيإنه.دمناوفيعظامنا،فيإنه.بهنعظ

سوىليسالأمرأن"أعلمأفضلبصوتالحجارةقالتربما.قلوبنا

rockورولروك and roll،6(.أحبهذلكومع("

هناليسوافهم.بالإنترنتالناسمنالملايينيرتبطماسرعان

Thomasفريدمان.إلتوماسويكتب.قادمونولكنهم،بعد،جميعأ

.L Friedmanالصينيةاللغة"ستكون:قائلآتايمزنيويوركصحيفةفي

ماوأن،قادمونإنهم7002")7(.سنةالإنترنتفيالشعبيةاللغةهي

ذلكنبضاتإنه.الإنترنتشبكةتتوسطهالذيهوبشأنهآتونهم

فالصينيون.جوهرهفيإعلانوسيلةليسفالإنترنت.الأكبرالقلب

أسعارأليعرضواأومنتجاتهمتبينكراسةعرضأجلمنقادمينغير

ديزنيخبراتمنمصطنعة"خبرة"أجلمنقادمينغيروهم.أقل

Disneyوورلد World.تتوسطإنها.فنيةوسيلةالإنترنتشبكةإنإذ

قادمونإننا.أجلهامننأتيفإننا،إليهاندخلهاروحفأي.الروح

نحن.منلنكتشف

.المادة/الروحثنويةهيهناأخرىمانويةثنائيةنقيملنولكننا

الماديةمشكلةإن.سيئةالإلكترونيةوالتجارة،جيدةرولأندالروك

فيهبماالدنياتحبلاأنهاهيبلكثيرأ،الدنياتحبأنهاليستهي

موارداستنزافإلىتؤديالتجاريالعملمتطلباتكانتفإذا.الكفاية

قيمةكلفليست.للمادةتقييمهالنظامواضحأخطآهناكفإن،كوكبنا
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يشمئزون،أعلمكما،الناسمعظم.والسنتاتالدولاراتإلىتنحط

يجعلهمالذيماتمامأيفهمونلأنهمائع"الم"الزبونبمخاطبتهممن

آخرئعل!وأي.المبيعسعرمنأكثرمبلغأدفعهمإمكانيةإنه.شائعين

مصلحته،ودون،التجاريالعملاهتمامخارجهووجودنامن

.ماديلاالبعدهذا.تمامأصحيحوذلك.ماديغيرفهووبالتالي

ابنتكأنأو؟الأورديةيتكلمكلبككانإنماشركةيهمالذيفما

مزة،ذاتالضغطتحتتحطمتأنكأو؟الدمفقربسببتموت

بهأحسستكماالليلةبالهواءتحسأنكأوما؟بطريقةنجوتولكنك

يعجبونالذينالناستهمأمورهذه؟الحبفيفيهاتقعمزةأول

ترىلاالتيللماديةبالنسبةماديةليستأنهاكماويثمنونها.بروحك

للقيمة.ماليةمعاييرخلالمنإلأالإنسان

حطقديكونكهذا،الئعدأحاديمنظورأالتجاريالعملوبتبني

مظهرأالموقفهذاليس.يومذاتيمثلهاكانالتيالدنياقيمةمن

قابلغيرهوولاممنوحأليسإنه.التجاريالعملمظاهرمنحقيقيأ

هوالمالبأنالقائلالموقفيعد،التاريخيةالناحيةفمن.للانتكاس

يغنونالناسأسمععندمادائمأأستغربفأنا.حديثأ،فقطالمادة

كرةلعبةفريقهميربحأنبعد-"العالمأبطال"نحن-الملكةأنشودة

علاقةأيلهليسالأغنيةبهذهأوحىماأنفيوأشكقدم)8(.

بالإعلانعلاقةأيبالنجومالمزينللعلمليسأنكماتمامأ،بالرياضة

عنبالدفاعبل،البيتإلىالتذكاربأخذالأمريتعلقلا.الإنترنتي

التراثمعجمفي"للبطل"تعريفاتأربعةهنالك.ومناصرتهالعالم
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الثالثأما،الجوائزوربحالمنافسةيتضمنانوالثانيالأولى.الأمريكي

الثالث.شرفهاعنويدافعان،أخرىشخصيةباسمفيتكلمانوالرابع

المشردين.نصير:لذلكدعمأوآخرشخصأوقضيةعنحاردفاع

بطليومذاتفكانالعملأما.""المحاربيقاتلمنهووالرابع

الأوسع.المعنىبهذاالعالم

عندعنهاتحدثناالتيالقمر(تحت)ماالأرضيةالكرةتذكرهل

إنها؟كذلكأليس،المعلومةتلكعنقفزتلقدهذا؟كلبداية

هيالمتهربونأيهالكمبالنسبةالأرضيةالكرةكانتحسنأ،.تبرز

مدارتحتحرفيأالموجود،العالم،المادياتبناتهوكلالماديالعالم

الأولىالمسيحيةالكنيسةنظرفيالعالمهذاأشياءكانت.القمر

هو،الآخرالعالموكان.شديدازدرائيبمعنىأرضيةأي،دنيوية

السماء.:العادلغايةلأنه:معهالتعامليستحقالذيالوحيدالعالم

ماأهميةولاشأوذايكنفلمالأرضعلى،تحتهنايحدثماأفا

الكدحواديمنتخلصأ،العالمهذامنبالخروجصلةذوأنهعدا

صدىكان."أفضل"مكانإلى؟نقيةروحيةمملكةإلىهذاوالدموع

الفصلهذابهاافتتحناالتيالمانويةالثنويةفييترددالفكرةهذه

تهم.لاالمادةأقولوببساطة.جيدةالروح،سيئةالدنيا:الأخير

ماوإن،الأرضعلىللحياةقاتمةنظرةهذهإنيقالماأقل

العالمأيدالتجاريفالعمل.التجاريالعملهو،عامةبصورة،غيرها

آخر،اجتماعيقطاعأيومناصرتهتأييدهعلىيجرؤلمكماوناصره

الرغبة،فيتاجرلقد.وأحلامهموآمالهمالناسبحاجاتاهتمإذ
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الدائم.قيادتهومقرالأساسيةقاعدتهالعالمجعل.القذرالمالوفي

للكثيرين؟بالنسبةكدحأأقلأيضأ،،أفضلمكانأالعالمجعلكما

ولموالظلمالألميستأصللم.الناسلغالبيةبالنسبةدموعأوأقل

كانبل.إطلاقأهدفهيكنلمفذلك.الأرضعلىفردوسأيخلق

البراغماتية.العملخطةمصلحةفيوذلكالأرضعلىالأرضهدفه

.اعتذاراتأيوبدون

كبيرةوقفزةهائلأ،إنجازأ،وثقافيأتاريخيأ،الخطوةهذهكانت

التجاريالعملأنهومعرفتهالمهمومن.كثيرةلأسباب،للحضارة

بينبنزاعوبالفوز،الروحفيالمادةبوضعالإنجازهذايحققلم

والمادةالروحأنوببيانالروحعالممعنفسهبتكييفبل،رأسين

ذإ.وحيدةليستوالدنيويةالتجاريةالقيمأنتبينإذ.متنافرتينليستا

يتمسككانالتيالقيمكلصياغةالتجاريالعملأعاد،الزمنبمرور

فقطتهتمكانتأنهابدلالةالأرضيةالكرةهذهسكان،عادةبها،

ليصبحانعكسالتجاريالعملأنالقدرسخرياتومن.الربحبزيادة

اليومالمالأصبحفقد.جامدةدنيويةثنويةبعقيدةالجديدةالكنيسةهو

ماوكل.الميعادأرضهيالشخصيةالثروةوأصبحتشيء،كل

وكل"،الاستهلاك-السوق-"الإنتاجدورةهو،الأيامهذهفي،يهم

يمكنتحذإنه.ضجيجمجردإلأليسالدائرةهذهخارجيقعما

هـاذا.أضخمإعلانوبميزانية،أسطعوبصنف،أفضلبتناغمتسويته

فلايعرضها،التيقيمهيلائمولاالتجاريالعمليفهمهلاماطرأما

أولأأعطهاولكن؟القديمةالشفويةالتعاليماستدع،الأمرفيإشكال
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ديزنيعالم.أفضلبصورةوغزلهاقليلألتثبيتهاالتسويقفيللأطفال

سيئ.الإنترنتجيد،

أسود.الصراخعلىونوشكئنهكحتىالدرسيستمروهكذا

.أسرعولكن.قرونطيلةسائدأالمفهومهذازالما.أبيضمقابل

معه؟الوقوفتريدجانبوأيمعسكركاختر

الطريقة.بهذهالأمريكونألأينبغي

ذلكومع،ونحلم،فيهاأقدامنانرسخ،الأرضهذهأهلفنحن

ومع،بعضأبعضناورؤوسقلوبونستكشف.أيضأأحذيتنانشتري

وأ-أو،بيتأأوسيارةونشتري،للمناسباتفيديونستأجرذلك

قصائد،Eminemإيمنيمديسي-الجيرانهتافاتيثيرعسلآ،

فيحياتناتضعالتيالعالمروحنثمنإننا.شيءوكلصريحةعاطفية

وسجاجيدكمبيوتراتنشتريأيضأولكننا،تجريبيةبصورةالميزان

نحتاجالتيالأخرىالأشياءوملايينكهربائيةومكانسصينيوقرع

نأنعلمكناوان،بدونهاالعيشنستطيعلاأننانقررأونريدهاأوإليها

يصنعالتجاريالعملأنحسن.كلهذلكحسن.صحيحغيرذلك

ينبغيممابأكثرنهتمماغالبأأنناحسن.بشرائهاالاهتمامويريدنامواد

التجاريالعملعرجماإذاالاهتماموعلينا.التجاريالعمليقدمهأن

شياطينلسنافنحن.جميعأبشأنهنحنعماعينيهوأغمض،صدفة

كذلك.Jihadالجهادملائكةولسنا،(الصليبي)العالموورلد""ماك

أناسنحنإذ.واحدآنفيكذلكولسنا،وملائكةشياطينفنحن

.الأرض
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يأتي،وإغلاقهاالممكنمملكةتحديدإلىالعقيدةتنزعحينفي

دونالفوضىمعيتعاملونلمناسملنا.فيثيرانهاوالشكالتناقض

معمفتوححديثفييدخلونالذين،وتبسيطهاتقليصهامحاولة

لوحةمجردالعالميغدوالفنانينفبدون.فنانيننسميهم.العالم

الحظولحسن.البشريالحلمينتهيالفنانينوبدون.كبيرةإعلانات

القمةإلىالقاعدةمنجديدةمجتمعاتالآنتظهر.الحلمهذاينتهلم

لاأنهممنالرغمعلى،شعبيينفنانينحولالإنترنتشاشةعلى

يصبحالمجتمعهذابمثليرتبطالذيوالفنان.كذلكأنفسهميسمون

وأكثر،حقأفيروسيمرضإلىتحولالذيوالمرض.شافيأكاهنأ

منأنهالمفارقاتومن.التناذرأوإقا،هواليومللعلاجحاجةالعلل

وليس.ثنويأولارقميألاالفنانيغدوالظهور،هذامثليحدثحيث

أيأولسنا،الاثنينكلافنحن.هذامقابلذاكوليس.ذاكمقابلهذا

فيبهتحلممماأكثرHoratioهوراشيو،فنحن.واحدبآنمنهما

التجارية.خطتك

لئه(إكرامأ،)فنانونالفنانينعنالحديثهذاكلأليس،ولكن

الإنترنتية؟العقولبهتهذيلاعمليطائشهراءمنأكثرمجرد

فيوثوقأالتسويقمراجعأكثر،كوتلرفيليبإلى،مزةلآخرونعود،

خمسقبلHBRريفيوبيزنسهارفاردمجلةفيكتبهماوإلى،العالم

وكان،الأرضعلىمنينهضالإنترنتكانعندماتمامأ،سنوات

جغرافينطاقفيمحصورالبشرمنمجموعةبوصفهالمجتمعمفهوم
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لاالتيالبشرمجموعةبوصفهتعريفلإعادةيخضعمعينومحلي

العالم.أنحاءجميعفيبينهامافيوالمترابطةحدودتحصرها

،جيدةمواطنةيظهرفإنهالفنونالتجاريالعملدعمماإإذا

المجتمعيةحياتهمنوعيةويعزز،المشتركةصورتهاويصقل

فضلآ.والموظفين،والعملاء،الزبائنبينالطيبةالنواياوينشر

التجاريالعملتجديدعلىيساعدمزدهرأثقافيآمجتمعآأنعن

هذهقوةوتتيح.المثقفةالبشريةبالمواهبوالاحتفاظوتعزيزه

النقديةالمصاريفمنكثيرأيعزوأنللعملالجماعيةالمنافع

ميزانياتإلىينسبهامماأكثرالتسويقإلىالجماعيةللمشاريع

(1)9(.الإنسانيةالخيريةالأعمال

بينجماعيتحالفإيجادفيحسمأالعواملأكثرإنكوتلريقول

والمحؤلونالإنترنتفنانيعلىإذ.الثقةهووالعونالتجاريالعمل

ماهناكفليس.العالمفيالآخررأيمنهماكليفهمأنالمشتركون

متنافرين.يظلاأنيجبالطرفينإنيقولالصخرفيمحفورهو

بالتفكيرتجريديآالثقةبناءيمكنلا،"ولكن:القولكوتلرويتابع

الانخراطهيلبنائهاوسيلةأفضلبل.فقطعنهاوالحديثوالتخطيط

ذلك")15(.أجلمنالعملفي

همابل.حربحالةفيوالثقافةالتجارةتكونلأنحاجةفلا

العملصورةتغييريمكنلاإذ.والتكاملالتوحيدإعادةإلىبحاجة

وهزيمة،الأسواقواختراق،الحملاتشن-العدوانيةالتجاري

جديدةإنترنتيةمفرداتتبنيبفضل-قاتلةوأدواتبأجهزةالمنافسة

o b e i k a n d l . c o m
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الرائعين.الزبائنبشأنأكثرتعبديةاحتجاجاتبفضلأو،صحيحة

أصيلةوطنيةعاداتيلغيعالمياقتصادمنالمخاوفإزالةيمكنولا

لشعوبواستعبادأ،أمريكافيمصنوعةإعلاميةنفايةمحلهاليحل

،حقيرةمعاملفيمستغلينمستخدمينإلىوتحويلهمالفقيرةالبلدان

مناهضةمسيراتفيالنوافذبتكسيرالأحوالتحسينيمكنولا

هذاتحقيقفيأمليوجدلاربما.5Tالعالميةالتجارةلمنظمة

وأيتصادماأنوالمجتمعالتجاريللعملمقدرأيكونوربما.التكامل

علىأقعدناقدجميعأنكونالحالتينكلتاوفي.برأسرأسأيتواطآ

ويضحك.العالمويتدمرالحياةتنتهيالحالتينكلتاوفي.خوازيق

سعداء.السماءإلىجميعأونذهب.أخيرأالمانويون

فيجدأ،مرؤعأالتحدييكونلاربما،أخرىجهةومن

نإ.الكتابهذاحولهيدورماوهذا.عليهأراهنماوهذا.النهاية

.dotذوبان comعبرمجديةتعدلمالتجارةأنيبرهنلم0002لسنة

علىمبنيةوأقسىأقوىتكتيكاتاستخدامأنبرهنبل.الإنترنت

هيالإذاعيةالإعلامووسائلالكتليةالأسواقبشأنعنيفةمفهومات

المتعلقةالرسالةإنحتى.الإنترنتعبر،تعملولا،تجديلاالتي

منالناستعبلقد.جيدأمفهومةالكامنةد!7!+مبديناصورات

معلوماتلديهليسسيئفتىإلىيعودتجاريعمللمصلحةالعمل

النموذجأما.وعملهالفتىهذامثلمنالشراءمنتعبواكما،موثوقة

الإنترنتيةوالمجتمعاتالشركاتتستطيعالتيالوسيلةفهوالغونزوي

وعيناالإنترنتعرزإذ.أصيلةبزمالةخلالهامنالعملفيالبدء
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نستطيعلا،وعميقأصيلتحولوهذا.واحدأنوعأبوصفنالأنفسنا

العالمإلىآتهوفما.نخفنهابل،تضميناتهنلمحأنسوىالآن

جناحعلىمقبلةمحتملةنهضةهنالك.إلكترونيةتجارةمنأكأ!

سنة،005قبلتفجرالذيذاكمنأعظموثقافيفنيانفجار،السرعة

لآتذكرمنولابدالمشتركوالتمويلالدعمبفضل،صدفةليس

لأناليومنذكرهمإننا.للفنلرعايتهمالمصرفيينFlorentineفلورنتاين

الشركاتبينالموجودةالصدوعولكن.مجديةالصيغةهذه

النسيجفيالسلبيوأثرها،عميقةوأسواقهاالشركاتوبين،والعمالى

البدءمنبدولا.اليومالكوكبهذاعلىفردكليمسالاجتماعي

رائعة.بدءنقطةوالتجارة.مامكانفيالشافيبالعلاج

البداية،فيأفكارمجردالكتابهذافيالواردةالأفكارستكون

وفيالشركاتفيالناسيبدأحالماولكن.فيهادملا،مجردة

وكمعارف-كأناسبعضأبعضهمبمعرفةالإنترنتيةالمجتمعات

وأنتم.يتوقعلاماتوقعيبدأعندها-متنازعينكزملاءوحتىوأصدقاء

الانفجارقانونإيجاديحاولحالمايعرضالذيالكرتونفيلمتعرفون

"؟معجزةتحصل"وهكذا:يقولالعملخضمفيهووبينماالكبير،

السوقعندفاعأالغونزويالتسويقئعذ.معجزةحدوثفتوقعوا

يتعلقإنه."ضدهم-"نحنوليسميكرويأ،كفاليسفهو.لهوداعية

وتحقيق،إنسانيةأكثركونيمجتمعوخلق،البشريةالشبكةبإضاءة

في.أحدبهايحلملمالسياقهذاضمنللسوقوفعالياتكفاءات

وحتميأ،ضروريأالغونزويالنموذجتجعلالتيالأسبابأنحين
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معوارتبط،بصنارتكألق.بسيطالأسلوبفإن،معقدةتكونربما

وأعيدوا.وتكاثروا،الإبداععلىالآخرينمعوتعاون،كغير

فردوسفيأخوات،السلاحفيأخوة.مثيرأفرحأوأقيموا.انتشاركم

معأ)11(.يعملونكلهم،العالمأبطال،آرثر
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حظاتملا

)1(

)2(

()3

)4(

)5(

)6(

)7(

)8(

مةلمقكا

-EncartaBook of Quotations, developed for Microsoft Corporation by Blooms

9991.bury Publishing

بعنوان1002سنةمن(الثاني)كانونيناير/فيالصادرفوريسترتقريرعنإبحث

،حالأيةعلى،إيجادهعلىتقدرلن."الإدارةجناحفيالبليدالزمن:سنوز"عامل

مستشارمساعدةالفورعلىفاطلب،بوجودهتعتقدكنتهـان.موجودأليسلأنه

فورستر،فيالحقيقيةالبحوثمدير،ماننغهارليإن.السذاجةفيمتخصص

التجاريةبالأعمالالمتعلقةالكتبمعظمبأنحقأويؤمنEGR،جهتهمن،يقرأ

الخلعهذانشر،مانينغفيالثقةمنوانطلاقأ.الفاليوممنأكثرالتنويمبقوةتتمتع

يعني.ذلككانمهما؟مسبقةوموافقة،سلفأمدبزةبمعرفةالمجانيالسلسلي

-JohanHuizinga, Homo Ludens: A Study of the Play Element in Culture, Bea

con Press, .5591 First published in Dutch, .3891 Quotes from the original

153!*340.

.EncartaBook of Quotations, op. cit

-ClaudeLevi,.6691هأم- Strauss, The Savage Mind, University of Chicago Press

6291.,ginallypublished in French as La Pensee Sauvage

.Newsweek,January ,I ,0002 P11لم"أ We Ever Get Over Ironyللا(،أ,David Gates

Nitin Nohria and James D Berkley, ((Whatever Happened to the Take- Charge

128..Manager?))Harvard Business Review, January,,4991 p

انظر.الجديدةوغينيابورنيولشعبيالرفيعةالأصليةالثقافاتعننتخلىلالا،

نفسيأ.محللأترىأنالأفضلمنبلأعلاه،السخرية
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0Huizinga, op. cit

http:// www/ ibm. com/ lous-grooves. html Unfortunately this page now reports

(.Our apologies... 404 multifail>)

.9891,Daniel.J Boorstin, Hidden History, Vintage Books

.7291,ShunryuSuzuki, Zen Mind, Berginner's Mind, Weatherhill

Decadent)-+؟لم and Depraved؟ky Derby iخHunter .S Thompson, "The Kentu

917..cludedin Tom Wolf, The New Journalism, Harper& Row,.7391 p

Hunter .S Thompson, Fear and Loathing in Las Vegas. A Savage Journey to the

7191.,Heartof the American Dream, Vintage Books

.MotleyFool, http:// www/ fool.com

0991..GarySnyder, The Practice of the Wild, North Point press

,TheI Ching or Book of Changes, translated by .C .F Baynes and .R Wilhelm

6791.,PressلمPrinceton Universit

Hunter.S.0،اخأ Thompson, op

الأولالفصل

الميمهذاخزقلقد.اليابانيةالمقنطرالرواقللعبةوغامضةسيئةترجمةمنمأخوذ()1

.الأوانفاتشقدمعناهاعنالسؤالتريدكنت!ان.معينلزمنالإنترنتيةالشبكة

http:// www. scene. org/ redhound/ AYB. swf.قاعدتك،كارولجونكذلكأنظر"

شبكةكشفت.1002(،فبراير)شباط02،فرانسيسكوسانتأريخإلينا"،تنتميكلها

نإوما.بصيئةدائمآكانتكيفوربما،بطيئةالإعلاموسائلكانتكيفالإت!نت

قدالأمركانحتى،الكتليةالإعلاملوساثلضربةماشيءئوتجةلأنالوقتحان

)2(

)3(

)4(

)5(

)6(

.35429-threadidلم/',:ptth tribalwar. com/ Forums/ showthread/ php

8491.,WilliamGibson, Neuromancer. New York: Ace Science Fiction Books

.Feedموقععلىالمقطعهذامنجزءظهر http:// www,! feedmag. com.

6،1فينيويوركفيهوليوودلديجيتالالإنترنتياكهـفيهمؤتمريخاطبلوفكورتني

//:salon-http/موقععلىإنتاجهأعيدكما0002.)أيار(مايو www/ salon. com/tech

./14/60/0002/erutaef love/ i ndex. ht m I

0002.سخةمن)شباط(فبراير21فيبايتشبكةموقععلىأعاسأالمقطعهذانشر

/http://www.الموقععلىEGRتوجد rageboy. com
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)7(

)8!

)9(

)15(

)(((

.999116,The economist, - Lost in cyberspace,,, December

//:http/الموقعأنظر،المشتركينEGRمنهاتجتذبالتيالثركاتلتصنيف www

.om/ domains/ htrni!ش.rageboy

فورد.موقععلىأوديو!يالملفمنئ!تحكما

-TheNew York Times, May,13;0002 "Ford' s Admission Perplexes the Neigh

-boursin Henry' s Hometown». The full Ford9991« Corporate Citizenship Re

4pageid _( ) 993 & storyiبرport>> is at: http:// www. ford. com/ default. asp

387./أ//بر The Ford (< Sport Utility Vehicle Case Study'> is online at: http()-

.742()=www. ford. com/ default. asp? pagied _( ) 993 & storyid

-lacNasser,<< Letter to Ford Stakeholders>> at http:// www. ford. com/ de

.733=pageid = &993 storyidلمfault. asp

الثانيالفصل

xanderكاحملم(1) Hiam, The Portable MBA in MarketiاخCharles .D Schewe and A

473..JohnWiley& Sons,.8991 Quotes taken from the glossary section, p

(+)9918.,theLeisure ClassأThorsten Veblen, The Theory o

)3(Pink Floyd, « Money,,, on Dark Side of the Moon, .7391 Lyrics by Roger

.Waters

)4(34.-17.PhilipKotler, Kotler on Marketing, Free Press,,9991 pp

)5(Dark, .8791 Lyrics by Robert!حThe Grateful Dead, < Touch of Grey,>, on In th

.Hunter

)6(-DylanThomas,,A Refusal to Mourn the Death, by Fire, of a Child in Lon

07191,fromThe Poems52 Dylan Thomas, New Directionsلم"don

)7(-kDescription: Toward an Interpretative Theory of Cul!اشClifford Geertz,(( Th

6..ture»,in The Interpretation of Cultures, Basic Books,,7391 p

Ibid.p.5.(لأا

)9,SocialConstruction of Reality: AءPeter .L Berger and Thomas Luckmann, Th

95..Treatiseon the Sociology of Knowledge, Anchor Books,,6691 pp

)01;8491.,WilliamGibson. Neuromancer. New York: Ace Science Fiction Books

(11)///:Friedrich Nietzsche, The Will to Power, Random House, .8791 See also http

/plato.stanford. edu/ entries/nietzsche

(Cher)تشيرفام.1991،كوهنماركبشأن"ممفيسفيالمشيO)كوهنمارك)12(

فيالأقلعلىواحدةلمزةوربما،كثيرةألبوماتفيالعملهذابأداءكذلك
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(3)1

)14(

)15(

)16(

)17(

)1:(

)91(

)02(

)21(

)22(

)23(

من"خوتحول"مدنلما،المتكلمةالرؤوس.الأهرامموطن،فيغاسلاس

فياليونانيينعددكانكمالواضحمنليسأنهحينفي.9791"،الموسيقى

أنهم،يبدوماعلىيعتقد،براينديفيدفإن،الأوقاتمنوقتأيفي،ممفيس

يعتقد،كانوربما.الملكبثروةمهتمفهو،أخرىجهةومن.بالقوةهناككانوا

معأالسيرنستطيع"لا:تعبيرخيرذلكعنعبرقدإلفيسأنأنا،أعتقدكما

الثك(1.يملأهابعقول

,PhilipKotler, Marketing Management: The Millennium Edition, Prentice Hal

,0002.م.15

http:/ www. ey. com/ global/ gcr. nsf/ US/ Firts Mover to First Prover - Thought

.(Center- Ernst & Young LLP (emphasis in original

http:// www/ ey/ com/ global/gcr. nsf/ US/ Marketplaces Business Model Business

Ernst & Young LLP-

,TheAmerican Heritage Dictionary of the English Language, Fourth Edition

0002.,Houghton Mifflin

-Benjamin.R Barber, jihad vs. Mc World: How Globalism and Tribalism Are Re

4..shapingthe World, Ballantine Books,,5991 p

أكاا4لم.م022.

Boddy McGee>. Also performed by Roger Miller&"23ءلم+هءاولKris Kristoff

,(9691 Janis Joplin, and Jerry Lee Lewis.)7291( (Freedom' s just anotherword)
.<<fornothing left to lose

For instance: Duane .E Knapp, The Brand Mindset: Five Essential Strategies for

-BuildingBrand Advantage Throughout Your Company, McGraw- Hill Profes

sional Publishing, .9991 See also the related site where the quote appears

-http://www. brandstrategy. com/ m ebrand. htm. Also:" Our brand is every

thing to,),su says Valerie Oberle, Vice President of Business Development at

:the Disney Institute - http:// www/ qualitydigest. com/ jan7/ disney/ html Also

//:The brand is everything», says Bloomingolale' s CEO Michael Gould - http"

0www. columbia. edu/ cu/ business/ botline/ marketing. htmi

116.William Shakespere, Sonnet

،5 Fade Away>>. Originally performed"!ي,CharlesHardin and Norman Petty

by Buddy Holly in .5791 Recorded by the Rolling Stones on their first album

.in6491 and again in7291 on Exile On main St

Gampopa, The Jewel Ornament of Liberation, Translated by Herbert

9591.,Guenther, Shambala
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)24(

)25(

)26(

)27(

)28(

)92(

)03(

1()3

)32(

)33(

)34(

)35(

)36(

)37(

)38(

)93(

,Webster'sThird New International Dictionary: Unabridged, electronic edition

0002.,Merriam Webster

.9891,TheOxford English Dictionary, second edition, Oxford University Press

-TheBusiness of Alchemy: Science, Culture and the Holy Roman Empire, Pa

8.-7.mela.H Smith, princeton University Press,.4991 pp

.Ibid.و. p

Hamish Pringle and Marjorie Thompson, Brand Spirit: How Cause Related

57..Marketing Builds Brands, John Wiley & Sons, ,9991 p

,DireStraits,<<Sultans of Swing», on Dire Straits,.7891 Thank you, goodnight

.nowit' s time to go home

.Recast from The Old Testament, Genesis:1,2 King James version

8191.,TracyKidder, The Soul of a New Machine, Little Brown and Company
-Seealso, Laurie Windham, The Soul of the New Consumer: The Attitudes, Be

0002.,havior,and Preferences of -E Customers, Allworth Press

Barry Heermann, Building Team Spirt: Activities for Inspiring and Energizing

//:Teams,McGraw- Hill,.7991 From the introduction, online at http

-www.coax. net/ spirit at work/ intro. htm. See also, John .W Newstrom and Ed

-wardScannell, The Big Book of Team Building Games: Trust- Building Activ

8991.,ities,Team Spirit Exercises, and Other Fun Things to Do, McGraw- Hill

9891.,TheOxford English Dictionary, second edition, Oxford University Press

7291.,LouReed, "Take a Walk On the Wild Side», on Transformer

6791.,JeffersonAirplane, ((White Rabbit>>, on Surrealistic Pillow

.Homer,The Iliad, translated by Samuel Butler

.Homer,The Odyssey, translated by Samuel Butler

See " Content is King),, a talk delivered by Bill Gates, Chairman of Microsoft

/Corporation,January,3.6991 http:// www/ microsoft. com/ biligates/columns

1996essay/ .301069yasse asp

David Noble, A World Without Women: The Christian Clerical Culture of

2991.,WesternScience, Knopf

الثالثالفصل

)1(

)2(

.3691,AldousHuxley, The Olive Tree And Other Essays

Adolfير.3391 Hitler, Mein Kamp
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)3(

)4(

)5(

)6(

)7(

)ة(

)9(

)(5(

)(((

2()1

)13(

)14(

5()(

)16(
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http:// adage. com/ newsand features/ specialreports/ /9991-00lgtkm index. html

http:// adage. com/ century/ jingles. html

Rob Walker, «Biz. Com: Four -e business journalists offer a guide to the new

capitalism in the Internet age», a review of The Cluetrain Manifesto in The

0002.26.New York Times Book Review, March

Leslieايا،5 Kaufman, " Tuning In the New Way: The Internet Scene may

01,Have a Lot in Common with the '0691,>>s The New York Times, April

لى0500

-PhilipKotler,<< Reflections on Marketing>>, the preface to The Kellogg Market

ing Faculty, Northwestern University, Kellogg on Marketing. Dawn lacobucci

1002.,editor),John Wiley &Sons)

-PhilipKotler,<< Marketing in the Age of Information Demcracy,>, in The Kel

,loggMarketing Faculty, Northwestern University, Kellogg on Marketing

.387.Dawnlacobucci (editor), John Wiley& Sons,,1002 p

Journal of the Wild - Assed Guess1)"لمChristopher Locke, « Take My Word for

5991.,September

http:// www. kraftfoods. com/ htmI/ brands/ brands/ htmI

1991.,.AchtunRBaby, Island Records Ltd،(لمg1"ا+Better Than the Real!7ء+>,,U2

Richard Earle, The Art of Cause Marketing: How to Use Advertising to Change

-PersonalBehavior and Public Policy, NTC Business Books,.0002 Italics in origi

01na

علىتحتويالورقيالغا،فذاتHBRمجلةسلسلةأنهذا،كتابةبعد،اكتشفت

كتابنشرإذ.ذكرتمصبكثيرأقدمأنهمارغم""التسويقعنوانهمامجلدين

(Sharpening and MarketingEdge)>كتابأنكما،سنينعشرمنأكثرقبل

,ConsumerMarketing Strategies"الآننافد.

-RandallRothenberg, (What Makes Sense, and Doesn' ,t or How to Resist In

ternet' s Song),. Advertising Age, August ,5 .0002 http:// adage. com/ news and

.features/rr viewpoint/ archives/.80500002rr html

Theodore Levitt, " Marketing Myopia», Harvard Business Review, July- August

.0691

-TheodoreLevitt,<< Marketinf Myopia>>, Harvard Business Review, reprinted Sep

-tember- October.7591 The quote is from Levitt' s, Retrospective Commen

.tary»on his original0691 article
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1(بم

8)1

)91

)02

1)2

)22

)23

)24

)25

)26

)27

)28

)92

)03

Rosenfeld, , Experience the Real Thing>>, Fast Company, January / Februaryالإاا

.0002

David Byrne (director), True Stories, .8691 A highly satirical look at a small

Texas town during its<< celebration of specialness-. Jamie Uys (director), The

Must Be Crazy, .0891 A Coke bottle falls from the sky in the Kalahari؟odح

.desertcausing severe cultural disruption to a tribe of Bushmen

Jill Rosenfeld, , Experience the Real Thing>>, Fast Company, January / February

23لأ05

0002.,SergioZyman, The End of Marketing As We Know It, Harper Collins

الملصق.صاحبكمنبإذنالكلاماقتبس

.999116,Thomas Scoville, < Legends in Their Own Minds>>, Salon, December

/:httpا www. salon. com/ tech/ books/1 /16/12/999 renegades/ Index. htm

،،Mad Ad Worl3لم a Mad/ Mad11"لم,JerryDella Femina and Sergio Zyman

-Context,December0002// January.1002 http:// www/ contextmag. com/ set

/120002/sevih thelastword. asp!7ش،/raخأ=Frame Redirect. asp' sr

-CourtneyLove, speech at the Digital Hollywood online Entertainment Confer

ence, New York, May ,16 .0002 Published on Salon as < Courtney Love Does the

0/14 love/ index.html!600002//ال/!Math"http://www/salon.com/ tech/ reature

-SusanSesolak,<< Discovering Sources for Segmentation Data. from the com
-panionwebsite to Philip Kotler, Marketing Management: The Millennium Edi

tion, Prentice Hall, .0002 The quote is from an<< Internet exercise- dealing

.withchapter:9 Identifying Market Segments and Selecting Target Markets

.pubbooks/ kotler5// chapter9/ deluxe. html4/لاhttp////: cw. prenhalI. corn/ bookbi n

".Ibid. Susan Sesolak, (, Discovering Sources For Segmentation Data

-HarryWebber, Divide and Conquer: Targeting Your Customers Through Mar

ket segmentation, John Wiley & Sons, .8991 Michael .J Weiss, The Clustered

World: How We Live, What We Buy, and What It All Means About Who We

0002.,Are,Litle, Brown and Company

is Touch: New Market!+. Strategies For Uncertainثمis McKenna, The Reءم!
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Emanuel Rosen, the anatomy of buzz: how to create of mouth markeling

591..Doubleday/Currency, .0002 p
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passed؟now1ح4أ- the project on to Eric Norlin, whoا ,community together

tor.(خأ؟خا in

http: %i www. opensource. org
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12.-3.Journalof Marketing, July,7191 pp(لم,PlannedSocial Change

)3(-PhilipKotler and Eduardo .L Roberto, Social Marketing: Strategies for Chan

24..BingPublic Behavior, Free Press,,9891 p

)4(:DougMcKenzie- Moher and William Smith, Fostering Sustainable Behavior
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History of the New York Times, 1851 - ,2191 which is in turn cited in Walter

7991.,(Lippmann,Public Opinion, Free Press Paperbacks (Simon & Schuster

2291.Originally published by Macmillan in

Rockyداحتراموانحناءة"شكرآ؟ Horrorجيدآ،الفيلمهذاتعرفلاكنتإن

أسلوبحولهيدورماواكتشف.مطلقةلمسزةواستسلم؟فريدريكيااستأجره

1(."فرانكيياأو"القمةإلىالقاعدة"من

الثامنالفصلى

)1(Blanche Carter, ((Devil or Angel. Performed by The Clovers in ;5691 also by

0691.Bobby Vee in

)2(Cyndi Lauper and Jan Pulsford "You Don' t Know», Sisters of Avalon, Epic

.7991,(Sony)

)3(-Benjamin.R Barber, Jihad vs. Mc World: How Globalism and Tribalism Are Re

shaping The World, Ballantine Books, .5991 Thomas .L Friedman, The Lexus

.0002,andOlive Tree, Farrar Straus& Giroux

)4(Any sufficiently advanced technology is indistinguishable from magic». The«

line appears in Arthur .C Clarke, Profiles of the Future: An inquiry into the

6291.,Limitsof the Possible

)5(5991.,NicholasNegroponte, Being .!iD tal, Knopf

)6(3 Only Rock & Roll», performed by The"لم"ا,MickJagger and Keith Richards

Rollingإ.7491 Stones on s'tI only Rock & Rol

)7(Thomas .L Friedman, < Hype and Anti- Hype», The New York Times, February

23لم.1002

)8(Are the Champions>>, performed by Queen on News ofءللا>>,Freddy Mercury

7791.,the World

)9(-JoanneScheff and Philip Kotler,« How the Arts Can Prosper Through Strate

52..January ,6991 pلمكيgic Collaborations>, Harvard Business Revie

15().JoanneScheff and Philip Kotler, op. cit

)11(Mark Knopfler, ((Bothers in Arms>>, performed by Dire Straits on Bothers in

Arي8591.9
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