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معوقات استخدام التعليم الإلكتروني في المرحلة الثانوية بمحافظة " 
 " من وجهة نظر المعلمين القنفذة
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
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Abstract 
Title: "Challenges For Using Electronic Learning In Secondary 
Stage AtAl Qunfozah Governorate From Teachers Perspective". 

Preface:  
on the light of electronic and distant  learning developments, 

the  increasing of modern challenges that face teachers at the field of 
information and  telecommunication technology, this study tries to 
recognize the challenges for using electronic learning in secondary 
stage at Al Qunfozah governorate from teachers perspective. Find the 
recommendations to overcome recognize the challenges for using 
electronic learning in secondary stage in the kingdom of Saudi 
Arabia. 
The study problem: the problem of the study is due to most challenges 
for using electronic learning at the field of education, these challenges 
are  due to less tools, programs and procedures that help teachers to 
benefit from modern technology at the teaching field. 
Objective: the study aims at recognition of  electronic learning 
challenges, the difference between male and female teachers about the 
study axes to reach the results and recommendations. 
Methodology: the study used the descriptive methodology to collect, 
analyze, and explain data.  
Sample: random sample of secondary stage teachers at Al Qunfoza 
governorate.  
Results:  

1. the general average of challenges effect at the field of tools 
and equipment reached the mean of ( 2.7). 

2. the general average of challenges effect at the field of 
administration reached the mean of ( 3.1). 

3. the general average of challenges effect at the field of 
designation was moderate  with the mean of ( 2.7). 

4. the general average of challenges effect at the field of 
education was strong and reached the mean of ( 2.7). 

this indicates the correspondence of sample members opinions, it 
means that the axes of the study are considered the main 
challenges of electronic learning that must be solved to benefit 
from electronic learning at secondary stage. 
Recommendations: 
1- to provide financial support for tools and equipments, . 
2- to hold training courses that increase the skills of electronic 

learning for male and female teachers. 
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  : مقدمة •






 





 





 

  :الإحساس بالمشكلة  •








 

  :مشكلة الدراسة  •



 

 
7  
7  
7  
7  
7 

 
  : أهداف الدراسة  •

 
7  
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7  
7  

  : أهمية الدراسة  •
 

7  
7  
7 

 
7  

    :مصطلحات الدراسة  •









 

  :التعليم الإلكتروني  •





 





 
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 
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 (ASEP) دراسات عربية في التربية وعلم النفس

  

  

  
      

  م٢٠١١ ..   يوليو .. الثالثالعدد .. المجلد الخامس 

٧٣٥  

  :حدود الدراسة  •
7 

 
7 

 
7 


 

  :الإطار النظري  •
  التعليم الإلكتروني: المبحث الأول  •


 
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



  

7 CD 
7 Internet 
7 Internet 
7 Video Conferences 
7 Audio Conferences 
7 Interactive Video 

  :خصائص التعليم الإلكتروني •


 
7 

 
7 

 
7  
7 


 

7 
 

7  
7 

 
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7  
7  

  :أنواع التعليم الإلكتروني  •
 

  .التعليم الإلكتروني المتزامن : القسم الأول  •




Text Chat 
  . التعليم الإلكتروني غير المتزامن : القسم الثاني  •






 







 

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  :م الإلكترونيمعوقات التعلي •

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  : الدراسات السابقة  •
 ): م٢٠٠٣(سر دراسة الشربيني ويا .١
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  م٢٠١١ ..   يوليو .. الثالثالعدد .. المجلد الخامس 
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


 
 )م ٢٠٠١(دراسة السرطاوي  .٥


 





 

7  
7 

 
7  

  : التعليق على الدراسات السابقة  •









 
  :إجراءات الدراسة  •
 :  منهج الدراسة  •



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 (ASEP) دراسات عربية في التربية وعلم النفس

  

  

  
      

  م٢٠١١ ..   يوليو .. الثالثالعدد .. المجلد الخامس 

٧٤٦  


 

 : عينة الدراسة  •





 
  : أداة الدراسة  •








 

  :خطوات بناء أداة الدراسة  •
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7 
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  : صدق الأداة  •
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  م٢٠١١ ..   يوليو .. الثالثالعدد .. المجلد الخامس 

٧٤٧  

 :الأساليب الإحصائية المستخدمة  •
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 
  .عرض ومناقشة النتائج  •


 

  :آلية تفسير النتائج  •
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


 
 ؟تفي مجال الأجهزة والأدواالتعليم الإلكتروني استخدام   معوقات ما : إجابة السؤال الأول  •




 
 

  المتوســــط  العبارة  م 
  الحسابي

ــراف  الانح
  المعياري

درجة 
  التأثير

  ترتيب 

  ٣  متوسطة 1.210 2.79  يتوفر مقر كافي لتقنيات التعليم في المدرسة  ١
  ٤  متوسطة 1.246 2.72  يوجد قاعات كافية لأجهزة الحاسب الآلي   ٢
  ٥  متوسطة 1.313 2.71  تتوفر شبكة حاسبات في المدرسه  ٣
  ١٠  قليلة modem)( 2.41 1.376سرعة بمدرستكيوجد خدمة الإنترنت عالية ال  ٤
  ١١  قليلة 1.319 2.33  . يتوفر حاسب آلي بمواصفات حديثة لدى المعلم  ٥
  ٢  متوسطة Data  show    3.16 1.348)داتا شو ( يوجد جهاز العرض   ٦
  ٦  متوسطة 1.566 2.63  )السبورة البيضاء (تتوفر شاشة عرض تفاعلية   ٧
  ٧  متوسطة 1.365 2.62  ) الانترنت(على الشبكة العنكبوتية يتوفر موقع للمدرسة  ٨
  ٩  قليلة 1.151 2.56  توفر البرامج التعليمية المساندة للمقررات الدراسية   ٩

  ٨  متوسطة 1.446 2.61  يتواجد متخصص في تقنيات التعليم    ١٠
  ١٢  قليلة 1.264 2.31  .توفر أجهزة الحاسوب بمواصفات حديثة للطلاب   ١١
  ١  عالية 1.348 3.69  .وجد بالمدرسة أمين مصادر التعلم ي  ١٢
  ١٣  قليلة 1.291 2.24  .توفر المقررات الإلكترونية في المدرسة   ١٣
    متوسط 77126. 2.6750  المعدل العام  
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
 

7  
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7 
– 

7 
– 

  :التعليق على نتائج السؤال الأول  •
7 




 
7 





 

7 


 
 .؟الإداري في اال  ما معوقات استخدام التعليم الإلكتروني : إجابة السؤال الثاني  •




 
 

المتوسط    العبارة  م
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجة 
  التأثير

  ترتيب

  ١١  قليلة 1.323 2.33  لدى الإدارة المدرسية بجدوى التعليم الإلكترونيعدم وجود قناعة   ١
  ٥  متوسطة 1.533 3.16  للتعليم الإلكتروني في مدرستك عدم وجود الدعم المالي اللازم  ٢
  ١٠  متوسطة 1.386 2.94  عدم تقديم الخدمات لمساندة التعليم الإلكتروني في المدرسة   ٣
  ٧  متوسطة 1.435 3.13  والبرمجيات اللازمة للتعليم الإلكتروني عدم توفر مواصفات الأجهزة   ٤
  ٢  متوسطة 1.632 3.29  عدم جذب شركات متخصصة لتقديم خدمة التعليم الإلكتروني  ٥
  ١  متوسطة 1.516 3.31  عدم تحديد الوقت الكافي في الجدول المدرسي للتعليم الإلكتروني  ٦
  ٧  متوسطة 1.559 3.13  يم الإلكترونيعدم تكليف معلم متخصص في تقنيات التعل  ٧
  ٥  متوسطة 1.420 3.16  عدم توفر خبرة كافية لدى المعلم لإدارة التعليم الإلكتروني  ٨
  ٤  متوسطة 1.489 3.18  عدم تقديم الخطط التطبيقية اللازمة للتعليم الإلكتروني  ٩

  ٢  متوسطة 1.497 3.29  .عدم إدارة نظم التعليم الإلكترونية المتوفرة على الشبكة   ١٠
  ٨  متوسطة 1.503 3.12  عدم إدارة نظم الاختبارات الإلكترونية في المدرسة    ١١
  ٣  متوسطة 1.478 3.24  عدم إدارة نظم التسجيل في مقررات التعليم الإلكتروني  ١٢
  ١  متوسطة 1.365 3.31  عدم إدارة الفصول الافتراضية في المدرسة   ١٣
  ٦  متوسطة 1.398 3.14  ية في المدرسة عدم إدارة الواجبات المترل  ١٤
  ٩  متوسطة 1.440 2.98  عدم إدارة الإرشاد الطلابي في المدرسة   ١٥
    متوسط 1.1479 3.1369  المعدل العام  

 
7 

 
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7 –
––

 
7 

 
  :التعليق على نتائج السؤال الثاني  •

7 
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  في مجال التصميم؟ ما معوقات استخدام التعليم الإلكتروني: إجابة السؤال الثالث  •
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 
المتوسط    العبارة  م

  الحسابي
الانحراف 
  المعياري

درجة 
  التأثير

  ترتيب

  ٢  عالية 1.495 3.53  عدم توفر صيانة الأجهزة والأدوات اللازمة للتعليم الإلكتروني   ١
  ١٣  متوسطة 1.414 3.03  ات التعليم مهارات التعليم الإلكتروني لا يمتلك معلم تقني  ٢
  ٣  عالية 1.472 3.45  عدم توفر تصميم البيئة المناسبة للتعليم الإلكتروني  ٣
  ٤  عالية 1.443 3.44  عدم توفر الأجهزة والأدوات المتوافقة مع التحديثات الجديدة    ٤
  ١٠  متوسطة 1.516 3.21  .المدرسةعدم تتوفر خدمة الإنترنت عالية السرعة في    ٥
  ١١  متوسطة 1.457 3.19  عدم توفر التصميمات اللازمة لمنتديات التعليم الإلكتروني   ٦
  ٧  متوسطة 1.417 3.29  عدم توفر البرمجيات والتصميمات المناسبة للمقرر الإلكتروني   ٧
  ١١  متوسطة 1.434 3.19  عدم توفر تحديثات البرامج التعليمية لمواكبة المستجدات المعاصرة  ٨
  ٨  متوسطة 1.528 3.24  عدم توفر البريد الإلكتروني لدى الطلاب    ٩

  ٩  متوسطة 1.417 3.22  لا يمتلك الطلاب المهارات الكافية لاستخدام التعلم الإلكتروني  ١٠
  ١٢  متوسطة 1.396 3.18  عدم توفر المهارات اللازم لدى الطلاب في استخدام الحاسب الآلي  ١١
  ٦  متوسطة 1.391 3.31  عدم توفر مهارات تصميم وسائط التعليم الإلكتروني لدى المعلم   ١٢
  ٥  عالية 1.406 3.40  عدم توفر مهارات تصميم وسائط التعليم الإلكتروني لدى الطلاب   ١٣
  ١  عالية 1.478 3.55  عدم وجود  مختص في تصميم مواقع الإنترنت   ١٤
    توسطم 1.16969 3.2999  المعدل العام  
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  : التعليق على نتائج السؤال الثالث  •
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 ؟التعليم في مجال ما معوقات استخدام التعليم الإلكتروني: إجابة السؤال الرابع  •
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 
المتوسط    العبارة  م

  الحسابي
الانحراف 
  المعياري

درجة 
  التأثير

  ترتيب

  ٤  عالية 1.387 3.60  عدم وجود أهداف واضحة للتعليم الإلكتروني بالتعليم الثانوي  ١
  ٣  عالية 1.422 3.61  لا توجد خطة واضحة للتعليم الإلكتروني بالتعليم الثانوي  ٢
  ٢  عالية 1.566 3.63  قلة الدورات التدريبية للمعلمين على التعليم الإلكتروني   ٣
  ١  عالية 1.588 3.72  عدم وجود دورات تدريبية للطلاب على التعليم الإلكتروني  ٤
  ٨  عالية 1.561 3.51  .فاعلي على موقع المدرسة لا يوجد المحتوى التعليمي الت  ٥
  ١٣  متوسطة 1.409 3.31  .قلة العروض التعليمية المشوقة للطلاب   ٦
  ١٤  متوسطة 1.525 3.04  عدم وجود خدمة حجب المواقع غير الأخلاقية  ٧
  ١١  عالية 1.333 3.40  قلة إقبال الطلاب على  التعليم الإلكتروني  ٨
  ٧  عالية 1.366 3.55   توفير الوسائل اللازمة للتعليم الالكتروني عدم مساهمة الأسرة في  ٩

  ٧  عالية 1.431 3.55  لا تتوفر نوافذ الات الكترونية على موقع المدرسة الإلكتروني  ١٠
  ٥  عالية 1.441 3.59  .لا تحوي المكتبة الإلكترونية البيانات والمعلومات والصور الكافية   ١١
  ٦  عالية 1.284 3.56  الإلكتروني على الجانب النظري أكثر من التطبيقي التركيز في المقرر  ١٢
  ١٢  متوسطة 1.337 3.32  المقرر الإلكتروني  لا يحقق مبدأ الفروق الفردية بين الطلاب   ١٣
  ٩  عالية 1.285 3.47  ضعف المقرر الإلكتروني في تحقيق احتياجات الطلاب   ١٤
  ١٠  عالية 1.366 3.45  يول الطلاب عدم مراعاة المقرر الإلكتروني لم  ١٥
    عالية 1.135 3.4883  المعدل العام  

 
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قيمة   المتوسط  العدد  الجنس  المحور
  )ت(

مستوى 
  الدلالة

الدلالة 
٠.٠٥  

معوقات التعليم الإلكتـروني في مجـال الأجهـزة    
  والأدوات

  دالة  ٠.٠٠٩  ٢.٥  ٢.٨  ٨٥  ذكور
  ٢.٤  ٣٦  إناث
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  م٢٠١١ ..   يوليو .. الثالثالعدد .. المجلد الخامس 

٧٥٣  

  : مراجع الدراسة •
-  
- 

  
- 


 

- 
 

- 


 
- 




 
-  
- 


 

- 
 

- 


 
- 

 
- 

 
- 




 
Education-http://www.ituarabic.org/E 

- 
 
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