
طفل!؟تؤدبحيف

الثالثة:الخطوة

المهاراتعلم

غالبيأللطفلىالتأديببتعلي!االخاصالجزءإن

منحثيرآيعطىلاأوالاعتباربعينيؤخذلاما

يعطيأنالفعالالتأديبويتطلب،والانتباهالاهمية

اللازمةالمساعدةوالمراهقينالأطفالمنالكبارحلأ

منليسلمواإليهايحتاجونالتيالمهاراتلتطوير

يجبأنههذاويعني،الخاطئأوالسلبيتكرارالسلوك

مشاعرهمعلىبناءيتصرفونحيفتعليمهم

بالنتائجالتفكيرحيفيةوتعليمهمفقصلى،وعواطفهم

القيامعلىآنفسهميساعدوقوحيف،والعواقب

بها،بالقيامبالرغبةيشعرونلاالتيبالأعمال

هذهيطوروقوالمراهقينالاطفالبعضأنونلاحضلى

الجيدينتوفرالوايذينبسببطبيعيبشكلالمهارات

الصحيواللعبالجيدةالتربيةيقدماقاللذين

تتوفرهذهلاالشديد،وللأسفأنه،إلالهم،السليم

والمراهقين،الأطفالمنالعطمىللغالبيةالأمور

لهاخلاصمنيمكنالتيالعمليةالفصلهذافيوسنبين

لهم.اللازمةالمهاراتهذهمثلالاطفالتعليم
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طفلص؟تؤدبحيف

التأقلممهاراتالأطفالعفغ

يعني(النفس)ضبطاستخدام!يفيةالأطفالتعليمإن

وإن،الاجتماعيةوالمهاراتالتأقلممهاراتتطويرعلىمساعدتهم

عواطفنامعلنتعاملنستخدمهاالتيالمهاراتهيالآقلممها!ات

البلوغعمليةأثناءالمهاراتهذهال!بارمعظمويتعلم،ومشاعرنا

علىالتغلبفيتساعدعمالتيالطرقال!بارفيتعلم،والإدراك

إلىوالوصول،(العاطفيالفعل)ردأو،الأولىالشعوريةالدفقة

ففي؟عملبأيالقيامأوقرارأياتخاذقبلالتف!ير()وضعية

يرغبلاماويعملنفسهيهدئ!يفمعظمنايعرفالجيداليوم

جؤالآخرينالأفرادمعنتعامل!يفنعر!فنحن،بعمله

مؤدبآ،مناالفردي!ون!يف،مثلأمعهانعملالتيالمجموعة

الخاصة،وآشياءهمالآخرينم!انمنا!ليحترمو!يف

)المشاعر(وضعيةمنمناالفردلينتقلاللازمةالمهاراتهيوهذه

وضعيةإلىبالتاليثم،فيهالتف!ير؟)جزءإلى،الدماغجؤ

..المناسبة()الأعمال

عمليةجؤخلالهانفشلبأيامنمرال!بارنحنأنناشكولا

التيالاجتماعيةالمهاراتاستخدامجؤأو(النفس)ضبط

البالغونالأشخاصيقومأنيم!ن،الأحيانأغلبوجؤ،نعرفها

تفقدهمقدبحالاتمرواولوحتىسلو!همبتوجيهالأصحاء

نشعرلاماوعادة،التامالانغلاقإلىتوصلهمأو(النفس)ضبط
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طفلص؟تؤدبحيف

)التف!ير(دوننستخدمهانحنبل،المهاراتبهذهال!بارنحن

فيها..

يستخدمواأنأيضآيم!نهمالأصحاءالبالغينالأشخاصإن

عليهميجبماذايعللواانفيم!نهم،(المش!لات)حلطريقة

معقلمالتمنيتم!نوا!يصعبةحالةمواجهةفييفعلواأن

بهذهالتامةالمعرفةتحقيقوان،الأمورتتأزمعندماالحالةتلك

!ما،ومنتجةسليمةحياةنعيشل!يجدآهامأمرهوالمهارات

ت!ونقدالمهاراتهذءتعلميستطيعوالمالذينالأشخاصأن

ولهذا،أعلموالفه،أيضآبائسةتحونوقدبلمضطربةحياتهم

آولادهمتعليمعلىمصممونالجيدينالآباءفإنبالذاتالسبب

(.النفسو)ضبطالسليمالسلوك!يفية

الوالدانيتبعأنهيالموضوعهذالتحقيقوسيلةأفضلولعل

يريدانالذيالمطلوبالمثاليالسلوكنموذجشخصيآذاتهما

لهم،يقدمانهاالتيوالآديبالترييةعمليةأتتاءلأولادهماتعليمه

الآطفالتعلملاوالترييةوالحبالقأديبمستوياتأحسنأنإلا

الاجتماعية،المهاراتأو،قلمالتمهاراتآليبش!لوحدها

الآخرونال!باريطبقلاعندماخاصبش!لهذاويصدق

يريدالذيالمطلوبالمثاليالسلوكنموذجبهميحيطونالذين

نرىأنبالخطروالمنذرالمخيفومن،لأطفالهمتعليمهالوالدان

لا(المحتذى)المثال()القدوةدورتلعبالتيالأمثلةمنحثيرأ
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المختلفة،الإعلاموسائلخلالمننرى!ما،المهاراتتلكتملك

يستخدمون!يفمنهمويتعلمونالأمثلةهذهيشاهدونفالأطفال

الأساسية،والمجاملةالاحترامأساليبأو(النفس)ضبطمهارة

أ!ثرمنالمهاراتهذهالأطفالتعليمسيجعلهذافإن،وبالتالي

تعليمعلىال!بارير!زوعندما،حياتهمجؤأهميةالأمور

آسهلالتأديبعمليةفستصبحالظقلممهاراتوالناشئينالأطفال

الإرشاداتللطفليوفرالفعالالبالغفالشخص،فعاليةوأ!ثر

نفسهضبط!يفيةلتعليمه(بخطوة-)خطوةأسلوبتتبعالتي

.الأحوال!افةفيمناسببش!لوسلوء

أولأالاشئلةبتوجيهابدأ

علىللتعرفالأحيانبعضفيواضحةالأمورت!ونلاقد

آفضل،بش!لليتعلمواتعلمهاالأطفالعلىيجبالتيالمهارات

غيرالسلوكعلىالتر!يزإلىالحالةهذهمثلفيالاتجاهويميل

الأطفالعلىيجبالتيالأمورعلىالتر!يزمنبدلأالمقبول

تحديدجدأالمهمفمنبالذاتالسببولهذا،بهاالقيامأوتعلمها

نتمحن!يحدةعلىطفل!ليحتاجهاالتيالخاصةالمهارات

)توجيهطريقةوإن،سلو!همتحسينعمليةفيمساعدتههـامن

العملية.هذهجؤالأولىانحطوةهيالأستلة(

فيجب،غيرمقبولبشليتصرفماطفلأأنلاحظناإذا

إلىالطفليحتاجالتيالمهاراتمنطقةإلىالأسئلةتوجهأن
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و!ان،(تعمل)ماذاالطفلسآلتإذا،المثالسبيلفعلى،تعلمها

فمن،(صاحبيمعخلافعلى)إنني:مرة!لفيالجواب

)ضبطمهارةتعلمإلىيحتاجالطفلهذامثلأنجدآضحالوا

دون()الخلافمعالتعامل!يفيةتعلمإلىيحتاجفهو،(النفس

هوالأحوالأغلبفييحدثوالذي،خاطئبش!ليتصرفأن

غالبأالطفلهذامثلتربيةعلىيشرفالذيالبالغالشخصأن

يقعأنويحتمل،(المباشرة)العقوبةأسلوباستخداميختارما

تعلمالتيهيذاتها()العقوبةأنيعتقدونإذالخطأفيال!بار

الطفلت!رارمنيستغربونأنهمإلا،السليمالسلوكالطفل

الطفلأقيعتقدال!بارفبعض،أجلهمنعوقبالذيذاتهللعمل

ألاعليهيجبوماذا،يفعلأنعليهيجبماذاتمامآ()يعرف

لاأناختارالطفلهذامثلأنمباشرةهؤلاءويفترضر،يفعل

إ..،المعرفةتماميعرفهبأنهعلمآ،يفعلأنعليهيجبمايفعل

لامثلأالفصلفيزميلهمعالشجارعلىالطفلمعاقبةإن،نعم

هوالأمرهذابأنعلمآ،خاطئأمززملائهضربأنتعلمه

نأ،ذلكفوقنلاحظماوسرعان،للطفلبالنسبةجدأضروري

تم!نهالإطلاقعلىمهارةأيالطفلهذامثلئعفغلمالعقوبة

عدموبالتالي،(الغضبعندالنفس)تمالكو(النفس)ضبطمن

الطفلتعليممجردوان،المستقبلفيالآخرينالأطفالمعالشجار

للقواعدومخالفخاطئأمرهو،الآخرينمع)الشجار(أن

نفسهيهدئ!يفسيتعلمالطفلأنهذايعنيفلا،العامة
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الحينهذاإلىيملكلاإنه،يغضبعندمامشاعرهويتمالك

يتم!ن!يجميعهايحتاجهاالتيوالقدرة،والمعرفة،المهارات

له.داعيلاالذيالشجارمحانعنالابتعادمن

ت!رارالأمريتطلبوقد،المهاراتتلكتعليمهمنإذنلابد

ويتمنواأذهانهمفيتستقر!يوالمراهقينللأطفالتعليمها

ويقتضي،باستمراريرت!بونهاالتيالأخطاءترارتجنبمن

يتاحبحيثالصغارمعالحباريراجعهاأنالمهاراتهذهتعليم

نأعليهيجبو!يف،يفعلهأنيجبماعلىالتدربللطفل

يحصلأنيجب!ما،التاليةالمراتفيسليمبشحليتصرف

نإإذ،إياهيعلمهمايفعلأنعلىالصغيرمواكنقةعلىال!بير

لالأنهمةذاتهاالأخطاءارتحابيعيدونالأطفالمن!ثيرأ

يعلمهممنيوجدولم،صحيحبش!ليتصرفون!يفيعرفون

أحيانأالمراهقأوالطفليدركلاقدبل،السليمالسلوكطريقة

الشجارأوالغضبحالةفي(الخصم)ضربعنبدائلهناكآن

البديل()الحلتقديمفيالبسيطةالطريقةوتعتبرهذه،والخلاف

نأمنبدلأتعفغلأنهالماذا؟،البديلللسلوكممتازةتأديبطريقة

مراجعةفإنضروريةالعقوبةت!ونعندماحتىبل،تعاقب

معللتعاملأخرىبديلةطريقةوتعليمهللطفلالخاطئالسلوك

وواقعيةحقيقيةتأديبطريقةهيالتاليةالمرةجؤمشابهةحالة

المهاراتتعليمأن!ما،ذاتهبحذتعليغهوفالآديب،مفيدة

ومفيدآ.فعالأأمرأ()التأديبيجعل
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يم!نالتيوالاستراتيجياتالمهاراتمنال!ثيرهناكوان

يغيرواأنيم!نهم!يفتعلمهموالتيللأطفالتعليمها

نأيقتضيالمهاراتهذءتعليموان،السيئالشخصيسلوحهم

مايفعلونكيفلهمويشرحواالمهاراتهذهالصغازال!بازيعفم

المرةفيذلكعملعلىويساعدوهمبل،يفعلوهأنعليهميجب

مهارات:همافئتينضمن(النفس)ضبطمهاراتوتقع،الأولى

الاجتماعية.المهاراتأوالعاطفيالتأقلم

!يفوالمراهقينالأطفالالعاطفيالتأقلممهاراتوتعئم

يلي:بمايقومون

.ينزعجونأوغضبهميشتدعندماأنفسهميهدئون!يف.

عنللتعبير)الأفعال(منبدلأ)ال!لام(يستخدمون!يف.

المشاعر.

لاأويحبونهالاالتيوالأنظمةالقواعديتبعون!يف.

عليها.يوافقون

الآخرين.لمشاعرينتبهون!يف.

الآخرين.بأم!نةيهتمون!يف.

.يفعلونماعلىباستمرارير!زون!يف.

نأيحبونلاعندماحتىما،عملعنيتوقفون!يف.

عنه.يتوقفوا
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!انواوانحتىمابعملالقيامعلىأنفسهميجبرون!يف.

به.يرغبونلا

والضيق.والانزعاجالإحباطمعيتعاملون!يف.

يتوقعونها.لاالتي(الأمل)خيبةمعيتعاملون!يف.

يحققونها.التيالنجاحاتمعيتعاملون!يف.

ماوالمراهقينالأطفالتعفمفهيالاجتماعيةالمهاراتوأما

يلي:

معينة.صلاحيةلهمالذينللأشخاصالاستجابة!يفية.

.ومقبولجيدبش!لالآخرينمعيعملون!يف.

العمل.جؤدورآمنهم!ليأخذ!يف.

معهم.التعاملفيلبقآوي!ونالآخرينيحترم!يف.

وأوقاحةمنهموجدواإذاحتىالآخرينيحترمون!يف.

معهم.التعاملجؤفظاظة

لزملائهم.الا(يقولون!يف.

إليها.يحتاجونعندماالمساعدةيطلبون!يف.

منفقطقليلأإلاهناإليهاأشرناالتيالمهاراتهذهوما

تملمهاإلىويحتاجونوالمراهقونالأطفاليحتاجهاالتيالمهارات

26(
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هذهمعظموتتطلب،غيرمقبولأوصعبآسلو!هميصبحعندما

مرحلةلىإ)المشاعر(مرحلةمنوالمراهقالطفلنقلالمهارات

المشاعر-نموذجمعالتعاملعلىقادرآيصبحبحيث،)التف!ير(

العمل--المشاعرترتيبمنبدلأ،الترتيببهذاالعملالتف!ير-

سليمقراراتخاذإلىفيهايحتاجونالتياللحظةالتف!يرفي

وجيد.

اللعبخلالمنيتعلمونالاطفال

بهمالمحيطةالبيئةمعالتعامل!يفيةأيضآالأطفاليتعلم

!يفال!ثيرمناتعلموقد،اللعبخلالمنمعهاوالتآقلم

!يفأيضآتعلمناوقدبل،الآخرينمعاللعبأثناء)دوره(ينتظر

أيضآتعلمناوقد،أصدقائنامعنلعبعندمابمزاجنانتحى

!يفأيضآتعلمنا!ما،الواحدالفريقضمننعمل!يف

غيرالآمورأنوجدناعندماسويةلنلعببناخاصأفريقأننشئ

ال!ثيرمئاتعلم!ما،يرضيناالذيبالش!لتمامآمنظمة

الواسعخيالنانستخدمو!يف،البيوتخارجنلعب!يف

هذاأطفالوأما،اللعبفينواجههمالذينزملائناعلىلنتغلب

مضيعةسلبيةأنشطةممارسةفيأوقاتهمجليقضونفهمالعصر

ال!مبيوتروألعابالفيديوأوالتلفاز!مشاهدةللوقت

أنواعها،بمختلفالرقميةالألعابأوالفرديةالألعابأووالإنترنت

هذاأطفاليتعلمأنيم!ن!يفنفهمأنجدآالصعبومن

Irv

o b e i k a n d l . c o m



طفلص؟تؤدب!يف

ومهاراتمعهموالتعاملالآخرينمعقلمالتمهاراتالعصر

الأجيالأبناءلهميدرسهاأنيم!نالتيالاجتماعيالتعامل

من!ثيرأيقضونالجيلهذاأطفالأنونلاحظ،السابقة

!بيرشزوهذا،الفرديةأوالسلبيةالأنشطةممارسةفيالوقت

.الأطفالعلىيستفحلبدأ

لا،مثلأالدورانتظارتعف!امثلبسيطةمهارةأنشكولا

وعندما،الآخرينمعالتعاملخلالمنإلاتعلمهايتمأنيم!ن

فمنمثلأ(النفس)ضبطموضوعوالمراهقينالأطفالتعليمنريد

البسيطةالمهاراتتلكمنأيآيتعلموالمأنهمندركأنجدأالمهم

التأقلممهاراتعنواضحتصورلديهمينلمفإذا،ابقداء

إلىيميلونفإنهممقبولاجتماعيبش!لالآخرينمعوالتعامل

سلو!ية،مشاكلفيويقعون،مناسبغيربش!لالتصرف

العقوبةترافقأنيجببالذاتالسببولهذا؟بالعقوبةيتأثرونولا

منل!لاللازمةالأساسيةالمهاراتلتلكالمنميةبالأنشطة

سلو!هم.تصحيحمنليتم!نواوالمراهقينالأطفال

الحسنةالقدوةنفسصمناجعل

بعضيفعلون!يفأحيانأالصغازال!بازيعفمأنيم!ن

فمدرب؟بهاالقيامأنفسهمهميستطيعونلاالتيالأشياء

ماهرأبطلأليصبحفتىأوطفلأيدربأنيمنالماهرالسباحة

يعفمأنيستطيعلانفسههوبأنهعلمأ،السباحةفيومتفوقآ
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تشجعقدمثلأوالأم،السباحةجؤبطلأي!ون!يفنفسه

ولاتجيدهالاأوتعرفهالانفسهاهيمهاراتتعفمعلىابنتها

أحدآأحذيعفمأنالإطلاقعلىغيرمم!نأنهإلا،تمل!ها

لاذاتهالمعلغالبالغالشخص!انإذا(النفس)ضبطمهارات

المهاراتأولتعلمناقدونحن،(النفس)ضبطعلىالقدرةيملك

لمختلفاستمعناإذ،الطريقةبهذهوال!لام!المشيالأساسية

يمشون!يفوشاهدنا،حولنامنيت!لمونالذينالناس

معنتعامل!يفنتعلمفإنناالأمر،و!ذلك،ويتحر!ون

العرضخلالمنتواجهناالتيالمش!لاتنحلو!يفمشاعرنا

أيضآ.العملي

يمل!ونلاالذينالآباءبعضيواجهأنأيضأالمم!نومن

تعليمهافيوالصعوباتالمشحلاتبعض(النفس)ضبطمهارات

هناكأن!ما،ذاتهالتطبيقمنصعبأالتعليمإنإذ،لأولادهم

التعليمعمليةفيمختلفةأدوارآتلعبالتيالعواملمنالعديد

!بيرةفرصةهناكتزالفلا،الأمر!انومهما،أيضآذاتها

البشريةالمهارةهذهأولادهمتعليمقيالآباءرغبإذاللنجاح

منأنهالا،ذلكعلىوصمموا(النفس)ضبطوهيالرائعة

لاالذينالمعلمينمنال!بارأوالآباءيتم!نلاأقالمحتمل

علىولاشخصيأ(النفس)ضبطعلىالذاتيةالقدرةيملون

خلاليتمنونلا،الشخصيوسلو!هممشاعرهمضبط

نأالمفرحمنأنهإلا،لأولادهمالمهاراتهذهتعليممنحياتهم
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تعفمعلىصحيرقاديي،سئةتقدمتمهما،أحذيوجدلاأنهنعلم

نآ!ما،فيهايعيش!التيالبيئةومعالآخرينمعالآقلممهارة

تحتومنصغارهمتعليمفيوالجادينالملتزمينوالمربيناو*باء

هذافياللازمةالمساعدةعلىالحصوليم!نهم!يفإشرافهم

فيل!ثمجدآالهامةالمهاراتتلكمثلالصغارلتعليمالمجال

يدركأنيتطلبهذاأنغروولا،العمليةوحياتهممستقبلهم

ولا،المجالهذافيالمساعدةلىإيحتاجونأنهمهؤلاءأمثال

المساعدةعلىللحصوليسعونبل،الحدهذاعنديتوقفون

مواجهةفيصدقآأيضآالآمرهذايتطلب!ما،لهماللازمة

وقاسيآصعبآالآمرهذاي!ونوقد،وواقعهملآنفسهمالبار

ال!بيرمجاهدةمنأصعبي!ونلنأنهإلا،الشيءبعض

إلىيعفمهاأنيريدوهو(النفسأضبطممارسةعلىنفسه

ذاته.الوقتجؤالآخرين

الدماغعملطريقةالأطفالعئغ

هي(النفس)ضبطمهارةالأطفالتعليمفيالأولىالخطوةإن

شكولا،ذاتهالدماغيعمل!يف-شيء!لوقبل-أولأتعليمهم

طريقةلإدراكشخصيآبحاجةهموالبالغينالأطفالمن!لأأن

تعمل!يفالأطفالنعلمأننتوقعفنحن،الخاصسلو!هم

تقدمو!لما،أجسامهمفيالفهاستودعهاالتيالأجهزةمختلف

الجسم،أعضاءمختلفعملعنالمزيدتعلمواالعمرفيالأطفال
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بالطريقةالإنسانجسميعملبحيثجميعهاتتضافرو!يف

أواالدماغيعمل!يفالآطفالنعلمماونادرآ،بهايعملالتي

الإنسانعلىالفهنعمأ!برمنوهو،بهالفهحباهمالذيالعقلا

التف!ير--المشاعرنموذجتعليموإن،(الإيمانأبعدالحياةفي

طريقةبأبسطالأطفاليساعدالدماغبهيمملالذيالعمل

)التف!ير(،و)المشاعر(بينال!بيرالفارقإدراكعلىمم!نة

!يفالأطفالتعليم!ؤالبدايةنقطةهيالمعرفةوهذه

شأعمالهم.،وتفيرهم،مشاعرهم:بيتح!مون

هذاوالبيئاتالأعمارمختلفمنالأطفالتعليمويم!ن

الأطفالأ!ترأنيلاحظ!ما،الدماغلعملالبسيطالنموذج

ماالأطفالي!ونفعندما،أنفسهمعنالمزيدتعفمفييرغبون

ال!افيبالقدريئغلمدماغهمأننلاحظالخامسةإلىالثانيةبين

علىقادرينغيرالسنهذهمثلفيإنهمبل،بأنفسهمللتحى

السببولهذاةالدماغعملطريقةعنالبسيطالشرحهذاتعلم

الفترةإلىوالانتباهبدقةمراقبتهمال!بارعلىيجب،بالذات

أح!امهمإصدارعلىقادرينفيهاالأطفاليصبحالتيالزمنية

بش!لوالتمليماتللأوامروالاستجابةالأمورعلىالخاصة

يدر!ون!يفالفترةهذهجؤتعليمهميم!نأنهإلا،سليم

المشاعرمنذلكغيرأو،متعبونأو،غاضبونآو،حزينونأنهم

.الأخرى
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العمرمنوالسادسةالخامسةبينماالطفليصبحوعندما

طريقةعنالبسيطالشرحإدراكعلىعامبشحلقادرآيصبح

الأطفالالبسيطالشرحهذايساعدماوغالبأ،الدماغعمل

هيهذهولعل،(الطبيعي)غيرسلو!همإدراكعلىوالمراهقين

التحىيم!نهم!يفعندئذتعليمهمفيالأولىالخطوة

حتىأنهوالمراهقونالأطفالأدركفإذاةالشخصيبسلو!هم

خرقاءبطريقةيتصرفواأنيم!نالناسمنوالعاقلونالأذ!ياء

تعليمعندئذفيمن،مشاعرهميتمالوالمإذاحمقاءأو

!يفليتعلمواإليهايحتاجونالتيالمهاراتوالمراهقينالأطفال

ثمالتف!ير،مرحلةإلىالمشاعرمرحلةمنينتقلواأنيم!نهم

بهيقومأنيجبالذيالمناسبالعملمرحلةإلىالمرحلةهذهمن

الحالة.تلكءالشخص

العمل.التفكيرالمشاعر.:نموذجالاطفالتعلمحيف

الأطفاللتعليماستخدامهيم!نمبسطأتفسيرأيليفيمانبين

)ويم!ن،الدماغعملالتف!يرلطريقة-العملءالمشاعرنموذج

(.الطفلعمرحسبخفضهأوبرفعهالشرحلغةمستوىتعديل

،الإنسانجسمفيالتعقيدبالغعضؤهوبنيياالدماغإن

ل!يفيةطريقةأبسطنفهمآنهيلفهمهطريقةأسهلولعل

:الدماغيعملحيفيليفيمابنييالكوسأبين،عمله
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نأويم!ن،متباينةبأعمالالدماغفيالمختلفةالأجزاءتقوم

البيرةالتجاريةالمحلاتأحدوهوالدماغعلىمثالأأعطيك

والثاني،للملابسأحدهاالأقساممنالعديدعلىتشتملالتي

جميعهاالأقساموهذه،الأطفاللاحتياجاتوالثالث،للمناشف

ال!بيرذاته.التجاريالمحلهذاجؤموجودة

قسمولنسف!،الشعورمنيم!نناالدماغأقسامأحدإن

والحزنبالفرحالشعورمنالقسمهذاويم!نناالمشاعر،

منجدأهامهوالقسموهذا،وغيرهاوالشوقوالخوفوالغضب

ويخبرنا،مثلأبالخطرالشمورمنيم!ننالآنه؟الدماغأقسام

اللازمةالاحتياطاتأخذيم!ننابحيثماخللأهناكنجآن

نأ!ما،بناتحدققدالتيالأخطا!منوأجسامناأنفسنالوقاية

الشعورمنيم!ننالأنهأيضآهامالدماغمنالقسمهذا

أحياء.لأننا"بالسعادة

ولنسف!التف!ير،منيم!نناالدماغمنآخرقسموهناك

حلمنيم!نناالذيالجزءوهو،الدماغالتف!يرفيقسم

عنالإجاباتوإعطاءالمختلفةوالمسائلوالمعضلاتالمش!لات

إلينا.توجهالتيالأسئلة

اتخاذمنيم!نناالدماغمنثالثآقسمآهناكأن!ما

منحالةأيفيسنفعلماذايقررالذيالجزءوهو،العمل

،الحياةفيتواجهناالتيالحالات
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وأجسورالدماغمنالثلاثةالأقسامهذهبينوتربط

شبيهةأو،ماحدإلىالهاتفخطوم!ب!ابلاتشبيهة!ابلات

التجاريالمحلأقسامبينتفصلالتيالرفوفبمجموعات

والترابطالتواصلمنالدماغتم!نالجسوروهذهال!بير،

الثلاثة.أقسامهمختلفبينوالتخاطب

أنهإلا،أيضأبهالقياممنالدماغيمنناآخرشيءوهناد

الدماغيفعلهأنيم!نشيءوهو،الدماعفيمحددقسغلهليس

علىالقدرةوهو،سليمبشلتعملجميعهاأقسامه!انتإذا

يجبالتيالواجباتأهمآحدهوهذاولعل،بالمستقبلالتف!ير

تونقدالتيبالأمورالتف!يرلنايتيحلأنه:الدماغبهايقومأن

أعمالآهناكأنأيضأيذ!رناوهو،المستقبلفينجاحناسبب

نأعلمناولوحتىالمشاعر،عليناتمليهماعلىبناءفعلناهاإذا

لاحقآ،بالمش!لاتهذالناسيتسبب،خطأالعملهذا

قدالتيالأشياءهذهمثلعمليحسنلاأنهأيضآويذ!رنا

لفعلها.نتيجةنعاقب

تعملالدماغأقسام!افة!انتإذاحتىأنهبنيياواعلم

الأموربعضفعلعلىتجبرنامشاعرهنا&فإنسليمبش!لمظ

بينيربطالذيالجسرسل!ناإذاأنناإلا،خطأأنهانعلمالتي

بالتف!يرفينبدأسوفالدماغالتف!يرفيوقسمالمشاعرقسم

العملهذابمثلالقيام)إن:لأنفسنافنقولوالنتائجالعواقب
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المستقبل،بالتف!يرفينبدأثم،(صحيحةف!رةليسالسيئ

دونالمشاعرعليناتمليهمافعلناإذايحدثآنيم!نالذيوما

ألاعندئذنقررأنيمننا،وبهذا،والنتائجبالعواقبالتفير

العملونعملالسليمالقرارونتخذ،عملهفيبرغبةنشعرمانفعل

غيرالسارةأوالوخيمةالعواقبيجنبناالذيالمناسبالصحيح

الدماغأقسامبهاتعملالتيالطريقةهيوهذه،الأقلعلى

،معافاةسليمةالدماغأقسامجميع!انتإذاعامبش!ل

نأالمحتملومن،أحيانآالدماغأقسامبمضتتعطلوقد

عليهوتسيطرالدماغعلىالمشاعرتطغىعندماهذايحدث

المشاعر-بينالرابطينفصلقدمشاعرناتقوىفعندما،تمامآ

المشاعرعلىبناءعملأالإنسانسيعملوبالتاليالتفير،

التف!ير،مرحلةفي!انإذاالعملهذامثليعمللاوقد،فقط

هذهمثلوالتف!يرفيالمشاعربينالواصلالجسريتعطلإذ

علىالعملهذاالتف!يربأثرمرحلةإلىالمرءيتوصلولاالحالة

مستقبله.

حالةإلىالإنسانينتبهأنجدآالمهمفمنالسببولهذا

دونأعمالأفسيعملوينتبهالإنسانيحرصلمفإذا،مشاعره

!ثيرآ.ينفعناأويفيدنالنوهذاتف!ير،

خلالهامننشرحأنيم!ننا!ثيرةطرقآهناكأنشكولا

الحلماتاستخداميمن!ما،البسيطةالفحرةهذه
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وأالطفللفهمالأفضلهيأنهاتعتقدالتيوالأمثلةوالعبارات

المشاعربينالفارقالطفلنعلمأنهوالأمرجؤجدآوالمهم،المراهق

اتبعواإذاآنهموالمراهقينالأطفالنعفمأنويجبوالتف!ير،

المستقبل.فيعقباهاتحمدلامشا!لفييقمواقدمشاعرهم

المقبولغيرالسلوكالطفلمعراجغ

فالطفولة؟الخطأفيللوقوع4ميابطبيعتهالطفلأنغرولا

عدمافتراضأن!ما،التعلملعمليةحبيرةمرحلةهيبأ!ملها

علىللجميععادلغيرأمرهووالمراهقينالأطفاللدىالخطأ

يتعلمأنويجب،أخطاءوقوعمنبدلاأنهواعلغ،الإطلاق

،!املونأنهميتوقعواألاعليهميجبأنهأيضآالأطفال

أذ!ياءأنهميعتقدواأنيم!نأنهمإلا،وحدهلفهفال!مال

يتعلموابحيثالذ!اءمنقدليعلىي!ونواأنويجب،فحسب

وبشتفيدوايتعلمواأنهناوالهدف،يرت!بونهاالتياخطائهممن

نرىبالذاتالسببولهذاارت!بوهاةالتيالأخطاءمنماشيئآ

الأخطاءمعهمونراجعالأطفالمعنناقشأنجدآالمهممنأن

والتعنيفاللومتوجيهتعنيلاالخطأمناقشةوان،بهاوقعواالتي

يفهم،لاوأنه،مخطئبأنهالمراهقأوالطفلوتصنيفوالانتقاد

بتاتآ،فخبغيرهذاإنإذ،التصانيفمنوغيرذلكسخيفوأنه

وأبالبلاهةيشعرونوالمراهقينالأطفالالتصنيفثهذايجعلوقد

ذلك.منيتأذون،الأقلعلى،أنهمأوالغضب
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التف!يروضعيةلىإالطفلنقلهوالجيدالتأديبهدفإن

الحديتوان،فقطالمشاعروضميةفيمعزولأنفسهيجدلابحيث

وان،للجميعمفيدةمراجعةعمليةهوالمقبولغيرالسلوكعن

الخطألسببمراجعةهيلوجهوجهآمعهالطفلسلوكمراجعة

بعينيأخذواأنالأطفالمساعدةعليناويجب،ارت!بهالذي

نأعليهميجبو!يف،يفعلواأنعليهميجبماالاعتبار

وان،المستقبلفيذاتهالخطأت!رارتجنبلمحاولةيتصرفوا

التأديبعمليةمنيتجزألاأساسيجزءهيهذهالمراجعةعملية

عمليةوهي،أمجمالهعلىالتعرفعلىالطفلتساعدإنها،السليم

وليس،فعلبمايفرالطفلتجعلأنهاإذبثيرإنتاجيةأ!ثر

الوحيدةالوسيلةهيالمشاعر!انتواذا،فقطفعلبمايشعر

فسيبتعدنفسهللتعبيرعنالطفليستخدمهاأنيم!نالتيفقط

.الآخرونفيهيجدهأنيريدمحارآيعنتمامآ

الطفللدىالمفقودةالمهارةحذذ

إلىوالمراهقينالآطفالمعالمقبولغيرالسلوكمراجعةتهدف

فيآوقعهمالذيالخطأارت!ابقبلحدثماعلىالتعرف

إذاوبخاصة،خاطئبش!لأحدهمتصرففإذا،المش!لة

يطلبآنفيجب،وت!رارآمرا!آيشبههماأوالخطأهذا!رر

ليسالمراجعةوقتأنإلا،حدثبمايف!رواأنمنهمال!بير

علىبل،ذاتهاالحادثةعلىالتر!يزأوللتف!يرالمناسبالوقت
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بتوجيهابدألمعالجتها،وذلكحدوتفاإلىآدتالتيالأشياء

فالهدف،حدثمااستنتاجإلىتقفزألاوانتبهالمناسبةالآسئلة

وأالسلوكذلكلاتخاذدعاالذيالأمرعلىالتعرفهوهنا

الأسئلةأنواعمختلفاسأل،ذاتهالخطأوليسالخاطئالتصرف

مثل:

الأمر؟هذاحدث!يف.

الأمر؟هذاحدوثقبلشموركهوما.

تف!رفيه؟!نتالذيما.

الأمر؟هذاحدوثبعدشعوركهوما.

وأ،قوي،غبي،ذ!يأنك:التصرفهذابمدشعرتهل

آحمق؟

الأمر؟هذاحدثعندما!نتآين.

ارتحت؟بأنكشعرتمتى.

؟يرامماعلىتجرير°الآ!انتمتى.

التالي:النحوعلىالأحداثتسلسلعلىر!ز،والآن.

إلىيرامماعلىتسيرالأمور!انتوقتمنحدثالذيما.

المش!لة؟فيفيهوقعتالذيالوقت
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عمايختلفآخربشلتفعلهأنيم!ن!انماتعرفهل.

فعلت؟

!انإذاالتاليةالمرةفيتفعلهأنيم!نكأنكتظنالذيما.

؟المش!لاتتتجنب!ي،ذاتهالشعورلديك

تحديدفيسيساعدكوأمثالهاالأسئلةهذءعنالإجاباتإن

سبيلفعلى،تعلمهالىإوالمراهقونالأطفاليحتاجالتيالمهارات

)!يف:عنالإطلاقعلىف!رةأيلديهمي!نلمإذا،المثال

نأالحالةهذهفيعليكفيجب،حدث(الماذاأوالأمر(هذاحدث

يتعلمواأنيم!نهموعندئذ،حدثمابالتفصيللهمتشرح

ويم!ن،المستقبلفيالأمورسيرعلىللتعرفالضروريالرابط

تم!نوإن،الحادثةوقوعبعد(الذاتية)الملاحطةتعليمهم

فيخطوة!لعلىيتعرفونوالمراهقينالأطفالجعلمنال!بير

طريقةيعلمهمالمش!لةفيوقوعهمإلىأدتالتيالعملية

لموإذا،ارت!بوهالذيوللخطألسلو!هم(الذاتية)الملاحظة

يعرفهمأنلل!بيرفيم!ن،الوقتذلكفيمشاعرهميعرفوا

عليها.ليتمرفوالهميشرحهاأوعليها

ترىيا)هل:مثلأقل،الإم!انقدروتحزرتخفنأنحاوؤ

ومتىوجودهمم!انعنالسؤالأن!ما...؟!ذاتشعر!نت

علىللحصولجيدآي!ونأنيم!نيرامماعلىبأنهمشعروا

الذيالأمرعنف!رةيعطيكآنيم!نأنهإذالمفيدةالمعلومات

9r(
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طفل!؟تؤدبحيف

!يفالتاليالمثالفيوسنبين،السلو!يةالمش!لاتتلكسبب

إلىالطفليحتاجالتيالمهاراتآنفآالمبينةالأسئلةتفيدأنيم!ن

التجربة:هذهمنليستفيدتعفمها

المدرسة:فيطالبينبينمشاجرةبعدالتاليالحوارإلىانتبه

بين!ما؟الخلافحدث!يفتعرفهل:المعلم

!دريألا:التلميذ

الحادثة؟قبلشعورك!ان!يفتعرفهل:المعلم

التلميذ:

المعلم:

...صدريعلىبدفعيبدأوقدغاضبآ!!نت

الوقت؟ذلكفيتف!ر!نتبم

التلميذ:

المعلم:

التلميذ:

المعلم:

التلميذ:

!أدريلا

الحادثة؟بعدشعرتبماذا

مش!لة!جؤوقعتلأننيخائفآ!نت

مأ،قويأم،غبيأم،أيضآذ!يبأنكشعرتهل

المش!لة؟فيالوقوعمنخائفآ!ونكجانبإلى،حمقأ

تمامآ.غاضبآجملنيالذيهوإنه

الحادثة؟هذهوقعتعندما!نتأين:المعلم

المد!سة.باحةفي!نتلقدالتلميذ:
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تؤدبحيف

التلميذ:

التلميذ:

،لآنوا

لمعلم:ا

التلميذ:

التلميذ:

التلميذ:

طفلح!؟

؟يرامماعلىالأموربآنشعرتمتى

.الرياضياتمادةحصةفيجلستعندما

لك؟بالنسبةيرامماعلىالأمور!انتمتىتعرفهل

.الجرسيقرعأنقبل

:الأحداثتلكتسلسلفيف!ز

ماعلىالأمورفيه!انتالذيالوقتمنحدثماذا

المش!لة؟فيهوقعتالذيالوقتإلىيرام

جميعآالطلابآماميعنفنيالرياضياتأستاذ!ان

الفصل.منخروجنالدى

غاضبآ!نتلأنكزميلكمعالشجاربدأتلقد،إذن

لك؟الرياضياتأستاذتعنيفبسبب

ذلك!أظن،نع!ا

!نتإذاالتاليةالمرةفيستفعلأنكتظنماذا

زميلك؟معالشجارمنبدلأ،الأستاذمنمنزعجآ

!أدريلا

تبينآنحاجةولا،منزعجبأنكأحدآتخبرربما

ذلكعنتعبرآنيم!نبل،انزعاجكمدىللآخرين

ولنانزعاجكسيقلذلكفثلتفإذا،بال!لامفقط
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طفلص؟تؤدبحيف

أحد،إيذاءأوآخرشخصضربجؤبالرغبةتشعر

المرةفيهذافدلتحاولأنيمحنأنكتعتقدهل

؟بالانزعاجالشعورهذامثلفيهاتشعرالتيالتالية

آقولوقد،هذامثلأفعلأنيم!ننيأنهأظن،نعمالتلميذ:

أنهإلا،وممتازطيبإنسانفهوذاتهللأستاذهذا

الغضب.سريع

جؤتقعفلن،وه!ذا!جيدةف!رةهذهأنشكلا:المعلم

قدالأستاذلأن.زملائكمعالشجاربسببمشا!ل

!ذلك؟أليس،ماعملعلىآنبكأوعنفك

زميله،معشجارهالتلميذلهذاالآساسيةالمشلة!انت

التلميذأنتبينوجوابسؤالش!لعلىدارالذيالحواروبعد

أحدتصرفمنوانزعاجهغضبهعنيعبر!يفيعرفلم

علىانزعاجهأوقعثم،معهميتعاملالذينالحبارالأشخاص

عمليةأنولو،زملائهأحدوهو،منهقريبهدفوأسهلآقرب

المشاجرةبموضوعانحصرتالخاطئالسلوكهذاعلىديبالط

الغضبحالاتمعالتعامل!يفيةالطفليتعلمفلن،فقط

الصغارمن!ثيرآوإن،المستقبلفيعامةال!بارمعوالانزعاج

الانزعا!حالاتفيال!بارمعالتعامل!يفيةيعرفونلا

فيسيستمرونفإنهم،ال!بارنحننثفمهملموإذا،والغضب

غيرسليم.بش!لوغضبهمانزعاجهمعنالتعبير

!*
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طفل!؟تؤدبحيف

ماذاتحديدهوالحالةهذهفيالآسئلةتوجيهمنالهدفان

اجتماعية.مهاراتمنتعلمهإلىالطفليحتاج

بسبب:مشكلةفيالطفلوقعإذا

بالأطفالالارتطام

الجرئيأثناءالآخرين

المدرسة.باحةفي

انتظاربسببالانزعاج

العمل.فيدوره

بسببالآخرينضرب+

سبب.وبدون

والاستهزاءالسخرية

بالآخرين.

يلي:مايتعلمأنيجب

يتعلمأنيجب+

إلىالانتباء!يفية

اللآخرين.

يتعلمآنيجب+

ال!ثدوء!يفية

والانتظار.

يتعلمأنيجب+

استخدام!يفية

منبدلأاللام

عنللتعبيرالضرب

المشاعر.

يتعلمآنيجب+

احترامإلىالانتباه

الآخرين.مشاعر
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طفلص؟تؤدبحيف

هناكفإنالصغارفيهايقعالتيالمشحلة!انتومهما

لتجنبالصغاريتعلمهاآنيم!نلحفهاومناسبةمطابقةمهارة

الحقيقيةوالمش!لة،المستقبلجؤت!رارهاأوالأخطاءارتاب

التخاطبيتوقفالأحيانأ!ثرفيأنهالمجتمعمنهايعانيالتي

الخطأهو)ماوحدث()ماذامناقشةعندوالصفير()ال!بيربين

تليهاالتيالنقطةإلىالنقطةهذهالنقاشيتجاوزماونادرآفيه؟(

حياتهفيلهلازمةجديدةمهارةتعلمعلىالطفلمساعدةوهي

المسققبك.فيذاتهاالمش!لةجؤالوقوعيتجنب!ي

؟المهاراتتعلمحيف

مهاراتمنتعلمهلىإوالمراهقالطفليحتاجما!لإن

المهاراتهذهلهئشرحآنهوالاجتماعيةالمهاراتأوالتأقلم

هذهيمار!أنإليهئطلبأنثم،مفهوموواضحسليمبش!ل

إلىتحتاجمش!لةفيهايواجهالتيالتاليةالمرةفيالمهارات

نأعليهيجبماال!بيرلهيشرحوأن،المهاراتهذهممارسة

الأطفالعلىالآ!يديتمأنويجب،عليهاللتغلبيفعله

أوال!بيرشرحفإذا،الآمرهذاعلىالتدربلضرورةوالمراهقين

الاجتماعيةالمهاراتمنمهارةفقدمنيعانيالذيللطفلالمعلم

دونالمشاعروراءوالاندفاع،النفسعلىالسيطرة!فقدان

يهدئأنالشعورهذابمثليشعرعندماعليهيجبوأنه،تمييز

بهذاآغضبلماذا:نفسهويسآل،عميقآتنفسآويتنفس،نفسه
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طفلص؟تؤدبحيف

الأطفالأمامالعملهذايمئترأنال!بيرعلىفيجبالش!ل؟،

نأمنهميطلبوأن،يستوعبونهبحيثشخصيآوالمراهقين

معهينفذواأوال!بير،يفعل!مايفعلوابأن،شخصيآيطبقوه

المحادثةهذهال!بيرمثلينهيأنيجب!ما،يفعلمامثل

الطفلمن()الموافقةعلىبالحصولوالشرحالعمليالتدريبوهذا

وأن،القادمةالمرات!ؤتعلمهمايفعلآنيتعهدبأنهالمراهقأو

الخاطئة.السابقةالتصرفاتعنيقلع

دا!ماالحواريبينحيثالتاليالمثالعلىنطلعأنويم!ن

بسببمشا!لفييقع!انمراهقآووطفل!بيرشخصبين

الآخرين:معالمت!ررشجاره

زميلك،دفعكعندماأعصابكفقدلتلقد،حسنآ:المعلم

حذلك؟ليسأ

بتاتأ.يلمسنيأنالحقلهي!نلم،أجلالتلميذ:

بإمحانك!انأنهإلا،ذلكفيالحقلهليس،نعم

إذا!بنييارجاء،تضربهأندونذلكلهتقولأن

ماتفعلأنأريدكثانيةمرةالأمرهذامثللكحدلت

ولا،واضحمرتفعوبصوت،حسنبشحللهقل:يلي

أنكتمامآيفهمبحيث،الصوتبأعلىللصراغحاجة

نألكيحقلا،بيدكتلمسنيالا:تقولماتعني

نألكيحقفلا!فقط(أاللاماستخدح!،(تلمسني

145

o b e i k a n d l . c o m



التلميذ:

التلميذ:

المعلم:

التلميذ:

التلميذ:

146

طفل!؟تؤدبحيف

الحقلكأنشكولا،بيدهيلمسكشخص!لتضرب

الآخرين،تضربأندونلكحقهوبماالمطالبةجؤ

المرةفيتفعلهأنيجبماعلىنتدربالآندعناحسنآ!

ألاوآمل،الموقفهذامثللكحدثإذاالتالية

لك،قلتهما!رز،بكارتطمأحدآأنتخيل،..يحدث

وتصميم.بصدقتمامأتعنيها!أنكالعبارةوقل

لا،عنييدك)آبعد(:منخفض)بصوتالطفليقول

تلمسني،أنالحقلكليس،تلمسني

أنا.قلتهامثلماثانيةمرةالعبارةأعذ

عليئ،يدكتضعلاإ:أعلى)بصوت

علىنتفقأنيمنناهل،والآن،آفضلهذا،نعم

مرة!لفيهذامثلتفعلأنعليكيجبوأنههذا

آخر؟شخصيلمسك

؟أخرىمرةدفعنيإذاآفعلماذا،ول!ن

قليلأتبتعدثم،ثانيةالعبارةهذهترر،إذن

علىالخوفيبدوألاويجب،الوراءإلىمتراجعأ

فياصثيىإذن،بيدهدفعكعنيتوقفلموإذا،صوتك

الم!ان.عنوابتعد،شأنك

الشخص؟هذاتبعنيإذاوماذا
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طقلح!؟تؤدحيف

تعالثم،إ(عني)ابتعذ:التاليةالعبارة!زز،إذن

هذاضربإلىبحاجةستشعرأنكشكولا،إلي

)ا-وو(مرحلةفيتبقىأنيجبولن،الشخص

سي!ونضريتهإذاأنكتتذ!ربحيثالعواقبجؤ

فيأنتتقعوقد،الحالةتلكفيال!لمةصاحبهو

)المراقبيصدقلاوقد،مش!لتهمنآ!برمش!لة

هوأنهالمدرسةفيالمدير(أوالاجتماعيالمشرفأو

منمفصولأاراكأنأريدولا،آولأبدفعكبدأالذي

عنيبحثالذيالولدهذابسببالمدرسة

شخص!لأنتتذ!رأنويجب،المشلات

ي!ونآنيريدعصابكوأهدوءكئفقدلثآلىيحاول

أنتستبقىأنكأيضأوتذكز،(الموقف)سيدهو

فإنك)ا-ور(وضعيةفيبقيتإذا(الموقف)سيد

منفيهتتخلصالذيالمناسبالحلستجدبذلك

نأتستطيعبأنكواثقوإنني،المشحلةهذهمواجهة

لاالمشاكسالشخصهذامثلوإن،هذاتفعل

الا:قول!رز،وجهدكوقتكمعهتضيعأنيستحق

وابقالصبر،علىنفسكوعؤذ)(بالفهإلاقوةولاحول

علىهذاوسيساعدك،بالعواقبالتفحيرمرحلةفي

.مشاعركضبط
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طفلص؟تؤدبحيف

نأإلا،الأشخاصلبعضتافهأأوسخيفأالمثالهذايبدوقد

آخر؟طفلأطفليضربعندماتأديييإجراءإلىيحتاجالأمر

المراهقينلبعضيتسنىلاوقد،تعليمعمليةهووالتأديب

التصرفيتخذون!يفيعلمهم!بيرعاقلشخصنوالأطفال

الأمرهذايفعلون!يفيريهمشخصمنلهمبدولا،السليم

المرةمنصحيحبش!لتنفيذهيستطيعونلاوقد،سليمبش!ل

معهمالموضوعمراجمةال!بيرفرصةيعطيهذاأنإلا،الأولى

فيسليمبش!ليتصرفواأنيج!!يفوتفهيمهمتانيةمرة

لخرقهالطفلهذامثلمعاقبةت!ونوقد،التاليةالمرات

لنوحدهاالعقوبةآنإلا،ضروريأأمرأالمتبعةوالأنظمةللقواعد

فيتواجههالتيالصعبةالحالاتمعللتعاملالأمثلالطرلقةتعلمه

حياته.

تحديآليسعامبش!لالمهاراتمنمهارةتعليمأنشكلا

بالبساطةيصونأنيم!نبل،آنفأإليهأشرناالذيمثلصعبآ

التالية:

الوالد:

لد:لواا

8f(

هل،الفصلفي!ثيرأتقاطعهأنكالأستاذأخبرني

صحيح؟هذا

.الإطلاقعلىيسألنيلاأنهإلا!نعم

فيالأستاذمقاطعةأنإلا،جدآمزعبئهذاآنشكلا

الطريقةليسالش!لبهذاالدرسأثناءالفصل
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تؤدحيف

الوالد:

الوالد:

طفلحى؟

نأويجب،بهتشعرالذيالانزعاجمعللتعاملالسليمة

آخر؟بحلتفرأنتستطيعهل،أخرىطريقةتجد

ال!لام.آوالإجابةلأطلبيديأرفعأنيمن

نأأيضآعلينايجبول!ن،حسنأمرهذاآنشكلا

إليكيوجهلاعندماتفعلهأنيم!نمابشيءنف!ر

رأيكما،الدرسفيلتشاركالفصلجؤسؤالأالأستاذ

وآ،الأستاذعلىطرحهتريدالذيالسؤالت!تبأن

ثم،آمامكورقةعلى،المطروحالسؤالعلىالإجابة

تفعلأنتستطعلمواذابعد؟فيماالأستاذإلىتعطيه

منفترةفمكعلىيدكتضعأنفيم!ن،هذا

عندمامرارأشخصيأأناهذافعلتلقد،الزمن

أقوله،ألاعليئيجبشيئآأقولأقأرغببأنيشعرت

هذا؟تفعلانيم!نكهل

أبت.يانعم

إذالأرىبعدفيماعنكالأستاذسأسأل!حسنآ

قيالحر!ةو!ثرةبالأسئلةتقاطعهتعذرلمتحسنت

فيك.الفهوباركولدييالكش!رآ،الفصل

914

o b e i k a n d l . c o m



طفلص؟تؤدبحيف

أولامشاعرهبفهمالطفلأشعر

يمحنهعندماوذلك،مشاعرهفهمتبآنكالطفلأشيز

لاماشخصمشاعرفهمأنإلىنشيرأنويجب،عنهاالتعبير

يتصرفأنفيالحقلهأنعلىالموافقةالإطلاقعلىيعني

الوجدانيةالمشار!ةعنتحبيرإنهبل،بهاتصرفالتيبالطريقة

،ومشاعرهوحالتهلوضعهتفهمآو،الآخرالشخصمنهيعانيلما

عنادآأقلبجعلهمثلأالمراهقأوالطفلالفهمهذايساعدوقد

وأجدليأيفيالمعروفومن،نفسهعنومدافعةوغضبآوتحديآ

ومعاندآبرأيهمتمسحآالشخصصبحآإذا،اثنينبينخلاف

)حلوضعيةإلىالشخصهذاإعادةفرصةستقلعنهومدافعآ

(.ا!شحلة

استخدمأعلاهالمبينالحوارقيالوالدأتإلىالإشارةوتجدر

لاا:لهقالبأنولدهلمشاعرتفهمهعنوعترالتعاطفأسلوب

أتتاءالفصلفيالأستاذمقاطعةأنإلا،جدآمزعبئهذاأنشك

الانزعاجمعللتعاملالسليمةالطريقةليسالشىبهذاالدرس

أمرأيضآالدرسفيالطالبمشار!ةعدموأن،به(تشعرالذي

من!لأأنتدركأنيجبولهذا؟لمحطالبومحيطمزعج

الأشخاصلمساعدةهامتاتوسيلتانللحالة)التفهم(و)التلاطف(

لىإ)المشاعر(مرحلةمنللانتقالوالأجناسالأعمار!افةمن

منل!لجدأالمهممنأن!ما،الدماغفي)التفصير(مرحلة
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طفل!؟تؤدبحيف

نأآراداإذا)التف!ير(وضعيةجؤممآيوناأنوال!بيرالطفل

.المهاراتمنمهارةئغفماآويتعلما

)خطة(إعطاؤهمتثاهيةببساطةهومامهارةالطفلتعليمإن

هذهوستساعد،المشلاتعنبعيدآالبقاءعلىتساعده

شيئأيفعلأنتم!نهبحيثالطويلالمدىعلىالطفلالاستراتيجية

المش!لاتفيتوقعهسلو!يةأخطاءمنعادةيفعلهعمايختلفما

الأطفالتأديبعندالعمليةهذءنرىماونادرآ،المرةتلوالمرة

للآديب.المتينالأساسهوالتدريبفإنذلكومع،والمراهقين

المملة()المهاراتالطفلعلغ

المهاراتمعرفةعلىالقدرةفقدانهوغالبأنلاحظهمالعل

القدرةلهمت!ونبحيثوالمراهقينالأطفالمن!ثيرلدىالمملة

،عامبش!ل،)الطفش(و()المللو)الضجر(معالتعاملعلى

التسليةأنواععلىتعودواقدالجيلهذاأطفالآنأيضآونلاحظ

منذالتلفازبرامجيشاهدونفهم،والحواسالمشاعرلجميعالمثيرة

نأ!ما،ثواييبضعة!لالتلفازصوروتتغير،جدأمب!رةسن

للحواسجدآمثيرةألعابهيأنواعهابمختلفالحمبيوترألعاب

الألمابهذهيمارسونالذينالأطفالفإن،وبالتالي،عروالمشا

غيرويصبحون،السريعوالتغيروالتقلبالسرعةعلىيتعودون

اللعبأوال!لاموعدم()الدراسةأو()الاستماععلىقادرين

طويلة.لفترة
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د!جةإلىوالمراهقينالأطفالهؤلاءأمثالنفيدأنويمحننا

والضجرالمللمعالتعامل!يفيةتعليمهماستطعناإذا!بيرة

المللفإن،ذلكومع،السهلبالأمرهذاليس،قطعآ،والطفش

وحتىبل-والمراهقينالأطفالبحثيرمنتوديوالطفشوالضجر

منآ!ثروغيرهاسلو!يةمشا!لفيللوقوع-أيضأالحبار

الأذ!ياءالطلابمنالعديدنلاحظماوحثيرأةسواهاشيءآي

بسببالموادبعضفييرسبونعامبش!لالموهوبيناللامعين

إلىتصلقدالرتيبةالحياةأننن!رأنيم!نناولا،فقطمللهم

!ثيرآأننلاحظ!ماةأحيانآوالطفشوالبرموالضجرالمللحد

هيبهاالقيامعلينايجبالتيالروتينيةالآعمالوالواجباتمن

تنفيذمنلنابدلا،ول!ن،مملةبأنهاتصنيفهايم!نأعمال

التيالمملةغيرالأعمالتنفيذمنلنتم!نالمملةالأعمالهذه

!يفيةوالمراهقينالأطفالتعليممنبدولا،بهاونرغبنحبها

علىالقضاءجؤالإنسانتساعدأنهاإذالمملةالمهاراتمعالتعامل

منوليس،الرتيبالمملالروتينمنوالطفشوالمللالضجر

غيرهاأوسلو!يةمشا!لجؤالإنسانيقعأنبتاتآالمقبول

علىمقبولغيرأمرفهذا،فحسبوالطفشوالضجرالمللبسبب

.الإطلاق

الضجرمعللتعاملىالاستراتيجياتبعضاقتراحويم!ن

التالي:النحوعلىوهيوالطفشوالملل
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قدميهعلىيقفأنالتلميذمناطلب:الدراسيالفصلفي

:عبارةلنفسهي!ررأنمنهواطلب،استطعت!لماويتحرك

وأملأوبذهنهسرحقدتراهعندماإ(ر!زر!ز...)ر!ز...

التيلل!لماتصورآيتصورأنمنهاطلبأو،الدرسمنطفش

مثلأ.الدرسفيعنهاتتحدث

إذااو،للمذياعاستمع:للتلميذقل:الواجباتحتابةأثناء

تعمللماانتبهول!ن،يعملالتلفازفأبتيالجلوسغرفةفيجلست

بعضتسببقدالاستراتيجيةهذهأنومع،واجباتمن

يستطيعونالطلابمن!ثيرآأننرىأنناإلاالمشحلات

ومشاهدةالواجباتحل:واحدوقتفيأمرينعلىالتر!يز

مثلبأنعلمآ،مثلأيفضلونهاالتيالتلفزيونيةالبرامجمنآجزاء

بعضيفيدقدانهإلا،بالمئةمئةمجديآيونلاقدالأمرهذا

علاته،علىإطلاقهيم!نولا،فقطالأحياربعضفيالطلاب

فيها،مراءلاحقيقةبأتهعلمأهناالأمرتفسيرهذايصعبوقد

فتراتعلىواجباتهحلعلىيعملأنأيضآالتلميذمنواطلب

لإنجازيعودثموالفينةالفينةبيناستراحةيأخذأنعلىقصيرة

نأأو،نفسهالطالبيحافئأنأيضآالمهمومن،الواجبات

ومثابرتهومواظبتهواجباتهحلجؤاستمرارهعلىوالداهي!افئه

نأ!ذلكمتهراطلب،المحددالوقتفيإنجازهااستطاعإذا

حلولقبلواحديومإلىيؤخرهولاعليهالحصولفورالواجبيعذ
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القياميم!نهبحيث،مثلأبعيدأالأجل!انإذاوموعدهآجله

مب!رآ.واجباتهأنجزإذابهاالقيامويرغبيحبهابأعمال

اطلب:الطالببهايقومالتيالاعمالالمشاويرومتابعةأثناء

الأشرطةأو،ال!ريمالقرآنأشرطةمنشيءإلىيستمعأنمنه

الهمم،وتثيرالعواطفتحركالتيالأناشيدأو،الحماسيةالهادفة

المهامإنهاءعندأخرىمرةنفسهي!افئأنمنهواطلب

ش!لعلىالأعمالهذهولت!ن،بهاي!لفالتيوالواجبات

مملة.روتينيةأعمالأوليست،الطالببهايقوم(مسلية)ألعاب

...بهاالقياممنبدلاأموز

منمفرلا!انإذا،لديالمفضلةالأمورأحديليفيماأبين

،الإطلاقعلىممتعغيرأممملأأ!انسواء،مابأمرالقيام

وهومنه...(بدلا)شزأنهعلىالأمرهذامثلنعزفأنفيمحن

الأمورهذهأمثالت!ونوقد،بتاتآبهالقياممنمناصلاأمر

لاأنهإلا(،التنفيت)صعبةأمورمجردتحونقدأو،للغايةمملة

وأمرها،فيها..جدالالاأيضآأموزوهذه،بهاالقياممنبد

فيهيفاوضأنيمحنالتيالأمورمنال!ثيروهناك...(محسوم

بها،القيامعلىيفاوضهأنعليهويجببلىالصغبز،ال!بيز

فإن،هذاعنالنطروبغفن،بارعونمفاوضون،بحق،والأطفال

معماآمرعلىالتفاوضيحسنمتىوالمراهقينالأطفالتعليم

يم!نالتيالأمورهيوما،التفاوضيصلحلاومتى،البار

lof
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طفلص؟تؤدبحيف

منجزءهيبل،جدآهامةأمورهي،معهمعليهاالتفاوض

ذاتها..التأديبعملية

فيهاتفاوضلاالتيوالواجباتالأمورعلىعلامةوضعإن

)المحاحمةالأطفالتعلمالتيالطرقإحدىهوالإطلاقعلى

من!ثيرآالبارعلىتوفرقدأنها!ما،للامور(العقلية

يعجبقدبل،فحسمثهذاوليس،والإلحاحوالجهدالتعب

الأمورتنفيذمنوالمراهقينالأطفالتهربمنمستقبلأالإنسان

مجرد،لهمغيرسار؟أومملةأنهامجردبهاالقياميرغبونلاالتي

الصغيزال!بيزأخبرفإذا،!ذلكبأنهافعلأال!باراعتراف

فهو،وتنفيذهبهالقياممنمفزلاأمزهوالواجبهذهبأنابتداء

أمربن:يعلمهبذلك

هذابمثلالقيامويمقتوني!رهونأنهميفهمإنهأولأ:

الأمر.

هذاتنفيذعدمعلىبتاتآمعهمالتفاوضيقبللاإنهثانيآ:

الواجب.أوالأمر

ملخص

)المهاراتمعالتعامل!يفيةوالمراهقينالأطفالتعليمإن

،الفعالالتأديبعمليةلمثهو(الاجتماعية)المهاراتأو،(المملة

التيالمهاراتوالمراهقينالأطفالوال!بازالآباءيعفمأنويجب
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بحيثوتصرفاتهمتفييرسلو!هممنليتمحنواإليهايحتاجون

من!ثيرأأنندركأنويجب،المش!لاتجؤالوقوعيتجنبون

بأنشطةالقيامفيطويلةأوقاتأيقضونالحاضرالجيلأطفال

أطفالوإن،مضىجيلأيأطفالمنأ!ثرمفيدةوغيرفردية

وأ،الآخرينمعللتعاملاللازمةالمهاراتيطورونلاماغالبآاليوم

الآخرينمعالتعاملأن!ما،الخاصةمشاعرهممعللتعامل

فيعليه!انتب!ثيرمماأقلهيالحاضرالجيلأطفاللدى

السابقةالأجيالفيالأطفاليقضي!انحيث،السابقةالأجيال

خارجالطلقالهواءفيالآخرينالأطفالمعلعبهمأوقاتمعظم

.البيوت

(،)التمثيلمن!ثيرآيتعلمونأيضأالأطفالأنشكولا

مهاراتالصثيرمنهناكوإن،الحياةجؤالمختلفةالأدوارولعب

يتعلمهاأويطورهاأنيم!نلاالتيالاجتماعيةوالمهاراتالتأقلم

لهذهالفعليالتمثيلمعالتعليمعمليةتتزاوجلمماالأطفال

خلالمنيوميآالأطفالوئجامذ،للأطفالالهامةالمهارات

وأفلام،والمسرحيات،والأفلام،التلفازلمشاهدةتعرضهم

الذينللأشخاصالإنترنتمواقعمختلفمعوالتعامل،ال!رتون

تمثيليةأدواربمشاهدةيحاطون،معهاالتعاملإم!انيةلهمتتاح

نأجدآالضروريفمن،لذا،أحيانآوعدوانيةبلغيرمناسبة

نآويجبللصغار؟تعليمهايريدونالتيالمهاراتال!بازيمتل
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تعليماتعلى(غيرالمناسبالسلوكعلىالآديب)عمليةتشتمل

الصحيحالسلوكالتصرفتبين،بخطوة-خطوةتفصيلية

وتطبيقه.بهالالتزاموالمراهقينالأطفالمنالمطلوب

المحددةالتفاصيلالصغارمعال!بازيناقشأنيجب

غيروالسلوكالخاطئةالتصرفاتإلىتؤديالتيللأحداث

الأطفاليشعرها!انالتيالمشاعرهذاويتضمن،الصحيح

فقطوليس،السلوحيةالمخالفاتبتلكقيامهمأثناءوالمراهقون

هذهعلىالحصولوإن،الأعمالبتلكتف!يرهممناقشةمجرد

المهاراتتحديدفيوال!بارالآباءسيساعدوالبياناتالمعلومات

يتجنبونبحيثوالمراهقينللأطفالتعليمهايجبالتيالمحددة

المستقبل.جؤالمخالفاتتلكمثلت!رار

الأطفاليتعلمهاأنيجبالتيالأمورأهمحدآوإن

الدماغأنيفهمواأنفيجب،الدماغعمل!يفيةهووالمراهقون

والثاني،بالمشاعريتحىالأقسامهذهأحدوأن،أقسامله

،والتصرفاتبالأعماليتحىوالثالثبالتف!ير،يتحى

هذهبينماتربطاتصالجسورهناكأنأيضآيدر!واأنويجب

قسمتم!نالتيهيالجسورهذهوإن،الدماغفيالأقسام

هيالروابطهذهوأنالمشاعر،قسممعالتخاطبمنالتف!ير

يتعاملونعندماالسليمةالقراراتاتخاذعلىالناستساعدالتي

فورية.إجراءاتإلىتحتاجالتيالقراراتومعمشاعرهممع
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بقدرةأيضآمرتبصذالسليمةالجيدةالقراراتاتخاذأن!ما

فييحدثأنيم!نوبما،بالعواقبالتف!يرعلىالدماغ

سليمبش!لالدماغيةالتخاطبجسورتعمللمفإذا،المستقبل

التف!يردونبأعمالالقيامالناسعلىالمشاعرتفرضفقد

والمراهقينالأطفالتعليمآن!ما،عمالهمأنتيجةبعواقبها

بموجبهالدماغيعملالذيالتف!ير-العمل-المشاعرنموذج

بالنتائجالتفيروالىمشاعرهمإلىالانتباهعلىيساعدهم

جؤعليهيندمونقدعملبأييقومواأنقبلسليمبش!ل

المستقبل.

نأعليهيجبماذاالطفلتعليمهووتطويرهاالمهاراتبناءإن

فييوقعهمقدبشيءبالقياميشعرعندمابالضبطيفعل

يعرفونلاقدوالمراهقينالأطفالوإن،مستقبلأالمش!لات

،حرجوقتفيلهمالمتاحةالبديلةالسلو!يةالخياراتبالضرورة

فيبالمش!لاتلهمسيتسببسلو!همأنأدر!واولوحتى

وإن،الخاطئةالسلو!يةوتصرفاتهمأعمالهمنتيجةالمستقبل

وإن،عليهالتعرفيحتاجونبديلأسلو!آتعلمهملاالعقوبة

خلالمنللسلوكالبديلةالطريقةوالمراهقينالأطفالتعليم

حالة!لمعالتعاملو!يفية،عليهاوالتدريبوتعريفهاوصفها

معهمالاستراتيجيةهذهوممارسة،تواجههمالتيالحالاتمن

،جديدةسلو!يةخياراتلتعلمب!ثيرأفضلفرصةسيعطيهم
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الذيالخاطئأوالسلبيتغييرالسلوك!يفيةيعلمهموبالتالي

لهم.المتوفرةالخياراتبهذهجهلهمنتيجةي!ررونه

000
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