
طفلص؟تؤدبحيف

الرابعة:الخطوة

القصيرةالعباراتكرر

والأوامؤ،والتعليماتتكرارالقواعد،إن

نإالتآديب،عمليةجؤوضروريهامأمرهووالتوقعات

تثبيتفييساعدهالتكرارحيإلىيحتاجالدماغ

قدوالمعلمينالأباءأنإلاوتشكيلها،الجيدةالعادات

الادهىبل،الاطفالمنذاتهتكرارالطلبمنبملون

يصبحونقدبخاصةالمراهقينأنوالامرذل!من

طيهن،منأذنآلهموحأن،المبالاةبعدمجدآمتمرسين

جدآ.الكبارويحبطهميزعجمما،عجينمنوآخرى

يجبمتىالإطارالعامالفصلهذا!وسنبين

مساعدآليصبحالتكراريكونالتكراروحيف

حذل!.يكونلاومتى،والمراهقينللأطفال

السلوكليصبحالترارمنمعينة!ميةالدماغيحتاج

الأمرإعادةجؤالسببهوهذاولعل،عادةفيهترسيخهالمطلوب

،الأحيانبعضفيوالمراهقينالأطفالعلىوت!رارآمرارآذاته

والمساراتالخلايالأنالت!رار.هذاوالمراهقونالأطفالويحتاج

لهموستتيح،والنموالتطورقيدلازالتالفتيةالعصبيةالدماغية

بش!ليتصرفواأنالمطافنهايةفيالجديدةالعصبيةالمسارات
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طفلص؟تؤدبحيف

لتوجيهالحاجةودون،وإرادتهماختيارهمبمحض،سليم

ال!بار.منوإشراف

الأطفالتعليمهوالسليمالتأديبمنالهدفأنوبما

منحالةللالمناسبالسليمالجديدالسلوكوالمراهقين

طرقعنالبحثالضروريمنيونمافغالبآ،الحالات

بدولا،ووقتحالة!لفييفعلواأنعليهميجببماذاتذ!رهم

يسدونالصغاريجعلواأندونالعملبهذاالقياممنلل!بار

علىيجب!ما،وتوجيهاتهمطلباتهمعنوجوههمويولونآذانهم

ت!رارهمبسببيغضبواأوينزعجواآلايحرصواأنال!بار

الآباءيجدماو!ثيرآ(الصغارعلىوالأوامرالتعليماتهذه

بني؟(ياسابقآهذالكأقللم)أ:تلقائيبشىيقولونأنفسهم

وفي،إ(ولديياعليكذاتهالآمرهذات!رارمنتعبتالقد:أو

أثرأيالم!رورتينالعبارتيزهاتينمنلأفيليسأنهاعتقادي

منهميطلبمالتنفيذيستجيبونوالمراهقينالآطفالجعلعلى

عنتعبيروآمثالهماالعبارتينهاتينولعل،آفضلبش!ل

العباراتمنت!وناأنمنبدلأ،الارتياحوعدمالانزعاج

تفهميم!نأنهشكولا،الجيدالسلوكعلىالدالةالإيجابية

السريعةالعباراتهذهمثلإصداروالانزعاجهذاعنالتعبيرحالة

الأطفالمساعدةهدفيحققلاهذاأنإلا،ذلكعلىالدالة

يحتاجهوما،المطلوبالجيدالسلوكتطويرعلىوالمراهقين
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طفلص؟تؤدب!يف

الذيالفعليالسلوكمؤشرهوالحالةهذهمثلفيالأطفال

سلو!هم.طريقةوتحسينتصرفاتهمتغييرعلىيساعدهم

الصعبة:الحالةهذهمثلفييساعداأنيم!نأمرانوهناك

،المرةتلوالمرةقصيرةتوجيهيةعباراتاستخدامأولهما:

حتى)أوالطويلةالمحاضراتإعطاءمنبدلأمت!رر،بش!ل

(القصيرة

عنتمامآتوقص،فقطالجملتينبقاعدةالالتزاموالثاتي:

المؤشري!ونماوغالبآ،الجملتينهاتينتقولأنبعدال!لام

يطلبمايفعلأنالمراهقأوالطفليوجهبحيثضروريآالفعلي

المؤشر،هذااستخدامأثناءال!لاممنلل!ثيرحاجةولا،منه

الأطفاللتوجيهالصباريستخدمهالذيال!لام!ثرةإنبل

الطفلتجاهلجؤيتسببقدالصحيحالاتجاهفيوالمراهقين

لمايستمعلاأو،أدنيهوشمذ،بأ!ملهال!بارل!لاموالمراهق

.الإطلاق-!كلىيقولونه

أسمعلمأمي!ياعفوأ3-لا-ص

المراتفيليالعةأ...-.-*!نم!*-ك!لأزر!-
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طفل!؟تؤدبحيف

القصيرةحرزالعبارات

مابعملللقيامالمراهقآوالطفلتوحيهمنالهدفأنتذ!ز

البيرووجودهتوجيهإلىالصغيريحتاجلابحيثتعليمههوإنما

ل!بينالدمجوان،التاليةالمراتفيذاتهبالعملللقيامشخصيآ

التيالمهاراتمنمهارةمعالإيجابيةالقصيرةالجملت!رارمن

التذ!رعادةيش!لتعقمهاإلىوالمراهقونالأطفاليحتاج

نأعليهميجبمايتذ!رونبحيثلديهمالشخصيالداخلي

ازدادتوحلما،المستقبلفيذاتهاالمش!لةواجهواإذايفعلوه

الدماغتطويرازدادي!ر!ونهاالتيالقصيرةالعباراتإيجابية

الرسائلالدماغويفضل،اجتماعيآالمقبولالسليمللسلوك

استخدامالأفضلومن،السلبيةالرسائلمنبدلأالإيجابية

بدلأ،السليملالعملللقيامالمراهقآوالطفلتوجهالتيالعبارات

نحنونلاحظ،الخاطىالعملعنالصمنهتطلبآنمن

لأنفسنانقولأنفاعليةوالأ!ثرالأفضلمنأنهبأنفسناالبار

أو:،(السليمالطعامتناول)يجب:مثلأالوزنمراقبةحالةفي

مزيدآتأ!لالا:نقولأنمنبدلأ،(الوزنعلىالمحافظة)يجب

الشو!لاته(.من

فيرغبةازددنا،النهيأسلوباستخدامزدنا!لماوإننا

بشلعرضةأ!ثرالأطفالأنونلاحظ،العملبذلكالقيام
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طفلص؟تؤدبحيف

علىالأطفالويتعود،البشريةالطبيعةمنالخاصيةلهذهخاص

أموروحأنهاالرسائلهذهتصبحبحيث،تفمل(الارسائلسماع

ومن،تامةبسهولةتمامأ(عنهاالإعراض)يتموبالتالي،روتينية

)إيجابية(رسائلوالمراهقالطفليسمعأنجدآالضروري

الرسائلوهذه،الإيجابيالسلوكتطويرعلىتساعدهمت!ررة

الطفلتخبرتوجيهيةقوليةرساتلببساطةهي()الإيجابية

عليهيجبمااخبارهمنبدلأ،بهيقومأنعليهيجبماوالمراهق

الأطفاليسمعوعندما،يفعلهلاأوفعلهعنيتوقفآن

عدةمسامعهمعلىتت!ررالإيجابيةالرسائلهذهوالمراهقون

وستساعدهم،شخصيآالعباراتهذهبت!رارسيبدؤونمرات

يجبماعملمنيتمنونبحيثالمطافنهايةفيالعمليةهذه

إلاالوقتبمضهذايستفرقىوقد،خارجيطلبدونفللهعليهم

وأ،يفعلبالتفيرفيماالطفلتشجيععلىالتر!يزيبقيأنه

ألاعليهيجبالتف!يرفيمامنبدلأ،يفعلهأنعليهيجبما

تتطلبلاأنهإذإضافيةفائدةالطريقةلهذهآن!ما،يفعله

الأطفالعلىالمشرفينوالمعلمينالآباءمنالطاقةمنالمزيد

والمراهقين.

وايجابية،،توجيهيةالقصيرةالعباراتتحونأنويجب

يتعلمه،أنوالمراهقالطفلعلىيجبمعينسلوكعلىومر!زة

تلاثآو!لمتينعنالقصيرةالعباراتهذهتزيدألاويجب
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طفلص؟تؤدبحيف

تذ!رأنويجب،حيانأأواحدة!لمةت!فيوقد،!لمات

النفسضبطمهاراتمنبمهارةالمراهقأوالطفلالعباراتهذه

عملالعباراتهذهوتعمل،الاجتماعيقلمالثوسائلأو

عليهاتوضعالتي(الطرق)شاخصاتمثلوتصبح()المؤشرات

.الفتيانمنالسال!ينلهداية

تغيرتوإذا،توجيهيةإيجابيةبنبرةالتوجيهيةالعبارة!رز

فمنوحادةغاضبةنبرةإلىوالأ!يدةالهادئةالنبرةمنالنبرةهذه

منبدلأعاطفيفعلرذالطفللدىي!ونأنجدأالمحتمل

المباراتهذهمنفالهدف.العاقلةالتف!يريةالاستجابة

بالتف!يرفيالمتعلقالجزءتحريكهوالقصيرةالتوجيهية

الأطفالويلاحظ،بالمشاعرالمتعلقءالحزوليس،الدماغ

الآطفالوسيغير،ال!بارمشاعرتفيربسرعةوالمراهقون

علىقادرينيعودوالمالمرحلةهذهبلغوافإذا،أيضآمشاعرهم

حثهو-قليلقبلأشرنا!ما-والهدف،بوضوحالتف!ير

الأقل،علىالتف!يروضعيةمتابعةأرالتف!ير،علىالصفار

يختاروهو،الحالةهذهمثلال!بيرفيعلىفيجب،وه!ذا

!لماوي!ررها،ومهارةبدقةاستخدامهايرلدالتيالعبارات

نبرةعلىيحافظأنيتذكرأنعليهيجب،ذلكإلىالأمراحتاج

انفعالأيعليهايظهرولا،الهادئةالرصينةالإيجابيةصوته

.الظرفأوالسبب!انمهماعاطفي
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ذات!انتإذاتختارهاتوجيهيةعبارةأياستخدامتجنمث

صلؤذاتأو،المراهقأوالطفلشخصيةعلىبملاحظةصلة

هذافيتعلقألايجبو!ذلكةالشخصيةوقدراتهبإم!انياته

صحيحبش!ليعملبأنللطفلالحاليةالقدرةعدمعلىالوقت

تحتاجولاجدآقصيرةهيالقصيرةفالعبارة،نفسهعلىمعتمدآ

هذهتفهمأنويم!ن،الطفللشخصيةواللمزالغمزأوالتطويل

معها،أخرىتفسيريةعبارةلأيحاجةدونمابنفسهاالعبارة

مرتينالقصيرةالعبارةهذهت!رارالأمريلزمأنويمن

منيومجؤمراتعدةت!رارهاويم!نبلآ!ثر،أومتتاليتين

استخداملاستراتيجيةالنتائجأفضلعلىوللحصول،الأيام

العباراتهذهت!ونآلاويجب،القصيرةالتوجيهيةالعبارات

تلليقاتأو،محاضراتبأيةأو،أخرى!لماتبآيمرتبطة

معناهاستفقدالأمو!هذهمنلأيارتبطتإذالأنهاةأخرى

للأطفالالمرجوالسلوكعلىوالتريويةالتوجيهيةوقيمتهاوقوتها

لعمليةوناجحةفعالةوسيلةعندئذتونولن،والمراهقين

الآديب.

مثلأالوالدةأوللوالدنموذجيةتوجيهيةعبارةيليفيمانبين

البيتية:الواجباتحلعندالمساءجؤلأولادهم

للعببالخروجلكأسمحلن!ولدييادراستكإلىغذالوالد:

جهودكر!زتإذا،الواجباتحلمنالانتهاءبعدإلا
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تصغبإنك،قصيرةفترةخلالستنتهيالواجباتعلى

منتقغولا،العملابدأبني!يانفسكعلىالأمر

.الواجباتحلمنالانتهاءبعدإلام!انك

هذهعلىردآيقولهال!ثيرممالديهالطفلأنشكولا

أجلمنوولدهالوالدبينطويلصراغويبدأ،المطولةالتوجيهات

تبادلفيوالجهدالوقت!ثيرمنبذلويتم،الواجباتحل

.الواجباتمن!ثيرحليتمولا،العبارات

التالي:النحوعلىي!ونقد،اعتقادنافي،والبديل

أو:،عملكتابعالفه!عبدياالوالد:

رئحز.االفهعبديا

بدلا،العجيبعملهويؤديالثانيالمتالينجحآنآردناوإذا

)العبارةمعنىفهمعلىمسبقآالمراهقأوالطفلتدريبيتمأن

هذهمثليسمععندمايفعلهأنعليهيجبوماذا،(القصيرة

المعلم:أوالوالديقولأنيم!ن،المثالسبيلفعلى،العبارة

)تابع:لكقلتإذا،فصاعدآالآنمن!بنييا:الوالد

العملإلىالعودةعليكيجبأنهيعنيفهذا،(عملك

وقتأقصرفيإنهائهومحاولةبهتقومالذي

الأمرهذاينجحوقد،صحيحوبش!ل،مم!ن

)تابع:لنفسكذاتهالأمرقلتإذاأفضلبش!ل
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طفلص؟تؤدبحيف

هذالمناقشةدائمأنحتاجلنآننايعنيوهذا،(عملك

الذيالعملعنفيهاتنصرفمرة!لفيالأمر

ينصرفأنجدآالسهلومن،بهالقيامعليكيجب

إعادةيم!نول!ن،يعملعماالمرءتر!يز

)تابع:العبارةهذهبمثلببساطةوالتر!يزالانتباه

فصاعدآالآنمنالعبا!ةهذهسنستخدم،(عملك

الذيالمملإنهاءبضرورةيذ!رنامؤشرأو!منبه

بني؟ياهذانفعلأنيمكنناهل،بهنقوم

مرةكلفيالموافقةوالمراهقينالأطفالمنتطلبأنتذ!ز

يجبمايعرفونبحيثجديدآسلو!آفيهاتعلمهمأنتحاول

الحصولوان،ذلكمنهمتطلبعندمابالتحديديفعلواأنعليهم

منوالالتزامالمسؤوليةمنمزيدآوتتضمنتعنيموافقتهمعلى

فيمخالفاتهمعلىمحاسبتهمعلىأقدرت!ونوبالتالي،قبلهم

ماتحقيقإمانيةعلىالطفلقدرةتعرزأنها!ما،المستقبل

ففي،وواجباتأعمالمنبهوالقيامتنفيذهمنهمال!باريتوقع

منعذيينجآيمتعفلأالفهعبدأجابإذاأعلاهالموضحالمثال

ي!ررأنفقطالوالدعلىفيجب،وواجباتهعملهلتركالأعذار

وبهذا(،عملك)تابغ:المختصرةالتوجيهيةالقصيرةالعبارةتلك

جهدآيتطلبهذاولعل،يفعلأنعليهيجبماذاالطفليتذ!ر

تذ!رعلىالطفليساعد!ما،المعلمأوالوالدمنأقلوطاقة
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طفل!؟تؤدبحيف

تر!يزءانصرافوهو،بهيقومالذيالخاطئالسلوكأوالعمل

.الواجباتحلعن

العباراتأفضلاختيارحاوؤ

تتعاملالتيالحالةمعتتماشىالتيالعباراتأفضلحذذ

أنوتذ!ز،يتعلمهأنالمراهقأوالطفليحتاجلماانتبه،معها

معينة،حالاتفيسواهامنتأثيرآأ!ثرهيالعباراتبعض

يم!نآنفآالمبينالمثالفي(عملك)تابغفعبارة،المثالسبيلفعلى

معوبخاصة،والمعلمينالآباءقبلمنجيدبش!لاستخدامها

نأحيث،الانتباهتر!يزفيمشا!لمنيعانونالذينالأطفال

ولوحتىسريعبشىتر!يزهميفقدونالأطفالهؤلاءأمثال

علىالمحافظةعلىلهمالمساعدةالأدويةبعضيتعاطون!انوا

تعفممنالآطفالهؤلاءلأمثالبدولاالعملةعلىتر!يزهم

تر!يزهموتحويلانتباههمجذبعلىتساعدهمالتيالمهارات

بأذهانهمسرحوا!لماعملمنبهالقيامعليهميجبماإلى

عملك()تابغعبارةت!راروإن،بهيقومونالذيالعملعنبعيدآ

الصدقفيهاحانيةصا!مةوبلهجة،اللزومحسب،عديدةمرات

منيعانونالذينوالمراهقينالأطفالوضعيةمنالتذمروعدم

علىالتر!يزإلىالعودةعلىقطعآسيساعدهمالمشلةهذه

الخاطئ.سلو!همسينصلحوبالتالي،بهيقومونالذيالعمل
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طفل!؟تؤدبحيف

الشخصأو،المعلمعلىحتىالعبارةهذهتطبيقويم!ن

تحسينعلى!بيرآأثرآلهاأنوسيجد،شخصيآالمعالجال!بير

منالمرءيعانيفقد،معآوالسلوكالعملعلىالتر!يزنسبة

شخصيآ،العمللهيروقلاعندماالعملعلىالتر!يزانفف

التر!يزعلىستساعده(عملك)تابغ:التذحرةهذهفإنوبهذا

،المطلوبسلو!هيعدلفهووبالتاليبهيقومالذيالعملعلى

وبالتالي،ذاتهالخطأعلىتركزالتيالمحاضرةأسلوبمنبدلأ

عنالمرءتصرف،الداخليةالذاتيةالمحاضرةهذهتصرففقد

هذاويزيد،المطلوبالعملمتابعةمنبدلأالمطلوبالعملمتابعة

المرءفستعيد(عملك)تابغعبارةاستخداموأما،بقةالطينالأمر

لتعديلإنجازهنحاولالذيوهذا،المطلوبالعمللىإمباشرة

العاداتوتعليمهم،سلو!هموتصحيحوالمراهقينالأطفالسلوك

تعلمهاعليهميجبالتيالمناسبةالسليمةالاجتماعية

أنفسهمعلىيعتمدونعندمابأنفسهمالمستقبلفيليستخدموها

!بارآ،يصبحونعندماوذلك،العمليةالحياةفي

وتدريباتممارسةإلىيحتاجالمهاراتهذهتطويرأنشكولا

(القصيرة)العباراتت!رارأننلاحظولهذا؟مستمرةعملية

،المها!اتهذهعلىالتر!يزفيجدآمفيدأمرالإيجابية

يذئحرحيث،)مدربين(الحالةهذهفيال!باروسيصبح

منيعرفونهبماالرياضيةفرقهمأعضاءالناجحونالمدربون
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وأ(القصيرةالهادفة)العباراتباستخدامإماجيدةمهارات

الفريق،وأعضاءالمدرببينعليهامتعارف(يدوية)بإشارات

(قوة)عباراتبمثابة(القصيرة)العباراتهذهتصبحأنويم!ن

المهاراتوتثبيتالدماغيةالمساراتلبناءاللازمةالقوة:أي

الآباءمنالبارينشئأنويم!ن،الدماغفيالحسنةوالعادات

احتياجاتحسببهمالخاصةالعباراتالمربينوالمعلم!ق

يجب،ماعبارةاختياريت!اأنوبعد،يرعونهمالذينالآشخاص

يرعاهم،الذينللصغارالعبارةهذهمعنىيشرحأنال!بيرعلى

سماععنديفعلواآنمنهميتوقعماذاتمامآلهميحددأنويجب

،العبارةهذه

القصيرةالعباراتعلىالعمليةالأمثلةبعضيليفيماونبين

الأطفاللدىجديدسلوكعلىللتر!يزاستخدامهاو!يفية

والمراهقين.

عمل!()تابغ

)رخرا

?V(

القويةالعبارات

الأطفاللتذ!يرالعبارةهذءاستخدم

وأالعملعلىتر!يزهملإعادةوالمراهقين

بها.يقومونالتيالمهمة

انتباهليجلبواحدة!لمةمنمؤشرهذا

أوالنظرإلىالطفلانتباهوخة،الطفل
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منالعمل)افعل

مرة(أول

جيدآ()اسمغ

نأويم!ن،لهيقاللمابدقةالاستماع

للتر!يزأيضآالقصيرةالعبارةهذهتستخدم

وتتطلبالطفلبهايقومالتيالمهمةعلى

.والاهتمامالتر!يزمنمزيدآ

والمراهقونالأطفالينفذأنال!باريتوقع

إلا،الأولىالمرةمنمنهمتطلبالتيالأعمال

نألهماشرخ،ذلكيفعلونلاماغالبآأنهم

عليهمأنستذ!رهمالقويةالعباراتهذه

مناقشة،ودون،فورآمنهميطلبماتنفيذ

أحدهم:يقول!أن،والمماطلةالترجيودون

الأمرهذاأفملأنيم!ننيهل،)رجاء

؟(قليلبعدهذاأفعلآنيمننيهللاحقآ؟

ستذ!رهمفإنهاالعبارةهذه!ررتفإذا

يم!نلاتنفيذهمنهمالمطلوبالعملبأن

عليهم)يجبالتيالأعمالمنوهو،تأجيله

يحبوها(.لمامأحبوهاسواءبهاالقيام

التيالضجةالعبارةهذهتقطعأنيم!ن

مجتمعيني!ونونعندماالأطفاليصدرها

يجبأنهتعنيالعبارةهذهآنأخبرهم،معآ

والضجيجال!لامعنال!فثعليه!ا
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ولطيفآ(
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هذهتحراروان،فورآلهميقاللماوالإصغاء

الصوتبأعلىالصراخمنبدلأالعبارة

أنها!ما،الطاقةمنأقل!ميةيستهلك

والمراهقينللأطفالالمناسبةالإشارةتعطي

منبدلأ،()الاستماعوهوماشيئآيفعلواأن

والضجيج!ال!لاممابعملالقيام)عدم

مثلأ(.

عددهناك،ذهبيةلقاعدةقصيرةعبارةهذه

يتعلمهاأنيجبالتيالأمورمنجدأقليل

أ!ثرتحونأقيم!نوالمراهقونالأطفال

معبلطفالتعامل!يفيةمنأهمية

إلىأحيانآالأمرهذايحتاجوقد،الآخرين

واللطف.للطيبةومحددواضحتعريف

والانتباه،الآخرينمساعدةتعنيفالطيبة

وألمزأوبغمزيؤذيهالابحيثلمشاعرهم

لطيفآمعهمي!ونوآن،إزعاجأوسخرية

.الأسبابمنسببلأيمعهاختلفواولوحتى

تستعملعندماأنكالأطفالتخبرأنويجب

ولطيفأ(طيبأ)!نالقصيرةالعبارةهذه

معيفعلونممايتأ!دواأنعليهميجبفإنه
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(الكلام)استخدنم

يساعدونأنهميتأ!دواوأن،الآخرين

معهمويتسامحون،ويلاطفونهم،الآخرين

مشاعرهم.إلىوينتبهون

قويةعبارةهيالعبارةهذهآنشكولا

لاقدأنكل!ثهـاتشرحأنويم!نك،وفعالة

همالذينالآخرينالناسإجبارتستطيع

الناسمشاعريؤذوالاآنإمرتكتحتليسوا

ل!أنمنتتأ!دأنيجبأنكإلا،حولهم

يعاملونالد!اسيفصلكأو،عاتلتكأفراد

.واحترامبلطف

شعوركعنتعبرأنالعبارةهذهتعني

وآالرجلأواليداستعمالمنبدلأبال!لام

تعني!ماالمشاعر،عنللتعبيرغيرهما

منبدلأال!لاماستخدامضرورةآيضأ

الصراخأوبالرجلوالر!لوالضربالعنف

اختلفتإذاالآخرينعلىالأشياءرميأو

ضرورةوالمراهقينللأطفالبين!معهم

غضبهمعنللتعبيرال!لاماستخدام

وأبهيمروتآخرشعورأيأووانزعاجهم

هذهاستخدامويم!ن،فيهيف!رون

17&
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خلاكثآوشجازيحصلمرة!لفيالعبارة

يجببأنهآخبرهم،والمراهقينالأطفالبين

واقفين،!انواإذا،يجلسواأنعليهم

،الصراخمنبدلا،الخلافهذاويناقشوا

منليسفهذا،بالأرجلوالر!ل،والضرب

معالتعاملعندالمتتضرينالبشرأخلاق

التعرفعلىساعدهم،الآخرينمعالخلاف

نأيستطيعوالمإذاالمناسبةال!لماتعلى

العامة!لماتهمقاموسفييجدوها

الغاضبللشخصتقولأنفيمن:المتداولة

الذيمالزميلكواشرخ)اجلسن:مثلأ

الذيفعللماذاهووسيخبركاغضبكأ

،مراتعدةالعملهذاتنفذأنوبعد،فعل(

)استخدئم:ببساطةلهمتقولأنيمنك

القصيرةالعبارةهذهوست!ون،ال!لام(

التف!يرص!جزءلتشغيللهمإشارة

آدمفتهم،

خلافحدوثحالفيعادةالبارويميل

لمشاجرتهمنظرآفورآالعقوبةإلىالصغاربين

ضروريأالعقابيونوقد،بينهمفيما
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العقوبةبجنالمزاوجةيجبأنهإلا،أحيانأ

مقبولةبطريقةالشجاريتمبحيثوالآديب

ال!لامباستخدامالناسبيناجتماعيأ

هذهتوجدولا،الخلافمشاعرعنللتعبير

والمراهقين؟الأطفالمنال!ثيرلدىالمهارة

هذهتعلمهمآنحاو4،يتعلموهالملأنهم

الضرورية.المهارة

تعنيال!لام()استعمالعبارةأنشكولا

المقبولالمناسباللاماستعمالأيضأ

واللعن(،والشتيمة،)السبوليس،والفعال

صبحتألقد،الشديدوللأسف،وغيرها

جدأمنتشرةواللعنوالشتمالسمثعبارات

علىوغيرهاالمتمدنةالمجتمعاتأبناءبين

وغيرسليمةوغيرسيئةظاهرةوهي،السواء

الظاهرةلهذهالأطفالويتعرض،بتاتأصحية

وفي،البيتوفي،الشارعفي:يوم!ل

القنواتوفي،التلفازوعلى،المدرسة

،لذا؟السخيفةالماجنةوأفلامهاالفضائية

والمراهقينالأطفالتعليمال!بارعلىيجب

والسب،البطالالرمانتشارمعحتىآنه
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الناسفئاتمختلفبينوغيرهواللعنوالشتم

منهاالراقيةالشعوبمختلفوفي،وأنواعهم

حلعلىقادرآليسأنهإلا،والبدائية

النوعفهذا؟الناسبينتنشأالتيالمش!لات

منأيآيحللاالبذيءال!لاممن

الناسبينالمنتشرةوالخلافاتالمشحلات

الطريقةهذهتبيينويم!ن،المجتمعفي

.الإطلاقعلىفعالةولامجديةغيرأنهاعلى

!يفيةوالمراهقينالأطفالتعليمأن!ما

والمناسبة(الصحيحة)اللماتاستخدام

الآخرينمعوتعاملهمتخاطبهمفعاليةسيزيد

يدر!وهأنيجبماوهذا،عامبش!ل

ويتعلموه.

المرةتلوالمرةتحرارهايتمالتيالبسيطةالعباراتهذهإن

عاداتوالمراهقينالأطفالتعفمفعالةتأديبوسائلإلاهيما

والجهد،الوقتتوفرأنها!ما،وصحيحآجيدآوسلو!آ

تعليم،!وسائلأيضآتعملالتيالأمثلةمنال!ثيروهناك

مثلأ:نقولفنحن،تلقائيآالقصيرةالعباراتنستخدمماوغالبآ

العباراتمنوغيرهاالهدوء()الزمواو(الحزام)اربصذوإ()انتبة

وأإرشاديةعبارةاستخداماختيارأن!ما،الفعالةالقصيرة
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منالحباريتوقعومامعناهاشرحبعد،ماقصيرةتنبيهية

عاديأمرهويسمعونهاعندمايفعلواآنوالمراهقينالأطفال

الأمروأما،الصغارمعيتعاملونالذينلل!باربالنسبةومألوف

تعليمبهدفالجديدةالعباراتبعضاختيارفهوالمألوفغير

الأسلوبهذااستخدامويم!ن،جديدةسلو!يةمهارات

البيئاتمختلففيجدأفعالفهو،فعاليتهمدىعلىللتعرف

معهاالتعامليتمالتيالعمريةالشرائحمختلفوعلىوالأحوال

()المحاضراتم!انالقصيرةالعباراتهذهوتحتل،عامبش!ل

(.والانزعاج)الغضبالأحوالاسوأوفي(الأطفالعلىو)الصراخ

جملتينتتجاوزلاالتيالقصيرةبالقواعدالتزم

وأعبارةباستخداميريدعماالتعبيرمنالمرءيتم!نلاقد

يشرحأنالحبيريضطروقد،جملتينأوواحدةقصيرةجملة

يقتضيلاماأمبرشرحأنإلا،اتخاذهتغقرارآالمراهقأوللصفير

إلىيتوسلأنال!بيرعلىأنأيضآيعنيولابل،تعليلهبالضرورة

لهم!ومقبولن4عادوأنهعليهوالموافقةلقبولهوالمراهقينالأطفال

ماينفذواأنوالمراهقينالأطفالمنال!باريرغبماو!ثيرأ

ليسوهذا،ينفذوهفقطوليس،أيضآيحبوهوأن،منهميطلب

الأطفالئرهأني!فيألا،بالضرورةعادلأأومقبولأ

هذهمثلال!بيرجؤعلىفيجبما؟!أميرتنفيذعلىوالمراهقون

لم911
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مابالضرورةيحببألاالإذنالمراهقأوالطفليمطيأنالحالة

وعدم،تململهمعنيعبروابأنلهمتسمحأنيمنيوهذاةيفعل

مضطرونأنهمإلا،يفعلواأنمنهمئطلبلماو!رههم،رغبتهم

فى،يصفيوهذا،حالأيعلىمنهمئطلبمايفعلواأن

بوقتهالاستمتاعمنبدلأمملأعملأيعملأنأحدناي!ره

مانفذواإذا،يشاؤون!مافليشعروا!تروقهالتيبالطريقة

سليم.بش!لتنفيذهمنهميطلب

والصراعالمجاهدةهذهمثلتجنبطرقإحدىآن!ما

الالتزامهيوالمراهقينالأطفالمعالضروريغيرالقولي

جملتين.تتجاو!لاالتيالقصيرةبالقواعد

جملتين؟تتجاوزلاالتيالقصيرةالقواعدتعنيماذا

جملتينباستخداموالمراهقينللأطفالتقولهأنتريدماقل

وأمناقشةأيتجنمث،ال!لامعنتوقصثم،فقطقصيرتين

إذامرتينالعبارة!رز،واصممقيلزممافقطقلى،معهمجدلي

لىإالنهايةجؤيوصلكحوارفيالخوضتجنبة،الأمرلزم

الأطفالإن،فيهاأنتالتيالورطةمنلتتخلص)الاستسلام(

ولاوالمماح!ةالجدلمهاراتفيجدآماهرونوالمراهقين

علىبحصولهمالأمرانتهىفإذاةبسهولةالواقعللأمريستسلمون

عنوتتخلىوإرادتهملرغباتهمتستسلمنفسكورأيت،يرغبونما
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!يفعاليةبسرعةسيتعلمونفإنهممنهمطلبتهالذيالأمر

ما،أمبرتنفيذمنهمتطلبمرة!لفيالأسلوبهذايستخدمون

لرغباتهمالاستسلامأوالتراجعوعدملهذاالانتباهفيجب

هذاواتبعوا،الأمرهذامثلفعلوافإق،هذاومع،وإرادتهم

لديهموأن،سيئونأنهمالأحوالمنبحاليعنيلافهذاالأسلوب

أنهمالواقعفييعنيهذاإن،تأديبإلىتحتاجسلو!يةمشلة

ال!بارواجبوان،طبيعيونعاديونوأطفالتمامآعاديونبشر

مرةعليهمتنطليلاوالمراهقينالأطفالمحاولةأنيتأ!دواأن

لاالتيالقصيرةبالقواعدالالتزاميساعدكآنويم!ن،المرةتلو

يلي:ماتنفيذعلىجملتينتتجاوز

زيارةإلىالذهابقبلغرفتكترتبآنأرجو)بنييا:الوالدة

صديقك.

المراهق:

لدة:لواا

!افب،وقتلديليسأمي!ياالآنأستطيعلا

،أنامأنوقبل،البيتإلىعودتيفورسأرتبها

زميليوسيأتي،تأخرتلقداأمييابذلكعدكأ

الغرفةبترتيببدأتفإذا،03:7الساعةليآخذني

الآنرتبتهاإذاالفرقوما،الوقتذلكقبلأنتهيلن

أحد!يراهالنبعد؟فيمافتبتهاأو

نأويؤسفنيابنييامشغولأأراكأنيؤسفني

نأيجبول!ن،محددموعدفيسيأتيصاحبك
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المراهق:

:لدةلواا

هذوبقابل

لدة:لواا

المراهق:

:لدةلواا

182

طفلص؟تؤدبحيف

لتعذالوقتمنمتسعمعكوسي!ون،بسرعةترتبها

صديقك.معللذهابنفسك

...أخبرتكلقد،المزيزةأميياول!ن

رت!ثرجاء،(غيرالمرتبةابنهاغرفةتغادروهي)تقول

غرفتك!

يلي:ماآحيانآا

زيارةإلىالذهابقبلغرفتكترتبأنأرجوابنييا

صديقك.

!افي،وقتلديليسأمي!ياالآنآستطيعلا

،أنامأنوقبل،البيتإلىعودتيفورسأرتبها

زميليوسيأتي،تأخرتلقد!أمييابذلكأعدك

لنالغرفةبترتيببدأتفإذا03:7الساعةليأخذني

وأالآنرتبتهاإذاالفرقوما،الوقتذلكقبلأنتهي

أحد!يراهالنبعد؟فيمارتبتها

لابتاتآ!بذلكسعيدةأ!ونولن،أناسأراهاإنني

الطريقة!بهذهتعيشأنيم!نك!يفآعرف

نأويؤسفنيبنيايامشفولأأراكأنيؤسفني

نأيجبولصن،محددموعدفيسيأتيصاحبك

الوقتمنمتسعمعكوسي!ون،بسرعةترتبها
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المراهق:

:لدةلواا

المراهق:

نأأخبرتكولقد،صديقكمعللذهابنفسكلتعد

!نتبأنكتعللتأنكإلا،تنامأققبلترتبها

ماتؤجللملووإنك!بنيياذنبيهذاوليس،نعسان

ولو،زقاكهذامثلفي!نتلماعملهعليكيجب

مب!روقتفيونمت،النومفيتتأخرلمأنك

تريد.مالتفعلالوقتمنمزيدمعكلان،معقول

عليئ،ماإنجازأستطعلم،بإرادتيأتأخرلمإنني

!افةإنجازعليئيجبإنهليتقوليندائمأوأنت

تهتمينلالإنجازهاأتأخرعندماأنذاوها،أعمالي

أفعل.بما

هذاأنإلا،عمالكأوآقدرظرفكأدركإنني!بنييا

ترتيب،دونالش!لبهذاغرفتكتتركأنيعنيلا

.الأولالمقامفيه!ذاغرفتكت!ونألاويجب

عليئأنتعلمينوأنت،البارحةليلةدراسةعليئ!ان

علىالتر!يزمنيتطلبينالتيوأنت،صعبآاختبارآ

الدراسة.

!ذلك؟أليس،تدرسأنعليكيجب!ان,إذن:الوالدة

الجملمناللديدقالتقدالأمأنهنانلاحظ)وه!ذا

في!بيرآجهدآوبذلت،ابنهامعالموضوعوناقشت،والعبارات
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بلنستنتجأنويم!ننا...(طائلدونما،معهوتعبت،إقناعه

لولدهاوتقولوتتراجعستتراخىالأمأنالثانيالمثالفيتأ!يد

المراهق:

غدأ.الغرفةسترتبأنكولديياتأ!داحسنآ،حسنآ:الوالدة

منب!ثيرأطولوالمراهقينالأطفال)تضمن(أنشكولا

الطاقةأنشكولا،والجدلالنقاشعندمهاتهموأآبائهمنفس

ال!بيرين،الوالدينطاقةمنأ!برب!ثيرهييمل!ونهاالتي

للغايةمرهقأمروالمراهقينالأطضالمعالتعاملأنوالحقيقة

والنفس،والتضحية،والثباتالصبر،من!ثيرآويتطلب

يتم!نحتىالصراعو،والمجاهدة،والمصابرةوالصبر،،الطويل

والعاداتالسلوكعلىوتدريبهمتعليمهممنوالمربونالوالدان

منبدولا،مستقبلهمجؤإليهايحتاجونالتيالسليمةالحميدة

جملتينمنتتألفالتيالقصيرةالعباراتاستخدامبأنالتنويه

لووحبذا،المجالهذافيجدأالجميعيساعدالأقصىالحدعلى

والعباراتالجملتينقاعدةاستخداموالمربونالآباءيستطيع

وفمالة.مؤثرةريبدونفهيالقصيرةالتوجيهية

ملخص

ومساعدتهم(النفس)ضبطوالمراهقينالأطفالتعليمإن

منأحيانآيتطلبداخليةذاتيةمهارةالمهارةهذهجعلعلى
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وت!رارأمرارأمعينةأوامرأومحددةتوجيهاتت!رارال!بار

تطويرعلىالدماغيساعد)الترار(وان،!للأومللدون

(،النفس)ضبط:بالمتعلقةالعاداتوخاصة،السليمةالعادات

مؤثرةإيجابيةعباراتوالمربونال!باريستخدمأنويم!ن

الأطفالسلوكلتوجيهالأخرىتلوالمرةيصررونهاوفعالة

هذهوإن،محددوقتفييفعلواأنعليهميجبلماوالمراهقين

تطويرعلىوالمراهقينالأطفالتساعدالبسيطةالفعليةالإشارات

نهايةفيتؤديالتيالدماغيةالعصبيةالسيالاتأوالمسارات

هذهت!رارأنكما،السلوكعلىإيجابيةتغييراتإلىالمطاف

تأ!يدهاعلىأيضأيساعدهمذاتهاالقصيرةالتوجيهيةالعبارات

يتمانوبعد،(النفس)ضبطتطويربدايةهيوهذه،لأنفسهم

يحتاجلنوالمراهقينالآطفاللدى(النفس)ضبطمهارةتطوير

حثيرتنفيذوالمراهقينالأطفالمنيطلبواأقوال!بارالمربون

تلقائيآ.وسينفذرنهاعليهاسيتعودونلأنهمةالأعمالمن

مشابهةقصيرةعباراتوالمربونالحباريستخدمأنويم!ن

المرةمنمنكئطلبما)افعلأو)ر!ز(أو(عملك)تابغ:يليلما

)استخدموولطيفآ(طيبآ)!نأو(جيدآ)اسمغآو(الأولى

السلوكإلىالتر!يزلتجلبمصممةعباراتفهيال!لام(

إعطائهمنبدلأ،)اعمل(رسالةالدماغتعطيوهي،الإيجابي

نأوالمراهقينالأطفالتخبرإنهاأو،(تفعلالاالسلبيةالرسالة

ما.شيءعملعني!فواآنإخبارهممنبدلأماشيئآيفملوا
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التوجيهيةالعباراتهذهمناقشةتتمأنوالمهمالضروريومن

توجيهاتإعطاؤهميجب!ما،والمراهقيهغالأطفالمعالقصيرة

يفعلواأنال!بارمنهميتوقعوماتنفيذهاعليهميجبمحددة

نآويستحسن،القصيرةالتوجيهيةالعباراتهذهيسمعواعندما

علىالموافقةوالمراهقينالأطفالمنوال!بارالمربونيطلب

أنهمهذايمنيولا،وقبولهاالقصيرةالعباراتهذهاستخدام

ضروريأليسمنهذا،باستخدامهابالسماحلهمالإذنمنهميطلبون

الطلبوان،أخر!جهةمنمقبولةتربويةطريقةوليس،جهةمن

جهةمن-هوالعباراتهذهعلىالموافقةوالمراهقينالأطفالمن

وتقف،المستقبلجؤمخالفتهامسووليةتحميلهمفيطريقة-أخرى

بماالمراهقأوالطفلتذ!يرعندالبيرأوالمربيمسؤولية

واستخدام،معينموقففيأوماحالةفييفعلهأنعليهيجبا

المطلوبة،التذ!يرلعملية)مؤشر(مجردهوالقصيرةالعبارة

سماعبمجردوالمراهقينالأطفالعلىالعملتنفيذمسؤوليةوتقع

التوجيهية.القصيرةالعبارةوهوالمؤشر،هذا

علىوالمراهقينالأطفالتساعدالتيالأخرىوالطريقة

،(الجملتين)قاعدةاستخدامهيالفعليةللمؤشراتالاستجابة

وأللطفلالأمرأوالطلبإعطاءبعدآنهالقاعدةهذهوتعني

علىالحبيرآوالمربييزيدألايجب،ماعمللتنفيذالمراهق

يوفرالقاعدةبهذهالالتزاموان،ذلكبعدفقطجملتيناستخدام
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محاولةفيمتعبعقيمجدلفيالانخرام!وال!بارالمربينعلى

المربونتعودفإذا،نظرهمبوجهةوالمراهقينالأطفالإقناع

الأطفالفإنجملتينفيباختصاريريدونهماتقديمعلىوال!بار

للأوامربسرعةالاستجابة!يفيةسيتعلمونوالمراهقين

،تردددونبتنفيذهاوسيقومونإليهمتوخهالتيوالتوجيهات

للمجادلةبتاتآقابليغيروالبيرالمربيأنسيتعلمونأنهم!ما

هذهاستخدامأثناءوالمفيدالمساعدومن،الإقناعأوالتفاوضأو

مشاعرهمعنبالتعبيرالمراهقينوللأطفاللش!محآنالأساليب

الوقت.ذلكفيبالألهانلقيأندون،وانزعاجهم

يفعلأنيريدونوال!بارالمربينمت!ثيرآأنونلاحظ

،فورآبتنفيذهئؤمرونماأومنهميطلبماوالمراهقونالأطفال

بماورضاهمقبولهميظهرواأنمنهميتوقعونذاتهالوقتوفي

قدوالمراهقينالآطفالبعضأنننرأنيم!نناولا،يفعلون

شيءفعلعلىئخبرعندماحيانآأالرضىوعدمبالانزعاجيشعر

والمراهقونالأطفاليعبرأنأبدآيهمناولا،يريدهلاأويرغبهلا

ماالمطافنهايةفينفذواإذاالحالةهذهفيرضاهمعدمعن

فيبحقهملهمنعترفأنأحيانأالمفيدمنبل،تنفيذهمنهمطلب

إلا،والانزعاجالغضبفيالحقلهمأنونفهمهمالمشاعر،هذه

بهالقيامعليهميحبواجبوأنه،بهالقياممنمفرلاأمرأنه

وال!بارالمربينعلىيجب،ول!ن،!رهوهأمذلكرغبوا
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بالطلبالأمريتعلقعندماوبخاصةالجملتينبقاعدةالالتزام

المشاعرعنالنظربغضن،تنفيذهالمطلوبالأمرأوالأصلي

لاحقآ.معهالتعامليم!نأمزوهذا،للتنفيذالمصاحبة
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