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فىونتفرفى

!وحيداتكونأن

كبيرةصورةتعرضأن

مستخدميناستئجاردون

-!السبقبقصبتفوزاو-قدميكعلىواقفاتبقىكي

منجملةامتلاكمنلكبدلا،المبادرينأحدبوصفك

سبق.مشروعكجوانبمنكلعنمسؤوللأنك،الشخصيات

التيالعديدةالقئعاتمنأسرتكأفرادمعضحكتأنلك

المديرقبعةإلىالاستقبالمكتبعاملقبعةمنتعتمرها،

منولكن.المبيعاتمديرقبعةإلىالحاجبقبعةمن،التنفيذي

الزمن،مرورمع،يتطلبأنالكبيرةالمؤسساتمعالتنافسضأن

يستدعيإذ؟الأدوارتغييرعلىاللعبفنإتقانمنكثرهوما

تنموانإلىالحاجةمننوععلىينطويامروهو،الحجمتصور

عديديناناساتصبحأنأوشركاء(أوعاملين)بجهازفعلاوتكبر

.وحدك

تزورأنلك؟متاحةخياراتجملة،الحالبطبيعة،ثمة

نألك؟المكتبيةوالمعداتالتسويقيةالموادبمساعدةحجمك
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الموظفين.منعدداتستخدمأنولكالشركاء،منعددمعتتفق

الأسرةأفراد)وظفعنوانيحملالذيالتاليالقسمسيقوم

بمناقشة،التاليةالصفحاتعلىالنوايا!!حسنيوالمستخدمين

أولادعوناولكن.الموظفيناستخدامطريقعنالنموموضوع

جهازأيأعباءتحمليريدونلاالذينالمبادرينعننتحدث

عمليةإلىمشروعكتحويلمنتمكنكعديدةطرقثمة.عاملين

موظف:اياسسجاردون!كثر!لأناسعائدة

العملأبطاقاتاستخدامفيمبدعاكق.

مستشارين!مجلسشكل.

!الأعمالتدعمبشبكةارتبط.

يوجهك!أستاذااختر.

فيأخرىشركةأوآخرمبادرمعالشراكةمننوعإلىتوصل.

علاقة!ذيعملمجال

شريك!إلىاهتد.

افتراضيأشريكمعتعاون.

خارجية!مصادرمنبالإفادةفكر.

!ملاكعنابحث.

الحملى!بطاقاتأستخدأمىفىمبدمحاكن

نأعملكميدانفيالشركةرئيسعلىبأنتعتقدلاكنتإذأ

إلىفبادر،المبيعاتتخصزياراتأوهاتفيةباتصالاتيقوم

نائبأوالمبيعاتمديربأنكتقولمنفصلةعملبطاقاتطباعة

-
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،المطافاخرأنتهمجميعافهؤلاء.التسويقلشؤونالرئيس

إذا.نهايتهاإلىبدايتهامنمليابالعمليةفكر:تنبيه؟كذلكأليس

رئيسابوصفكبالزبائنللاجتماعمضطرامراحلهاإحدىفيكنت

يرىقد.للضررتتعرضأنمصداقيتكشأنمنفإن،للشركة

مبادرينقابلتأنليسبقفقد.خداعهمتحاولكنتأنكألزبائن

الثقةشديديكانوا.المغامرةهذهعلىالإقدامفيراغبينكانوا

الزبائنبأنمؤمنينباتواحتىوالفوزالنجاحعلىبقدرتهم

الأحيانمنالكثيروفي.الأمرآخربنظرتهمللاستمتاعمستعدون

ناجحة.أنهاالطريقةهذهأثبتت

مستشارين!مجلسشكلى

الجيدةالنصائحتقديمإلىإضافة،المستشارينلمجلسيمكن

مجردشأنفمن.صورتكشأنمنيرفعأن،الموضوعيةوالآراء

نأالشركةمنشوراتفيالاستشاريالمجلسأعضاءأسماءطبع

منلأنهمونظرا.والاستقراروبالثبات،بالنجاح،بالفخامةتوحي

منتريدهالذيبالقدرتطالبهمأنتستطيعفإنكأنتاختيارك

رأيهم،معرفةفيراغباتكنلمإذا.شركتكأعمالفيالمساهمة

موادكفيأسمائهمإيرادنسياندونولكن؟مشورثهمتطلبفلا

الرسمية.رسائلكوأوراقالدعائية

علىالمصدافيةيضفيأنمستشارينهيئةوجودشأنمن

أكواماتحمل-كبرىشركاتمنافسةفيراغباكنتدهاذا.عملك

أيضاتتبنىأنعليكيتعينفسوف-المثيرةوالعناوينالأسماءمن

متمتعينمستشاروككانإذا.المثيرةوالعناوينالأسماءمنبعضا
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بفضلمماثلباحترامتحظىسوفف!نك،الاحتراممنكبيربقدر

معهم.علافةذاكونك

فيقيمتهملهمأناسايكونواأنالمستشارينعلىف!نوبالتالي

كانوكلما.وبشركتكبكويؤمنونالأعمالرجالمجمعنظر

أفضلمصداقيتككانت،تجربةوأغنىشهرةكثرمستشاروك

يمكن،للتشكيكتجربتكأوأهليتكتعرضحالاتففي.حالا

نأعليكف!نوبالتالي.عندكالمستشارينهيئةإلىالأنظارلفت

عليك،.أعضائهاباختيارقيامكلدىوالبراعةبالمهارةتتحلى

تنفيذييأسماءتتذكرأن،المستشارينمجلسبتشكيلقيامكلدى

الحكوميينالموظفينأو،المبادرين،الاتحاداتقادة،الشركات

منطقتك؟فيأو،بلدتكفي،ميدانكفيبالاحترامالمتمتعين

الأعمالبرامجمنظمي،المؤلفين،الأعمالمدربيمشاهيرأسماء

الذينالمتقاعدينوالإداريين،والمرئيةالمسموعةالإذاعاتفي

تعرفهم.

تريدهمعمنجداواضحةفكرةإساكسونبيغيلدىكانت

المواردبإدارةالمتخصصةلمؤسستهااستشاريةهيئةشكلتحين

تتخذالتيوشركاها،إساكسونبيغيباسمالمعروفةالبشرية

ماعلىالضوءإلقاءمعرضفيبيغيتقولهومما.لهامقرافلوريدا

الحافزتضاؤلمنأعانيكنتقليلةغيرسنوات!قبل:جرى

أكونأنيمكننيالذيالكيانمننوعوجودإلىبالحاجةواشعر

العمل.صعيدعلىإنجازهأريدكنتماإنجازعنأمامهمسؤولة

والىالعمللصالحجديدةأفكارإلىالوصولإلىبحاجةكنت

أيضاوكانت.للماء!المبردالحشداسمعليهأطلقماامتلاك

!!
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نأتستطيعكماوتحترمهاوارائهمبأحكامهمتثقأناسعنتبحث

.والاستهزاء"النقدمنخوفدونما،كاملةمن"اقلأمامهمتكون

تقول.لعملهامفيدةتكونخبرةعنتبحثكانتف!نهاوكذلك

وجهةيمثل،أيضاالبشريةالموارديحترفزبونأأاخترت:بيغي

يمثلمحاسبا،؟بهأقومالذيالعملطبيعةويفهمالزبوننظر

الصغيرةالمشروعاتأصحابحاجاتويفهمالماليةالحكمة

يخصفيماجيدإطلاععلىأنهاعرفمحترفاوكاتبا؟ومشكلاتهم

!.الصغيرةالمشروعاتعنجيدةمعرفةامتلاكهعنفضلاالتسويق

يجتمعونأساسا،كانوا،هؤلاءالهيئةأعضاءإنبيغيوتضيف

شبهبصورةيجتمعونالانباتواانهمغيرالشهر،فيمرةحوالى

.عامكلمنوالرابعالثالثالربعينفيمنتظمة

إلىبالنسبةالفائدةعلىانطوتالهيئةعلاقةبأنبيغيتقز

من،الزبونعداجميعا،)نعمل.بالأمرصلةلهممنجميع

يتجاوزهبلأنامساعدتيعنديقفلاالأمرف!نوبالتالي؟البيوت

فضلللهيئةتعزووهي.!الاخرينبمساعدةمنهمكلقيامإلى

علىبقائهاوضمانالجسيمةالأخطاءبعضارتكابمنمنعها

رأيإلىبحاجةفقطتكون"أحيانا:بيغيتقول.السليمالخط

رؤيتهتستطيعلامارؤيةعلىيساعدكخارجيموضوعي

.أوحدك

أعضاءعلىالماليةالمكافأةمننوعاتعرضأنالمناسبمن

سبق.تجمعهمكنتإذاالسفرنفقاتتغطيةمعالمستشارينهيئة

العامينخلالاستشاريينمجلسينفيعضواكنتانلي

شخصاوستيناثنينتشغلالشركتينإحدىكانتوقد.السابقين
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الاستشاريمجلسهأعضاءمكافأةعلىقادراصاحبهاوكان

أشخاصثلاثةعلىفائمةكانتفقدالثانيةالشركةأما.بسخاء

راسخةكنتلأنني،جيدادولار005ادمبلغواعتبرت،فقط

!ادارتها.،منتجاتها،الشركةبرسالةالإيمان

علىوذكيا،نبيهاتكونأنشرط،ستبقىأنكالطبيعيمن

أيضا،الاجتماعاتبينالفاصلةالفتراتخلالبمستشاريكصلة

بينالمزاوجةفبهذه.الموجودينأفضلبينمناخترتهملأنك

الدائمةالإفادةعلىقادرةشركتكبقاءتضمنأنيمكنكالخبرات

والتي-الأخرىالفوائدأما.والمهاراتالاراءمنمتنوعةباقةمن

الهيئاتعليهاتنطويوالتي-أحيانا!اهميةأكثرتكونقد

تكونلاقدقويةتحالفاتإقامةمنبتمكينكفمتمئلةالاستشارية

لكالفرصةإتاحةوباحتماللاجتراحها،،غيابهافي،قطمؤهلا

المطلوبة.الرساميلتأمينصعيدعلى

ومجلسجهةمنمستشارينمجلسبينتخلطأنإياك:تنبيه

ليس.الاثنينبينالأهميةبالغفرقثمة!المقابلةالجهةمنمدراء

النصحيقدمونالذينالناسمنرسميةغيرجماعةإلاالأول

مسؤولياتبأيةالاضطلاعدونذاكأوالمشروعلهذاوالمشورة

بمسؤوليةأعضاؤهيتمتعقانونيفكيانالثانيأما.ماليةأوحقوقية

مقابلأسهما()اوجزئيةملكيةاحيانامنحهمويجريمالية

المؤسساتإلىبالنسبةمطلوباالمدراءمجلسيكون.مساهمتهم

الممكنومن.الربحعلىالقائمةغيرالعامةوالشركاتوالمشاريع

الشركاتتتعرضحينعلاقةذاتاطرافاالمدراءمجالساعتبار

القضاء.أمامالمثوللاحتمال
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لاممنمستشارينبهيئةأشبهالأعمالتشابكمجموعةتكون

منالمجموعةهذهومثل.المنافسةعلىقائمةمشروعاتهمتكون

المواردتبادلصعيدعلىممتازةمنظومةتشكلالمحترفين

بينهم.فيماوالدعموالأفكار

تأسيسإلى،آسبناتصالاتصاحبة،ريتشاردزدنيزبادرت

قدكانتلأنها،الكاليفورنيةإيرفاينفيالمنزليةالأعمالتحالف

صعيدعلىبالذاشيئاأعرفأكنولم9منزليامشروعاأطلقت

أملاالأخرىالمنزليةالأعمالأصحابمعألتقيأنأردت.تسييره

منعدداالتحالفويضم".المسألةحلمنمعانتمكنأنفي

داخليا،مصمما،وسيطا،ناسخا،مصورا،الأغلفةمصممي

،شبكاتمصمم،أعمالمستشار،ماليامخططا،مطبعةصاحب

دنيزتعلقثم.الاخريدعمالأعضاءمنوكل.تسويقومستشار

تلكأنغير،الدعمجماعةعبارةاستخدامأكره"أنا:تبتسموهي

المناسبةالفرصةيوفرفالتحالف.بهاتعملالتيالطريقةهي

لتبادل،والترويجالتسويقبعملياتالخاصةالأفكارلإطلاق

الضيقأشكالعنالتنفيسلمجردأو،والمراجعالمصادر

.وديأساسعلىتجاريةعلاقاتأقيمأنأستطيعوأنا.والخيبة

وأيطرأ،خللأيعنأبلغهموأنمعهمصادقةأكونأنأستطيع

يهرعالأوقاتتلكففي.الزبائنمنالمزيدإلىحاجتيعن

لاحينفيالأفكار،طرحطريقعنالمساعدةلتقديمالجميع

يكونحين،الأخرىالمتشابكةالمجموعاتفيالمرء،يستطيع
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الدوامعلىصادقايكونأن،معينةبصفقةبالفوزمتمثلاهدفه

الركود".منيعانيبأنهللاعترافومستعدا

يوج!ك!أستاذاأختر

إلىميالولكنكمستشارينهيئةاعتمادعنعازفاكنتإذا

ويوجهعملكيراقبواحدشخصولولديكيكونأنفكرة

أستاذعنتبحثأنإلأعليكفما،الصحيحالاتجاهنحوخطاك

يوجهك.معلمأو

تشيكما،شبيهةالمعلماوالأستاذعلىالعثوروعملية

إلىتبادرفحين.الحبيبإلىالاهتداءبعملية،العمليةتجربتي

،ينبثقونالأساتذةأنيبدو.تجدهمانادرا،عنهبحثاالسعي

بالبحثمشغولاتكونلاحينمفاجئةبصورةالوجودإلىيظهرون

بالثقةفشيئا،شيثا،إزاءهمتشعرأنتلبثلاأناسإنهم.عنهم

عليكويطرحونشركتكعنيحدثونكأناس،والاحترام

الراحةمنيكفيبمايشعرونطويلغيروقتوبعد.الأسئلة

نأبدوركتلبثلاثمومن،الوديةالنصائحيقدمواحتىوالقرب

العموموعلى.عملكإدارةأسلوبحولللرؤىطلبابهمتلوذ

نأبعدإلابالفعلأساتذتكأصبحواأنهمحقيقةتدركلاف!نك

يتمالإدراكهذاومثل.طويلبزمنالدوربهذااضطلعواقديكونوا

خاطرطيبعنسلمتأنكلحقيقةواعياتصبحأنبعدعادة

به.قمتعملبشأنعنهمالصادرةالسلبيةبالتعليقات

كثيرةلأسبابتعويضهميتعذرعزيزونأناسالأساتذةإن

-+
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يعتبرونك.يفعلواأنفييرغبونلأنهميساعدونكأنهمأولها

وأصدقاء.أساتذةأنتوتعتبرهم؟صديقا

الشخصية،الملاحظاتيفدمواأنعموماالأساثذةيستطيع

عملك،بميدانالعلاقةذاتالثاقبةالآراء،النقديةالتعليقات

فيأكبريكونونماغالبا.الأعمالدنيافيالأساسيةوالمعارف

منيعفيكبماعليهميطلعونكخبراتأصحابوبالتاليالسن

توجهتأنكوبما.نفسهاالتجارباكتسابعلىالأعوامتبديد

اذتكونأنالمحتملمنفإن،باحترامكيحظىشخصإلى

بعلاقاتيحتفظيزاللاانهيعنيقدمما،اختصاصكفي!تاريخ!

لمنافسيكحتىمتاحةتكونلاقدعلاقات،كبيرةقيمةذات

اكبر.

حياتي،فيالأهميةبالغةأدوارأالأساتذةمنالعديدلعبلقد

باستمراركنتفقد.ومبادرةكصحفيةالمهنيةحياتيفيسيماولا

كنتالتيالأشياءحققواأنلهمسبقأناصإلىبالاهتداءمحظوظة

مناستثنائيبقدرمتحلينوأناس،بالذاتتحقيقهافيراغبة

إما،الاتصالمجردطريقعنأساتذتيعلىعثرت.والثقةالقناعة

وأ،نفسيفيهاأقدمرسميةرسالة،بسيطةخطيةملاحظةعبر

"أستاذأكلمةذكرعلىالإتيانإلىقطابادرولم.هاتفيةمخابرة

الدور.بذلكبالاضطلاعفعلابدؤواقدكانواأنبعدإلا

الشراكة!ألفاقمننوعإلىقوصلى

الواقعفيأنتمماوأغنىكبربأنكالظهورطرقإحدىلعل

ذلكشأنمنأنغير؟المنظورةمنطلقاتكتوسيعإلىالمبادرةهي

o b e i k a n d l . c o m



الزمنحيثمنسلفامضغوطاكنتإذامرعباتحديايشكلأن

رفعطريقعنأووحدكالمشكلةحلمحاولةمنفبدلا.والموارد

الشركاتبعضمعالشراكةمننوعاجتراحيمكنك،السقف

لإقامةبدولا.تكميليةخدماتيقدمونممنوالمختصين

الجميع.مبيعاتزيادةمنالأخرىالمؤسساتمعالعلاقات

تقاسممعكبيرةشركةصورةخلقفرصةلكيتيحشريكفوجود

المتفرقة.النثريةوالنفقاتالرتيبةالتسويقأعمال

علىقادراأيضاستصبح،النفقاتفيالتوفيرإلىواضافة

كتابارأيتلقد.الزبائنقوائممثلثمينةكنوزإلىالوصول

يتضافرونعامةعلاقاتواختصاصيي،كتبمخرجي،مستقلين

مرةوذات.والنشرالتسويقمجالاتفيكاملةخدماتليقدموا

منالطبيعيةالمناظربتحسينمتخصصةمؤسسةتمكينفيساهمت

التحالفطريقعنأشهرستةخلالبالمئة04بنسبةمواردهازيادة

باختزالقاماالطرفينأنالإضافيةالفوائدومن.المشاتلأحدمع

للتسويق.المخصصةالزمنيةالفترات

بتقديمالبدءأجلمنشريكبيديدكتضعأنأيضايمكنك

شركةأومؤسسةمعتعملكنتإذا.جديدةخدمةأوبضاعة

منتتمكنفقد،زبائنكلجمهورمماثلجمهورمعتتعاملرئيسية

الدولاراتآلاففتدخرالقوميالمستوىعلىللبضاعةالترويج

مثلا،،الكتابهذاتأليفعلىعاكفةكنتففيما.ذلكجراء

البيوتوتنظيمتحسينمنطمبعنوانذاتيانشرتهاخركتاباأنجزت

علىالقائمةوالمجلاتالمراجعكتبنمطمنأنهوبما.الكامل

فاخر،ثلاثيغلاففيبيعهعلىألححتفقد،الفراغاتملء
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غلافاإن.بهالاهتمامعنالتقليديةالنشردورعزوفإلىأدىمما

إضافةوخيار،بسهولةالكتابةفرصةللقراءيتيح،النوعهذامن

نأغير،والمذكرات،الصلات،الأوراقمنيريدونهالذيالعدد

الكتبمخازنطريقعنتوزيعهايتعذرالأغلفةهذهمثل

آمازونموقعفيمتوافراباتأنهمنالرغموعلى.والمكتبات

معشراكاتاجتراحإلىأسعىأيضازلتماف!نني،كومدوت

الرهنومؤسسات،العقاريينالوسطاءالبناء،موادشركات

على،سلفاقادرةوهي،المنظماتهذهأنوبما.العقاري

مالكيمعمباشراتعاملاتتعامل،المطلوبالجمهورإلىالوصول

علىالقادرةالمنتجاتتوفيرعلىحريصةأنهاأعلمف!نني،البيوت

أغراضها.خدمة

شريك!إلىاهتد

الكوابيسأسوأأوالنعمأكبريكونواانالشركاءيستطيع

المشتركةوالعلاقاتالترتيباتلجملةتبعا،مبادرأيإلىبالنسبة

متمتعاشريككيكونأنالمثاليةالصورةوتقضي.الطرفينبين

منأنتفيهاتعانيالتيالميادينفيالقوةونقاطبالمهارات

أناأنناهولشركتناتأسيسناوراءالكامنالسببكان.الضعف

إلىوننظرنفسها،والأهدافالمهاراتنتقاسمكنا،وشريكي

يدعوومما.والعمليالذهنيالمستويينعلىذاتهاالنظرةالعمل

وباعثشديدخللمننعانيكناأننايعنيكانذلكأنللأسف

علىمثلا،،والمحاسبيةالحقوقيةالقضايامسائلفيالرثاءعلى

.والإدارةوالتسويقالترويجصعيدعلىكلينا،تفوقنا،منالرغم
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تعين،المجالاتتلكفيأنفسناتثقيفعلىحادبيزكناوفيما

كانلو.الزاويةفيحشرناإلىأدىمماالعملفينتوسعأنعلينا

نحققأنلاستطعناالاخرلدىنظيرهعنمختلفاأحدناقوةمجال

نفقاتنا.فيالتوفيرمنهائلاقدرا

هم،الشخصيةتجربتيتشيكماالشركاء،أسوأفإنوبالتالي

المعاناةمنالشركةنجاةحالوفي.والأزواج،العشاق،الأصدقاء

وتعاني.تتأثرسوفالشخصيةالعلاقةفإن،الثرتيبهذامثلمن

بعضفيالأسىعلىالباعثslyامنحصتهمنهماكلوسينال

.الأحيان

العملمنتاريخمعهلكشخصهوالشركاءأفضللعل

صعيدعلىمشتركةنظروجهاتتشاطرهشخص-الناجح

العمل.وطرائق،الأهداف،والإيجابيةالسلبيةالأمزجة،الفلسفة

فأناءأفضلكانوأغنىأكثرالمشتركةالتجاربكانتوكلما

طويل،بزمنمعاشركتنابإطلاققيامناقبلصديقينكناوشريكي

نمطدمالى،استقامتهإلى،شخصيتهإلىمطمئنةكنتفقدوبالتالي

يعملكانفيماصادفتهقدكنت.العملإلىالنظرفيأسلوبه

،بالتعارفبادئينكناوفيما.لديهاأعملكنتشركةفيمستشارا

،ادم،ابنهتعرض،مشتركمشروعفيمعابالعملتكليفنابعد

نأالأطباءقدر،المرضمراحلمنمرحلةوفي.خطيرلمرض

حاولوقد.بالمئةالأربعينتتجاوزتكنلمادمنجاةفرص

التزاماتهبينيوازنأنكلها،والشدةالكزبفترةخلال،شريكي

منابنهفقدانمنوالشديدالطاغيخوفهوبينجهةمنالعملية

سلمصدرفيادموضععلىيحرصكانالدوامعلى.ثانيةجهة
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المستشفى.إلىالذهابوقتالتزاماتهجميععنمعتذراأولوياته

علىقادرةكنتكما،بادمالشديدتعلقهمدىعلىشاهدةكنت

مخاوفهعنالكلامفياستغراقهلدىالمساعدةيدومدالإصغاء

التيالمناسبةهيتلك.ابنهفقدانبعدالمرعبةالحياةفكرةوعن

منمكنتنيقدثكودطأنيحتملوالتي،حميمينصديقينجعلثنا

منتمكينناإلىوصولا،وأهدافيلقيميثبنيهحقيقةعلىالوقوف

مشروعنالإطلاقالمناسبةالفرصةلاحتوحين.قويةشراكةإقامة

منطلقاومواردأفكارمنلدينامابينالجمعشكلالمشترك

مناكلجدا،حميمينصديقينإلىتحولناحقيقةأما.ممتازا

لابماالمتعةعلىانطواءأكثركلهالأمرجعلتفقدللاخر،

.يقاس

دوتديركشنزرايتفيالحاليةوشريكتيف!نني،وبالمثل

شروعناقبلالمهنيةوالزمالةالعلاقةمننوعاطورناقدكنا،كوم

نعملمبادرةوصاحبتيكاتبتينكناوبيثفأنا.سويةبالعمل

أدركناطويلةغيرزمنيةفترةوخلال.المنزليينمكتبينامنوحيدتين

بيديدهاوضعإلىمناكلفبادرتذاتها،الأهدافنتقاسمكناأننا

والدروس،المشورة،التدريبخدماتتوفيراجلمنالأخرى

الاتصالاتمادةفي(الإنترنتشبكةإلى)نسبةوالشبكيةالهاتفية

والتسويق.الكتابةصعيديعلى

تتحققلمنفسهاالإيجابيةالحصيلةانللأسفيدعومما

فيذكرهاعلىأتيتالتيالصديقةتلكستار،جولياإلىبالنسبة

صحيح.بعدعنبالتسويقالمتخصصةومؤسستها،الأولالفصل

الأخيرولكنبشريكها،معجبةالأخرىهيكانتهذهجولياأن
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والشخصيةالمهنيةالعلاقاتكانت.عشيقهانفسهالوقتفيكان

يتعرضالعملكانحينأما.جيداالعملسيريكونحينتزدهر

معالوقتبعضقضاءفيجوليارغبةجراء،والركودللتباطؤ

الشريكانكانفقد،معينشخصيبمشروعوالاهتمامطفلها

سرعان.للشركةوالإخلاصالتعويضحولالجدلبإثارةيشرعان

لو.كليهماالطرفينإلىبالنسبةويتصاعديتنامىالإحباطكانما

لكان-بالمثل،فقطشريكينكانالوأو-فقطعشيقينكانا

ماالعلاقتينبينالجمعأنغير.وارداودوامهاالعلاقةبقاءاحتمال

للاثنينقاتلسببأنه،سنواتخمسغضونفي،أثبتأنلبث

معا.

كانتلربمامتزوجينوشريكهاجولياصديقتيكانتلو

الماليالصعيدعلى،الشخصيةأهدافهمالأن،مختلفةالنتيجة

فقديكنومهما.مشتركةاهدافاتبقىأنشأنهامنكانخصوصا،

عدمجراء،تنتهيأوتعانيالزيجاتمنكبيراعدداأيضارأيت

منمؤلفعملفريقطرفيبينالعملخارجمشتركةحياةوجود

زوجين.

نإالحياةفيتجاربيمناستخلصتهاالتيالعبرةتقول

بتعايششبيهاتعايشاتتعايشانالاجتماعيةوالعلاقاتالأعمال

علاقات،فالصداقات.اندماجأواختلاطدون،والماءالزيت

التعاملإلى-عاطفيةروابطإلىمستندةتكونوالزيجات،الحب

في،تكون.الشخصيةللمشاعرالبدهيوالحدسيالحساس

ضدوتحصينهمأحبائكدعمعلىحريصا،العاطفيةالعلاقات

منأنفيالمشكلةوتكمن.ومنغصاثهااليوميةالحياةمصاعب

-

o b e i k a n d l . c o m



!!

ثه\

؟

أ"

ا!

!

-!

!1،

؟!

؟

!!

بر

ي!

سلبيةتاثيراتعلىتنطويأنهذهالوقايةأوالحمايةعمليةشأن

أرادواإذاللشركاء،بدلاءالعملعلافاتإلىبالنسبةمعاكسة

التمتعوعلىمتباينةاراءتبنيعلىقادرينيكونواأنمن،النجاح

العمليةالخطواتولاتخاذالآراءتلكعنللدفاعاللازمةبالحرية

شخصبمشاعرالشخصيالمساسمنقلقأيدونالضرورية

الخطواتتلكمثلعلىدماقدامكالاراءتلكعندفاعكإن.اخر

مولعاكنتإذا،للمشاعرجرحدونمتعذرينيكوناأنيكادان

العاطفي.الصعيدعلىبشريكك

نأشخصيةعلاقةأوصداقةأيةلنجاحالضروريةالشروطمن

ومن؟الجانبينمنوالوفاءبالولاء،كلاهما،الطرفانيلتزم

بالإخلاصالفريقانيلتزمأنشراكةأيةلنجاحالضروريةالشروط

تكونالشراكاتأفضلفإنوبالتالي.للاخرمنهماكللا،للشركة

الخالص.العملعلىقائمة

اجتراحعواملمنحاسماعاملايبقىالانسجامفإنذلكومع

شركتنا،بتأسيس،السابقوشريكيأناقمنا،فحين.ناجحةشراكة

الشخصهذاانمنالرغموعلى.ثالثشريكإشراكأيضاتم

مجالاتيخصفيماالاطلاعوواسعذهبمنقلبذاكانالثالث

الشركة.يخصفيماذاتهاالأهدافيشاطرنايكنلمف!نهعملنا،

ومنبحياتناالتحكممنتمكنناناجحةشركةبناءأردناأننايبدو

شريكنااما.بهاوششمتعكلاناإليهايميلمشروعاتفيمعاالعمل

يكنلمكماإضافيا،عملايبقىأنلمشروعناأرادفقدالثالث

لاالتيالماليةوالاستثماراتالإداريةالشؤونفيللدخولمستعدا

بشراءقمنا،الزمنمنفثرةوبعد.شركةأيةبناءلدىمنهابد
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الصداقة.علاقةفيثلمإحداثمقابلولكن،حصته

فيوالتناغمالانسجامعنابحث،شراكةبأيةالتفكيرلدى

التالية:الميادين

والأمانة.الصدق.

العمل.منالموقف.

والمهني.الشخصيالصعيدينعلىوالتماسكالاستقامة.

والمالية.النقديةالشؤون.

الاخرين.معالتعاملوحسناللباقة.

الشركة.أهداف.

والعملي.العائليالصعيدينعلىالأولوياتمنالموافف.

المواعيد.فيوالدقةالوقتاحترام.

.(مرتينذكرهمايتمبأنجديران)وهماوالأمانةالصدق.

ترىفقدالأمورهذهمنأيفيسلبيتاريخأيثمةكانإذا

تثخذأنقبل(العشرةإلىتعد)أنالنظرتعيدأنالأفضلمنأن

السلبي.التاريخذلكبمثلعلاقةلهشخصبمشاركةقرارا

الذيالشخصذلكفسيكونوالأمثلالأفضلالمرشحأما

يحسن،القضاياحوليتعاون،عندكوالضعفالقوةنقاطيوازن

مناختصاصكمجالفيجيدةبخبرةيتمتع،الناصمعالتعامل

والصدقبالأمانةويتحلى،ثانيةجهةمنالشركةإدارةوفيجهة

الأمانةمدىبتحديدالشروعيمكن.والظروفالمواقفجميعفي

كماتماماالمستقبلشريكةأوشريكخلفيةعلىالاطلاععبر

الاتصاليمكنك.محتملمستخدمأيمعثفعلانيمكن

!!
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للسؤالالموثوقةوبالمصادر،السابقينالعملبأرباب،بالمدارس

منتاريخذاالمحتملالشريككانإذا.محددةأمورعن

عليكانقلابهمسألةأنتفترضأنفيمكنك،آخرينمعالصراعات

وقث.مسألةإلاليستأيضاأنت

ثا

لأ\

؟

!ا"

اا

!

-

!،

؟!

بث

لآ

تبز

يهـ

اولاةيبدولأنبحاجةالواحدالشريكيكونأنالمألوفمن

كهذهناجحةشراكةوثمة.الأقلعلىمعينةأوضاعفيأنداد!بين

شركةاسمتحملالتي،غيجانوآشليكنغآنشركةوهيألا

جعلعلىتعاوناالشخصانفهذان.أتلنتافيكاتالوغكوكيزبلومنع

منالمليونونصفملايينثلاثةإلىمبيعاتهاتوصلشركتهما

إلىوتبيع،سنويابالمئة35إلى03بمعدلتنمووهي،الدولارات

كنغ،انمنطلبتوحين.العالمأرجاءفيالزبائنمنألفأستين

،الكتابهذالقراءنصائحمناسبا،تراهماوتقدمبدلوهاتدليأدط

!يمكن:التاليةوالحكيمةالصريحةالمشورةعرضإلىبادرت

عنالنظربصرفالتحدياتبعضعلىينطويأنالشركاءلوجود

تدور)اشلي(مسؤولياتكانت.جيداتعرفهمبأنكاقتناعكمدى

التخطيطإلىأميلفكانأنادوريأما.والعملياتالمالحول

إلىننظربقيناعديدةولسنوات.جديدةمنتجاتبتطويروالتفكير

الآخرمنا،كل،نوازنكناولكنناكليامختلفتينزاويتينمنالعمل

إلىالنظرفيأسلوبينابينالاختلافأوجهولكن.نفسهالوقتفي

علىبرزتأن،الزمنمرورمع،لبثتماإزاءهاوالشعورالشركة

حتى،لهبدلاواحداشخصاأنتجربتيعلمتنيولقد.السطح

ماكلعنمسؤولا،المطافآخر،يكونأنمن،الشراكةفي

بالمسؤولية،بعينهشخصيضطلعلمفاذا.المشروعفييجري
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القرارصنععمليةتغدوأو،الصدوععبرتتسربالأشياءف!ن

حيث-التنافسعلىالقدرةتعطيلإلىيؤديبماالبطء،شديدة

هوالأمثلةأفضللعل.الشللعنالتحليلفيالمبالغةتتمخض

قويينلاعبينيكوناأنالشريكينعلىيتعين.التنسلعبةثنائي

غير.الملعبمنبساحتيهماالتحكمعلىقادرينcالبديهةسريعي

الوسط،خطعلىنازلةالضرباتبعضستجدفعلتمهماأنك

لا.معهاالتعاملإلىسيبادراللاعبينأيمعرفةمنلكبدولا

نأتعلمأنعليك!aoترانأنتعليككانتقولأنتستطيع

للأمر،بالتصديسيقوم،الظروفكانتمهما،واحداشخصا

أ.اللعبةبدايةمنذالشخصذلكهومنتعرفأنوعليك

فحليين!شركا!معتحاون

لكشريكايصبحلأنالمثاليمرشحككانإذاتفعلماذا

تستطيع،؟أخرىبلادفيأوالبلاد،منالاخرالطرففيمقيما

وشريكيفأنا.التزييتجيدةشراكةتقيمأن،التكنولوجيابفضل

أقيمكفعندماالطريقةبهذهنعملأنعليناتعينقدكانالسابق

تنطبقالتيذاتهاوالقواعد.ميريلاندفييعيشهووكاناوهايوفي

الحالة،هذهفيتصحالمباشرالاتصالعلىالقائمةالشراكةعلى

نفسها.والشخصيةالعمليةبالقيميتمتعاأنالطرفينعلىيتعينإذ

لأننظرا.قصوىأهميةذاتوالصدقالأمانةصفاتوتكون

نإالوقتأغلبالعملأثناءفيالاخرأحدهمايرىلنالشريكين

كله.يكنلم

،فعليونءشركامعهمالمشورةأتبادلالذينالزبائنمنللعديد
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فعليةمهماتلإنجازكثيرينأناسمععملتانليسبقوقد

انواعجميعشأنومن.لوجهوجهاقابلتهمأنلييسبقلمأناص-

الأساسيالاهتماممننفسهالقدرتتطلبأنالفعليةالترتيبات

عدمحقوقمنشيءكليتضمنموقعباتفاقكالبدء:بالتفاصيل

هعالتعاملكيفيةإلىالسفرنفقاتمن،التعويضاتإلىالتنافس

الهاتفية.الاتصالاتفواتير

معالحديثلدىالترتيبمنالنمطهذاتستغلانتنسلا

لدىوتأثرهمالمحتملينالزبائنانبهاراحتمالمدىتصورالغرباء!

مناثنتينفيلشركتكمكاتبوجودحقيقةذكرعلىإتيانك

.الولايات

اأنتشار!أوباللوسعفكر

فيمباشرةمساهمةيساهملامجالأيتحويلالممكنمن

إليك،بالنسبةخاصةميزةتشكللامهمةأيةأوالموارد،تحقيق

فالطريقة.خارجيةأطرافإلى،بهاللقيامالخبرةتنقصكأو

القيامتجيدبماللقياماللازمالوقتامتلاكمنلتمكينكالوحيدة

.أخرىجهاتإلىالعملمنأجزاءإحالةطريقةهبم،به

إخراجالدفاتر،مسك،المحاسبةأعمالتحويلالممكنمن

والشؤون،المكتبيالنشاط،القانونيالتوئيق،الإعلان،الكتب

مؤسستي،أديركنتففيما.أخرىأطرافإلىجميعاالمنزلية

حديقةفيالعشبلحشوشخصاللتنظيفاتعاملااستأجرت

إدراكهامنانطلاقا،فامتمحترفةمحاضرةأعرفوأنا.المنزل

المتوفرالوحيدالوقتمنيحرمهاالعشاءطعامإعدادأنلحقيقة
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يومكلمنزلهاإلىيأتيشخصباستئجارولديها،معلتقضيهلها

وبالمثل.الولدينمعللعبهيتتفرغفيماالعشاءإعدادأجلمن

تكنالمالإخراج،الدفاترمسكأعمالبإحالةأيضاقمتفإنني

الأموروبعض!(الآننعرفهاالتيالبساطةبمثلالنشرعمليات

.أخرىجهاتإلىالإدارلة

الوقتمنمزيدالكتوفرأنخارجيةمساعدةأيةشأنمن

وخياراتك.زبائنكيراكأنعلىقدرتكولزيادةلشركتكتكرسه

الملائمةبالوكالاتبدءاكثيرةخارجيةأطرافإلىالتحويللعملية

والمسثشارينالفرعيينبالمتعاقدينمروراالخدمةبمنظماتوانتهاء

معالتعاملتخصخاصةاعتباراتيليفيما.المبيعاتوممثلي

.الكياناتهذهبعض

والمستشارونالفرعيونالمتعاقدون

المتعاقدينمعتتعاملعندمامكتوبعقدإلىدائمااستند

منافسةعدمفقرةيتضمنالعقدأنمنتأكد!والمستشارينالفرعيين

واجتذابالخاصمحلهمبافتتاحقيامهماحتمالمنتحميك

إليهم!زبائنك

واخرونصادقونمستشارون،الميادينسائرفيكما،ثمة

متمتعةلأننيإلأالمستشارينبركبالتحاقيوما.صادقينغير

نفسياعتبرتوقد.بالاستقلالقويوب!حساس،قويةمهنيةبقيم

في،السابقشريكيمعاتفقتقدكنتلىان،صادقةمستشارة

النفقاتمنبجملةزبائنناتكليفعنالامتناععلىمبكر،وقت

نأعليكأنكير.ذلكفعلعلىقدرتنامنالرغمعلىالصغيرة

-
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والمتعاقدينالمستشاريناستئجارلدىالداتمبالحذرتتحلى

تاونسندروبرتالمؤلفمثلأناسايدعوسبباهناكلأن،الفرعيين

ليعلموكساعتكيستعيرونأناساإلاالمستشارون!ليس:يقولون

!!.معهمالساعةاخذينيرحلونثمومن،بالوقت

المبلعاتهمثلو

وشخصيته،المبادرسماتعنالأولالفصلفيتحدثت

ناتعتقدكنتلىاذا.منهاليستالقويةالبيعمهاراتأنملاحظة

المهمةالوظيفةهذهتحويلإلىفبادر،إليكبالنسبةصحيحهذا

لاالمبيعاتفممثلو.لعملكتتفرغكيالمبيعاتممثلياحدإلى

بقدروجودهمويوحيبل،منتجاتكنقلفيبالمساهمةيكتفون

منالتيالأساليببعضيليفيما.والجديةالضخامةمنقليلغير

قليلا:اسهلالمهمةتجعلأنشأنها

.مستقلونمتعاقدونهمالمبيعاتممثليأنتدركأنعليك.

لبيع،شركثكوفي،عندكيعملالبيععامليكونففيما

خطيمثلحراوكيلاالمبيعاتممثليكون،منتجاتك

أيضا.أخرىشركاتلصالحيعملولكنهأوخدماتكإنتاجك

ممثليأيبشأنتوصياتهمتقديمالزبائنبعضمناطلب.

أسماءإعطاءعلىقادرينيكونونقد.عندهمكانإذامبيعات

الأخرىالجهاتاما.معهمعملواأنلهمسبقجيدينأناس

المؤسساتفهيجيدينممثلينعلىفيهاتعثرأنيمكنالتي

والمعارضالصناعيةالاجتماعات،ميدانكفيالناشطة

التجارية.المحلاتفيالاستخدامقسمولدى،التجارية

الممثللديهايعملالتيالأخرىالشركاتعناستفهم.
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المنتجاتمعمرتاحاستكونأنكمنتأكد!المعين

علىتؤثرلاالسلعتلكأنومن،الممثلةالأخرىوالخدمات

معيعملشخصمعتتعاملأنإياك.تختزلهاأوبضاعتك

لشركتك!المنافسمةالشركة

منالأدنىالحدإلايتطلبلاشخصعدىاختياركليقع.

والمراقبة!الإشراف

وألبضاعتكحماسكبصدقيشاطركشخصإلىاهتد.

خدمتك!

عندكالمبيعاتممثلأنتنسلا!الملاحظاتجميععاين.

قدومنظماتأناسلدىشركتكوتمثيلأنتتمثيلكسيتولى

هذايتصرفهلبها!او،بهماللقاءفرصةقطلكتتاحلا

إلىتسعىالتيالصورةمعوعدلب!نصافالشخص

ترسيخها؟

لسامحدك!ملأكمحنإذن،،فلتبحث

وأكثركبرشركاتمنافسةمنوتمكنكالملائكةتساعدك

الصصتالتزاممع،المطلوبالمالبرأستزويدكطريقعنعراقة

بمظهرالظهورمنشركتكيمكنبما،الحالاتمعظمفي،الدائم

للتمويلمؤهلغيركنثدماذا.وحدهابجهودهاالناجحةالشركة

يوحيوكما.ملاكعنالبحثفيترغبفقد،التقليديالمصرفي

مستثمرابوصفك؟يمساعدكشخصهوملاكأيفإن،الاسم

برنورأنترمجلةفيجاءلماووفقا.الحالةهذهفيخاصا

يتجاوزإذ،مدهشالملائكةمنالمستثمرينعددف!نالمبادر،،أ

!!
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فيالدولاراتمنملياراعشرينحوالىويوظفونالمليونربع

سنويا.البلادأعمالمختلف

بعمق،مدروسةعملخطةإعدادإلىبادرملاكعلىللعثور

عنتقليديتمويلعنالبحثأردتلوستفعلكنتكماتماما

لأيالدافعالسببيوضحشرحاأضف.المصارفأحدطريق

شبكةأقمذلكوبعد.مشروعكفيمالايوظفلأنشخص

الناجحينالناسواصطفاختصاصكدائرةفياتصالات

ساعياكنتلوكماتماما،محترفةبطريقةبهماتصل.والمتنفذين

لابمعدلاتستسددإنكقل.وخدماتكبضائعكتصريفإلى

وأ؟إليكبالنسبةفائدةعلىمنطويةولكنها،بملاككالمهانةتلحق

ذاتشركتكصارتإذاالأسهمبعرضالمتمثلةالفكرةادرس

وفرأو،الوضععنمنتظمةمتكررةتقاريرملاككإلىقدم.شهرة

مستشاريك.بهيئةالالتحاقفرصةله

الأقاوبمحلىامحتمد

والمستخدمين

الطيبه!النواياذوي

الراهيةبحمللكشأنذويآخرلنإشراك

الصورةبناءإلى

الوقتحيثمنالزاويةفيمحصورانفسكتجدقد

،وضروريمطلوبهوماكللتغطيةتسعىوأنتوالموارد،

أسيرابقيتلىاذا.مؤسستكعلى(كبرى"شركةصورةلإضفاء
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فلن!إ،وحديكلهبالعمل"سأقومبشعارالمتمثلةالقديمةللعادة

ساهمت!ان-تنطويالتيالطفولةمرحلةتجاوزمنقطتتمكن

على-مريحةبصورةرسميةوغيرمتواضعةالأمورإبقاءفي

سبيلفياللانهائيالمتواصلللكدحمضطراانتبقائكاحتمال

إدارةعلىعازماكنتإذاأما.الربحمنعادلفسطعلىالحصول

إلىقلبهعلىقادراتكونفقد،وجريئةسليمةبصورةمشروعك

هيكبيرةشركةإقامةكانتلىاذا.عاليةتنافسيةقدرةذيعملاق

تسلمأن:حتميهوبماتسلمأنلكالأفضلمنف!ن،رغبتك

اردتإذاالإدارةفييشاركواأنيجباخرينأنبحقيقة

ويكبر.ينموأنلمشروعك

الخاصة.بوتيرتكتنموأنعموماتستطيعأنكمنمتأكداكن

تبدوحتىشخصمئتيمنمؤلفجهازبتشكيلملزمالست

،الآنتكونلاقد.العاملينمنمئثينعلىفائمةشركةصاحب

المهامفيالعونلبعضإلأبحاجةالنمو،منالأولىالمراحلوفي

مصلحةلهالداخلمنشخصاتريدأنكقررتوقد،المبيعاتأو

إذا.الخارجمنشريكأو،فرعيمتعاقدمستشار،منبدلا،ثابتة

الأقلعلىاتجاهينأمامكفإنعليكينطبقالوصفهذاكان

دراستهما.علىتعكفأنيمكنك

لكالمتاحانالخياران

النمو،الاممنيعانيالمنزلياوالصغيرمشروعككانإذا

أنكيعني)وهذاالمساعدةإلىبحاجةبأنكمقتنعاأنتوكنت

(،وحدكتستمرأنتريدولا،الفصلهذامنالأولالقسمقرأت

!+
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أمامك،عاملينجهازولتطوير.التوسعسبلدراسةإلىفبادر

)أما.ثانيةجهةمنوالمستخدمون،جهةمنالأقرباء:هماخياران

ليعملواجاؤواإذاطويلاأصدقاءيبقوالنلأنهم،فانسهمالأصدقاء
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توفيرإلىتحتاجأوتريدولكنكللمساعدةبحاجةكنتإذا

الشخصمنأبعدهوماإلىتنظرالأعليكيتعينفقد،المال

كلصباحالقهوةفنجانأوالشايكأساحتساءمعهتتقاسمالذي

منقليلغيرعددارأيتأننيتتذكرأنعليكف!نذلكومع.يوم

الأزواجشروعبعدالمختلفةالخلللأشكالتتعرضالزيجات

الموضوعيتعلقحينيرامماعلىالأمورتكونقد.معابالعمل

العمليصبححينالعملاليةفيمختلفةتبدوأنهاكير،أسرةببناء

الأمربزمامالإمساكإلىالطرفينأحديميلحيثالمقصود،هو

نأذلكإلىاضف.للسلطةيخضعأنالاخرالطرفعلىفيتعين

نجاحوراءالكامنالسببتكونقدالعملتسييرفيطريقتك

تكونفسوف،كذلكالأمركانواذا.الأولالمقامفيمشروعك

أسلوبكمعمتناكماويكونيساعدكشخصعلىالعثورفيراكبا

الوصف.ذلكعليهينطبقلاأوينطبققدزوجوأي.العملفي

الصحيحالخيارهيالأقرباء()داثرةالأسرةتندلمإذا

باستئجارالتفكيرنحوتتجهأنالممكنمنف!ن،للتوسع

عمليةأن،مباشرةبصورة،أعلمف!ننيذلكومع.المساعدة

مثيرةالعملربحالةإلىلحسابكالعملحالةمنالانتقال

المحاسبيةالأعمالمثلالسلبيةالأمورمنكبيرعددثمة.للرعب

فضلا(التأمين،المنافع،الضرائب،انرواتب)جداولالإضافية
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إلىشخصب!دخال،بالذاتالشخصيالصعيدعلى،القيامعن

حيفيكنتإذاالخلفية)الغرفالشخصيمجالكأوبيتك

)وبيتكمشروعكعنالتفصيليةالمعلوماتجلوتقاسم(،صناعي

بجميعالاضطلاعفكرةبدتالبدايةفي.(البيتفيتعملكنتإذا

السريةوفقدانبالمستخدمينالخاصةالمكتبيةالأعمالهذه

العملأعباءتحملمنوالخوفللرعبإثارةأكثروالحميمية

بوسعكف!ن،الشعورهذاتشاطرنيأيضأأنتكنتإذا.وحدي

صغيرةمشروعاتاصحابلأن،الاسترخاءإلىوتبادرتطمئنأن

مما،العمليةفيالنجاحتحقيقمنتمكنوامثلياخرينومنزلية

حذوهم.تحذوأنعلىقادرأيضاأنتأنكإلىيشير

التيالمعقدةالخطواتعنبإيجازتتحدثأخرىكتبئمة

وبالتالي،عندكالعاملينجهازتوسيعطريقعلىاتخاذهاينبغي

عمليةمنصورتكعلىتؤثرقدالتيالجوانبتلكإلأأناقشفلن

ومستخدميكأسرتكفأفراد.لديكعاملينجهازبتشغيلقيامك

الذيللأسلوبطبقالها،تشويهاأوللصورةدعمايشكلونقد

وعلى،زبائنكمعوالتفاعلالتعاملفنعلىتدريبهمفيتتبعه

بالدراسةجديرةبنودايتناولالفصلوهذا.شركتكعنالحديث

عنبعيدة،والنديةبالودمفعمةبطريقة،الأسرةأفرادمعوالمناقشة

جدوليقدمأنهذلكإلىأضف.التجريحمنوخاليةالتهديد،

أفرادمعتقاسمهيمكنكبنداعشرخمسةمنمؤلفاختبار

تحاولالتيالصورةتدعمالمعلوماتأنإلىللاطمئنان،عائلتك

تقديمها.

!!
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يقتحمونأو،بيتكداخلإلىالمستخدمونيدخلعندما

يصبحونفإنهمالصغير،عملكلمكانالخاصةالخلفيةالغرف

جزءايكوتواأنالأسهلمنفإنوبالتالي،أسرتكفيأعضاءعمليا

البداية.منعائلتكمن

العمل:إلىعائلتكجرعليهاينطويعديدةفوائدثمة

دونالمستخدمينصرفتسثطيعلاالركود،أيامتحلحين.

؟أخرىنفقاتتكئدأوباهظةخدمةإنهاءتعويضاتإعطائهم

للقلق.إثارةأقلالأمرفيكونالأسرأفرادمعأما

سيتعرفونفإنهم،أولادكمنالعونعلىتحصلكنتإذا.

ساعاتمنطقفهمعلىأقدروسيصبحون،العملأجواءعلى

البيت.فيالروتينيةوطرائقهعملك

باهظيكونأن-أحداستخدامدونءالمستقلللعمليمكن.

)ضرائبالضرائبهذهوصولفمع.حرفياالضرائب

نألدخلكيمكن،بالمئةا5نسبةإلى(الذاتيالاستخدام

طريقعنمعينةماليةمكاسبتحققانتستطيع.يعاني

نأوبما.أولادكتشغيلخلالمنالضراثبفيالادخار

(عشرةالثامنة)دونأولادكاستئجارفرصةلكتتيحالحكومة

النسخ،،التصنيفمثلالمتفزقةالمهماتمنبالعديدللقيام

تحسنأنيمكنهااجورالهمتدفعأنتستطيعفإنك،والتنظيم

الرسومحصةوبالتاليالصافيربحكاختزالعبرأوضاعك

معكيبقيأنذلكشأنومن.عليكالمستحقةوالضرائب
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تلمعموادتطويرأجلمنالعملفيتوظيفهتعيدمالا

محاسبكمعالموقفمعاينةضرورةتنسىأنإياك!الصورة

أولا!

فيالموجودالداخليالعنصرعنتتحدثأنتستطيع.

المراهقة،أو،المراهقيكونلأنيدعوماثمةليس؟مكثبك

الاخرين.لدىمعروفا،إليكالمنتسب

فيالسلبياتمنجملةالأمرمنالسلبيالجانبعلىوثمة.

العمل:فيأسرتكأفرادإقحام

العائليوالوقتالعملوقتبينالفاصلالخطيبدأفد.

.العلاقاتفتتضرر،بالتلاشي

شؤونفيوالتراخيالتساهلمننوعاالأسرةأفراديتوقعقد.

الرئيسكونكحقيفةمنانطلاقا،أنثتكونحينفي،العمل

مناقشة.دونتوجيهاتكتنفيذيتمأنمتوقعا،المسؤول

وأسلوبك،نظرتكلتأييدمستعدينالأسرةأفراديكونلاقد.

.الصورةبناءصعيدعلىطرائقكأو،العملتسييرفي

العمليلبثلا؟افتراضيةتصبحبأنتبدأأنالملكيةتلبثلا.

ملكاليغدولكملكاكونهعنيخرجأنمفاجئةبصورة

منبأنيحسونيبدؤونالأسرةأفرادأنيعنيبما،للعائلة

وناهين.امرينالعملسيرفييتدخلواأنحقهم

تمكينهمحتىأوالعائلةافراداستخدامفيراغباتكنلملىاذا

تتيحأخرىأساليبتناقشأنلكفإن،المكتبفيمساعدتكمن

مشروعاتاصحابليقالهماهاكم.المساعدةيدمدفرصةلهم

:اخرونمنزلية

!!
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الرؤياسقرلوحاتمؤسسةاحبةص،سميثمرنكوباتتقول

أعط9:العالميالنطاقعلىتوراتيةفنيةأعمالبتوزيعتقومالتي

ماأكثرفمايدها!حقيبةفيلتبقيهاالدعائيةنشراتكمنعدداأمك

وباستمرار،،تحتفظإنها!عملمنأنابهأقومبماأميتتباهى

وهي.الناسعلىلتوزيعهاالدعائيةنشراتيمنقليلغيربعدد

مهتمينليسواواخرينبل-مهتماتراهمنكلإخبارعلىتحرص

حينإنهاليقالتفقدوبالفعل.عمليعن-ربماالإطلاقعلى

تبادرمسيحيارمزاتحملسيارةوترىللسياراتمرابفيتكون

ماسحةتحتأوالنافذةفيالدعائيةالنشرةمننسخةوضعإلى

غيرلأساليبهانتيجةالطلباتمنعدداتلقيتولقد!الواجهة

طلباتعلىقائمعمليأنوبما.والترويجالدعايةفيالأرثوذكسية

!.الحقيقةفيفعلهاتفعلالأساليبتلكفإنالأفراد،الزبائن

بنساكولافيديزاينكوكوشركةمنماسيجايأما

لهتقدمهاهديةإلاليسالعاطفيالدعمإنفيقول،الفلوريدية

هيزوجتيأنهوفولهأستطيعما"كل:ويضيف،زوجه

فيالعملاجيدأبفأنا.الحياةفيوتفهمافهمااكثرالشخص

بالعملالمزدحمةالأياموفي.بيتصاحبلستولكنني،البيت

عقلهفقدإنسانفيهيعيشمكانمثلومكتبيبيتنايبدوالماطرةأو

تشعرقدأنهامنالرغموعلى.عمرهمنالرابعةفيوطفل

تعلملأنها،التفهممنكبيربقدرتكرمنيف!نهاأحيانا،بالإحباط

أنجزاننفسهالوقتفيمحاولاولدنالفائدةالبيتفيابقىأنني

!.عمليخلالمنشيئا

الصورةفيسلبيةنقطةأحياناتكونأنأيضاللعائلةيمكن
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،المحاضرةفهذه.روجونسينديتجربةتشيركما،الحالبطبيعة

خفاياتبينوشركائهاروجونإيسيشركةومؤسسة،المدربة

البيتخارجمنأعمللأنني)نظرا:قائلةتضحكوهيالأمر

أنهمنالرغمعلى،أعمللاأننييفترضأبيفإن،خدمةواقدم

الطريقةإدراكأستطيعلااليومهذاد!الى.الخاصعملهيملككان

يسألهحينيرد،لأنه،فواتيريبتسديدقياميكيفيةبهايفهمالثي

إ.يعلملاإنهأوأعمللاإننيإماقائلا،عمليعنالناس

لاولكنكمساعدتكعلىمصرينأسرثكأفرادكازإذا

نأإلىتدعوهمأنإلاعليكفما،مشروعكفييعملواأنتريدهم

والسعادةالعقل)دليلانظر.أخرىبطرقأفضلدعمالكيقدموا

على"منزليمشروعصاحبلدىالأسرةافرادإلىبالنسبة

التفهمأوالدعمفينقصأوتأزملأيبدلا915.و801الصفحتين

علىتأثيره،المطافاخر،يمارسأنمنأسرتكأفرادجانبمن

طرقإلىاهتد،معهمجدلفيالدخولمنفبدلا.إنتاجيتكمدى

العملأوضاعتناقشأنيمكنك.عملكإلىضمهممنتمكنك

(المشكلاتمنأكثرهومامعهمتناقشأنكمنمتأكدا)كنمعهم

نأوهوألاآخرخياروثمة.ومشوراتهماراءهممنهمتطلبوان

طريقةهناكهل!منافسيكعندزبائنيصبحواانمنتمكنهم

معك؟التنافسمجالفييدورماعلىللاطلاعتلكمنأفضل

كلوالتقاطالأمورجميعوملاحظةمعرفةباتجاهأسرتكأفرادادفع

التالية:بالمهماتيقوموناجعلهم.تريدهاالتيالمعلومات

الدعائية.الترويجيةوالموادالأدبياتالتقاط.

!!
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بأسعارالبيعمواسمفيالإلحاحمستوىإلىالإصغاء.

منخفضة.

الزبائن.علاقاتملاحظة.

.العملياتحجمتقصي.

لهاعادته.معينغرضشراء.

معينة.خدمةعلىالتعاقد.

أنت(.)عنكالمنافسالطرفعنالمستخدمينمعالتحدث.

سوىالأسرةأفرادمنمطلوبايكونلا،الحالاتمعظمفي

والذهابالخروجأومعينةمعلوماتوطلبهاتفيباتصالالقيام

.محددةحاجةلشراءالمنافسالطرفعملمكانإلى

مونالمستخلى

علىتنفقهالذيالوقتيتعرضسوفأعمالكدائرةاتساعمع

حانقدالوقتأنيعنيقدوهذا.للتقلصالإداريةالمهماتإنجاز

منيقظاتكونأنعليكأنغير.العاملينعددزيادةبمسألةلتفكر

تقعقدلأنك،معينشخصاستخدامفيتتسرعألاعليك؟البداية

مثلالتوسعإلىيميلصغيرعملففي.الملائمغيرالشخصعلى

بينالاخنلافمعنىعلىمنطويةبالزبائنصلاتكتكونعملك

معنىعلىوحتىبل،استثنائيةصورةأومتواضعةصورةتقديم

.والإخفاقالنجاحبينالتباين

إلىبالرجوعفكرمناسبا!شخصاإلاتستخدملا!وقتكخذ

وكالةإلىأو،التنفيذيةالعناصرتجنيدأوالمهنيةالخدماتمكتب

قد.الأدنىالمستوياتذاتالوظائفإلىبالنسبةمحترمةاستخدام
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تغفلألاعليكولكن،الإضافيالمالمنمزيداالأمريكلفك

مستقبليخصفيمامناسبشخصعلىالحصولأهميةمدى

عملك.

بالاهتمامجديرةنقاط

المهماتهيما!المساعدةإلىحاجتكموضعحدد.

الإدارية؟الأعمالهيهل؟المساعدةإلىفيهاتحتاجالتي

تريدالتيبالمسؤولياتقائمةضع؟التسويق؟المبيعات

وصفلكتابةواستخدمهابها،يضطلعأنلمستخدمك

وأالوظيفةهذهمهماتتحديدأنمنالرغمعلى.للعمل

قدالتحديدهذابمثلالقيامف!نقانونيا،مطلوباليستلك

على،للمساعدةحاجتيمواضععلىالتركيزعلىساعدني

كنتالذيالشخصنمطوعلىأريدها،التيالمساعدةمقدار

.الحاجاتتلكلتلبيةعنهأبحث

إلىإضافةستزيدنفقاتكأنتذكر!دفعهتستطيعماقذز.

النسبةهذهوتشتمل.بالمئةثلاثينبنسبةستدفعهالذيالراتب

الضمانرسوم،الموقوفةوالاتحاديةالمحليةالضرائبعلى

الأمد،طويلالعجزتأمينات،الصحيةوالرعايةالاجتماعي

والعطل،الإجازاتصندوق،العمالتعويضتأمينات

الباعثةالفكرةف!ن،مثليكنتإذا.المكاسبمنوكيرها

عاملاستخدامعمليةحولالرعبمنا!برالقدرعلى

وقائمةالرواتبجدولبقضاياالمتعلقةتلكهيجديد

علىموشكةكنتأننيأدركتأنفبعد.والرسومالضرائب

باستخدامقياميجراءالعملمناضافيةبكميةالاضطلاع

!!
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منزلميمشرو3صاحبلدى
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!شها20لصرأصمماحصهالثطعلىلزدوا:داأكلأطتفاتسمحألا.

ش!أائ!حرس!ذ!عدأسم!سباحاراوأسيكرس

كاششجةاحاتاكمكاتدقيلييرعحطعملكص!احص!!ءداماتعلمأ&لعد.

أءصد!علىتهع!9!ومتكيهمكلأمحاملأك!!،وكصومتى

سسمممرأ!(!(لأص!)وحصرصتاطحاصتريدالأكحح!داأط!اأهـلمس.

!!عهااصغحسريح!يأديمكلانكيأصخلفجتماتواأل!كاورواالأكاديبا

إشمنرشي!أعاتفا

أهـسم!!طأ!طدااممتعلقهاسماصصاوراثأو،ألالتراصاتاتسرثأرإياك.

!!.لهاأ!إلهسقر!اكفأأعاتصلاأسمتصا!امعأ!ما!اصاحبوحرد

حرحأواشيوءم!ارإلهأسكر!اسبد"لأا!لآد،مرحردةعيرأومرجرد،

!أيكصورأساشرلو!يستصى،أ!ريقةاولهدهأا!ممتكطمتمااحكصرأسلتسر!

انر،فى!أحدخدمةأوحديدمنترحلصريرمسعرأعملكصاحص

ا!لأسثباءوصعبكرتند"العم!صاحص!كخبترتيصأسلرلصمنتغيرألا.

وصحيح.محيقسصطقمحكومأ

ليستلمأوالهاتصعلىليردمرحردأالعمل!حبيكرنأستترتعألا.

هدهمثا!7ثصتولكن،موجودأيكردقدأسشحصراأدصحيحاالحضاعة

فيعمومأأسمرءاعايتمتعالتنالحريةوتلعيالانتاهاتستتأد!عاتالمف

يثاءكماويغيبيحصرحيثسمردحيمكتص

حش!أصمةالمقاإشىتادرلا،المكغ!ببمظهرالعماطح!طهورئمحرد.

أ!ما!افييسحمرونوأمحه!يسالونكبيهرةمكاتصدييعملرذامذءتأوأسنك

سحرصاءالاوفالأ،سالعملالخفكيروقتهرعدهمض!رودوتتأتظكر

اشيصافي

وقبلمساءالحامسةالساعةلعدأسماتمكايتلقىتدعملكصاحصأتالهم.

كيفيةحولتالةأدالمهمم!طريلةأسمترةصاحأاصثامةاهـعة
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!ررظة!حص"اءاط-،تىصص!!مممما!ب!دااصخرلي!!ارالأستمرا

مماحكلسذ!مصلر!قدلجتصوصعياا!امممرأسضديم!سحمدحفردكق

شمثحمرالحاولا!ث

و!لأ!سصءأ!مماا!حاح!مهـساصهأعلامه-و!فنحار

لىصحجت"مم!إلهتضر!كىوأصاممكخلا"

إصحكسحهشمدوححسر!،إياكمسصاهلاأحم!حص!لداإدا!ح!مالرا،

الا،!صمدسا!!أ!ا!شمريكودوقا!ا111تلكسميلحالحنايمرةصكا

ومسزوأسحالهاأررنلحهأ!حححهلا

لياسمياا!حاححطأحدثهاأ!رصىاسالةحاووحدتا!إلىعد!إذا

أت!مرا!1لححاهاداكف،عح!علىاعداءال!عدادفبامهلدىاكم!ح

لاإد!،داسكسدحالهعلىالمضح!يإداأماأحماالمدللفيصلرصة

!أسيرصرثاماقثهإشى

كصاتترايدمعأحلرهاسصاءاححماءمر!المريداكيزيدنرويةسمدأكأ

المملىصاحبمعتحدثأخرقمرةالمكتبجةوانمرادالفاعةصاديؤ

بيتكمساحةم!الممللصفلاتالمكرسهلمساحةأشحديد

علىبا!أسعماىاصاحصأدمنالتأكدصتمكرأ-إلىأسكلا!لاتدأالأ

جملوضعفيمرةكانالمنزليدمككيأعاتصاح!منا!لآحرالطرف

ربائيم!والعديد.رويتيمنيتمكحواأنتبلىمميبالحديثيبدؤوذالاس

ياهداما.)ضمنيقائلايلهثوهرب!غفسحويمدسأابنيسمعرا

إ".ماما

مهتألستبأنكتظاهرالتماسهايتمألىإلىلنفسكبمقترحاتكاحتفط

الهار.ساعاتاالعملاليألتطالما،لكالعملصاحبيقرلهبماإلأ

".البيتإلىالمجيءابعديقولهماالأتعر!لافانتأستاليوبا

-
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المقامفيالاستخداممنالهدفيناقضبمااخر،شخص

لبعضمستقلةدفاترماسكةاستئجارإلىبادرت،الأول

الواجباتبسائرتهتمهذهوراحت.التوظيفمنبدلاالوقت

بتكليففكرتقدالبدايةفيكنتالتيوالمحاسبيةالإدارية

ماعلىوحصلتمالاوفرت.بهابالقيامجديدمستخدم

لها.حلاالمشكلةوجدت.عملمنأريدهكنت

نأتريدكنتإذا!عليهستحصلبماستدفعهماقارن

الوظائفبعضإنجازتوقعمعالأجرمنأدنىحداتدفع

المأثورالقولفتذكر،تنفيذيمديربهايقومالتيبالطريقة

أعمقالغوصشأنفمن!.قيمتهتسددماعلىتحصل"إنك

أفضلنتائجعنيتمخضأنقليلاأكبرمبلغلدفعالجيوبفي

مستوىأنعنفضلا،الطويلالمدىوعلىالزمنمرورمع

فيالمستخدمجودةمدىمعطردايتناسبصورتكنجاح

الزبائن.أنظار

التاليةالأمورتقررأنعليك!الجوانببجميعمليافكر

جديد:لمستخدماسسجاركقبل

ثمانمدةالشخصهذاتحملعلىقادراسأكونهل-

يوم؟كلساعات

شركتي؟صورةتناسبأويناسبهل-

وأساليبالزبائنمععلاقاتيتدعمأوسيدعمهل-

بهم؟ارتباطي

هذاطردعلىقادراسأكونهل،الأمورتعثرحالفي-

؟ومشاحناتتبعاتأيةدونالعملمنالشخص
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أدائهبسببالشخصهذامعاقبةعلىقادراسأكونهل-

به؟واستمتاعهللعملإخلاصهعلىالإجهازدونالسئىء

ماالمستخدمينمنحعلىادراقكنتإذاماحدد.

المستخدمتمنحأنتريد()أوتستطيعأنكمنتأكد!يريدونه

تحتاجأوإليهيحتاجماأوتريدهأويريدهماالمستخدمةأو

والرغائب:الحاجاتبتلكجزئيةقائمةهاكم.العملمنإليه

عادلة.أجور-

وثابت.دائماستخدام-

معقولة.ساعات_

مريحة.عملأجواء-

سيكافأ.الأداءبأنشعور-

بالانتماء.إحساس،الفريقمنجزءالمستخدمبأنشعور-

للمساهمة.فرصة-

للزبائن.،ل!دارة،للعملاحترام-

المعلوماتمصادراطلب!المعلوماتمصادرعاين.

نأمنتأكدجميعا!وعاينها(،الأقلعلى)ثلاثةبإلحاح

والذينأنفسهمعنيقولونهفيماالصادقونأولئكهمالفائزين

التيوالمؤسساتالكلياتفيوالعملالدراسةتابعوا

التوالي.علىقوائمهمفييوردونها

للمستخدمينشهرمدتهااختبارفترةحدد!نفسكاحم.

العملمنالمستخدمينتصرفأنكثيراالأسهلمنالجدد!

الاختبار.تحتالوظيفةيمارسونبأنهميعلمونكانواإذا

!!
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منقدرعلىتنطويأساليبثمارسكنتإذا!عملكطهر.

هذافيمنهاحذرتالتيتلكبعض)مثلوالمراوغةالسرية

إلىلتبادرجيدةمناسبةالمستخدمينمجيءفإن(،الكتاب

الأساليب.تلكتجاوز

علىاحصلالأخطار!كلضدمؤفنانكمنتكد.

مستخدمأيتعرضاحتماللمواجهةالمطلوبةالتغطية

عملك!مكانفيوهومعينلحادث

واندفاعهم!حماسهمعلىحافظ

إلىبالنسبةجداكبيرةنعمةالمتحمسونالمستخدمونيشكل

بل،بالثقةوجدارةإنتاجيةأكثرفقطليسوافهؤلاء؟عملأي

يمكنوضعخلقمنتمكنتهـاذا.أيضاممتازينممثلينويكونون

بهممهثمعملهمربأنيدركونويجعلهمالنجاحمنمستخدميك

يبذلونسوفالمستخدمينهؤلاءفانفقط(،كعمالJ)كأفراد

العمل.فيالجهدمنأكبرقدرا

أداءبمستوىالمستخدماجرتربطان،اسثطعتإذاحاوذ،

رهانعنالمسؤوليةمنجزءاالمستخدمينتحميلينبغيأالشركة

علىقائمنظاماعتمادتستطيعالصغيرةالمشروعاتحتى.شركتك

منمئويةنسبةعلىالحصولفرصةللمستخدمينيتيحالربحتقاسم

الربحتقاسمنظاموما.للعملالناجحإنجازهاجراءالشركةأرباح

مقابلالعملصاحبيدفعهالذيالثمنمنالدنياالحدودإلا

نأيمكنك.الزبائنمعالأفضلوالعلاقاتالمح!نةالإنتاجية

المستخدمينإلىموجهةخطيةرسائلفيالتفاصيلعنتتحدث

المعينةالمهمةإتمامبينمباشرارتباطوجودحقيقةيفهمهمبما
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ماوسرعان.المقابلةالجهةمنالمكافاةوبينجهةمنونوعيتها

هذانجاحعلىيتوقفدخلهممستوىأنمستخدموكسيدرك

عماتقاريرهممضاعفةإلىيبادرونسوف.المشروعأوالعمل

خلالوتدعيمهالعملوتعزيززيادةإلى،المنافسةالجهاتبهتقوم

معمقارنةللزبائنأفضلخدماتتقديمدهالى،الفراغساعات

أملأيدونوحدهاالأجورعلىمعتمدينكانوالوفيمانظيرتها

والمكافات.الجوائزعلىالحصولفي

للمستخدمينمثلا،،قلهذاالحوافزبرنامجتنفيذأجلومن

كلنهايةمكافآتستدفعإنك،المبيعاتقسمفييعملونلاالذين

تحديدوليتم-أشهرستةكلعنمرة-السنةفيمرتين)أوعام

مبيعاتهاالشركةفيهتزيد(المستخدمينتصويتطريقعنذلك

بالمهمةالمبيعاتممثليكلف.أكثرأوبالمئة02بنسبةوأرباحها

حدوداتضعلمإذا.مفتوحةتكونبأنلمكاسبهمواسمح

لمبيعاتهم.حدودايضعوافلن،لمكاسبهم

أخرىطرقثمةوالأداء،الأجربينالربطفكرةنبذقررتإذا

بمستوياتملتزمين،واندفاعهمالمستخدمينحماسعلىللحفاظ

أنكيدركونوتجعلهم،آراءهمتلتمسكأنء،IدNامنالأوج

القرار.صنععمليةفيوتشركهم،أفكارهمتثمن

كوكيز!رالف!آنكلمؤسسةرئيسة،وايتبيغيتقول

معإيجابيةعلاقاتممارسةتتعمدإنها،الميريلانديةبفريدريك

الأشخاصاختيارإلىوصولاالثأنيعلىحرصنا!لأننامستخدميها

نريدانناكما،قدرهمحقمستخدمينانقذرونحن،المناسبين

!!
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بعائلةأشبهإننا.سعداءيكونواأننريدهمكذلك.بهمالاحتفاظ

!.للديمقراطيةنموذجلعلنا.هناواحدةكبيرة

هيالصغيرةالأشياءإإن:بيغيتقولالنجاحأسبابوعن

علىغامضةبعباراتأثنيفأنا.كبيرةأهميةعلىتنطويالتي

يأإلىينبهونيأنأيضاالمستخدمينمنوأطلبالممتاز،العمل

!.معهمأرتكبهخطأ

منأنيعتقدونقدالأعمالأصحابمنالعديدأنحينوفي

الذيالأسلوببشأنالمستخدميناستشارةتتمأنالمألوفغير

وتخطوذلكتتجاوز،وايتبيغيفإن،بهيعاملواأنيريدون

يريدونه.عمايعئرواأنالمستخدمينمنتطلبإذ،أخرىخطوة

منتظمة،دوريةاجتماعاتيعقدللكتابنادعندنالذلكأونتيجة

كانالذينأولئكلكلشهركلواحدةكبيرةميلادحفلةولدينا

فينظاميةغيرألبسةنرتديكذلك.الشهرذلكفيميلادهم

الطريف،التجديدمنكنوع،الانوبتنا،يوميةبصورةالمكتب

الشهر!.فيواحدايوماالرسميةالعململابسنرتدي

إلىايضاأصغينافقد،والعطلالفراغأوقاتيخصفيما"أما

"فيما:تضيفثم،بيغيتقول!رغباتمنمستخدموناعنهعبرما

،فنقومالآنأما.المأجورةالإجازةأياممنعددانعطيكنامضى

الفترةخلالالعملعنبالتوقف،الاجماعيةالمستخدمينبموافقة

عنالدفعإيقافمقابلالسنةورأسالميلادعيديبينالفاصلة

اسبرعيفضونإنهم.الفصحوعيديوليوتموز/منالرابععطلتي

كبيربقدرأشعروانا،الأجرةمدفوعةعطلةكلهالميلادعيد

جداكبيرةجهودايبذلونلأنهمذلكإزاءالارتياحمنواستثنائي
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طلباتمنيصدقلاالذيالمدهشالكمجراءالميلادعيدقبيل

تصلنا!ءالتيالميلاد

المستخدمينقبلهنالزبائنخدمة

عنتتمخضأنللزبائنالمقدمةالممتازةالخدماتتستطيع

المثلىالطريقةهيالخدماتهذهمثللأن،مدهشةمبيعات

أنغير.القديمةالأعمالعلىوللحفاظجديدةأعماللاجتذاب

نأعليهمأنبسهولةينسواأنيستطيعونالمبادرينأنالمؤسفمن

والنجاحالنمومدىعنالنظربصرفالخدمةعاملعلىيحافظوا

يحققهما.اللذين

الذيالعملاقغيتويشركةتصبحأنقبل،سنواتقبل

واشتريتالمؤسسةهذهإلىاهتديت،طويلبزمناليوماصبحته

والدعمالخدمةمنممتازقدرعلىحصلت.الأولحاسوبيمنها

الجديدبحاسوبيالتباهيفيبالغت.للزبائنالمخصصين

وعندما.الشركةمعيثعاملوابانوزبائنياصدقائيجميعونصحت

مباشرةتوجهت،سنواتبعد،بنتيومجهازإلىالانتقالأوانان

الأمريقفلم.أخرىمرةغيتويشركةإلى-تفكيرأيدون-

كما-أذىوقدبلسليمبشكلالعملعنالجهازامتناععند

منقرصاوعشرينخمسةتلويثإلى-الأوانفواتبعدعلمت

الأصليالعملمنجزءاأنيعنيكانمماالأصليةبرمجياتي

وأناالوقتمنأسابيعأقضيلأناضطررتوقد.للتدميرتعرض

قدكانالتيالمعلوماتلتحديدإلالشيءلاشريكيمعأنسق

فترةمنالأفضلالجزءأبددولأن،الشاقعملهعبرعليهاحصل

وفي.الوثائقمجموعةإيجادإعادةعمليةعلىكاملةاشهرثلاثة

!!
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بطريقةمعيالتعاملبضرورة،غيتويإقناعحاولتالأثناءتلك

استطعت،أنبعدوحتى.منهااشتريتهاالتيالبضاعةبشأنجدية

للمجيءأدعوهوأن،للخدمةمحليممثلإلىأهتديأنأخيرا،

يكنلم"الجديدا)الكمبيوتر(حاسوبيأناكتشف)حيثبيتيإلى

وليباعوتلميعها،صقلهاإعادةجرتقاعدةعلىمركبأجهازاإلأ

بضرورةالشركةإقناععنعاجزةمازلتجديد(،جهازأنهعلى

باستخدامالمتمثلةالتهديداتأنغير.جديدبحاسوبتزويدي

ما،الحقيقةعلىالعامالرأيإطلاعسبيلفيالصحفيةمهاراتي

بجهازتزويديعلىالشركةوافقتإذثمارها،أعطتأنلبثت

إلىالقديمالجهازشحننفقاتأتحملأنشرطبديل

منأسابيعثلاثةوبعد.دولارا59حوالىبلغتالتيمستودعاتها،

مرةكلالانتظارلعذابأثعزضكنت)التيالهاتفيةالاتصالات

والنقاشات(دقيقةوأربعينخمسأو،عشرةستبينتتراوحلفترة

بتحملغيتويألزمت،والمدراءالمفتشينمنالعديدمعالحادة

بعدفعلتوماذا.المعطل)الكمبيوتر(الحاسوبإعادةنفقات

ممتاز،حاسوبعلىوحصلت،دلشركةإلىتحؤلتلقدذلك؟

بعدساعةوأربعينثمانخلالالعملاستثنافإلىعائدةوكنت

دونماسيعالجكانالأمربأنأعتقدأنإلايسعنيلا.الطلبنقديم

علىشخصيأاطلعقدكان،ويتتدكيتويرئيسأنلونقاش

نمو،طفرةتعيش،للأسف،آنذاككانتالشركةأنغير.قصتي

متماشية،الوقتلبعض،تكنلمالزبائنمععلاقاتهاف!نوبالتالي

غير،نكرةشخصإلىأقربكنتالوقتذلكففي.مبيعاتهامع

جعلمما،اليومبهماأتمتعاللتينوالشهرةالصلاتبجملةمتمتيعة
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أحديكونأنعنبعيداأمراشخصيا،،ويتإلىالوصول

.!"عاديةزبونةسوى،باختصار،أكنلم.خياراتي

التيالممتازةبالخدماتتشتهرغيتويشركةفإناليومأما

جدا.عاليةتقديرات.تنالحواسيبهاأنعنفضلاللزبائنتقدمها

العلاقةاغفالمن،الوقتلبعض،عانتالشركةف!نذلكومع

الكلامخلاصةف!نوبالتالي.الزبائنوخدمةالنجاحبينالمباشرة

خدمةعنصرلإبقاءجهودهامنتضاعفأنالشركةعلىأنهي

نأالحقيقةهذهإدراكشأنومن.حجمهاتزايدمعقوياالزبائن

اثنين:مستويينعلىيفيدك

علىتساعدكانممتازةبصورةالزبائنلخدمةيمكن-ا

مشهوراالدوامعلىهـستظلواكبر،الشركاتعنالتميز

عملك.حجمتناميمعللزبائنالممتازةبخدماتك

يقدمونمستخدميكأنلتضمنتفعلأنأيضاتستطيعوماذا

يلي:ماتطبيقحاول؟للزبائنالخدمةأشكالأفضل

قواعدإيجادعلىاعمل!مكتوبةخطيةتوجيهاتضع.

الزبائن،معتعاملهافيتعتمدهاللشركةرسميةومعايير

مكتوبةتوجيهاتوالمعاييرالقواعدتلكجعلعلىواحرص

.بالمراعاةالمستخدمينمنكلالتزامضمانمع

ب!حالةتقضيسياسةاعتمد!الزبائنشكاوىملكيةحذد.

الزبونتعرضأنإياك.الهاتفعلىيردلمنالمشكلة

يتكلممنانواضحاليكن.المكتبفيالتقاذفلاحتمال

المعروضة.المشكلةحلعنالمسؤولهوأولاالزبونمعه

يحلالذيالشخصهوالمستخدميكونأنضرورياليس

!!
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التبنيولكن،السلطةأوالمعرفةإلىافتقارهبسبب،المشكلة

شخصمعبالتعاونالمشكلةمعالجةيضمنأنيمكنالمباشر

فيالعاملينفكبار.لذلكاللازمينالنفوذأوبالخبرةيتمتع

داليست:لكيقولواأنفييترددوالنالمبيعاتقسم

وظيفةهيبل،ومستقلمنفصلقسمإنها،مهمةالمبيعات

!.المؤسسةفيالعاملينجميع

خدمةهبات"بقاشيش!عنالمستخدمينعؤض.

كلمرة،فكرةبتقديمالمستخدمينمنكلاطالب!الزبائن

الزبائن!خدمةلتحسين،الأقلعلىأكثر()أوأشهرثلاثة

التقويمعواملأحدواجعلهالعملشروطفيالموضوعادخل

أيضا.السنوي

حملاتنظم!الزبائنمعالمستخدمينتفاعلاثتابع.

دون)وامانتهم(وانتاجهمالمستخدمينأداءلمعاينةدورية

إلىفبادر،الوقتكلالمكتبفيتكنلملىاذا!مسبقإعلام

متوقعة!وغيرمفاجئةبصورةإليهبالمجيءالروتينتغيير

وأصديقااجعلمحتملا!زبوناكنتلوكمابالشركةاتصل

وأمابضاعةلشراءمؤسستكيزورالعائلةأعضاءمنعضوا

محذدة.خدمةمناقشة

الواقعيونالمستخدهون

تفكرفقد،مزدحممكتبفياوبيتكفيشركتككانتإذا

عنللحديثالمثاليالمكانأنومع.واقعيعاملباستخدام

الجوانبمثلمثلها،وسلبياتهالعاملهذااستخدامإيجابيات

البشريةللمواردمكرسكتابهوالعمللعلاقاتالأخرى
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هذافيعليهالثركيزأريدماف!ن،الاستخداموبروتوكولات

يح!نأنواقعيمستخدمبهيستطيعالذيالأسلوبهوالكثاب

.شهرةوأكثر،أعرق،أكبرشركاتمعالثنافسعلىقدرتك

هذامثلاستخدامفيالكامنةالكبرىالإيجابياتإحدىلعل

علىممثلأو،مكاتبوجودتدعيأنتستطيعأنكهيالعامل

.أخرىدولةحتىأو،ولاية،مدينةفيلك،الأقل

الحاجةإلغاءعبر،تتمكنقدأنكوهيألاثانيةإيجابيةوثمة

مشروعاتإلىخدماتكتقديممنكبير،رسميمكتبإلى

لابماوأنسبإقلبأسعار،الزبائنإلىمنتجاتكأو،أصغر

.يقاس

أنكفهيواقعيعاملاستخدامفيالكامنةالثالثةالفائدةأما

فهذا.المحتملينالمستخدمينمنأوسعدائرةمنالاختيارتستطيع

مع،مثاليةبصورةمتناسبا،يكونأنيمكنالأفضلالمستخدم

زبائنك.معالتفاعلمتطلبات

المؤقتونالمستخدهون

مسحوقا،فجأة،نفسكتجدأوكبير،طلبيفاجئكأحيانا

متمثلاالطبيعيالفعلرديكون.الورقيةالأعمالمنأكوامتحت

كواهلهم.علىالعملعبءلإلقاءالعاملينمنعددباستخدام

المبالغةبعواقبملياوتفكرتتوقفالنالمهممنالنقطةهذهوعند

،تكررهيصعبحدثاالأيكونلاقدفالطلب؟التصرفسرعةفي

المنجزةغيرالمكتبيةأعمالكتراكموراءالكامنالسببكانوربما

يمكنك،وبالتالي.أسبوعلمدةإجازةأخذتأنكبواقعمتمثلا

-
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الأجل،قصيرةأوضاعلمواجهةمؤقتينعمالباستخدامالتفكير

موظفيناستخداممنبدلا،موسميةأو،متوقعةغير،متكررةغير

جرىبمستخدمملزماتكونلنأنكذلكإلىأضف.دائمين

لديهوليست،المؤسساتبثقافةلهعلاقةولاعجلعلىتوظيفه

للبحثيمكنالتيالإضافيةالنفقاتتجنبعنفضلا،سابقةخبرة

المستخدمينفإنوكذلك.عليهاينطويأندائمينمستخدمينعن

مستقبلهملمناقشةوقتكمنكبيرجزءتخصيصعلىيجبرونك

منوالمزيدالتدريبمنالمزيدإلىالمتصورةلحاجتهم،المهني

إجازاتهمضبطولكيفية،مكاسبهمحزملتفاصيل،التحديات

المستخدمينعلىالاعتمادشأنومن.المرضيةوغيرالمرضية

لكيوفروأنلها،تتعرضالتيالمقاطعاتيقلصأنالمؤقتين

معالمتواصلةعلاقاتكلمتابعةتخصصهالوقتمنأكبرقدرا

.والنجاحالضخامةمظاهرعلىالمحافظةمنيمكنكبما،زبائنك

التشابكمناستفد

المصوى!الحدودإلى

المؤاتيةالفرصاستغلال

الصلاتلإقاهة

الصلاتمنجملةبناءسوى،أشكالهبأبسط،التشابكليس

هؤلاءوالاخرون.عملمنبهتقومبماالاخرينوابلاغالعملية

البيع،عملياتطريقلكيمهدونأناسا،زبائنيكونواأنيمكنهم

توفيرعلىقادرينأناسااو،الإنترنتشبكةعلىتصادفهاصلات

o b e i k a n d l . c o m



منتمكينكعلىأومشروعكلتحسيناللازمةالقيمةالمعلومات

لصناعتك.فهمكمستوىتحسين

هاتفيةاتصالات؟عامةعلاقات؟وتسويقترويجهذاهل

ليس،شئتماسمهثقة؟بناء؟توصيات؟معلوماتمصادر؟باردة

المناسبين.الناسمعتفعلهعماكلاماإلأ،المطافاخرالأمر،

ميدانهذافإن،الصغيرةالمشروعاتجميعطالعحسنومن

شركاتمعلند،ندا،المساواةقدمعلىتتنافسانفيهتستطيع

مسعىعلىقائمةالتشابكعمليةلأن،وأغنى،أقدمأكبر،

ولعل.الكلاممهارةهيأوليةمهارةاستخدامعبرالكلفةمنخفض

بصرفشخصينبينيجريالكلامانهوالعمليةجوانبأروع

وراءهما.تقفاناللتينالشركتينحجميعنالنظر

تكنلمفنتائجه.باهتةالتشابكإلىنظرتيكانتسنواتقبل

شعارعلىالقائممزاجيإلىبالنسبةالمباشرةمنيكفيبماتتصف

بينالمساواةإشارةأضعوكنت!!،الآنيحصلالأمرنترك"دعنا

منقدحمعالمؤتمراتأحدفيالمريحكيروالوقوفالتشابك

عملمنبهأقومعماالخائفالمترددوالكلاماليد،فيالمرطبات

نأإلىأشارأنبعد،فيما،لبثماصديقاأنغير.الرزقلكسب

netالتشابك workingالعملعدممنأفضلnot working،

مؤاتيةوفرصةللعملإنجازاالتشابكاعتبارضرورةإلىونبهني

دافئة.بأخرىالباردةالاتصالاتلاستبدال

التسويقميادينفيتجاربيشروعمع،السنينوعبر

منه.بالاستزادةالزبائنوأعظأحاضروجدتني،بالنمووالاتصال

ميادينهمفيكثرصلاتيقيمواأنعليهمإنللزبائنأقولكنت
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وقد.المعلوماتمنأكبرقدراالمحتملينزبائنهممعيتبادلواوأن

نأعليهمإنالأزماتمعالتعاملأسلوبدوراتفيلطلابيقلت

راسخةعلاقةمعهاويقيموامسبقةبصورةالإعلامبوسائليلتقوا

الإعلاميينمصافحةإلىيبادرواحتىأزمةحدوثانتظارمنبدلا

أقنعتوقدهذا.؟!المرحلةتلكفيالثقةتكون!أينالأولىللمرة

منأكثرللملأتظهرأنعليهابأنالتجميلبجراحةمتخصصةطبيبة

الخاصةالبحث!حلقالصفيعندهاوالترويجالتسويقمديرة

نأيريدونالمحتملين)المزضى(الزبائنلأن،!الأمثلبالجمال

ستقومالتيهيبوصفهاشخصهامعمريحةإلفةعلاقةيقيموا

جرىشخصمعلا،أجسادهممعالتعاملفيالمشرطباستخدام

وجميع.والترويجالتسويقخطمعالتعاملفنلإتقانتدريبه

نأ،موجوداتكونأن:للتشابكأمثلةإلأليستالتاليةالتصرفات

ردودمنيكفيماعنكتصدرأن،تتكفمأنمرئيا،تكون

تمكنهموأن،الناسعلىتتعرفأن،تشاركأنترد،أن،الأفعال

إلىتفضيأنشأنهامنالأساليبفهذه.عليكالتعرفمن

فييحدثماذاماذا؟يقدمومنماذا؟إلىيحتاجمناكتشاف

تشغلالتيالهمومما؟وكيف،السببهوومن؟عملكمجال

اكبرمنافسكنواقصاستغلالتستطيعوكيف؟المحتملينزبائنك

وعيوبه؟

قوت!ا)الصلأتاالتشابكلعمليةأرقاور!أمنتكد

الآخر(معالصلات)إقامةالتشابكبجدوىأقنعنيمايكنلم

المستوىعلى،انطوائهلحقيقةإدراكيبل،العملغمرةفيتعقبه
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أنهاقررت،جوانفصديقتي.الحركةإطلاقإمكانيةعلى،الكمي

أنهاغيرمنزلها،منالصحيةالرعايةمنتجاتببيعالشروعفيراغبة

الترويجعلىل!نفاقالمخصصالمالمنالقليلإلأتملكتكنلم

الوصولكيفيةعلىمتركزاكانسؤالهافانوبالتالي.المشروعلهذا

إلىلىاضافة.الدعائيةللإعلاناتكبيرةموازنةدونالناسإلى

مراسليإلىلتقدمهاإعلاميةإخباريةتصريحاتبضعةبكتابةقيامي

اخرجيهيا:فيهاقلتنصيحةلهاقدمت،المحليةالصحف

ألاذلكشأنمنإنقائلةردتوحين!معارفكجميعمعوتحذثي

تضعأنمنهاطالبةتحديتها،قليلةقلةمعارفهالأنكثيرايساعدها

شكلت.الأقلعلىعرضياتعرفهمالذينجميعبأسماءقاثمة

مدهشةمفاجأةاسماوعشرينوسبعاتسعمئةضمتالتيقائمتها

المنظماتمنالعديدفيمشاركةكانتلأنهاونظرا.لكلينا

العاديينالأشخاصتفوقلأنمؤفلةأنهاافترضتفقد،الأهلية

القائمة.منالثلثحوالى،بالتالي،وحذفت،الناصمعرفةفي

هؤلاءمنكلاأنوقررت627هوالذيالجديدالرقماعتمدت

ذلكوكان.الأقلعلىآخرشخصا627يعرفأنيجبالناس

ماإذاالبشرمن550093إلىللوصولمؤهلةكانتأنهايعني

منوتمكنتتعرفهمكانتمنجميعمعالتحدثإلىبادرت

الذينالناصإلىبمشروعهأالمتعلقةالمعلوماتبتمريرإقناعهم

بدورهم.يعرفونهمكانوا

ناجحأسلوبلأنهأمارسهأننيغير،التشابكأكرهزلتما

زمنايستمرالدفعلأن،وترسيخهالعملبناءأساليبمنجدا

منكبيرقدرعلىالأمرينطوي.الكلامعنتوقفيبعدطويلا

!!
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التحية،تبادل،الاجتماعاتعقد"،هناكالى"الخروج

أبقىقد.الهادفةولكن-الصغيرةالمباحثاتوعقد،المصافحات

أننيإلأ،العملإدارةأوالخدماتتقديمإلىأميلذلكمع

أنجزتقدكونحتىتتمأنيمكنلاالأشياءتلكأنتعفمت

التشابك.عمليةمننصيبي
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قيمةعلمتنيلأنهاابنيحضانةداربفضلأيضاأعترف

فيمرةالأطفاللأحديسمحكانالدارتلكففي.التشابك

يطلبكان.عنهويتحذثيعرضهغرضامعهيجلبأنالأسبوع

يعشقوابني.الغرضبمناقشةويقومأقرانهأماميقفأنالطفلمن

معهياخذجعلهمما،ديريجونعند)الألعاب(الزراعيةالاليات

النهاراخرذهبتوحين.المناسباتإحدىفيالمفضلجؤاره

حظيرةلديهاأنالمعلماتإحدىذكرت،البيتإلىلإعادته

وبعد.بالجراراتالولعشديدلأنهبماتيوترحبقديمةنموذجية

فيماتيوزميلة،ابنتهاإنوقالتالرواقفيأماستوقفتني،يومين

غير.العبة(ذرةعرانيسقطافةيريدكانماتيوأنأخبرتها،الصف

قالت.الأشياءهذهمثلتصنيععنتوقفقدكانديريجونأن

عشرةبمبلغعندهاعرانيسقالافةلتبيعنيمستعدةكانتإنهاالمراة

أسبوعوبعد.بهامهتمايعدولمسناأكبركانابنهالأندولارات

رأىإنهقالآخرصغيرصبيوالدمنهاتفيةمكالمةتلقيتواحد

إنهالرجلأضافءالمدرسةفياللعبةلجرارهماتيورسمهاصورة

فيزراعيةالياتألعابلمعرضإضافيةبطاقاتيملككان

ماتيولأننظراإلينايقدمهالأنمستعدوهوالمحليالمعرض

الزراعية!الالياتبألعابالولعشديد

o b e i k a n d l . c o m



الأمهاتجميعيعلمكما،وشغلهالطفلعملإلأاللعبليس

بمايتصفكانابنيلأنإلاكلهحصلمايحصلولم.والاباء

وليعلنالمدرسةفي)عمله!عنليتحدثاللازمةالوقاحةمنيكفي

عنالتعبيرفيأجادأنهالواضحمن.الرسمطريقعنحبهعن

إلىوكسبهم،الزراعيةللآلياتحبهبمدىجمهورهأقنع،نفسه

.بالمزارععلاقةذيشيءأيوبينبينهيربطونباتواحتىصفه

منأفضلالتشابكقيمةعندرسهناكيكونأنالممكنمنوهل

طفل؟إلىبالنسبةالابتدائيالمستوىعلىفعلهيفعلالذيذلك

التأثيرمناأكبرالقدرإحدأث

لدىالمعتمدالأسلوبحدد!المحتملينزبائنكاعرف.

ما.معلوماتهمعلىالحصولفيالمحتملسوقكأعضاء

نوعما؟النفسيةد!احداثياتهمالسكانيةمؤشراتهمهي

يقرؤونها؟التيالمنشوراتماإليها؟ينتمونالتيالجماعات

المواردإدارةمؤسسةصاحبة،ايساكسونبيغيتقول

"حيثإلىتذهبإنهااسمها،تحملالتيالفلوريديةالبشرية

البشريةالمواردمستشاريمنكثيرون.المنافسونيذهبلا

ميدانفيبالعملمتخصصةبجماعاتيلتحقونالاخرين

التيالأماكنهيليستتلكلأنونظرا.البشريةالموارد

نأيمكنالتيبالجماعاتالتحقفانني،زبائنيعليهايتردد

يفعلونمافنادراالمباشرونمنافسيئأما.زبائنيبهايلتحق

يقومالذيالوحيدالشخصالغالبفي-يبقينيمما-ذلك

المواردمستشارةأننييعنيوهو،الغرفةفيبهاقومبما

-
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الذينومن.المنظمةفيزملاثييعرفهاالتيالوحيدةالبشرية

علمواأومساعدةإلىاحتاجواإذابهالاتصالإلىسيبادرون

يتصلونهل؟المساعدةهذهمثلإلىيحتاجمعيناشخصابأن

أنا!.بيسيتصلونإنهملا!كبار؟أنهملمجردبالكبار،

تسعون.ارتياحمسألةإإنها:قائلةالسبببيغيوثفسر

الكلامعبر،التشابكخلالمنيأتيعمليمنبالمئة

أناعنديالتشابكمردودإن.المعارفخلالومن،المباشر

البريدأو،الباردةالاتصالات،الإعلانمردوديفوق

علىالموشكينوالمدراءالأعمالأصحابلأن،المباشر

لشخصالأمينةالأيديبينالبشريةمواردهممتطلباتوضع

شخصايعرفواأوالشخصذلكيعرفواأنيريدونمعين

.!يعرفه

تصف"كيففقرةإلىعذ!الجميعإلىنفسكقذم

كنتواذا.الكتابهذامن،الأولالفصلفي؟!نفسك

فبادركلها،التعريفديباجةلتقديماللازمالوقتإلىمفتقرا

مثل:بالذكاءيتصفواحدسطرإعدادإلى

معالتحليقعلىالناسأساعد؟سفرياتمكتب"أملك-

.!أحلامهم

إلىالخلودمنالناسأمكن؟الحشراتلإبادةمؤسسة)أدير-

هم،المدللةالأليفةحيواناتهممعأنهموأتيقنليلاالراحة

.أالبيتفيالموجودةالوحيدةالحيةالمخلوقات

عنالقفزعلىعمليأربابأساعد؟واقعيمساعد"إنني-

.أرائكهمأيغادرواأندونالمزعجةالحواجز
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علىبالبطاقاتمتزوداكنبسخاء!العمليةبطاقاتكوزع

صلة.تقيمأدنيمكنكأينمسبقاتعرفأنيمكنكلا!الدوام

لمخزنالإقليميالمكتبفي،الوايفيعلاقاتأقمتفقد

سيارتيأجركنتفيماجرسيارةسائقعبر،التموين

حفلاتإحدىوفي،المدينةفيالحفرإحدىمنوأخرجها

أردتإذا،الكتابهذامنالثالثالفصل)انظر.الزفاف

(.مبدعةبصورةالعملبطاقاتتوزيععنالمزيدمعرفة

)تصاميمديزاينكوكوشركةمن،ماسيجاييتحدث

منعاديةغيرفرصةأيةفيهكانتالذيالزمنعنكوكو(

عنأتحدث"إنني:ويقولخدمةلهتقدمالتشابكفرص

يقولونهماأجد.تقريباالأشياءكلوعنتقريباالناصجميع

ذلكإلىعادةالحوارينزلقالأمريكيةالثقافةفي.مثيرا

أنتهزإذن؟(تفعل)وماذابرالمتمثلالمبتذلالفضوليالسؤال

ينعمونالذينالاباءمفهومعلىلإطلاعهمالفرصةتلك

ولديمعالبيتفي)أبقى:قائلاأجيبثمالبيتفيبالبقاء

(.منزليمنالطباعيةبالخدماتالمتخصصةمؤسسثيوأدير

نإ.التهديدعنجدأبعيدبأسلوب.ببطاقةالقيذلكوبعد

أشتريكنتصغيرةبقاليةصاحبمعالنوعهذامنحوارا

إلىبطاقتيتمريرإلىأفضى،الرضيعلولديحليبامنها

منالأولىالمراحلفيرجلوهو،البقاليةصاحبشقيق

بحاجةترخيص-جديدلفندقترخيصعلىالحصولعملية

التيإنز،اندسوتساشبوريمؤسسةباتتوقد.شعارإلى

منذالزبائنإحدىسيستمز،هوسبيتاليتيلودجنغشعارتحمل
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الناسمعالكلاممجرديشكل.سنواتثلاثعنيزيدما

منما.التشابكيةمهاراتيأفضلإحدىيقولونهبماوالاهثمام

!،.وامشبطاقتكقدم.مفتاحايكونأنويمكنإلااحد

بطاقاتتعليقأسلوبيعتمدلقاءفيكنتإذامبدعا!كق

المنظمالشخصأنكتثبتأنفحاول،السترةعلىالأسماء

علىعملكبطاقةبتعليققيامكعبرالمجموعةفيالوحيد

الحديث،لفتحموفقةطريقةإنها.اسمكتحملالتيالشارة

الناسمنإبداعاأكثرأنكعلىستبرهنأنكعنفضلا

الشيء.بعضالاخرين

الاتصالاتمجالفيتدريبيةدورةتنظيممنشهرينبعد

أمريكا(،فيالقوميةالفضاءوكالة)NASAناسالصالح

مانيوفاكتشرز.كميكالشركةاستضافتهمؤتمراحضرت

إلىتفضيأنشأنهامنصلاتإقامةالمؤتمرفياستهدفت

التيالعمليةبطاقتيتثبيتإلىفبادرت.التدريبمنالمزيد

وضعمعمعدنيةصفيحةعلىلينقشتهاقدناساوكالةكانت

شارةتحت،اليمنىالزاويةفيصغيرةبأحرفالوكالةشعار

نأالواضحمن.المؤتمرمنظميمناستلمتهاالتيالاسم

لمحينفيلها،والدعايةعرضهااريدكنتالتيهيالبطاقة

ذلكأنكير.للبطاقةالحافظالإطارسوىناساغلافيكن

هوماإطلاقمنتمكينيإلىأدىأنلبثماالصغيرالشعار

تعرضيولدى.وأحاديثنقاشاتمنتصورتهمماأكثر

نأأستطيعكنتناسا،وكالةمععلاقتيطبيعةعنللسؤال

تدريبيةدوراتاجريتقدكنتأننيالمستمعيناخبر
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باللغةالتكلمفنإتقانعلىالصواريخعلماءلمساعدة

ووسائلالجمهورمنكلمعوالبسيطةالميسرةالإنجليزية

لحسنإطلاقها!تممحادثةعنكلاماوتريدون.الإعلام

البيع)كشكيئ(منبالفربتتمالمحادثاتبدأتأنا،حظي

طلبإنفماوبالتالي،اكبرمنافسيمنلاثنينالعائدين

خدماتي،عنالتفصيلاتمنمزيداأقدمأنمنيالجمهور

إلىأومأت،وجهيعلىخجولةابتسامةرسمتحتى

بشكلولكن...يفعلانهماأفعل"إنني:وقلت)الكشكين(

نجحت.متغطرساأبدولاحتىضحكتوبالطبعإ.أفضل

قادرا،متمكنا،،واثقاشخصاالجمهورتصورني.الخطة

الأشهر،منقليلعددغضونوفي.مرحمزاجوصاحب

عليهمتعرفتأشخاصثلاثةءكأهاتفيةاتصالاتتلقيت

.اللقاءاتتلكخلال

مالهموتقولنفسكتقدمأنبعد!تريدهعماحذثهم

.هناكوجودكسببوعنعنهتبحثعماحذثهم،تفعله

بالدبلوماسيةالتحليعلىحريصا،الحالبطبيعة،وتكون

التعبيرإلىفوراتبادرلافأنت.رسالثكإيصاللدىواللباقة

يقولالذيالانطباعتتركبلجدد،زبائنإلىجاجتكعن

للطلباتالتلقيداثموبأنكتفعلهبماجداواثقبأنك

تحصللن.فاطلبهامحددةحاجةلديككانتإذا.الجديدة

كانإذاماحتىتعرفلنفإنكوبالفعل.تفعللمإذاعليها

الحاجة.تلكعنتسأللمإذاممكناعليهاالحصول

اتخذت،قليلقبلذكرهعلىأتيتالذيالمؤتمرفي

-
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معمحادثاتبإجراءالشروعقضيةمناحيانامختلفاموقفا

ناساوكالةمععمليإلىالإشارةمنفبدلا.محتملينزبائن

NASA،ثم،شركتيتفدمهماولخصتتجربتيأوجزت

طلباعليهالترذدعلييتعينالذيالمكانبشأنالمشورةطلبت

تماما.معهمأتحذثكنتالذينءهؤلامثلباناسللاجتماع

لهؤلاءيمكنالتيالتدريبأنماطعلىيدلونيأنرجوتهم

مستعدينكانواإذاعمايخبرونيوأن،عنهايبحثواأنالناس

عندالأمريقفلم.لاأمشركتيومثلمثليفردلاستئجار

لأنني)الصدى(الراجعةالتغذيةمنكبيرقدرعلىحصولي

بالأهميةيتمتعونبأنهميشعرونالناسهؤلاءأجعلكنت

معلوماتطلبإلىمنهمكبيرعددوبادربل،الاطلاعوسعة

عقدينوقغتقدكنتواحد،عامغضونوفي.شركتيعن

المؤتمر.لذلكنتيجةالأمدطويليكبيرين

قدمك"ولتبق!بلباقةوتحدث،للاخرينجيدااصغ

معهتتحذثمقعلىباستمراراهتمامكركزفمك"!خارج

نألكيجوزلا.بالتشابكقيامكلدىتحقيقهتريدوما

عليهالتعرفتريد،السنفيمتقدممواطنمعتتصرف

والمزيدالمعلوماتعلىالحصولسبيلفيمعهوالتشابك

تستهدفكنتلىانحتى،المراهقينمثل،المعارفمن

يعتبركأنمنفبدلا.مثلاوالتفكيرالإنفاقطليقيمراهقين

انكسيفترضإليها،الوصولتحاولالتيللسوقمناسبا

.السوقفيللنجاحاللازمالاحترافمنيكفيمماإلىتفتقر

،الكتابهذالصالحأجريتهاالتيالمقابلاتخلال
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علىإطلاعيفيالراغبينالمبادرينمنالعشراتصادفت

وضعبمرضالابتلاءصعيدعلىإحراجااكثرتجاربهم

أننيكير؟عقيممرضوهو(الحماقة)علةالفمفيالقدم

قبل.أناقصصيمنواحدةلأرويالمناسبةهذهاستبقيت

لدىالأزماتإدارةمادةصفاأدرسكنتفيما،سنوات

مهنيينمنمؤلفاصفا-والتأمينالمخاطرةإدارةجمعية

متباينة-اختصاصاتومنالعالمانحاءمختلفمنجاؤوا

.upsشركةمنتنفيذيمسؤولمعودعلاقةاقمت

على(لبضاعتي"روجتمنالنقيض)علىمعهتشابكت

عنه،نبحثكناما،شركتيخدماتيخصفيما(مسامعه

الأفرادمنالمزيدإلىالوصولمنيمكنناالذيوالأسلوب

تقتربالمحادثةكانتوفيما.اخرىشركاتفيأمثالهمن

للانقضاضمناكلويتأهب،التدرشميةالحصةبعدنهايتهامن

أرسلأنمنيطلب)التكسي(،الأجرةسياراتإحدىعلى

المتعجلةأنااما.خدماتيجوانبأحدعنمعلوماتله

قائلة:فأجبتهالمحدد،الوقتفيالمطارإلىللوصول

طريقعنذلكإرسالإلى،عودتيفور،سأبادر)بالتأكيد

Fedاو Exإليك!.

عندما،بسرعةتعلمت!الناسأسراراحترمكثومما؟كق

أبوابهاتفتحأنالمصادرمنتريدكنتإذاأنك،صحفيةكنت

بإبقاءطلبهاتحترمأنلكالأفضلمنف!ن،الثانيةللمرة

الأولى.المرةفي(الكتمان)طيبينناأ"فيماالأموربعض

مابمقدارالأعمالفيصراحةتردلاهذهبيننا!"فيماوعبارة

-
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بمامتصفاتكونأنعليكفإنوبالتالي.تفهمأنيفثرض

بينالموجودةالأسرارلتتفهموالمكرالدهاءمنيكفي

الشخصإلىبإيصالك)امالشخصقيامفمجرد.فريقين

والشخصبانكللأخيرتوحيأنتستطيعأنكيعنيلا)ب(

تمزبون،امرأةأوكانرجلا،بأنهأو،حميمانصديقان)ام

مخولاكنتإذاعما)ا!الشخصتسألأنتنسلا.إرضاؤه

وا،الناجحةالتجارب،القصص،المعارفعنبالحديث

أننيالكتابهذافيتلاحظسوف.لاأمالمصادقةعمليات

أحياناذلكعنوامتنعالزبائنأحداسمبذكرأحياناأقوم

التجربةإلىمستندةأمثلتيجميعأنمنالرغموعلى.أخرى

الزبائنأولئكرغباتاحترامعلىحرصتفإنني،العملية

الجيد.العملهوذلك.مجهولينيبقواأنيفضلونالذين

علىحافظ!الزمنمرورمعالصلاتعلىحافظ

وأعملكتركيزيتعرضحينحتى،معارفكمعتشابكك

للتغيير.هدفهاوشركتك

:وتقولالقاعدةهذهجدوىعنإساكسونبيغيتتحدث

الأخيرعمليفيعرفتهصديقمعتكلمتعديدةسنوات"قبل

بسنة.قبلهالعملعنأوقفتقدكنت.الشركاتإحدىمع

منزلي،منقريبمستشفىفيرفيعامنصبايشغلالانبات

بعضوبعد.الجديدةوظيفتهعنوحدثنيجولةفيرافقني

عنتمخضأنلبثماالمراجعأحدمعاتصالاأجرىالوقت

سنواتوبعد.عديدةلسنواتالزبائنأحدمعتدريبيةعلاقة

أصبحقدكان؟المنظمةلتلكالتنفيذيالمديرمعلقاءليكان
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مستعدةكنتإذامايعرفأنوأراد،أخرىشركةمعالآن

سنة.مدتهعقدإلىهذاأفضى.الجديدةمنظمتهمعللعمل

أدىالسابقينالزملاءأحدمعبالصلةالاحتفاظفإن،وهكذا

".جديدينزبونينمعالأمدطويلةعلاقاتقيامإلى

الذينالناسأنمنتأكد!فرادتكعلىالضوءسلط

الفصل)انظر.منافسيكعنيميزكمايعرفونمعهمتتشابك

إلىالاهتداءكيفيةعنالمزيدلمعرفة،الكتابهذامنالرابع

(.السوقفيالفريدةقوتكنقطة

المشورةتقديمصعيدعلىمعهاتعاملتمؤسسةدرجت

مستخدمة،الخفيفةالمأكولاتوبعضالهدايا،إعطاءعلى

أشياءايةأو،وخطبأغانويقدمونملابسيرتدونعاملين

هذهعندالتسويقمشكلةكانت.الزبائنيطلبهاقدأخرى

منالطويلةالقائمةالجمهورإفهامبصعوبةمتمثلةالشركة

فريدةبأساليبالزبونخدمةعلىالقدرةمععروضها

منسلسلةتطويرالشركةأصحابعلىاقثرحت.واستثنائية

عنالدقيقتينذواتمنالقلبمنالفريبةأوالساخرةالقصص

الجاريةتلكبسردوالشروعقدمتها،أنلهاسبقالتيالخدمات

كانت.الكلاممواعيدمنوغيرهاالمحليةالفعالياتفي

بسرعة،تزايدتأنالشركةأعماللبثتوماموفقةالقصص

وطلبإحداهاإلىالمحليينالفنانينأحدإصغاءبعدخصوصا

نأإلىذلكأفضىوقد.الكلاميةعروضهفيمنهايستفيدأن

مكنبما،والاخرالحينبينالعملمقربزيارةالفنانيقوم

وأالمحرجةالحكاياتمنالأخيرةالحلقةسماعمنالمستمعين

-
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1تية1لمؤ1لتشابكفر!وجود1ما!ن

ئزهـدلى!ل!أصاتحشيهوت(!لاحربمه!أسثمحلات).ومةسرئثعمفيههتححهد!

ماعلىلاكاالأ!وم!دخهممممستخم!حخىإ!س+-!مكمء!رودأذ
!!!!!!.ص

ومميعرلر-.!هـىلدوصهملخمكحرحخى؟أحللا.سنمماءصسمكهم

لىموحودهصحهئمزشحنالكسص1!.حلهمص-سهسمئهأ!لسح!ح!!ءل!لورر!

!مسمه،وكاإممحححةرسلانصةش!1!حراصلمثاهـ!!ورلعحصو-يفىلحص"-م!كا!

!بصءس!.ئر

ئمثجةشمحم!عطت.

ا:ط!سححص!.

01
مخ!صرش!ءلديه

اش(ا!*لخض)ليا!حعاليللااءقو.

ثح!لأت.

مةممسممح!ى.ىء!حص/ل!تالاس.

احشحدمة!وهـس!!مم!حتص

ئ!د"!

.أ!ضت

ايالماقرتصش!ع!ىئسص!.

يةئحيمئم!يىت.

اثاضكلماثميلادد.عبح!لات.

ةدئمص!أى.

لم!هى"ديمر.

ائمفاعم.
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عيهاخفوتحدصلو.ضر

هـ!معختمىممس

-!مححهاكا؟صحمحححهلةلأسف

لأصدذء2ثوشحيمسيرت

مؤءأ-?ذ!ش!ثثالأص

دهـأءحمثلأت

ثصلاهيمدث

صىديهـص)نركلمصمنمونأرصصسرحةل!عى!حهصر!!هصلاص

حيك(لىعرص-دالأ!و

أصلا!تر.فهاهـسحيصردحرهة!ممكلبمخا،عحةحكص'لملاتأدحلض

.ع!،مايةأسس!د

صا!حم!صهـصى!وعملاء،*-طأس!دلثا!لأص

تدىلمسخوا

هيأسمفاا

للاتأصالاأسسمرا

حم.مىش!كرترحيهص!أصمطسبةلاالد،)ا،كتاهـتتعلىالسمر

أشكمكجي(أحيرياأأسقا)اهاتمه،عارقييكفش!اصدلىاحلرص!لوصمر

مديةإىإيلليهعسرحريرةمرأ!حارةامتمعلىعاندينكماديماالاتصارمق

اثاعطااسعصبإبمكلمأضقليمحتصارلونإنىووجهيل،ليريورك

صسعرهـدالأنمر.ألىفا!ةعلىساعدليلألهحمأشكركماألاصثار!ها

ضمس!اعده(ططلهتليةعلىقادرألقاللهأسدلىاالنحصرلكردمتى

!!
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إلى،الحالبطبيعة،أدىالاستعراضوهذا.للقلبالموجعة

المحتملينالزبائنتزويدوالىبالشركةالجمهوروعيزيادة

موجهةرسائللإرسالالشركةاستخدامكيفيةحولمعينةبأفكار

فيالشركةجعلالأمرأنذلكإلىأضف.أصدقائهمإلى

التعامليبعثومنظمةخدماتهافيفريدةشركةمعهتبدووضع

منلهايا.الزبائنقلوبإلىالسرورويدخلالمرحعلىمعها

!أضعافعشرةمحسنةمصداقية

التمديداتمثلجيداومفهومعريقميدانفيكنتإذا

وأ(التجزئة)هدايااو،واللوازمالخردواتبيعاو،الصحية

المبادىءإيصالبشأنحرصاتبديفلن،الأطفالملابس

ففيخطأ.ذلكيكونقد.عملمنبهتقوملماالأساسية

التوزيعخدما!مثل،عاديغيرعمليكونقدحين

منالناسلتمكينخدماتهحوليفصللأنبحاجة،الخاصة

يكونأنإلىأقربعريقعملاييبقى،يقدمهماطبيعةفهم

أنهمحقيقةنسيانإلىاصحابهيدفعمما،بذاتهواضحا

فريدا.عملهميجعلعماللحديثبحاجة

الراحةوقتتعتبرأنإياك!الأوضاعكلفيتشابك

وأنتوالأقاربالأصدقاءمعتقضيهالذيوالاسترخاء

يتصفوملتزماجاداشخصاكن.مجانياوقتامعهمتتحدث

قطتستطيعلن؟الجميعمعوالصراحةوالصدقبالاستقامة

حصلكما،بالنعمعليكيعودانلذلكيمكنمتىتعلمأن

رالفسانكلمحلصاحبي،وايتوبيغيرالفالزوجينمع

الميريلاندية.بفريدريك(رالفالعم)حلوياتكوكيز
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علىمشروعهمالإنجاحكثيرارالفالزوجانكافح

ميشغانمنصديقبادرحتى،الأولىالقليلةالسنواتامتداد

أتاحالذيكرأسمالالمطلوبالمالبعضإقراضهماإلى

فيبيغيتسشغرقففيما.والتحليقالانطلاقفرصةللشركة

ميشغانفيعشناأنلنا"سبق:قائلةالقصةتفاصيلشرح

عشرسبعةمنذفريدريكإلىالانتقالقبلالسنواتمنعددا

فيوزوجهاأخرىأممرشحةمعصداقةعلاقةأقمنا.عامأ

العائلةكانتبعدفيماتبينوكما.ولادتيدوراتإحدى

عنالاستثمارقررالذيهوالأبكالنوفد،الغنئإلىأقرب

وطرحبنا!اتصل:رالفيقولشركتنا"؟فيالتوظيفطريق

ذلكفيإلينابالنسبةكبيرةخطوةكانت.الفكرةعلينا

التشابكعمليةكانتلقد.إمكانياتنا!يرىكانولكنه،الوقت

الماضيالعامفيكوكيزرالفسانكلىفمبيعاتمجديةتلك

.الدولاراتمنملايينأربعةإلىتصلكادت

أشهرلعل!التشابكجماعاتإحدىإلىانتسب

إنترناشيونالنتووركبيزنسمؤسسةهيالتشابكجماعاث

(BNI).وأهـ50،008-8286بالرقمالاتصالتستطيع

للاهتداء،كومدوتبنيدوتدبليودبليودبليو:موقعتزور

كليتمتع.منكالقريبةBN)المؤسسةجماعاتإحدىإلى

متعاقدسوىجماعةلكلليس؟المهنيةبالاقتصاديةعضو

ناشرواحد،كتبمخرجواحد،ماليمخططواحد،

علىفتشتملالاجتماعاتأما.أخرىبعبارة...إلخ،واحد

معرفةمنالجمهوروتمكينعملكعنموجزةتقاريرتقديم
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.فائدةذاتتكونأنيمكنالتيالمرجعياتأنماط

الحاليينالزبائنبلغ!للمرجعياتمكافاتخصص.

توصلالتيالمرجعياتتكافىءأنكالمعارفمنوغيرهم

فيعشاءبوليمةتكافئهمأنتستطيع.جديدةأعمالإلى

الفاتورةعلىبحسمأو،هديةبشهادة،بهدية،محليمطعم

يمكننيمنكلعلىعرضتالسابقةشركتيوفي.المقبلة

لانسبةعقد،إبرامفرصةإلىيقودنيوسيطإلىالوصولمن

وفي.الصافيةالعقدذلكأرباحمنبالمئةخمسةعنتقل

مثلقبولإزاءالحرجمنبنوعالزبائنفيهاشعرالتيالحالات

تقديربهديةتزويدهممهمةيتولىنويلباباكان،المكافأةهذه

إلىدعوتهمإلىأعمد،ببساطة،كنتاوالميلاد،عيدعشية

المدنية.مطاعمأفخمفيعشاءوليمة

o b e i k a n d l . c o m




