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فينفسكضع

منافسك!مواجهة

صورتكبينالمزاوجة

الفريدالترويجىومحرابك

مساعدةاومحاضرةب!لقاءقياميلدى،أتعرضماكثيرا

تتنافسأنفعلاالممكنمنكانإذاعماللسؤال،زبون

نعم!هووالجواب.العملاقةالشركاتمعالصغيرةالمشروعات

استطعتكيف:يصبحأنالسؤاليلبثلاذلكوبعد.فعلتهوقد

الكلماتمنسحراالأقوىمكتبتهاإنقاذعلىريانميغأساعدأن

فيللكتبجداالفاخرهانكستوممخزنمننيويوركمدينةفي

بريد؟عندك:ففم

فيالواقعيالمعادلف!نخيالا،كانالفلمأنمنالرغمعلى

حي(القصةفيالمحلاساسشكلت)التيريانلمكتبةالحياة

مانهاتن)كتبووندرأوفبوكسمانهاتنزإنهجيد؟وضعوفي

بوابةدهاغلاقفتحكيفيةحتىريانميغتعلمتوقد.(العجائبية

.هناكالمحاسبةصندوقتضعوهيالمخزنواجهة
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فاحدى.ومزدهربل،فقطوباقيامستمراالمحلليسواليوم

مبيعات)قفزعنتحدثت9991(يناير/ثاني)كانونفوربسمقالات

ونوبلبارنزمحلافتتاحتمحين!،بالمئةعشرينبنسبةووندر

منمكتباتثلاثاليومثمة.4991عامفقطبناياتأربعبعدعلى

التسويقية.ووندرأوفبوكسدائرةإطارفيونوبلبارنزطراز

مسلسلة،مؤسسةمعووندراوفبوكسمكتبةتتنافسكيف

أجريت؟ونوبلبارنزمثل،سعراوأخفض،تنوعاأكثر،مثيرة

لاومما.السببلاكتشاف،لافونييهجنيفرمديرتها،معمقابلة

ولديه.جيدموقعذوالمخزنأنهوالجوابأنالاستغرابيثير

جنيفروتقول.اكبرالمنافسعندموجوداليسيقدمهشيء

فيبالمئةا5حسممناستثنائيةأكثرشيئاتقدمأن!عليك:شارحة

ميزةإلىوتشير.وتستمرأتبقىأنأرد!إذاأناعمليمجال

القصوىالمعرفةبوصفهاالبيعصعيدعلىالفريدةمكتبتها

مكانتحديدفيمساعدةإلىبحاجةزبائننايكون"حين.!بالكتب

يلوذواانيستطيعونأنهميعلمونفهم،التقاطهفيأوبعينهكتاب

منجدامحدودبقدرمزودينيأتونماغالبافالناس.بنا

هونكدناسكعنكتاب"إنه:بقولهميعنونهوما،المعلومات

)سكككتابانهعلىمباشرةنحننفهمهماإلاليس،أحمالجرذ

محددةعناويننقترحانكذلكونستطيع.بيتبلتأليف(الناسك

لسترهلنتأليفإ(واطلوودني)مرحىفكتاب.معينةلمواقف

فيطفلإعجابلإثارةمؤهلاسيكونمثلا،مونسنيغر،ولين

جهازوبفضل.للاضطهادالتعرضمنيعانيالعمرمنالرابعة

الحرصشديدةمكتبةيعتبرونناالزبائنف!نعنديالمطلعالعاملين

-
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هوالمتخصصةالخدمةمنالنوعذلكإن.الخدماتتقديمعلى

!.العملمعتركفيالبقاءمنمكنناالذي

العاملينجهازيعتمدهاالتيالرئيسيةالتشجيعأشكالوأحد

تقول.المحليةالمدارسإلىبالكتبالمعرفةنقلهوعندها

ونحن.هناكيتبفمعونالذينالمعلمينمنالعديد)ثمة:جنيفر

موعدمعرفةمنوتمكينهملهمخاصةمناسباتلتنظيمنخطط

.!التاليةالتقديمأوالتوقيعمناسبة

تقدمهلاشيءتقديمعبر،ووندرأوفبوكسمكتبةتزدهر

المتخصصةالخدمةوهوألااكبر،نوبلآندبارنزمكتبات

الفريدةالبيعفكرةأو،الفريدةالبيعتوصيةهيوهذه.للزبائن

.(USPبيإسيولدىالسوقلغة)حسبالئانية

الأخرىالعناصربأن،بالطبع،فرادتكعلىالرهانيوحي

الانتقاءأووالاختيارالسعرمثل-منافسكوبينبينكالعلاقةذات

الأسعاربأقلمسعرةبضاعتككانتإذا.بعيدحدإلىمتوازية-

منافسك،بضاعةبهاتتصفالتيالممتازةبالنوعيةمتمتعةأنهاركم

النقطةتلكفيفريدةتسويقيةبميزةمتمتعاتكونعندئذ،،فإنك

المثلىتكنولوجياتكإحدىتشكلقد،الجريئةفالتسعيرة.بالذات

فيماوخصوصا،اكبرالمنافسينمنوسحبهمالزبائنلاجتذاب

شأنمنأن)غير.الكبيرةالبطافاتذواتالجاهزةالبضائعيخص

إلىالزباثنتدفعأن،الخدماتإلىبالنسبة،المتدنيةالأسعار

وماعليهاسيحصلونالتيالخدمةجودةمدىحولللتساؤلالتردد

أيةعلى،عليكيتعين(.الأعلىالسعرذاتتضاهيكانتإذا

،مألوفهومادونماإلىالمضافةقيمتكتقلصأن،حال
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،متكررةموجاتحصولوباستثناء،لذلكتبعاأسعاركوخفض

لاوحدهاأسعاركف!ن،القياسيةالخسارةمنلاخر،حينمن

الغالبفيإليهبحاجةستكونفما.المنافسةعلىالتغلبتستطيع

بدعمذلكبعدوالقيام،المنافسةعلىقادرةأسعاروضعهو

بؤرفيمكثفةترويجيةجهودبذلطريقعنالتشجيعيةخططك

ملائمة.

ناحيةفىالأفضليكونأنمشروعكليستطيعالحظلحسن

هذاف!ن،اختلافككيفيةتحديدفيصعوبةتجدكنتلماذا.معينة

منتمكنكطرقتسعبعرضسافوم.يسعفكأنيمكنالفصل

منيكفيماوتحقيقى()!3الأمثلموقعكعلىالدقيقالتسديد

الفوزإلىوصولاالممكنةالقيمةلإضافةوالتميزالاختلاف

.بالرهان

فعلهتحاولماأنتذكر،الشعالطرقلهذهاستعراضكولدى

حاجاتيلبيالذيالأمثلالموقعتحديدإلىتسعىأنكهو

المجاليخصفيماالفريدةالتجاريةبسماتك(متطلباتهمو)1الزباثن

منكمطلوباسيكون.فيهاتتفوقأنتستطيعالتي(المجالات)أو

المحتملين.الزبائنأذهانفيوغرسهتفوقكإبرازعلىتحرصأن

جليايكونأنيجبالفوائدفيالاختلافمنوهادفواضحفقدر

منافسك.منلامنكالشراءإلىهؤلاءيضطرحتىللزبائن

لتجعلكتؤكدهاالتيالوحيدةالميزةهيالتجاريةفرادتكستكون

فعلية،قوةنقطة،الحقيقةإلىمستندةانهامنمتاكداكق.فريدا

قادمه.لسنواتبهتحتفظأنتستطيعوشيء

!!
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يهتدون،الأعمالأصحابمنمفرطةكثرة.مفتاحالثباتإن

بعد،يلبثونلاثملها،الترويجيباشرون،المثاليةمواقعهمإلى

نأمتوهمين،بالإحباطيصابواأويملواأن،قليلةأشهرأوأسابيع

معالتسويقيةنظرتهتغييريستطيعأحدمنما.تنجحلمالمحاولة

نا،ذلكمنبدلا،المطلوبف!نوبالتالي.المواسمفيتغييركل

وثمة.المواسموبينالتسويقيةجهودكبينالتوفيقإلىتسعى

البنودتقرأوأنت،فعليكالاناما.بعدذيماهذاعنالمزيد

ناجحةتسويقيةنظرةباجتراحستقومأنكتتذكرأن،التسعة

التوصيةإلىتدفعنيالتيالأسبابأحدهوذلك.بهاوستتمسك

(.الخدمةأو)البضاعةوحدهالأولالبندعلىالاعتمادبعدم

بالاستنادتحقيقهيمكنقلمااليومأسواقفيمنافسيكعنفتميزك

التفوقفرصةيوفرلاتميزوهووحدهما،الخدمةأوالبضاعةإلى

عليه.يتغلبأويطفئهأنآخرشخصيستطيعحينإلىإلا

"لماذا:زبونأيعنصدورهالمحتملالسؤالهذاثذكر

سائردون،معكأتعاملأن،المحتملزبونكأنا،علبئيجب

إذاعمل؟!أيعنالامتناعخيارفيهابما،الأخرىالخيارات

المجالاتمنأكثر()أوبواحدالسؤالهذاعنتجيبأناستطعت

إليك.بالنسبةنجاحاستحققالأساليبتلكفان،التسعة

أمتل(أ)موقعلمحرأبكأكتاثمافطر!تسع

ما!فريدةبضاعتككانتإذاماقرر.الخدمةأوالبضاعةأ

مشابهةبضائعمعمقارنةبالثقةوجدارتهاميزاثها،نوعيتها،

وأعليها،بالتعويلجدارةأكثر،أمتنهيهل؟السوقفي
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تنطويفهلأعلىسعرككانإذاللكسر؟عرضةأقل

؟الزائدةالكلفةتسوغميزاتعلىبضاعتك

تقدمهاالتيالخدمةما!فريدةخدمتككانتإذاماحددأو

الزبائنيمتلكهل؟قبلهممناستعمالاوأسهلللزبائنأنفعوهي

خدمتك؟منعليهاسيحصلونالتيللمنافعواضحافهما

البضائعلإحدىالوحيدالمنتجالمرءيكونأنعنمثالثمة

المعروفةمؤسستهاتقومالتيسميثمرنكوباتالفنانةوهيألا

فورثفيالرؤيا(سقرالوحاتبروداكشنزريفليشنباسم

فيواردهوماتمثلفريدةلوحاتبخلقالبنسلفانيةهانتينغدون

إيلستريتدريفليشنبمسلسلالمتمثلةالفنيةفاثارها.الرؤياسفر

النشردورمنستينمنأكثرقبلمنمجازة(المصورة)الرؤيا

بلدا.ستينفيبيعهاويتموالوزاراتوالكبيرةالصغيرة

هـانالميادينأحدفيطليعيبدور،باتمثل،قمتأيضاأنا

ظلتالوقتلبعض.الأزماتإدارةميدانوهوألاخدمياكان

علىالشركاتبمساعدةمختصونبانناالمتمثلةالمجردةالحقيقة

منوثابتدائمسيللاجتذابكافيةالأزماتإدارةوعلىالنجاة

نأ،الوقتمنطويلةغيرفترةبعدلبثنا،ماأنناغير.العملفرص

فرادةعلىاعتمدناقدنكنلمالحظلحسن.منافسةنواجهأصبحنا

قادرينكنا،شأنهملهممنافسونلناأصبحفحين.وحدهاخدمتنا

مستندينكنالأننا(التاسع)البندوريادتنااستقرارنامنالإفادةعلى

علىمتوفرينكناأنناايضايعنيكانمما،التجربةمنسنواتإلى

تقديمهمانستطيعاللتين(الثاني)البندوالخبرةالمعرفةمنكبرقدر

ممتازةخدمةنقدمكناأنناذلكإلىأضف.إليهمابحاجةهملمن
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الوقتفي(الثالث)البندإنجازناوكان،(الثامن)البندللزبون

اخترناالسماتهذهحملةوبين.الموازنةحدودوضمنالمحدد

علىالتركيزقررنا؟الأخرىمن!ثرواحدةعلىالضوءتسليط

اكتسبناهاقدكناالتيالخبرةعلىالقائم(التاليالبندأنظر)الإعلام

الشركاتمساعدةوفيالأزمةأوقاتخلالالإخباريةالوساثلمع

.الإعلاموسائلجانبمنالمحتومالهجوملمواجهةالتهيؤعلى

درجةإلىجيداونخفتهاخبرتيغربلتقدالحقيقةفيوكنت

زلتما،السابقةشركتيب!غلاققياميمنالرغمعلى،أنني

المتعلقةالمعلوماتعنهارفاردجامعةفيالطلابإلىأتحدث

منسلسلةعبرالإعلاموسائلمعوبالتواصلالأزماتب!دارة

.المحاضرات

الحصولفيوعملاؤكزبائنكيرغب.والخبرةالمعلومات2

يريدونهافهم.الجيدةالخدمةأوالبضاعةمنأكثرهوماعلى

إذا.وبالوعي،بالرؤى،بالمعلومات،بالحلولمصحوبة

إليها،بحاجةهمالتيالحقائقيمتلكالذيالشخصكنت

تح!نت.قدتكونمعهمالصفقةعلىحصولكفرصفإن

النشراتتوزيعوالإعلامالمعلوماتعلىالمراهنةطرقومن

والاضطلاع،المجانيةالمعلوماتيةالبحثحلقاتتنظيم،الإخبارية

الزبانن،احدأفادشيئابأنعلمتإذا.والمرجعالمنطمبدور

تلكإيصالهنيمكنكالذيالإذنعلىالحصولإلىفبادر

الاخرين.الزبائنإلىالمعلومة

غيرالطرودمنالعديدفيتوضعأنللمعلوماتيمكن

والثلاثينالرابعالشارعفيمعجزةففمكثرناشاهدلقد.العادية
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(Miracleouh`34Street).الكلاسيكيالعاثليالفلمهذاففيمثلا

كيانفيالميلادعيدروحانتعاشنرى،4791Pسنةإلىالعائد

للهداياالمورعالبنايةمخزننويلباباتدخلبفضلالفثياتإحدى

الحقيقيكرينغلكريسأنهيزعمحينثورةيحدثالذيوالمحبب

يشاهدونالذينالدهاةوالمروجون.(الحقيقيكلاوس)سانثا

المخازنأصحابأفعالردودمنالضحكإلىيميلونالفلم

محلمنالشراءإلىالزبائنماسينويلبابايوجهحينالمصدومين

ميزاتاستغلالعلىأدمنواالمروجينلأنوذلك.أيضابلومنغديل

مصالحخدمة،خيرعناصربوصفهموزبائنهمشركاتهمإظهار

إيجابيةمنأقلجوانببأيةللجمهورالاعتراف،الجمهور

طريقعنمتصورةنواقصاوعيوبأيةعنوالتعويضلبضائعها،

والتجاوز.التثقيف

؟البيوتإلىبضاعتكب!يصالتقومهل.والإيصالالتوزيع3

عددمنكبرالمناطقمنعددفيبضاعتكتوزيعيجريهل

عبوةتقدمهل؟منافسكبضاعةتوزيعفيهايتمالثيالمناطق

ماتعلمهلتوصلها؟التيالبضاعةمعهديةعاديةغيرالفافة(

منافسيك؟لدىنظيرتهامنأقلتوزيعكتكاليفكانتإذا

الزبائنانأم،الزبونطلبتلبيةترفنأنتستطيعهل

وأتوزعكنتإذا؟الطلباتتصلهمأنإلىعرقاسيتصببون

)رغمجميعاالاخرينعنمختلفةبصورةبضاعتكتوصل

فقد(،منافسكمنأقلمبلغمقابلأوالصعبةالبرمجةأشكال

.تميزكعنصر،الأمثلموقعكهذايكون

محصورةتكونأنالفريدةالترويجيةالفكرةهذهعلىيتعينلا
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بسخاءقبلتمثلا،.حديثمنزليمعرضففي.وحدهابالبضائع

حقيبتي.فيأصولاورميثهالباعةمئاتمنبيديوضعهتمماكل

أننيولاحظتالحقيبةفيمابفرزقمت،البيتإلىعدتوحين

وجوهبدت.التمديداتعمالمنأربعبطاقاتعلىحصلت

مطبوعةعبارةيحملكانإحداهاظهرأنغير،عاديةالبطاقات

علىتحصلقدآخرينتمديداتلعمالاستخدامك"لدى:تقول

استخداميإلىبادرتإذاأما.الأحوالأحسنفيسنةلمدةضمان

مضمونةخدمةمعمحدودغيرأبديتعهدعلىتحصلفأنتأنا،

منيكفيمانفسيفيالرسالةهذهأثارت.داساعة24خلال

الثلاثةالتمديداتبعمالالاثصالإلىدفعنيالذيالفضول

اذأناوها.يقدمونهاالتيالضماناتطبيعةعلىللوقوفالاخرين

الممتازةالخدمةإيصالعلىالحريصالتمديداتعاملبطاقةأضع

.بالتمديداتالخاصةالأولىالطوارىءحالةمنتظرةالبراد،فوق

فيفاثضةاوفريدةمنظوماتبامتلاكمتمتعاكنتإذا.النظم4

وأبضاعتكشراءإلىزبائنكبهاتطمئناليدمتناول

التجارية.ميزتكهيتلكفإدط،خدمتك

تشمعندماالإعارةبرسمسياراتيقدمونالسياراتفباعة

طاقةمصادرالكهرباءشركاتولدى.محلهمفيمعينةبيععملية

محطةتعطيلإلىعاصفةتؤديحينعليهاالتعويليمكنعديدة

النوويةبالطاقةتعملأخرىتثوقفأوالحجريالفحمعلىتعمل

،استقبالأجهزةفتقدمالاتصالاتشركاتأما.مفاجئةبصورة

الرئيسيةالمنظومةتعرضحالفيإضافيةوخطوط،مقاسم

معهأتعاملالذيللمصرفالمحليالفرعقام.الشديدللازدحام
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الذينالزبائنمتطلباتتلبيةعلىأقدرليكونالدوامساعاتبتعديل

صباحاالتاسعةالساعةبينممتدةتقليديةعملنوباتفييعملوذ

حولاستشارنيفيلادلفيامنقريبمخبزوثمة.مساءوالخامسة

عملاقةمجمداتفيالمخبوزةالبضائعمنكامليوممؤونةإبقاء

لأيالأصليموقعهلتعرضتحسباأفرانهعنمفصولموقعفي

التيالبضائعمنإضافيةمؤونةيوفرذلكلأنالماذا؟.طارىء

إلأكلهاهذهليست.تأخير(أيدونالزبائنطلباتتلبيةتضمن

بعملالقيامطرائق؟إضافيةأو،داعمة،فريدةأنظمةعنأمثلة

الزبائن.إرضاءمستوىمن،قليلاولو،يرفعأنيستطيع

معاملةأحيانايستحقوناستثنائيونزبائنهناك.الحوافز5

التسويقيةالبدهيةأنالشخصيةتجربتيمنوأعلم.خاصة

نأبمعنى،صحيحة02إلى08اوبقاعدةالمعروفةالقديمة

بالمئةثمانينمصدريشكلونسوفزبائنكمنبالمئةعشرين

نأيجببالمئةالعشرينيشكلونالذينفهؤلاء.عملكمن

للموجوداتتخصيصعلىأوخاصةمعاملةعلىيحصلوا

جميعا.الآخرينقبل

التعاملويجباهميةذووالزبائنجميعأنمنالرغمعلى

نايجبزبائنكوأكبروأعلاقأقدمف!ن،الأساسهذاعلىمعهم

الجويةالخطوطوشركات.الخدمةمنأعلىمستوىعلىيحصلوا

طائراتها.علىسفرهميتكررمنوتكافىءالحقيقةبهذهتعترف

منتتدرجوالتشجيعالحفزبرامجمنأنواعارأيتلقد

هذهانغير.البسيطةإلىالمعقدةومن،المبتذلةإلىالمبدعة

الزبائنلأنعمومافعلهاتفعلوالتشجيعالحفزبرامجمنوتلك

-
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قليلاأكثرهوماعلىحصلوابأنهمشاعرينالمعاملةمنيخرجون

يتوقعونه.كانواامم

فأحصلوالدنبوكسمكتبةعلىأترددأنمثلا،،لييروق

ماتيو،،ولديأما.كتابااشتريتكلمابالمئةعشرةحسمعلى

يطبعحيثبوردرز،مكتبةإلىيذهبأن،بالمقابل،فيحب

وهو.أطفالكتابشراءمقابلزبونأيبطاقةعلىدائرةالعاملون

بعددولاراتخمسةبقيمةمكافأةشهادةعلىسيحصلأنهيعلم

الأجهزةبتلكملأىالبيعومحلات.دائريةأقراصعشرةتلقي

تعلملأنكالعودةعلىإياكمشجعة،الزبونببطاطةتزودكالتي

منيمكنكأنالبيزامنالعاشرلقرصكشرائكشأنمنأن

إعارةمحلاتتتبعهأسلوبإنه.عاشرقرصعلىالحصول

أيضا.الفيديوأشرطة

الأطفالمنجيلإزاءأننافيماكدونالدإلىالفضليعود

إطعامتستطيعكنتإذاميلز(.)هابيالسعيدةالوجباتعلىيعيش

الداعيفما،نفسهبالسعرمجانيةلعبةعلىوالحصولولدك

ماكدونالدمحلاتوزعتلقداخر؟مكانأيإلىللذهاب

ميلز()هابيسعيدةوجبةعليهتعرضابنيمدرسةعبرقصاصات

علىأصرالأسبوعذلكوفي.قرأهاكتبعشرةكلمقابلمجانية

ماكدونالد.محلاتإلىالذهابمنلنتمكنكتبعشرةقراءة

مقابلطفلمكافأةعلىيعترضانيستطيعأمأوأبمنوهل

ماكدونالدمحلاتبرامجأعتبريجعلنيماهوذلك؟الكتبمطالعة

والتشجيع.الحفزبرامجأستاذ

الفيديو،مخزن،المكتبةمنتعلمأو!إذنالأساتذةمنتعلم
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إلىبادر.حيكفيالبيزامطعمأوالبخار،علىالتنظيفمحل

ويكونبلالزبائنباجتذابيكتفيلاتشجيعأوحفزبرنامجوضع

الجمهوربمصلحةمهتماصالحامواطناتبدوجعلكعلىقادرأ

بنقطةفتفوز(بالمطالعةالخاصماكدونالدبرنامجحالفي)كما

فانزة.تجار"لة

الكلامأساتذةيصرالتيالخانةتلكاتعرف.التجديد6

فيهستجدالذيالمكانإنهخارجها؟نفكرأنالإدارةوفرسان

.المؤطرةالخانةخارجالواقعالمكانإنه،التجديديةالأفكار

القضاياتكون،الزبائنمطالبتعالجأنمنكيطلبفحين

معتماماحالهاهيكما،الإطارداخلتواجههاالتي

فيتبدوالإطارداخلالموجودةوالقضايا.الكبرىالشركات

بينالتباينكانمهماكثيرابينهافيماتتشابهلأنميالةالحقيقة

الكبرىالشركاتتبادروحين.الضخامةحيثمنالشركات

اعتيادية،،إجرائية،مقؤلبةبطريقةمشكلاتهالحلالسعيإلى

علىباستمراردابناالتيالطريقةهي"تلكمبدأعلىوقائمة

علىبالقدرةتلوذأنالصغيرةالشركاتتستطيعاعتمادهاإ،

وتتصرفتفكرأنيمكنك.مألوفةغيرحلوللتقديمالإبداع

مثلالثقيلةالأعباءوطأةتحتمسحوقاتكونلاحينكمتحفز

الشركاتتلك،كالديناصوراتوالقديمةالعريقةالشركات

منثفيلةوأشكالالعاملينمنمتعددةمستوياتعلىالقائمة

.والقيودالضوابط

هواء.منفاخيحركهاطائرةابنيأرادالسادسميلادهعيدفي

وبينبينيفكرتالرفعلىآخرغرضإلىيديأمدكنتوفيما
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التجميعكيفيةحولالتعليماتمناخرىطويلةقائمة9قاثلةنفسي

علىفيديو!"تعليماتعبارةعلىعينيوقعتوفجأة.أوالتحليق

حقا!!لتجديدأإنهوقلت.الهواءمنفاخبقوةتحلقالتيالطائرة

وسياراترياضيةبمعداتمرفقةفيديوأشرطةرأيتانليسبق

قبل.منأطفالبألعابمرفقةقطالأشرطةهذهمثلأرلمولكن

،هذهالألعابصانعةولأن.العربةفي)اللعبة(الطائرةوضعت

ليسكوفئتفقد،مجددةكانتتويز،ماسترسبينمؤسسةاعني

منالالافوبقيامبلمصنوعاتها،منلواحدةأنابشرائيفقط

جعلممابضاعتها،بابتياعفضولهمالمستثارالاخرينالزبائن

قبلمنالمصنوعةالنماذجمنامثالهمنكبربأعداديباعنموذجها

وهاسبرو.ماتيلمثلكبيرةشركات

منشخصيةمدربةقصةفهيعنديالمفضلةالتجديدقصةأما

رفعلملحقاتبديلااخترعت،ووترزفاليريتدعىصديقاتي

الممثلينمن)وأغلبيتهمزباتنهايسثخدمهاالتيالغليظةالأثقال

بادرت.ورشاقتهموقوامهمأوزانهمعلىللحفاظ(والممثلات

Muscleتراكمصلشركةتأسي!سإلىفاليري Truckتزودالتي

علىمحمولةالتجهيزكاملةرياضةغرفثمة:جديدبمكانالزبائن

معداتأحدثإلىدهاضافة.الزبونإلىتنتقلأنتستطيععجلات

علىحتىتشتملالمتحركةالعرباتهذهف!ن،الرياضيةالتمارين

بالأضواء،بالمكيفات،الصوتبمعداتمجهزةوتسليةلهومراكز

بالمرايا.المكسوةوبالجدران،المنعكسة

تبيعلأنكالتجديدفرصمنفيضاالخدماتقطاعيوفر
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تقديممعجنبإلىجنباالأشياءصنعفيتعتمدهاالتيالطريقة

الراحة.واسبابالمرافقأو،العمل،المعلوما!

بعد،تفعلهماجلالترويجيشمل.الترويجاساليب7

بابك.إلىواجتذابهمالزبائنمغازلةسبيلفي،التأسيس

نايمكنكما.وبارعةلطيفةتكونأنيمكنالأساليبوهذه

أنكحقيقةإلىبوضوحالزبائنمنبهةوسمجةصاخبةتكون

وذهم.لخطبتسعى

محطةإلىفاستمع،إبداعيةبأساليبالتفكيرتبدأأنأردتإذا

عشر،الحاديللمتصلماليةجائزة:منطقتكفيالمحليةالإذاعة

إلىمجانيةرحلةالشهر،فيمكتبيةطرفةلأفضلصالونفييوم

نإ.بالمدينةمامكانفيمخبوءمفتاحعلىالعئورمقابلهاواي

المبتذلةالأفكارحتىتحليلوعملية،الإبداععنيتمخضالإبداع

اجتراحعلىتساعدكقدآخرمجالفيبنجاحفعلهافعلتالتي

أنت.لمشروعكمفضلةفريدةتكتيكات

عن-أحياناالمفارقاتتوظيفطريقعنالترويجينجحوقد

معمتناقضحتىاو،عنمختلفبأسلوبمؤسستكتشغيلطريق

التيالمدينةفيذلكحدوثعلىشاهدةوكنت.متوقعهوما

يعود)ورود(فلورزاسميحملصغيرمثجرمعفيها،أعيش

عناوينبنشرهذاجيمقام،م8991سنةففي.جيميدعىلشخص

عنفيهاأعلنالمحليةالصحففي(عريضة)مانشيتاتقومية

الأسعارعلىلاعتراضه)فالنتاين(الحبعيديوممتجرإغلاق

ذلكفيالورودعلىفرضهاعلىالجملةباعةدرجالتيالباهظة

فيذاتهاالباقةعلىمضاعفسعرلفرضمستعدايكنلم.اليوم
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اعتباروتم.الأخرىالأيامفيالمعتمدبالسعرمقارنةاليومذلك

تضحيةالزهورباعةمنغيرهمثلاللعبةفيللاشتراكهذارفضه

زبائنه.لمصالحخدمةللعملازدحاماالسنةأيامأكثرفيجانبهمن

لبثتماإذثمارهأعطىأنهذاالمألوفغيرتكتيكهلبثوما

كلها.والألسنةالشفاهعلىباتتأنالمدينةفيشهرته

الئضح.طالبةالفطائرشركاتإحدىراجعتنيمرةوذات

فقطولاياتأربعفيبالجملةالتوزيعويتمجيدةالمبيعاتكانت

بالتوسعمهتمةالشركةتكنلم.شأنذيمضطردنموتسجيلمع

الشركةكانتفما.مباشرةالولاياتمنالمزيدإلىوالوصول

مسحةوتضفيالخاصةداثرتهافيشهرةكثرتصبحأنهوتريده

بعدإضافةإلىالشركةتبادراناقترحت.شهرتهاعلىالخيرعمل

بيعحولالأهليةوالمنظماتالمدارسمقاربةطريقعنجديد

حققأنالأسلوبهذالبثوما.التبرعاتجامعيلصالحفطائرها

إلىالشركةبنقلفامالتبرعاتجمعبرنامجإنحتىكبيرا،نجاحأ

الفائزةالترويجيةاستراتيجياتهاتمكنهاأنقبلحتىجديدةولايات

ذلك.تحقيقمن

شديدةتكونانعليهايتعينلاالتكتيكاتفإنذلكومع

الأنظارتشدبسيطةتكتيكاتثمة؟الأنظارتلفتحتىالتورط

تماما،منافسوكيفعلكما،تقيمإنكمثلا،،لنقل.أيضا

نظائرهعنمعرضكولتميز.السنويإلربيعيالترويجيمعرضك

الدعائيةقصاصاتكتوزعكأنأصيلاشيئاافعل،الاخرينلدى

بطاقاتالأولالمئةالزبائنامنحأو.البذورمنحفنةحولملفوفة

مجانية.ربيعيةواجهةتنظيفبعمليةالفوزفرصةتوفر
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لنقل!للحظةالزبائنيفكركمانفكردعونا.الزبائنخدمة

أنهابمعنى-متشابهةبلدتكفيالبطاقاتمحلاتكلإن

إلىالنوعيةإلىالاختيارمنالأصعدةجميععلىمتساوية

إلىالمحفزةالحسمياتإلىالسعرإلىالجيدالموقع

الذيالمحلستحددكيف.والدعايةالإعلامتكنولوجيا

هوالأقوىالاحتمالإن؟غيرهعلىإياهمفضلامعهستتعامل

كلفيتتسوقوأنتبهتشعرماإلىمستنداسيكونقراركان

بأنكتحسيجعلكالذيالمحلعلىاختياركوسيقع،موقع

معنىماولكن.والاحترامالترحيبمنأكبربقدرفيهتحظى

فسوف،إزعاجدونالرعايةتحبكنتإذا؟الكلامهذا

فيراغباكنتإذا.وحدكيترككالذيالمحلتختار

الذيالمحلعلىاختياركيقعفسوف،المباشرةالمساعدة

.البابعتبةعبوركلحظةمنذالعونيدمدإلىيسارع

منراسيمسقطفيبطاقاتمحلتمكينفينجحتلقد

مخزنإلىالمحلاتمنبأمثالهالشبيهالعاديوضعهتحويل

مبيعاتهوبزيادة،الزبائنخدمةعلىالشديدبحرصهمشهوربطاقات

أشهر.خمسةغضونفيبالمئةثلاثينحوالىإلىتصلبنسبة

بهبمالترحيبيجري،البابمنالزبائنيدخلحين،والان

والافيها،رغبواماإذامتوفرةالمساعدةإنلهميقالثم،بمودة

يميلونالذينوالزبائن.هواهمعلىيتجولونوحدهمفسيتركون

عنلهيبحثونالذيالوضعيصفواانيمكنهمالمساعدةطلبإلى

منللعبفسحةوثمة.جاهزةالمستخدمينأجوبةفيجدون،بطاقة

الاستعجالبضرورةوالأمهاتالآباءيحسلاحتىالأطفالأجل

-
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أصبغةتتوافرحيثواقعةتلكاللعبوفسحة،الاختيارفي

الضروريةالبطاقاتومجموعات،الأختام،الملصقات،التلوين

الأحيانبعضوفي.الخاصةبطاقاتهمبإعداديقومواحتىللأطفال

التشجيعإلىدفعنيمما،فليلكيروقتاالبطاقاتاختياريستغرق

وفي.والطرود،الحقائب،المعاطفلتعليقمشاجبوضععلى

أمامجانا؟،المثلجالشايمنكأصتوفيرالدوامعلىيتمالصيف

وضععلىيساعدالساخنةالشوكولامنفنجانفهناكالشتاءفي

يحرصالزبائنخروجولدى.للشراءمناسبمزاجفيالزبائن

مشغولةالعملاءأيديكانتإذامامراقبةعلىباستمرارالعاملون

الحملسهلةكبيرةبحقيبةالإتيانإلىفيسارعونكثيرةبحقائب

للفرقيا.الأخرىواكياسالحقائبجميعاستيعابعلىوقادرة

الزبائنإرضاءعلىالتركيزمنالقليلالقدرهذااحدثهالذيالكبير

المؤسسة!هذهإلىبالنسبة

المؤسساتمنكبيراعدداأصادفلم.والريادةالاستفرار9

لأنهاالمميزةالسمةهذهمثلمنالإفادةعلىالقادرةالصغيرة

أكثريةإلىبالنسبة-الأولالمقامفيقوةنقطةبعدتصبحلم

الفكرةهذهأنللأسفيدعوومما.الصغيرةالمشروعات

توظيفهاعلىمنافسيكأكبردأبفكرةهيالفريدةالترويجية

.الدوامعلىلصالحهمواستغلالها

ثعتقدالتيالصغيرةالمشروعاتمنكبيراعددارأيتولقد

التجاريةالميزةهذهعلىالتعويلعلىقادرةتصبحأنعليهابأن

شبيهةعملياتوهي-كثراوسنةعشرينمنذموجودةلأنها

والأدواتالخردواتومخازنالمكتبيةاللوازمبيعبمحلات
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للأسف،،تكنلمالبلدةفيالراسخةمكانتهاأنغير.المنزلية

مثلالكبرىالمجمعاتمعالتنافسمنلتمكينهاعموماكافية

هذهلبثتوما.ديبووهوم،لوز،ماكساوفيس،ستيبلز

)أوتطويرإلىتبادرأنعليهاأنبسرعةأدركتأنالمشروعات

.أخرىفريدةتجاريةميزة(اجتراح

إلىفبادر،أنتالأمثلموقعكهوبالذاتهذايكونوقد

المعروفمن.والريادةالاستقراربكلمتيأعنيهماعلىنظرةإلقاء

استمرارمنواثقونهمشركاتمنيشترواأنيفضلونالزبائنأن

يخصفيماوالاضطرادالثباتيحبونإنهم.المستقبلإلىوجودها

التالية:الأسثلةجملةنفسكعلىاطرح.والخدماتالبضائع

منظمتك؟ازدهارمدىما.

الرأسمالية؟قاعدتهاصلابةمدىما.

العمل؟تمارسوانتمتىمنذ.

والسعر؟،البضاعة،التقديمأصعدةعلىثابتأنتهل.

وقوية؟مضطردةالرياديةصنعتكبقيتهل.

منسنةأوشهرلمدةالسوقفيباقبأنكالزبونثقةمدىما.

؟اليوم

)تغييرالعامليندورانمنمنخفضبمعدلتتمتعهل.

(؟المستخدمين

؟الطموحاتجميعتحقيقعلىقدرتكمدىما.

قدتكونأنالمحتملمنف!ن،إيجابيةأجوبتكبدتإذا

توسيعهاتباشرأنعليكيتعينفريدةتجاريةبفرصةأمسكت

منها.والإفادة
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عليكيجبالتيالنقطةحولمتردداتزالماكنتإذاأما

الأسئلةمنيليماطرحإلىفبادرعليها،جهودكتركزأن

علىبمساعدتككفيلةالأجوبةوستكون.نفسكعلى

فرادتك.علىالتعرف

باستمرارعنكالعائلةوأفرادالأصدقاءيقولهالذيما.

رجاء؟(،فقطإيجابية)تعليقات

يفعلوا،لمذا)1؟مؤسستكعنلكزبائنكيقولهالذيما.

الفرقما؟النقصماالجيد؟الشيءما:سؤالهمإلىفبادر

؟(محلكفييروهأنيتمنونالذيما؟الاخرينوبينبينك

مميزةسماتتدعيمتستطيعسابقةمهنةأوهوايةعندكهل.

مشروعك؟علىإقحامهايتملأنقابلة

فيتفعلهالأنالتوقدائمكنتالتيالأموربعضاذكر.

قط؟لكتتحلمالفرصةأنغيرالعمليةحياتك

تتداركه؟أدنأنتوتستطيعسوقكإليهتفتفرالذيما.

معهم؟التعاملتجيدالذينالناسأنماطما.

المناسب!الجم!وراست!دف

الفريدةالمميزةسماتكاستهدافعواملمناخرعاملثمة

منالمنادسبالجمهورعلىالتعرفوهوألامنهاانطلاقاوالترويج

يمكنكلا،الشخصيةالعلاقاتفيكماتماما.المحتملينالزبائن

أيضا.العملمجالفيالجميعإلىبالنسبةشيءكلتكونأدط

كلاوتجعلمعئنةسوقمعنفسكتضعأنذلكمنبدلاعليك

تلكنزعاتمعمنسجمانفسكتقديمإلىالراميةجهودكمن
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التجاريةميزتككانتإذا.فيهاالشراءوعادات،حاجاتها،السوق

فقد،البيتإلىالبضاعةبإيصالتقومبأنكمثلا،،متمثلةالفريدة

علىقدرتهمتكونقدممنالمسنينالمواطنيناستهداتفيترغب

.محدودةالتنقل

اتساعذات،تبيعهماإلىبحاجةتكونأنمنلسوقكبدلا

الجهودعبرإليهاالوصولسهل،فرعيةسوقالاعتبارهايكفي

غيرمشاركوهايكونأنيجب،لكسوقاتكونولكي.التسويقية

علىملحوظبشكلعاكفينأو،سيئةبصورةمخدمين،مخدمين

المجتمعية،الأوضاعمنلجملةمجاراةكجماعةتغييراتإدخال

الاقتصادية.أو،السياسية،المادية

بأسعارالملبوساتبيععناعلنزبونليكانمضىفيما

الواسعةنخبتهعلىنفسهالإعلانفيأطرىأنهغير.جدامتدنية

الذيالزبونهذاأنغير.حصريةبصورةالمصممةالبضاتعمن

الجميع،مشاعردغدغةطريقعنمظفرةاسترتيجيةاعتمدأنهظن

وكما.المبيعاتزيادةفيالإعلانبإخفاقفوجىءأنلبثما

الميزتينعلىسيحصلونأنهميصدقونلاالزبائنف!ن،لهشرحت

الزبائندفعمامتناقضاالإعلانكانلقد.نفسهالمتجرفيكلتيهما

بحصرقامصاحبناف!ن،وبالفعل.الترددحالةإلىالمحتملين

الأشياءعنالبحثهواةدائرةفيلبضاعتهالمشترينجمهور

يكونوافلمالمشترينجمهورباقيأما.الفضوليينأوالغريبة

وأ،الرياضيةالملاب!لبيعفرعاالمتجركانإذاماحولواثقين

الأزياءمعيتعامل"بوتيكاأأم،للمراهمينجينزملبوساتمتجر

الشانعة.والصرعات
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التجارية(سماتك)أوسمعتكحذدتقدتكونأنبعد

شركتكتسليحإلىبادر،المستهدفةوسوقكالفريدةالمميزة

،العرضبأشكال:مشروعكمناحيبجميعتحيطباستراتيجية

وبالمناسبات،الترويجبعمليات،بالتسويق،بالإعلان،بالمرفق

الخاصة.

الزبائنخدمةأنعلىمتكررةبصورةالدراساتبرهنت

ف!نوبالتالي.جددزبائنمعالتعاملمنكلفةاقلالموجودين

إلىيؤديبماتغييراتإدخالعلىالحرصشديدتكونالأعليك

لدىتوفرهاكنتالتيالخدمةمستوىعلىالحفاظعنتوقفك

الزبائن.هؤلاءمنصلبةقاعدةلديككانتإذا،لزبائنككسبك

مواكبةمنالزبائنتمكينعلىحريصاكنبالتجديدتقومفعندما

بالخصوصية،الإحساسعلىمحافظينليبقوا،تغييراتك

تخدمهم.بأنكوليتصوروا

الإنترنت!شب!ةاستغلألإلىبافىو

اللحافؤلتحقيقالإنترنتتوظلف

للمنافسالأولىالبدالةهح

لصالحتفعلهانيمكنهاوماالإنترنتالياتتشكل

تتوقعكتابمؤلفةإلىبالنسبةشائكاموضوعاالصغيرةالمشروعات

التغيرشديدةزالتمافالتكنولوجيا.الرفوفعلىمديداعمراله

منلاستخدامهاالأمدطويلةأنماطرؤيةعلىقادرينيجعلنالابما
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.عديدةأعوامامتدادعلىوالمؤسساتالمشروعاتجانب

نظراالكتابهذافيالمناقشةيستحقالإنترنتفإنذلكومع

إلىبالنسبةعليهاينطويالتيالكامنةوالطاقاتل!مكانيات

معالتنافسمنتمكينهاصعيدعلىاليومالصغيرةالمؤسسات

المزاجبهذاالتسليمعلىقادراكنتواذا.الكبيرةالمنظمات

المراهنةوعلى،الاتجاهاتتحديدعلى،للتكنولوجياالزئبقي

ستكونحالكف!ن،الشبكةإلىدخولكعبرعليهتطلعماعلى

موقعايحجزلاالذيالمتوسطالمشروعصاحبحالمنافضل

.آخرونيفعلهمافعلفيرغبةإلا

جديةأداةالإنترنتلاعتبارالداعيةالأسباببعضيليفيما

:أمامإلىمؤسستكعجلةدفعادواتمن

وإذا؟التجارةمستقبليعتبر(الإنترنتعلى)الموقعبات.

موقعاتملككنتإذاعماأحدهميسألكحين"لا"بأجبت

متخلفا،اعتباركيتمأنالمحتملمنفإن،الإنترنتعلى

غدا.موجودةتكونلاقدشركةصاحب

يستعملها،لابضاعةتبيعكنتإذا.كبيرةبشعبيةيحظى.

مناطقفيبعيدةمسافاتيقطعونالذينأولئكإلامثلا،

جمهوراجتذابتحاولأنبوسعكف!ن،الساخنالهواء

تقوممواقععلىترويجيةموادووضعموقعكإلىمستهدف

المناطيد.هواةبخدمة

نجاحمدىقياصعلىوقدرةل!علانمتخصصةفرصةيوفر.

الإعلاناتنتائجتعقبيصعبحينففي.الدعائيةالإعلانات

أكبرقدراالإنترنتيوفر،والصحفية،الإذاعية،التلفزيونية
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عددتسجلأنالشبكةعلىالمواقعتستطيع.الدقةمن

مصادرها.تحديدمعتتلفاهاالتيالضربات

عقدالزوار،أسئلةعلىالإجابةتستطيع.التفاعلفرصةيوفر.

الزواروششطيع.الآخرينعلىالتعرف،معهمالمحادثات

لأنحاجةدونماخدمتكأوبضاعتكعنالأسئلةيطرحواأن

منازلهم.أومكاتبهميغادروا

الزبائنمنجداواسعةداثرةإلىالوصولعلىلقدرتهونظرا.

جدا.رخيصةترويجأداةالإنترنتفإن،المحتملين

التوج!ات!ادرس

تكنولوجيافيالاتجاهاتبعضعلىنظرةنلقيتعالوا

مساعدتكعلىالاتجاهاتهذهثدرةمدىولنحددالإنترنت

رسوخا:وأكثرأعرقمنافسينمعالتنافسمنوتمكينك

المستهلحونبدأ:الأولالتوجه

المعلوهاتعلىللحصولىالإنترنتيستخدهون

نأمنها،المحليةتلكحتىفيهابما،المؤسساتجميععلى

قاضأومحامايأنمنالرغموعلى.بالمعلوماتالإنترنتتزود

ولا(اللحظة)حتىالإنترنتعلىمعينةقضيةيحاكمأنيستطيعلا

الموبوءمزجكتنقذأنالحدائقبخدمةمتخصصةمؤسسةتستطيع

غيرمدةخلال،ستكونإنها)معالخطعلىالضارةبالأعشاب

بصورةآخرهاإلىالعمليةمتابعةمنتمكينكعلىقادرة،طويلة

استخداميستطيعانكليهماالمحترفينالطرفينف!ن(،مباشرة
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خبراتهما.عنإعلامكبعدالمواعيدعلىمعكللاتفاقالشبكة

يقدمالإنترنتشبكةعلىلموقعفريدنموذجعلىوللاطلاع

دبليودبليودبليوموفععاين،بالمقابلمنهيطلبهمماكثرللزائر

جعلعلىقادراالموقعهذاكاندماذا.كومدوتبلمبرذدوت

صنععلىقادرايكونأنعليهفإن،مثيرةالصحيةالتمديداتمهنة

الموقع،هذامؤسسفعلهوما.أنتموضوعكبشأنالمعجزات

فيالعاملةللشركاتتجميعموقعإقامةمنأكثركان،دوتريهيل

أساسيةمعلوماتبتوفيرأيضاقاملقد؟الصحيةالتمديداتمهنة

علاقةذاتومقالات،الصحيةالتمديداتتاريخعنموسعة

توفيرإلىأيضابادروقدبل.التمديداتمهنةمستجداتبأحدث

وعلى.الخاصةأجوبتهمعنبحثا،الزائرونعليهيترددمكان

ساعاتثلاثسوىينفقلابأنهأخبرنيدوتريهيلانمنالرغم

السنةفيضرباتهعددمتوسطف!ن،الموقعمتابعةعلىالأسبوعفي

الفا.واربعينتسعةإلىيصل

واالشعاربامتلاكأشبهالإنترنتعلىالموقعامتلاكبات

وقد.الصفراءالصفحاتفيالهاتفرقملإيرادالمخصصالمكان

صغيرةمؤسسةأيةإلىبالنسبةضروريةالإنترنتمواقعأصبحت

،أقدمأكبر،شركاتمعالتنافسعلىالقدرةامتلاكإلىتتطلع

.شهرةوكثر

موقعإلىبحاجةأنتهل؟كانتمهما،صغيرةمؤسسةأية

رأسكمسقطفيهدايامحلتشغلكنتإذاالإنترنتعلى

كنتإذا،لاربما؟الأولالمقامفيمحليينزباثنمعوتتعامل

ولوهناككانإذااما.البلدةفيالوحيدالهدايامحلصاحب
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كانواربماالناصأنحينففي.تتغيرالاليةفإن،لكواحدمنافس

ويقرؤونكليهماالمحلينويزورونوقتهميأخذونمضىفيما

أيضاالانسيبادرون،كلتيهماالمؤسستينعنالصادرةالإعلانات

الإنترنتعلىاستعراضهماإلى-موقععنوانعلىحصلواماإذا-

طلباتهم.تلبيةفينظيرتهاعلىتتفوقالتيالمؤسسةلمعرفة

بإقامةينصحونكقداخريناعمالمتخصصيأنحينفي

وكسبلبضاعتكالترويجمنلتتمكنالإنترنتشبكةعلىموقع

إقامةوراءالكامنالأولالسببانأؤكدف!نني،الأموالمنالمزيد

يذبادىءالمستهلكينتثقيفعلىالقدرةامتلاكهو،الموقع

مراجعةعلىمدمنةباتتالناسمنمتزايدةاعدادالأنبدء،

.الالتزامعلىالإقدامقبلالمكانوجودمنللتأكدالإنترنت

وألتوفيرقابلياتكتقويمفرصةللزواريوفرالإنترنتفإنوكذلك

المريحة(منازلهم)منامنةمواقعمنإليهبحاجةهمماإنجاز

الشراء.علىل!جبارأوللخداعالتعرضمنخوفودونما

محصورةالإنترنتعلىموقعامتلاكمنأهدافكتعتبرلا

عليك،يتعين،والاهتمام،المبيعات،الشهرةمنالمزيدبتحقيق

طريقعلىذكيةخطوةبوصفهالأمرإلىتنظرأن،ذلكمنبدلا

واوبضائعكشركتكعنوفغالناجحتثقيفيبرنامجصرحبناء

إليهالوصولعلىقادرينالزبائنسيكونتثقيفيبرنامج،خدماتك

الساعة.مدارعلى

تتولىإنكولنقلأالسيناريوهاتمناثنينإلىننظرتعالوا

كليهما.السيناريوهينفيتخصكالتيالتأمينوكالةإدارةبنفسك

منافسكبالتقاطالمستهلكينأحديقومالأولالسيناريوفي
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قدالتيالتأمينأنواعبجميعقائمةيجدوهناك.الإنترنتعلى

منجملةإلىبدقةمفصلةبأسعارها،مصحوبةإليهايحتاج

الشركةعنورديادعائياإعلانايقرأذلكوبعد.المختلفةالخياراث

قدمهاالثيالبارزةالخيريةالخدماتمنالطويلةالسلسلةوعن

الحي.لأهاليالشركةصاحب

أنت.موقعكإلىالمستهلكيذهبالثانيالسيناريووفي

قدالتيالتأمينانماطجميععلىتشتملقائمةيجدأيضاوهناك

حولنصائحعشر،القائمةبجانب،هناكانغيرإليها،يحتاج

عنتفصيليةمعلوماتعنفضلا،التأمينتكاليفتقليصكيفية

العقاريالتخطيطموضوعلدراسةبتنظيمهاتقوممجانيةبحثحلقة

منمقتبسةبمقتطفاتتزودهأخرىقائمةوثمة.العائلاتلصالح

مفاتيحشكلت)رؤىمفيدةمعلوماتيقدمونسعداءزبائنكلام

ذاتتكونوقدشركتكمنعليهاحصلوا(المشكلاتلحلمناسبة

اخرين.مستهلكينإلىبالنسبةجدوى

،الخطوط،)كالألوانالأخرىالجوانببقاءحالوفي

علىبالطبعسيحصلالمستهلكفإن،متساوية(الزيارةوسهولة

مثيرأمرحوللتثقيفهالمستعدةشركتكمنإيجابيةا!ثرالانطباع

صفقاتالتماسعنكلاهماالموقعانامتنعوقدهذا.للاهتمام

منكثرهومايطلبالمفكلاهما.الخطعلىالخدماتأوالبضاثع

فيوكالتيهماإلىالناساجتذاببغيةبخدماتهماالوعيخلقمجرد

الذيهوثمناالأعلىالمعلوماتيقدمالذيالطرفإن.المدينة

ويكسب.يفوز
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المستهلحونيلوذ:الثانيالتوجه

للوكتتوفلراالإنترنتبشبحة

ث!

!ؤ،

ث!

ه!

قث
7!

-!
ا!0

ي!

قث

=أ!

ا؟

المواعيدعلىنردفنحن.مشغولونأناسالمستهلكون

بالتقاطالاستعجالأوالعجلةوحالات،الضغوط،الأخيرة

جميعإنجازعلىتساعدناروتينيةأساليبوتبنيالألعاب

راكبينيبقون،انشغالهمرغم،المستهلكينفإنوهكذا.المهمات

خدماتعلىالعثورإلىوساعينواقتنائها،الأشياءشراءفي

الإنترنتوشبكة.أهدافهموتحقيقمهماثهمإنجازعلىتساعدهم

طريقةتوفيرطريقعنبالتحديدبذلكالقيامعلىالقدرةتوفر

للاتصال،العلميةبالبحوثللقيامالسفر،إجراءلترتيبسريعة

وللتسرق.،الدروسلتلقي،بالأصدقاء

/ديسمبرالأولكانونشهرمنالرابعفيالصادرالعددتحذث

شملمسحأانعننيوزميركوريجوزيهسانجريدةمن،8991

)ثلثيأناظهرالمتحدةالولاياتفيشخصألفمنأكثر

الهاتفيةخطوطهمعنالاستغناءيفضلونالإنترنتشبكةمستخدمي

إ.الإنترنتبشبكةتصلهمالتيالخطوطفقدانعلىوالتلفزيونية

وايد،وورلدستارتشروبرمؤسسةأجرتهاالتيالمسحعمليةاما

بانتظاميتدخلونالإنترنتمستخدميأرباع"ثلاثةأناكتشفتفقد

وثمة.الشراءعملياتمختلفبشأنالقراراتصنععملياتفي

معلوماتعلىللحصولالخطيفتحونإنهمقالوابالمئةسبعون

يثقفهمذلكلأنلماذا؟.تلك"اوالبضاعةهذهعنإضافية

(.الثاني)التوجهالوقتعليهمويوفر(،الأول)التوجه
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المستهلحونيلجأ:الثالثالتوخه

أسهلىالتسؤقلجعلىالإنترنتإلى

المبادرين()مجلةماغازينبرينورانترمجلةكتبتهلماوفقا

شراءعلىالفردينفقهمامتوسط"كان:9991(فبراير)شباط/

ومن.م8991سنةفيدولارا227الخطعلىالإنترنتخدماث

وتورد.م(0002سنةحلولمعدولارا427إلىيرتفعأنالمنتظر

دبليودبليوموقع)علىماركترإيعنصادراكلاماأيضاالمجلة

تقومنيويوركيةمؤسسةهيالتي،كومدوتماركترإيدوتدبليو

ماقيمةإنوتقول(بالإنترنتالمتعلقةالمعلوماتبتجميعموضوعيا

مليارات4.5من"ترتفعسوفالإنترنتعبرالمستهلكونيبتاعه

معالدولاراتمنمليارا35.3إلىم8991سنةفيالدولاراتمن

م،.2002سنةحلول

الناسقياموراءالكامنالرئيسيالسببأنعلمتأبحاثيوفي

إلىالاهتداءيستطيعونلاأنهمهو)الشبكة(الإنترنتعبربالشراء

السعريشكلولا.بهمالمحيطالعالمفيمقنعةبصورةالبضاعة

صعبا.البضاعةعلىالعثوريكونحينحاسماعاملا

تبيعكنتإذايفيدكانالتسوقفيالنزوعهذامثلشأنمن

مثلللخنقتتعزضلنفأنت.الإنترنتشبكةعلىبضائع

والماليالماديالصعيدينعلى،الكبرىالتقليديةالمؤسسات

العقاراتواجهات،الساحةمخزوناتزحمةجراء،كليهما

قادراستكون.الباهظةالتكاليفذاتالتأمينوعملية،الرئيسية

اخر.مكانفيموجودكبيرمستوحمنوالشحنالوصولعلى

-
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المستهلحونينغ:الرابعالتوجه

كلها"الأشياء"تساويممافحرةقبولإلى

غيرالعالمفيماحاجةلشراءجوالمستهلكيذهبحين

بالطوبمبنياكانإذابما،المخزنبمكانيتأثرقد،الافتراضي

كانإذابماطلاؤها،باخخشبيةبألواحأموالزجاج)القرميد(

بروحالعامليناتصافوبمدىلا،أمالشراءعلىيحفزهالديكور

.المودة

فهو،الإنترنتشبكةإلىهذاجوالمستهلكيتحولعندماأما

كبير.حذإلىمتشابهةالمكانيةالمواقعفيهتكونعالمايواجه

زاهيةالوانا،بعنايةصيغتكلماتتتضمنالإنترنتمواقعفمعظم

الأمكنة،أفضلاعتبارهاعلىوحفزهالزائرلاستثارةصفمت

بصورةفاخرةوصوتيةموسيقيةوتأثيرات،جداحديثةخطوطا

المؤسساتأصحابإلىبالنسبةالساروالنبأ.فأكثرأكثرمتزايدة

باهظليسالنوعهذامن!افتراضيةأواجهةامتلاكأنهوالصغيرة

منتتمكنفقد.تقليديةاكثربالمخزنمقارنةنسبيا،التكاليف

التقليديينمنافسيكبقوةينافسأنيستطيعموقعتكلفةتحمل

قادرا،محلاتهممثل،موقعكيرونالمستهلكينلأنإثارةاكثر

نفسها.النوعيةتقديمعلى

صعيدعلىالمستهلكلدىباقيازالماالترددمنقدزثمة

لاالثقةتلكأنغير.الإنترنتعلىالسريةبالتفاعلاتالثقة

لإنفاقالمناسبالمكاناختيارعمليةفي،مفارقةوهذه،تتجلى

أساسا.إنفاقهعلىالإقداممسألةإزاءتثجلىمابمقدار،المال
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كارد()كرديتالاعتمادبطاقةبرقمالبوحنقطةإلىالوصولفلدى

كماالتبرددمنواضحاقدراالمستهلكونيبديمثلا،،الخطعلى

هيالتيكومزدوتلامازونرقمهمب!عطاءقيامهملدىيفعلون

)تعلم.الكنساسيةتوبيكافيبوكسبستبوبزبيغمؤيسسةمواقع

منالمستهلكينبتمكينالعملاقالموقعهذايقوم:امازونمن

يرحبلأنهمعهالمالينفقونوهموالراحةبالاطمئنانالإحساس

عبرطلباتهمتسجيلعلىالمستهلكينويشخعبالشيكاتأيضا

(.المجانيالهاتفيخطه

منأكبرشركاتمعالتنافسعنالمفضلةقصصيإحدىتاتي

بنساكولافيأسوسيتيسديزاينكوكوأوفماسيجايمؤسسة

شيكاكوإلىمتجهةطائرةمتنعلى!كنت:إليكموها،الفلوريدية

وجراء.البيوتفيللأولياءالثانيالسنويالاجتماعلحضور

بجانبجالسةوجدتني،الطائراتوتغييرالتأخيراتمنسلسلة

لصالحيعملكان.أتلنتامنشيكاغوإلىعائداكانأعمالرجل

اجتماعمنعائداوكان،العالمفيالتسويقوكالاتأكبرإحدى

سيكونكوكمعالتعاملإنالرجلقال.كولا-كوكامععقده

لهيا.المشروععنستعتذرمؤسستهف!نوبالتاليالصعوبةشديد

الذبابطردسوىلناشغللا،شركتيمعذا،أناها!موقفمن

لاعملفرصةرفضعلىمؤسستهتقدمحينفيأشهر،ستةمنذ

علىاتفقنا.شركتيعنحذثتهالعمر!فيواحدةمرةسوىتتاح

فيالتحتيةالبنيةامتلاكصعيدعلىمثاليانموذجاكانتمؤسستهأن

سوىتحتيةبنيةأيةدون،ذلكنقيضشركتناكانتحين

طرفيعلىأيضاكانازبونيناأنوافترضنا.الاتصالاتتكنولوجيا

-
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نأاكتشفتوعندئذ.الشبكةتصميمنناقشبداناحتى،الطيف

مستقلةتصميممحلاتإيجاد،أطردإلىاضطرتقدكانتشركته

التنظيميةالصفةمنيكفيمااكتسابأجل،أمن..-.صغيرة

التكنولوجياذاتالشبكةتصميممستوىعلىللتنافسالمطلوبة

فيخاصةإنترنتشبكةمناقصةأدنعلمناانلبثناوما.المتقدمة

لتلقيتمامامؤهلةكانتحديثا،إليهاتقدمتقدكنتأمستردام

مغمورةاليومذلكفيالطائرةمننزلت.شركتهمنمنافسعرض

منظماتمنافسةعلىقدرتهاوعنشركتيعنالرضىبمشاعر

أكبر!.

علىالمؤسساتتدأبالخاهس:التوجه

هحموهةبصورةالإنترنتعلىنطائرهاهظاردة

تخدم،ذلكمنالنقيضعلى،وكنت،جملةتاجركنتإذا

.المنشودةضالتكهوالإنترنتفإن،أخرىمؤسسات

واستعراضوالدراساتالبحوثإجراءفيبارعةباتتفالمؤسسات

علىالعثورمنمنهاكلتتمكنانأجلمنبامعانالإنترنتشاشة

بينالتعاملاتف!نماركترإيتقولهماوحسب.الأخرى

تعاملاتمنبالمئة88حوالى،الحقيقةفي،ستشكلالمؤسسات

المقبلة.الثلاثالسنواتخلالالدولاريةالإنترنت

ريفليشنشركةمؤسسة،سميثميرنكوباتالفنانةتقول

تفسيراتلإيصالرئيسيةأداةالإنترنتشبكةإن،برودكشنز

الأسبوعفياثنتينأو"مرة.بلدآعشرستةإلىالرؤيالسقرمصورة

وأرسلالرؤيا،تلكمعتتعاملمواقععنوأبحثالإنترنتأفتح
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عارضةشخصيةميل()إيإلكترونيةرسالةالموقعصاحبإلى

الإنترنتعلىموفعهفيلوحاتيلإحدىالمجانيالاستخدامعليه

منالأولىالخمسةالأشهروخلال.موقعيمعالوصلمقابل

وصلةألفثلاثينعنيزيدماعلىحصلت،الموقععلىحصولي

والضرباتالصفقاتآلافعنالأمرتمخضوقد.الطريقةبتلك

.!والطلبات

اأسلحراضمنالأقصىالحدتحقيق

الج!دمنالأدنىالحدمقابل

المواقعأحدبئرفيب!غراقهاطائلةثروةلتبذدمضطرال!نمت

.الحيتانأوالعمالقةأحدبمظهرالظهورسبيلفيالإنترنتعلى

تواكبأناردتإذاالمميزاتببعضتتمتعأنعليكأنغير

مليونمئةعنيزيدماوجودفمع.لندندااولكتفكتفامنافسيك

علىتواجهأنالاحتمالاتترجح،ل!نترنتمالئةشبكيةصفحة

تتبارىالذينالمنافسينعددمنأكبرالمنافسينمنعدداالخط

أذكرلمإذاالضرربكألحقوقد.الافتراضيغيرالعالمفيمعهم

بحث،الةكلمعالتسجيلفيتشتركأنالضروريمن:يليما

نأيمكنكصفحاتتملكجميعافهذه.مراجعةوموقع،دليل

فيالرئيسيةالمواقعإلىالاهتداءتستطيع.عندكURLباوتزودها

دبليو/:بيتيتيإتش:العنوانعلىويبريتشاردزبورموقع

دوتإندكس/لينكسكوم/دوتريتشاردبوردوتدبليودبليو

يتمالبحثالةمعلوماتأنلاحظ583.رقمإلإمتيإتش

-
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تقومحينفي،عباراتأوكلماتطريقعنإليهاالوصول

.والأصنافالموضوعاتاستخدامعلىالفهارس

نأمنالرغمعلى.الخاصةدائرتكاسمعندكليكن.

شبكةعلىمجانيةفسحةتقدمالمحترمةالجهاتمنعددا

شبكةعلىعنوانكلأنتجنبها،إلىأدعوكف!نني،الإنترنت

الإنترنت-بلغةلكالعائدURLإلآراليو-الإنترنت

عنعزوفكشأنومن.المكتبأوالجهةاسمعلىسيشتمل

تبدوأنمنيمكنكأنمكشوفةبصورةمجانيموقعاستخدام

المالي.الصعيدعلىنجاحاكثر

هذامنالأولالفصلفيبئنت!ثذكرهيسهلاسمااخثر.

المعاملاتفيوصفياسمأيمحدوديةمدى،الكتاب

العكس.هوالوضعفإنالإنترنتعلىأما.التقليديةالتجارية

تذكرهيجعلبماوصفياسماعتمادهورهاناتكفأفضل

رايتتدعىشركةرئيسة،المثالسبيلعلىوأنا،.سهلا

وعنواننا؟(توجيهات)اكتب(WriteDirections)دايركشنز

.كومدوتدايركشنزرايت:هوالإنترنتعلى

واجهةقدم!الأولىصفحتكعلىالأساسياتضع.

زواركانتباهيتركزحتىجيدا،ومنظمةمنطقيةبطريقةمخزنك

ضع.موقعكعلىمعنىإضفاءعلىلا،تعرضهماعلى

موجزاوبياناومكانها،شركتكاسمالخاصةصفحتكعلى

التيالفوائدعلىالضوءوش!فط،عملمنبهتقوممايشرح

فرعية،وعناوين،التأليفحقملاحظة،موقعكيوفرها

تصفالتيالنصوصعلىنوافذمعمحتوياتوفهرس
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علىردقسيمةتقذمأنتنسولا.الخدماتأوالبضائع

السريعأالبريد

حماساستثارةإلىبادر!الذاثيةالزائرمصلحةخاط!ب

ضميراستخداممنفثرموجزأتوضيحيببيانالزوار

كانترأيتهاالتيالمواقعأنجحفبعض.)أنت(المخاطب

ستتمكنالموقعهذا"من:التاليةالكلماتمنتنطلق

القراءيراود،اخرىبعبارة.0001ستجدو"هنا(...أنت

حلأجلمنمجانيةمعلوماتعلىسيحصلونبأنهمشعور

أذكى،،افضلبانهميشعرونلجعلهمأومعئنةمشكلة

اغنى.

منالرغمعلى!هاتفك(ارقام)اوورقمعنوانكسجل

تسجيلإلىبادر،الإنترنتعلىمقتصراكونكاحتمال

المواقععددلكاقولانأستطيعلا!هاتفكورقمعنوانك

العثورفياملا،الكتابهذاكتابةعلىعاكفةوأنازرتهاالتي

شخصياالشركةبصاحبالاتصالمنتمكننيوسيلةعلى

جعلنيمما،الرقمعلىللحصولبالدليلالاستعانةدون

بعدمنيكفيماإلىمفتقرةكانتالشركاتهذهأنكتشف

بها.الاتصالإمكانيةتوفرالتيالبدائلمنجملةلإيرادالنظر

الترهينبعمليةقيامكتأريخإيرادمنتثدتأريخا!أضف

عمافكرةإعطاءمعأ(راهناتأريخا)واجعلهالأخيرةللمرة

القيامعلىالناسلتشجيعالمستقبلفييحصلانيمكن

.أخرىمرةبالزيارة

ايضا!التقليديةوالثرويجالتسويقاساليباستخدنم

-
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فينوقشتالتيالتقليديةالترويجيةالموادحالفيكماتماما

صورتوردأنعليك،الكتابهذامناخرمكان

كانتإذا()الكاتالوفيصفحاتعننماذج،المنتوجات

ثصفوكتابات،مسرورينكانوازبائنشهادات،متوفرة

نعمعلىالضوءتسفطرؤىمعالزبائنسيجنيهاالتيالفوائد

شركتك.معالتعامل

الأجراسشأنمنأومنطقيانظيفأموقعكاحفظ

صفحاتكملءتجعلأنوالخطوطوالألوانوالصفارات

الصوراستخداممنكثرتوكلما.أطولوقتايستغرق

.البالوطولالصبرمنكبربقذرالمحتملينزبائنكطالبت

تحيل،صغيرةرمزيةصورةفضعأهميةذاتالصوركانتإذا

كبر.صورةعلى،ضغطتماإذا

ما،شيءعلىالحصولالزواريعشقأمجاناماشيئاقذنم

تقريراكزاسا،نموذجا،قدنم.شيءلامقابلشيء،أي

مشورةأو،عضوية،تدريبيةدورة،زخرفة،كتيبا،شريطا

،كومدوتديركشنزرايت:موقعنافعلى!مجانيةبصورة

يستطيع.الكتابةجوانبسائرفيئعدعندروسانقذممثلا،

دعائي،إعلانأيكتابةأسلوبيتعلمواأنالمشاركون

شخصية،مقالة،إبداعيغيركتابا،ترويجيةنشرة،رواية

يكففهمأندون،يهمهم2خرشيءأيأوصحفيا،تصريحا

قائمةتعليميةدروسفيوالاشتراكالسماعةرفعسوىذلك

البدايةفيولطمأنتهم.والانترنتالهاتفبينالمزاوجةعلى

لهمنقدمفإننا،سدىتضيعلنأموالهمبأنالثقةبناءمع

o b e i k a n d l . c o m



الداعيما.الموضوعاتمنالعديدحولمجانيةدروسا

المباشر؟العرضعلىقادراتكونحين،للوصف

مجموعةإجاباتتوردصفحةموقعكضمن!أجوبهقذنم

وأبضاعتكحولغيرهامنكثرطرحهايتكررالتيالأسئلة

خدمتك.

الزوارانمنتكدسهلا!الطلباتتسجيلاجعل

الرقمل!الىالطلباتصفحةإلىيهتدواانبسهولةيستطيعون

يخصوفيما.طلباتهملتسجيلبهالاتصالعليهميتعينالذي

الاعتمادبطاقاتبأرقامالبوحيحبونلاالذيناولئك

طلباتهمتسجيلعليهمسهل،الإنترنتعلىكارد()كريديت

!أخرىبطرق

للرسائليمكن!السريعالبريدعلىإخباريةرسالةأوجذ

عنوتثقيفيةمجانيةمعلوماتتقدمأنالسريعةالإخبارية

إخباريةرسالةايةتفعلكماتماما،خدمتكأوبضاعتك

الإخباريةالرسائلتوجيهمواقعإلىبهاابعث.تقليديةورقية

البريدية.قائمتكإلىموقعكزواراسماءإضافةواعرض

الخطباسمأيضاالمعروفالتوقيعليستوقيعا!اوجذ

رسالةكلنهايةفيتظهرالكترونيةعملبطاقةالأالفاصل

وأالتوقيعلهذابدلا.السريعالإلكترونيالبريدعنتصدرها

بطاقتكتحملهاالتيالمعلوماتجميعيتضمنانمنالخط

الإلكتروني،البريدعلىالعنوان،العنوان،الاسم:العملية

الرسالة.بيانأوالذيلوالتعليق،الهواتفأرقام

المواقعتشهد!المنافسينأوضاعدراسةعنتتوقفلا

!!
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ساعةعنيقللاماخصص.مضطرداتحسناالإنترنتعلى

بخطعلاقةذاتمواقععنللبحثالأسبوعفيالوقتمن

التنافسية!قدرتكعلىحافظ.عملك
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اللرويجيةخياراتكغربلة

ونخلهاالمتدنيةالتحلفةذاتأو

إلاتملكولاوالدعايةالشهرةإلىماسةبحاجةكنتإذا

لا.تمامايناسبكالجزءهذافإنالأمر،لمتابعةالمالمنالقليل

فيالعملاقةالإعلاناتتكاليفتغطيدعائيةكنوزلوجودحاجة

وأمجانيةاستراتيجياتخمسيوجزالجزءوهذا.ماديسونشارع

استراتيجياتإنها؟شركتكترويجمنتمكنكالتكلفةمتدنية

والاستعداد،الشاقوالعمل،البراعةمنكبرشيئاتتطلبوافكار

معونخلهاتملكهاالتيوالقابلياتالمؤهلاتجملةلغربلة

طريق:عنعاطفيازبائنكصورةتقمصعلىالحرص

الكتابة.1_

.الكلام-2

.الشهادات-3

الرعاية.أشكال-4

المجانية.العروض-5
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القلوبلطمأنةكلمةأوأ8

نأالعاطفيالتقمصوممارسة،الكلام،الكتابةتستطيعهل

علىالقائمالعصرهذافيمشروعكصرحببناءفعلاتقوم

المزيغةوالإعلانالدعايةوحملاتالإلكترونيةالاتصالات

في،الفرديالاهتمامفيفالرغبة.تستطيع،نعمللأبصار؟

مضى.وقتأيمنأقوىالنصائحوفي،الشخصيةالمرجعيات

عنوالتشجيع،التشابك،العلاقةتسويقمثلالحساسةوالمساعي

مجالفيفعالةتكنولوجياتشكلالفممنالخارجةالكلمةطريق

.والأقدماكبرمنافسيكمعالتنافس

بطغيانمشروطلأنكضروريأمرالمثيرالإعلانأنتظنقد

منبنايحيطالذيوالحيتانالعمالقةمجتمعفيالإعلانهذامثل

المستهلكلهايتعرضالتيالإعلاناتعددفلاكتشاف.جانبكل

مواقع،المنشوراتتناولبحثااجريت،منتظمةبصورةالمتوسط

علىفحصلت،الصناعيةوالمنظمات،الجامعات،الإنترنت1

المستهلكينإنئالتالتيتلكبينتراوحتمتباينةأجوابة

أنهمكدتالتيوتلك،أيبمبوعكلإعلانا577//ديتعرضون

نحن.الواحداليومفيإعلان0002//حوالىقبلمنمستهدفون

الراديو،منعليناالمتدفقةالإعلاناتمن،طوفانأو،فيضأمام

،الإعلاناتولوحات،الصحف،المجلاتالبريد،،التلفزيون

البكماء.الأزرارعلىالضغطفيماهرينأصبحناأنناعنفضلا

التيالمختلفة/7/57اوبالإزوناتقائمةيضعأنيستطيعمنامن

اننيغير.الحالبطبيعةأحدلا؟الماضيالأسبوعفيصادفتها

!!
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هدفافيهاكنتالتيالمراتتسجلأنتستطيعأنكعلىأراهن

تلقيت،الباعةأحدمنشيئافيهاتعلمت،كزبوناستثنائيةلخدمة

تستطيعقد.كزبونارائكعنفيهاسئلتأو،متابعةاتصالاتفيها

الإعلانعلىالقائمةغيرالنظرة،الدقيقةالنظرة،الحساسةالنظرة

لميزانيتكنظرا،الخدماتأفضلولشركتكلكتقدمأن

.المحدودة

للتنبيهكلمة8فانلا

الراحةإلىتخلدانالاعلاندولاراتإدخاريعنيلا

منبالمئة75نسبةعنيقللامابانفاقأوصيك.والاسترخاء

منجملةعلىالتسويقأوللترويجالمخصصينوالمالالوقت

سمعتك،،صورتكبناءأجلمنالدعائيةالإعلانيةكيرالنشاطات

التيالترويجأشكالأكثرلعل.الزبائنمعوتالفك،بالثقةجدارتك

تنفقهاالتيالأوقاتتلكهيcماإنتاجيةبهاتقومأنتستطيع

فيتشارك،الإخباريةوالرسائلالمقالاتوتكتب،تحاضروأنت

وتحصل،بالاتصالاتتقرم،والتجاريةالمهنيةالمنظماتفعاليات

وتستخدمها.الشهاداتعلى

والحساسةالبارعةوالمساعيجهةمنالإعلانبينالفرقإن

جهةمنالفصلهذافيالموصوفةوالمدروسةالمتعمدةولكن

البذور،يغرسفالأول.والصئادالمزارعبينبالفرقأشبهثانية

يأدون،اللازمالغذاءعلىحصولهاإلىويطمئن،بعنايةيرعاها

محصولاتكونأنتلبثلنمكافأتهأنيعلمإنه.مباشرتعويض

فيبدأ،بالمقابل،الصيادأما.بعنايةورعىوزرعبذرماإذاوفيرا
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منيكثر.الطعامعنالبحثعمليةفيجديدةبدايةيومكل

ضربتهليضربالأمكنةأفضلإلىالاهتداءإلىساعياالتجوال

اصطادأو،الخروجفيتأخر،الحكمفياخطأماواذا.الكبيرة

اليدين،صقريعودأنالسهلمنف!ن،الملائمغيرالمكانفي

والتشجيع،التشابك،الترويجعملياتف!نوهكذا.الجعبةخالي

الحساسةالعلاقاتعلىالقائمة،الفممنالخارجالكلامطريقعن

نأنرىحينفي،المزارعيبذلهاالتيبالمساعيشبيهةوالدقيقة

الصياد.بهيقومبمااشبهالإعلان

ثصحة8وأخيرأثالتا

أنت

قصتكترويعندماالأقصىالمدىإلىالقصصاستخدم

:الأسبابمنلجملةالناجحفعلهاتفعلفالقصص.

مصباحقدرةعنحديثسماعليس.التذكرسهلةانها

إلىيصلبعدعلىالأشياءأماكنتحديدعلىحديثامصمم

استخدامبهاتمالتيالكيفيةعنقصةسماعمثلمثيراقدممئة

بعدالثانيةالساعةفيضائعطفلعلىللعثورنفسهالمصباح

الكثيفةالغابةفيالطفلضياعاحتمالوعن،الليلمنتصف

.المصباحعنالصادرالضوءشعاعJ_+6لولا

فيخصوصا،الفهمعلىالوصفيةالعباراتمنأسهلإنها

نإليتقولأن.التكنولوجيةوالخدماتالمنتجاتميدان

بسطح،الكاملةالتصنيعيةبالمواصفاتيتمتعمعينابرنامجا

منهيكلمئتيعلىوبالاحتواءةوالإسقاطلل!حببيني

تأسرأنأولاعليكأنغير.جيدأمر،الفنانينتصميم

-
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ملونكراصلتأليفالبرنامجبتوظيفقامزبونبقصةاهتمامي

مستوىرفعإلىادىمما،ساعتينفيصفحاتاربعمن

ساعةوأربعينثمانغضونفيبالمئةخمسينبنسبةمبيعاته

عنذلكبعدتمخضكما،الشارعالىالكراسنزولبعد

.النقوشتصميمجوائزب!حدىالفوزمنتمكينه

أكثربأنهميشعرونفالناس.والثقةالإلفةببناءالقصصتقوم

تضعالقصصلأن،قصةلهمترويالتيالشركةمنقربا

عاطفي.سياقفيوالصماءالجافةالمعلومات

التوسعيمكنك.مثلاالرياضيةالأحذيةمنزوجينخذ

سماكةمدىعنالجلد،نوعيةتفاصيلعنالحديثفي

المخيطةوالبطانة،المريحالمرنالتجويفعن،النعل

.النسيانسهلولكنهمقريا،يبدوكلهوهذا.بنعومة

لدغةمننجارياضيقصةترويأن،ذلكمنبدلا،تستطيع

اختراقفيأخفقتالأفعىلأنحذائهبفضلسامةافعى

تذكرهاسيجريمثيرةقصةسرذتقدفتكون،السميكالجلد

منزوجينليشتريزبونجاءكلماببضاعتكوربطها

الأحذية.

هذهفوائدوصفطرقمنذكيةطريقةالقصصتشكل

سمعمنفكل.المميزةسماتهامنبدلاتلكأوالبضاعة

علىيوافقلأنمستعدالرياضيةالأحذيةعنالأخيرةالقصة

منتعلإلىبالنسبةمفيداعنصراكانالسميكالجلدان

.الحذاء

الخمسةالأفكارتلكعلىنظرةنلقيالانتعالوا
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الترويجعلىتساعدالتيالمتدنيةالتكلفةذاتاوالمجانية

ومؤسستك.لعملك

لهةالكل!

منجملةبينلتؤلفعظيماكاتباتكونأنعليكيتعينلا

منقدراداكسابهامؤسستكتسويقعلىالقادرةالترويجيةالمواد

منللاستزادة،الكتابهذامنالثالثالفصل)انظر.الشهرة

لأننفسهالوقتفيمضطراولست.(الكتابيةمهاراتكتطوير

فالمعلومات.الاعتياديةالدعائيةبالنشرةالترويجيةكتابتكتحصر

يمكنهاالزبائنإلىالوصولعلىالقادرةوالفغالةالناجحةالترويجية

،المقالات،المباشرالبريدفيهابما،عديدةأشكالاتأخذان

والكتب.،الزوايا،الإخباريةالرسائل

المباشر!البريداستخدم

موقفيتخذلمإذاجدافعالايكونأنالمباشرالبريديستطيع

سفةالأيستحقلاتافهابريداتعتبرهألايكفي.الهجوم

لابريدوأي.البريدذلكمثلعنهميصدرممنلمست.المهملات

يتعين.شراءقسيمةسوىللمتلقييقدملاحينإلامبتذلايكون

القيمة.منشيءعلىتنطويأنومراسلاتككتاباتكعلى

اللافتةالأشكالمنجملةإعطاؤهيمكنالمباشروالبريد

مثل:والمحترفة

إضافية،رسالةالزبائنإلىترسلحين.الشخصيةالرسائل.

ويشعرونبل،بكيفكرونجعلهمإلىيؤديذلكف!ن

-
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وامباشرةأعمالإلىالغالبفييفضيكما،لكبالامتنان

استثنائيةبصورةناجحةتكونالرسائلوكتابة.جديدةصلات

ذويمنالمرموقينالزبائنمنقليلعددمعتتعاملكنتإذا

عنتقلعأنمنلكبدلا،الحالهذهوفي.الكبيرةالأهمية

منمثةإلىخطابإرسالإلىبادر.شخصيالتصبحطرائقك

الممؤنين،،الزملاء،المحتملينالزبائن،السابقينالزبائن

المجتمعافرادمنوغيرهمالأصدقاء،،المهنيةالجهات

فريدةرسالتكلتكق.الخبرنشرفيالمساهمةعلىالقادرين

لرسائلوبالنسبة.خدمتكأوببضاعتكوذكرهم،وشخصية

الزبائنفأفضل؟الأخرىبخدماتكهؤلاءذكر،الزبائن

أما.المطافاخرالماثلونالزبائنهملخدماتكالمحتملين

علىأوإطرائكعلىحافزاالرسالةفضمن،للآخرينبالنسبة

بريدكاعتباريتملاحتى-شهادةأووصلا-منكالشراء

وتافها.مبتذلا

قائمةفاستعرضجماهيريا،بريداثصدركنتإذا

الرسائلأنومنالمعلوماتصحةمنللتاكدبعنايةالعناوين

أحدحدثنيمؤخرا.المناسبينالأشخاصإلىتوجيههايتم

خدماتعنالاستغناءإلىدفعهالذيالسببعنزبائني

معهايتعاملكانالتيالعامةوالعلاقاتالإعلانمؤسسة

كنت.طويلةسنواتالشركةمعتعاملتقد)كنت:قائلا

ناليسبقوقدبل.سلميةمشورتهابأنأحسقالدوامعلى

المراتمنعدداالمؤ!سسةرنيسمعالعشاءطعامتناولت

منالرغموعلى.معهابالتعاملاخرينزبائنونصحت
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أننيعلىتخاطبنيرسالةمنهماستلمتفقد،الطويلةعلاقتنا

جلسةعبرجديدازبوناأصبحانإلىالرسالةدعتني.ول""3

وتساءلتالانزعاجمنبشيءأحسست.مجانيةأوليةتشاور

المؤسسةكانتإذاماحتىأو-لعمليتقويمهممدىعن

وأكتابةأيةيمارسونلاأنهمليتبين.موجودبأننيتعرف

ذلكيفعلواانيستطيعونفكيف؟جيدةترويجعملية

.انا؟!لصالحي

مقالاتإلىافتد.المجلاتمنالمأخوذةالمقثطفات

الإذنعلىواحصلوالمجلاتالصحففيعلاقةذات

الكبرىالشركاتأكثريةإن.وتوزيعهابتصويرهاالمطلوب

هذا.تفعل

المحديةالشركةموجوداتعاين.المفيدةالهدايما

علاقةذاتتكونقدهداياعنبحثابالدعايةالمتخصصة

بعملك.

شكركلمةبأيةوششمتعإلأمناأحدمنما.الشكربطاقات

وموئعةباليدمكتوبةكانتإذاخصوصا-ويتذكرها-صادقة

شخصبا.

ايةاوالموقععنل!علاناستخدمها.البريديةالبطاقات

وأإنتاجكخطوطفيتوسعوأي،العملفيتغييرات

وشيكة.احداثأوخصوصياتايةاو،خدماتك

أنهاهيالإخباريةالرسائليميزمالعل.الإخباريةالوسائل

والسقيفيةالإعلاميةالأصعدةمختلفعلىجداناجحةوسائل

بالمعلوماتوالمحتملينالماثلينالزبائنبتزويدتقومكما

!!
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بمهارةوالتحدثالحاذقالاتصالمنتمكنكاليةإنها.الآنية

حلقات،المحاضرات،التكريمأشكال،المكافاتعن

.البحوثونتائجالجددالزبائن،الدراسيةالصفوف،البحث

الإخباريةالرساثلعليهتنطويالذيالسلبيالجانبأما

نأيمكنهاكماوالاضطراد،الالتزاممننوعاتتطلبأنهافهو

منالبندهذاعلىإنفاقهفيراغبأنتمماكثرهوماتبتلع

التكاليف،باهظةإخباريةرسائلإصدارمنفبدلا.ميزانيتك

ثمنا.الأقلالواحدةالورقةذاتالنشراتتجربأنتستطيع

جاهزةتصبحلاولكنها،لطيفةالإخباريةالرساثلإنصحيح

،الإخراجعملياتعلىالوقتصرفبعد-عموماللتوزيع

قدشركتكتكونأنبعدإلأ-والطباعة،الكتابة،التأليف

جيدةواحدةورقةمنمنشوراإن.خدماتهاأووجهتهاغيرت

مصقولأبيضبسيطورقعلىمطبوعة،ونضرةالتصميم

لىارسالهمغلففيووضعهطئهيمكن،Oدونهاأوصور)مع

توزيعهأو،ترهينكعمليةالراهنبكراسكمربوطا،بالبريد

المعارضفيهذامنشوركتوزيعإلىبادز.وحدههوكما

بالبريدإرسالهتهملأندون،العملورشاتوفيالتجارية

الإلكتروني.

والمجلاتللصحفاكتب

وطغيانهماوالإنترنتالتلفزةهيمنةعنالكثيرةالشائعاتركم

ألفمنكثرفيمزدهرةالصحفتبقى،المطبوعةالكلمةعلى

ثمانيةمنكثرهناك،ذلكإلىوبالإضافة.أمريكيةمدينةوستمئة

استهلاكية،مجلةآلافستةمنوكثر،أسبوعيةصحيفةالات
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.المتحدةالولاياتفينشرهايتمودعائية،تجارية

الزوايا،،التقارير،الإعلاميةالتصريحا!،المقالاتتستطيع

شأنكمنترفعأن،المنشوراتهذهفيالصادرةوالافتتاحيات

إنهاحقا.والشعبيةالشهرةمنقدراومؤسستكأنتتكسبكوأن

نأالأجرمدفوعةالإعلاناتفييفترضالتيالجيدةالأشياءتفعل

ونجاحا.فعاليةأكثرتكونأنتستطيعأنهاعنفضلاتفعلها،

ولكنهاالإعلانمنودهاءمكراأكثرإخباربةمادةأيةفيفالتغطية

توحيالإخباريةالقصصإن.وأبقىأقوىتأثيروذاتأقلتكلف

اكبرمنافسكمعجنبإلىجنبا-مهنتكفيالأولبأنكللقراء

انكإلاالدعائيةالإعلاناتتقوللاحينفى-عليهمتقدمااو

وسيلةإلىواهتديت)تحرقه(عنهالاستغناءتستطيعمالاتملك

نفسك.عنالحديثمنتمكنك

للصحيفةأوتجاريةنشرةلأيةمقالاتاكتب.المقالات.

دماذا،المستهدفجمهوركإلىيصلماتفضيلمع،المحلية

نشرعلىتفاوضأنتستطيعفقدمكافأةأيةعلىتحصللم

وأوبضاعتها،عنوانها،شركتكاسميتضمنإضافيسطر

خدمتها.

قمت،الأزماتإدارةمشورةبحرفيغارقةكنتحين

الأخطارإدارةجمعيةطريقعنتدريبيةبحثحلفاتبتنظيم

هودرستهأنليسبقالذياكبرالصفكانوقد.والتامين

النشرةفيمقالبنشرقياميبعيدتنظيمهجرىالذيذلك

للجمعية.العائدة

محاضروهو،موريسونجيمصديقيف!ن،وبالمثل

-
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هاسترمجلةإلىالمقالاتمنعدداأرسل،محترف

تلكإحدىنشروبعد!(.البيعفن)إتقانسيلزمانشيب

الهاتفيةالمكالماتمنقليلغيرعدداجيمتلقىالمقالات

الإلقاءالمواعيدمنعدداوحجزالمقالحولوالرساتل

رسالتهاستخدمذلكوبعد.لذلكنتيجة(المحاضرات

مننسخاأرسلكما،الدعائيةالترويجيةخدمتهفيالمنشورة

وقد.أيضامقالاتهنشرمنهاطالباأخرىمجلاتإلىالمقال

باضطراد.نموهاتتابعالعمليةزالتوما.فعلت

بموادالنشراتتزودأنتستطيعالمقالاتإلىواضافة

فييجولعفاتعئرانحاول.بالاستخدامتغريقدأخرى

ميدانفيالمرموقونالناسيقولهماحولذهنك

وأالصناعةفيالحاصلةالتغييراتتف!رأن،اختصاصك

تسلطأن،التحريررئيسإلىرسالةتكتبان،التشريعات

شخصمقالعلىرداأللمسألةالاخر"الوجهعلىالضرء

والمسحالرأياستطلاععملياتعنتقريراتقدماناواخر،

قدالمحاولاتهذهمنأيةأنمنالرغموعلى.تجريهاالتي

جهودكفان،المطبعةإلىكتبتهمالإيصالمؤهلةتكونلا

موجودبأنكيعرفونالتحريررؤساءتجعلبأنكفيلةهذه

اسمكذكرعلىالإتيانإلى،الزمنمع،أحدهميبادروقد

يستطيعلاقدمنصبوهو،معينموضوعفيخبيرأنكعلى

به.يحلمانمنافسيككبر

هوالمحاولةهذهمثلعلىل!قدامالوحيدالهدفليس

فيمنشوراعليهوالحصولالمطبعةإلىمعينمقالإيصال
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نايمكنهاذاتهاالكتابةفعملية.المجلاتأوالصحفإحدى

إذا.بذكاءمعهاتعاملتإذا،إليكبالنسبةفائدةذاتتكون

مأخذآخذينكيبدونلامحتملونزبائنمثلا،،عندككان

طريقةأيةتعرتلاأو،لمنافسئهموالينزالوامااوالجد،

نأالانفبوسعكبارد،هاتفياتصالعبرسوىلمفاتحتهم

الذيالمقالعنللحديثلقاءموعدلتحددهاتفيابهمتتصل

المستقبل،فيكثيراهذايفيدكقد.كتابتهعلىعاكفانت

التقىالذينالناسإلىعادةتذهبالصفقاتأوالأعماللأن

مهنيا.المرءبهم

أطلقتكلماإخباريابيانااكتب.الإخباريةالتصريحاث

،جديدةبضائععرضتكلماجديدا،برنامجاأومشروعا

عاملااستخدمتكلما،جديدةدوامساعاتحددتكلما

وكلما،وسياساتكخططكغيرتكلماجديدا،رئيسيا

التصريحاتإصدارفهوالمقصودأما.جائزةتمنحبأنقررت

منتظمة.وبصورةباضطرادالإخبارية

بمعلوماتمملوءايكونانيجبتصريحأيانتذكز

كتابتكتسندأناستطعتإذا.الدعائيةبالإعلاناتلا،مفيدة

علىيفضلونكسوفالتحريررؤساءف!ن،راهنحدثإلى

(Chasesالعاملأحداثتشيسروزنامةإلىانظر.غيرك

(AnnualEvents Calendarفيالمراجعرفعلىالموجودة

التيالفرصمنالعديدتوفيرعلىقادرةإنها؟الحيمكتبة

الترويجاشكالمنسلسلةإبداعمنمشروعأيتمكن

التجديد.علىوالقاتمةالناجحة،الفعالة

-
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كانإذافوتوغرافيةصورةالصحفيالبيانمعضغأخيرا

معنىوذاتجيدةنوعيةمنالصورةكانتإذاأممكناذلك

أكثر.تكونمادتكنشرفرصف!ن

النشرةأوالمحليةالصحيفةمعتحدثأزاويةاكتمت.الزوايا.

لنبألكوتعهدمجانازاويةتكتباناقترح.المناسبةالمهنية

الجانبيفسطرك؟ذلكإلىبحاجةتكونلن!مؤسستكتروج

جدير،مطلعانكعلىب!شهارككفيلينسيكونانوخبرتك

.ومحترف،بالثقة

كتيبا!أوكتابااكتب

كثيرا.مصداقيتكيعززأنكتيباوكتابتأليفشأنمن

وبأنكبل،ميدانكفيخبيربأنكفقطليستوحيالنشرفعملية

مشروعالتنجزوالاجتهادوالبراعةالتنظيممنيكفيبماتتمتع

لا.أملثمةيزالفلا،الواقعفيكذلكتكنلموإذا.كبيرا

عملتانليسبقلقد.يساعدكشبحكاتبتستأجرأنتستطيع

والمشروعاتالكتبمنعددلإنجازمشغولينتنفيذلمنمعمتعاونة

قيمةمرورجوازاتأصبحتانلبثتماالتيوالتجاريةالعملية

بوجودايضايشيمنشورعملوأي.التنفيذيينأولئكإلىبالنسبة

مأواسعةخبرةالشيءذلككانسواء،خلفهحجمذيشيء

.كبيرةشركة

اليومباتاالذاتيينوالتوزيعالنشرانالسرورعلىيبعثومما

الناشرينعزوفحالفي،يجعلكبماجدا،السهلةالأعمالمن

ذلكومع.بديلةطرقفيالسيرعلىقادرا،عملكعنالتقليديين
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بمراجعةمحترفامحرراأوكاتباتكلفأنلكالأفضلمنفإن

ذاتيا.نشرهقبلعملك

لمحاضراتالقاءإ

استطعتحيثما-!بصراحةوتحذث!مرتفعبصوتتكلم

ورسالتكاسمكيجعلأنيستطيعفالكلام.تمكنتوكلما

أيةأمامتحذث.منافسيكأكبراسممثلالزبائنلدىمألوفين

.تدعوكجامعيصفغرفةوأية،مهنية،تجارية،أهليةجماعة

التدريب،،المحاضراتإلقاءطريقعن-الكلامبأنمقتنعةوأنا

الذيالأولالأسلوبكان-الدروسدالقاء،العملورشاتتنظيم

مجالفيالمشورةبتقديمالمتخصصةمؤسستيبناءمنمكنني

واناسمعونيقدكانوازبائنيمنبالمثة59فنسبه.الأزماتإدارة

.مستشارةتعيينيعلىإقدامهمقبلأدزبأوأتحدث

باهظةغيردورةتتبعأنالأعليكفما،بحاجةكنتلاذا

تتدربأن،المحليةالكليةلدىالعامةالخطبإلقاءفنفيالثمن

الخطبب!لقاء،ذلكبعد،فالشروع،العمليةلإتقان

فبهذه.متواضعةبدايةتبداانعليكأنغير.والمحاضرات

لاوضعفياداءكوتصقلقابليتكتشحذانتستطيعالطريقة

تنتقلأنيمكنكثمومن.المخاطرةمنالقليلعلىإلأينطوي

في،التجاريةالمعارضفيكبروالتزاماتمناسباتإلى

زبائنكسيحضرهاالتيالاجتماعاتمنغيرهماوفي،المزتمرات

.المحتملون

-
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تسويقتحاولأنكتظهرلا،جماعةلأيةمخاطبتكولدى

منطلقاكنتلوكما،ذلكمنبدلااظهز،.لهاوالدعايةنفسك

قيمة.ذيبشيءتزويدهمفيوراغباللحضورالمثلىالمصالحمن

تقدمأن،ذلكمنبدلا،حاول!الدعائيةموادكتطلقأنإياك

)عرض)انظرمعهميأخذوهأنيستطيعونآخرشيناللحاضرين

لدىكما،محاضرتكوخلال،(.أالصفحةعلىأ،مجاني

إذاإليهمترسلهاأنيسركقيمةمعلومةعنواناذكر،ثانيةاختتامها

المتابعةعلىقادراستكونوعندثذ.العمليةبطاقاتهمتركواما

.عندكالمعلوماتبنكفياسمائهمإدراجوعلىشخصيا

الذيموريسونجيمصديقيذكرعلىأتيتمضىفيما

وجيم.بيغرينفيمقرهمنالتشجيعيةالمحاضراتإلقاءيحترف

الخطابيةمهاراتهمتطويرعلىالناسبمساعدةأيضايقومالذيهذا

مثيراوجعلتهجيدةبصورةموضوعكمنمتمكناكنت"إذا:يقول

نقطةتشكلأنالعامةالخطابةشأنمنف!نالجمهور،لاهتمام

إلىالتحولطريقعلى،اعتمادكأوراقتثبيتطريقعلىانطلاق

نإ.ومنتوجاتكخبرتكمستوىرفعطريقوعلى،منظمشخص

بوصفكيميزكوأنمؤسستكأسسيرسخانذلكشأنمن

الموارد(.منإضافيسيلعنحتىيفضيوقدبل.خبيرا

التدريس!هارس

مكانفي،الحيكليةفيالمسائيةالموادإحدىبتدرش!قم

لنفهذا.عليهيترددواأنلزبائنكيمكنمكانأيفيأو،عملك
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بل،المحتملبنالزبائنإلىالوصولاحتمالحدودعنديقف

الأوقاتفيالتجربةإلىلاحقاالإشارةمنأيضاوسيمكنك

مجالعنيوماالمحتملينالزبائنأحديسألكوحين.المناسبة

تقفلاإنكتردد،دون،تقولأنعلىقادراستكون،خبرتك

قادراتكونوقد!بتدريسهوتقومبلموضوعكمعرفةحدودعند

الحديث.أثناءفيالمرموقةالشركاتبعضأسماءذكرعلىأيضا

استثنائيةفعاليةذاتدعائيةطريقةالتدرش!يةالحصصتشكل

العقاريينالوكلاءمثل،الخدماتيبيعونالذينأولئكإلىبالنسبة

الأطباء،،المحاسبين،المحامين(،العقاريةالمكاتب)أصحاب

نأالمعلومومن.الرياضيينوالمدربين،)الفيزيائيين(المعالجين

منتمكنهمالتيالمعرفةمنيكفيبمايتمتعونالمحترفينجل

المستهلكين:علىالدروسإلقاء

البريةالأزهارترتيبطريقةيعرضأنيستطيعورودبائعفاى.

جافة.بورودمحارمإطاراتصنعاسلوباو

أسلوبلمنافشةبحثحلقةيعقدأنيستطيعمحاسبواي.

الضرائب.زمنالتكاليفاختزال

طريفةيستعرضأنالغولفأنديةمنأيمؤسس!وششطيع.

رياضي.نادأيفيالغولفملاعبافضلاختيار

اختيارفنفيبحئايقدمانيمكنهداخليديكورمهندسواي.

.والأثاث،المنسوجات،الألوان

استعراضعلىقادرافيكونهدايابيعمحلصاحبأيأما.

تزيينها،،معينةهديةتغليففنونفيالأولىالعشرينالطرق

وتقديمها.
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وهوخدمتكاوبضاعتكيعشقواحدشخصثمةكانإذا

فقطليسمحظوظفأنت،كلامهاقتباسعلىللموافقةمستعد

حملاتكفياستخدامهايمكنكقويةوبشهادةبل،قيمبزبون

لزبائنكتثبتثمينةبراهينفالشهادات،الترويجيةالدعائية

خدمتكمنأفادوااوبضاعتكاستعملوااخرينأنالمحتملين

للحديثمستعدينباتواحتىوالرضىالاقتناعراسخيوكانوا

قائمة،كبيرةمؤسستكبأنتوحيالشهاداتف!نوكذلك.عنها

ومن.الموعودةالفوائدبتقديموملتزمة،النجاحاتمنسجلعلى

علىمعينينزبائنساعدتأوكتبتهاالتيالدعائيةالموادجميعبين

النتائجلأفضلالمحفقةهيشهاداتالمتضمنةتلككانتكتابتها،

منالشهاداتعلىحصوليتكررولقد.دائمةبصورةالإيجابية

ل!خفاقتعرضتمرةمنوما،خدماتيلترويجمنهال!فادةزبائني

الزبائن.قالهماجراءالإحباطأو

تستطيعلاالذيالإنسانيالعنصربتوفيرالشهاداتتقوم

قدرةذاتوهي؟توفرهأنالأداءومزاعمالوصفيةالكتابات

وأالجديدةالخدماتاوالبضائععلىالضوءإلقاءعلىاستثنائية

فيمساعدتيطالبةزبونةجاءتنيحديثا.الفهملإساءةالمتعرضة

يشعرناللواتيالنساء"تدربإنهايقولعنوانهاكان.نشرةإصدار

بأنيقولالذيبالرأيمتمثلاالأولفعليردكانوقد.أبالارتباك

النساءجميعتصفكانتلأنها،الغموضشديدةكانتكلماتها

فكانتالثانيةفكرتيأما.استثناءدونقابلتهنانليسبقاللواتي
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عليهاوأننسبياحديثةمهنةإلابعديكنلمالشخصيالتدريبأن

المكانعلىتدلهمأنقبلبالفوائدالمحتملينالزبائنتغريأن

كانتإثارةذلكتحقيقطرقوأكثر،التدريبفيهيجدونالذي

.الشهاداتإيرادبطريقةمتمثلة

وصلتكالتيالرسائلفيهتضعبمصنفمحتفظاتكونقد

نجاحكيفيةواصفةأوجيدةخدمةعلىإياكشاكرة،التماسدون

أيةلديكتكنلملىاذا.معينشخصحياةتغييرفيبضاعتك

إذا.لالتماسهابحاجة،إذن،تكونفقد،النوعيةهذهمنرسائل

ببضاعتك،فخوراكنتأومثاليةبصورةعملكانجزتقدكنت

تكونالأالراجعةالتغذيةهذهمثلعلىالحصولعمليةعلىف!ن

السعيفيتكمنعملكلممارسةالجيدةالطرق!احدى.صعبة

السعيولمضاعفةبل،تستلمهالذيالتعويضلكسبفقطلي!س

علىالحصولاجعل.ايضاإطراءبشهادةالفوزاجلمنفاكثرأكثر

البداية!منالصفقةأوالمهمةأهدافأحدالشهادة

إرسالإلى،المعاملاتإنجازمنانتهائكفور،بادر

اثارماإلىيشيرواانمنهمطالباالزباثنإلىالبريديةالبطاقات

بهاساعدتهمالتيالطريقةهـالى،خدمتكأوبضاعتكفيإعجابهم

بشكلبوظائفهمالقياممنتمكينهمفيأوحياتهمتحسينفي

يقولإقرارفأي.التفاصيلأدقاستنباطإلاالهدفليس.أفضل

برنامجيأصبحأنلبثوماالحاسوبيبرنامجك"اشتريت

إلىيندفعونقدالناسأنغير.لشرائهأحدايدفعلن!المفضل

برنامجك!استخدمت:التاليةالعبارةقرؤواإذاالبرنامجذلكشراء

أقلوقتأأمضيالآنوأنا،وحياتيمواعيديلتنظيم.الحاسوبي
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وصفقاتي(.التجاريةنشاطاتيمتعقبااليومفيساعةبحوالي

فياستخدامهافيترغبالتيالتعليقاتتلكيخصوفيما

قبلالزبونتستأذنأنعليكيتعين،والدعائيةالترويجيةمساعيك

تكتشفقد.يراجعهالزبونودعالمقتبسبتسجيلقنم.كلامهإيراد

يؤديقدبماطفيفتعديلإدخالتريد،أويريد،انها،أو،أنه

وأعنوانه،الشخصاسمب!يرادإذناخذ.النصتحسينإلىحتى

الشارعيالمنزلعنواناحذت.وولايته،مدينته،الوظيفيمنصبه

عنالمقتبسبإرسالقمتداذا.الخصوصيةأوللسريةحماية

المطلوببالطابعممهورامغلقاترفقأنتنسفلاالبريد،طريق

.الإعادةعمليةلتسهيلالذاتيعنوانكيحمل

أدبياتك؟فياستخدامهاعليكيتعينالتيالشهاداتعددما

منهاكليكونأنشرطعموما،الأفضلالرقمثلاثةالرقميشكل

أسطر.ثلاثةإلىسطرينمنمؤلفا

الرمحال!

علىاسمكتضعأن،المالمنصغيرمبلغمقابل،تستطيع

بملعبالمحيطالجدارعلىلافتةتثئتأن،الصغيرةالفريققبعات

مبنىفوقاوللفنونالمحليالمهرجانفيبيرقاترفعأن،الكرة

.السنويالاستعراضأثناءفيدعائيامنطاداتطلقأنأو،المسرح

مؤسسةأيةتمكينطرقمنمدهشةطريقةتشكلالرعايةوأشكال

وعريقة.كبيرةتبدوأنمنصغيرة

لأن،استثنائيةبصورةناجحةثكونأنالرعايةشأنومن
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ميولذاجمهوراتجتذبالهامةالقضاياوأحداثالمؤتمراتمعظم

جمهوركإلىالوصوليمكنك.وخاصةمحددةواهتمامات

متخصصةأعملكنتفحين.بعينهنشاطأومكانفيالمستهدف

كليفلاند،منبالقربتجارينوويمرفقلدىعامةعلاقات

الاهتداءفيمساعدتيطالبابائعايصبحلأنيطمحشخصراجعني

يعملالرجلكان.الشركةبابفيقدمهوضعمنيمكنهماإلى

الانقطاعاتوصلب!عادةالمتخصصينالمؤقتينالفنيينتأمينفي

القادمةالغولفلعبةتمويلفييشاركأننصحته.الطاقةتيارفي

الغولف.فرقفيأعضاءكانواالوصلإعادةمدراءكثريةلأن

انهأثبت،إليهمبحاجةكانالذيالأشخاصقابلفقدوبالتالي

ضمن،الشركةفيالسائدةالمؤسساتيةالروحمواكبةعلىقادر

اخروفاز،،المقبلةالوصلاعادةمناقصةفيالمشاركةفرصة

لرعايةدولار002عنيزيدلاماإنفاقمقابل،دسمبعقد،الأمر

بعد.لصالحهايعمللمشركةلصالححدث

على،لكبدلاالمبلغدفعاوالمنقطالسطرعلىالتوقيعقبل

يتملماموالكأنمنللتأكدالبحثبعضتجريأنمن،حالاية

:فائدةدونصرفها

عددمنذموجوداكاقإذا!الحدثتاريخباستعراضقنم.

باجتذابفعلايقومأنهمنتتأكدانتستطيع،السنينمن

الحدثكانإذاأما.الناسمنيفعلإنهلكقيلالذيالعدد

عناكتشافهيمكنكماتكتشفأنعليكفيتعينجديدا،

المضيفة.للمنظمةالترويجيةالجهود

هلأاخرينمتبرعينممولينمعتحدث!المراجععاين.
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المستوياتإلىسيرقىالحضورأنيؤكدواأنهؤلاءيستطيع

بالنتائجمسرورونالاخرونالمتبرعونهلإليها؟تتطلعالتي

؟الحدثفيوبالمشاركةالمتحققة

الخدمةيقدمالذيالوحيدالمتبرعأنكمنتأكدأصيلا!كق.

فيلتنافسكمعنىأيثمةليس!أنتتوفرهاالتيالبضاعةأو

دهاذا.ورسوخاعراقةوأكثرأكبرشركةمعنفسهالحدث

دونللتبديدتتعرضقد)وأموالك(جهودكفإنفعلت

.جدوى

مااكتشف؟"...إذا"وماذاسؤالمنموقفكحدذ.

الحدثإلغاءحالفيبهتبرعتالذيالمبلغإليهسيؤول

الجوية.الحالةسوءبسبب

المجانىالحرض

وتدعيمتطويرإلى،مؤسستكشخصنةإلىالهداياتؤدي

مؤسستك،وراءيقفونالذينالناصوعنعنكالجمهورصورة

الاطمئنانمناكبربقدرالشعورمنالمحتملينالزبائنتمكينلمالى

الاستجاباتأنذلكىإلأضف.شركتكومعمعكالتعاملإزاء

.عندكالزباتنداترةتوسيعإلىعموماتؤديمجانيعرضلأي

تجاوزقدبأنهيعتقدرسوخاواكثرالأعرقمنافسككانلىاذا

شأنمنف!ن،مجانيةبصورةشيءايتقديمإلىالحاجةمرحلة

المواقع.بعضاحتلالمنيمكنكأنذلك

منبنموذجبدءا،عديدةأشكالاتأخذأنللهديةيمكن

الزبائنويدل،المشكلاتاحدىيعالجبكتئبوانتهاءإنتاجك
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المشكلةحلمنفعلايمكنهمالذيالأسلوبعلىالمحتملين

الزبائنيصبحأنمنتقلقلا.الثقةتنموسوت.مساعدتكدون

علىاطلاعهمبعدخدماتكعنالاستغناءعلىقادرينالمحتملون

المرةفييفعلونفقد،المرةهذهبكيستنجدوالم!اذا؟الكتيب

لن،الكتئبفيكلهامعرفتكتصبلنأنكعنفضلا،القادمة

الإضافيالجهدبعضبذلمنالزبائنلثمكينيكفيماإلاتقدم

م!ابعةيستطيعونولاجدامشغولونالزبائنومعظم.بأنفسهم

كرفةجدرانورقتلصقأنك،مثلا،افترض.منفردينالأمر

العاديةغيرالأسرارببعضالمستهلكينتزويدشأنمن.المعيشة

باتجاهمنهمبكثيرينويدفعيرضيهمأنمفيدةوجدتهاالئي

منالمجانيةالهداياجميعمثلفمثلها.بأنفسهماختبارها

ونصائحأسراربتقديمإلاكتيبكيقوملا،المفيدةالمعلومات

نصائحكبتطبيقالزبائنيقومإنوما.ذاتياومكتفيةكاملة

الوقتمنكثيراتتطلبالجدرانأوراقلصقعمليةانويكتشفوا

طلباالهاتفسماعةرفعإلىيبادرواحتى،الإحباطوشديدة

بفضليعرفونهاالتيالشركةإنهابه؟سيلوذونالذيومن.للنجدة

المجانية.هديتكعبرحققتهاالتيالشهرة

لنفالزبائن.ضخامتهافيمفرطةمشكلةلحلتتطؤعلا

امرشيءلامقابلالقذرهذامثلعلىالحصولأنيصدقوأ

طلباإليكيلجؤواأنتريدهمأنكذلكإلىأضف.ممكن

.الكبيرةالمشكلاتيخصفيماللمساعدة

قرصا،تسجيلشريطتكونأنالمجانيةلهديتكيمكن

ذكرعلىأتيتلقد.بهاتتاجرلمادةعينةأو)ديسكيتا(،حاسوبيا

!!
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رايتموقعمنالفعليةشركتيتقدمهاالتيالمجانيةالدروس

ذلكنفعلونحن.والإنترنتالهاتفعلى،كومدوتديركشنز

نقدمأننامنالتأكدفرصة،المياهاختبارفرصةالمشاركينلإعطاء

علىقادرينكانواإذاماحولالقراراتخاذوفرصة،جوهريهوما

يتابعونالذينالناسيبادرقليلةباستثناءات.الهاتفعبرالتعلم

منمجاناالمستفيدينقوائمفيالتسجيلإلىالمجانيةدروسنا

حساباتهمإجراءمنمكناهملأننابغد،عنتتمالتيالدروس

كثيرا.المجانيةالأجورتفوقالمتحققةالقيمانعلىالدالةالخاصة

وهم،،معززةومهاراتمفيدةبأفكارمزودينيتخرجونإنهم

اخرينطلابمعالدروساقتسامفرصةيحبون-لناقيلكما-

بالتهديدزاخرةصفغرفةأجواءفيالجلوصإلىالاضطراردون

مريحة.غيرأو

بالزبائنمحصورةتبقىانالمجانيةالعروضعلىيتعينلا

فاخرةمجانيةبهديةالزبائنتزودأنتستطيعفأنت.المحتملين

وكحافزراهنعملعنالشكرعنالتعبيرطرقمنكطريقة

الزيوتلبيعمحليستطيع.الحاجةتدعوعندماثانيةبكللاتصال

منمجاني"بغالونأسعيدازبونايزؤدأن،مثلا،والشحوم

للزبائنيوفرأنالنسائيةالألبسةلبيعمحلوششطيع،الزيت

،الخزنوترتيبالألوانتحليلمادتيفيمسائيةدروساالأوفياء

زبونهاإلىتقدمأن،الحدائقبخدمةمتخصصةمؤسسةوتستطيع

منزلية.زيارةكلبعدالزهوربذورمنحفنة

يمكنها،الجزءهذافيإنجازهاتمالتيالاستراتيجياتوهذه

تحدثأن،مالوفةتقليديةاستراتيجياتتعتبرأنهامنالرغمعلى

o b e i k a n d l . c o m



عميقةوربمابل-تقليديةتكونأنعن،المدىبعيدةتأثيرات

فلدى.زبائنهاودائرة،استقرارها،مؤسستكنموعلى-وجذرية

الدعائيةخطتكفيالاستراتيجياتهذهمنكلبإدخالقيامك

يفيد.لاومايفيدمابدقةتلاحظأنمنلكبدلا،والترويجية

سوفبذوراتنثرأنكتذكر!تيأسلا.تصبرأنعليكأنغير

الانشغالمنبدلاوفير،محصولعنبعد،فيما،تتمخض

الخطأ.الأماكنفيدسمةصفقاتبمطاردة

!التقليديغيرالترويجماوس

منافسيكعنتميزكأنشأنهامنأسالمب

المجانيةالترويجأساليبجملةذكرعلىالجزءهذايأتي

وحتىبل،تقليديةغير،عاديةغيرتعتبرالتيالمجانيةوشبه

كانتإذاللحدودمتجاوزةاعتبارهاينبغيفكرةمنما.جريئة

تتصف،بضاعتكأوخدمتكمعتتماشى،لصالحكتعمل

فانت.السليموالذوقبالاستقامةوتتحلى،والصدقبالجدية

مؤسستكتقديمأجلمنكلهاالإبداعيةقدراتكتوظفلأنمدعو

أل!نمت،.القصوىالحدودإلىأنتتروقكالتيالمثلىبالطريقة

منأفضلتعرفهالأنكنظرا،مؤسستكمروجيافضل،الأمراخر

اخر؟شخصأي

المنافيةوحتىبل-التقليديةغيرالتكتيكاتجملةجرب

اعتمادفيبالتفكيرللشروعاوللانطلاقالتالية-أحياناللحذس

سقفك.رفععلىقادرةأخرىاستراتيجيات

-
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منشكاوىلأيةتلقيكعدممجرد!الشكاوىالتمس

تطلعاتهم.وترضيحاجاتهمتلبيأنكيعنيلاالزبائن

ولكنهمبضاعتكأوبخدمتكمحبطينيكونواأنيمكنهم

نإوما.اللحظةحتى...بديلأيوجودلعدمموالينيبقون

،الاحتمالاتأقوىحسبيبادروا،حتىأخرىبدائلتتوافر

فيمستغرقاتاركينك،أخرىجهاتإلىأعمالهمنقلإلى

علمت"ليتنينفسكوبينبينكتقولوأنتالتفكير

التمس:يفعلونهماوافعلالكبارتقلدأنحاولإ!...فقط

زبوناالحاليالزبونيصبحانقبلوالشكاوىالراجعةالتغذية

سابقا.

عندهمتكونحينحتى،أصواتهمالزبائنيرفعمانادرا

،معقدةالشكوىيعتبرونفهم.وصحيحةوجيهةشكاوى

عنتتمخضقلمالأنها،للوقتومضيعة،سلبية،طبيعيةغير

تلكجميعقلباستهدافمنلكبدلا.شأنذاتنتائجأية

ليستالشكوىأنوبما.عقبعلىرأساوالحججالأعذار

.الإمكانقدرتيسرهااوحاول،الممارسةسهلة

نأعمومتيابناءأحدمنيطلبسنواتبضعقبل

المرطباتلبيعمحلايملكالذيصديقهمعأتحدث

الصديقهذاكان.فيلادلفياأطراتفيالفاخرةوالحلوى

بدؤواقدكانواالمخلصينالزبائنمنعددالأنمكروبا

يسبقالم:شاكياقالهومما.مشابهاخرمحلعلىيترددون

ماسأعرفكنتوكيف.هناشيءأيمنشكواأنقطلهم

ومعا.به؟أيشعرونكانوابمالييبوحوالمإذايريدونهكانوا

!ابداعية،مرحة،هادفةحملةنطلقأنعليناأنقررنا
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منحملةانتجنابدء،ذيبادىء.الشكاوىلالتماس

المحل.فيالعاملينلجهازصورةمعوالنشراتالملصقات

وتم.إ!شكوى"لدينا:التاليالعنوانوضعناالصورةوفوق

بحقيقةمتمثلة"شكوانا:الصورةتحتالتاليةالعبارةإيراد

الحصولنريدالتي،شكاواكمتسليمناإلىتبادرونلاأنكم

همومكمتقاسموا.أفضلبصورةخدمتكممنلنتمكنعليها

ليلةليكونمعينتاريختحديدوتم!...حولمعنا

منبكوبشكوىيقدممنكلإكراموتم.الشكاوى

اجرينا.موضوعايحولكبيرةحلوىقطعةمعالمرطبات

كانمنكلأنغير.المساءشكاوىأفضللاختيارمبارة

يعبرأنعليهيتعينكانالمساءذلكهذا،مكانناارتياديريد

الأمسيةنجحت.المحليخصفيمامعينارتياحعدمعن

يلتمساستمرالمحلصاحبإنحتىالنظير،منقطعنجاحا

علىمتوفرةالشكوىقسائم.روتينيةبصورةالشكاوى

قبلمنالشهرشكوىانتخابيجريشهركلوفي،الدوام

مشاهيرجدارعلىالصورةوتعليقالفائزتصويريتم.الزبائن

أعلىوفي.صاحبهاشكوىثمةصورةكلوتحت.الشاكين

التيالرائعةالتجربة"إن:التاليالعريضالعنوانهناكالجدار

)اسمومستخدميصاحببفضللكتحققتبهاتستمتع

وممااللطفاءإ(الناسهؤلاءمعجنبإلىجنبا(المحل

تمكينفيطريقتناهي"هذهإنالمحلصاحبلكسيقوله

هذهالامتلاكمشاعرلبثتوما."محلهمأامتلاكمنزبائننا

الولاءأ.اياتتعزيزإلىفعلاأفضتأن

شركةإطلاقيكونلا!أممنهكسبتسواءعملاأقن

-
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تتمتعلافأنت:الكفئاتإحدىفيبالتخرجأشبهأحيانامعينة

تحصللموماجيد،منصبلشغلتؤهلكالتيبالخبرةبغد

الضروريةالخبرةاكتسابتستطيعلن،جيدةوظيفةعلى

عالمفينفسهالشيءيتكرر.الكبيرةالوظيفةلشاغلاللازمة

لدىبمشاريعتفوزأنمنجدةأكثرتكونقد.الأعمال

علىقادراتكونلن،تفعللمماولكنك،كبرىشركات

ا!بر.العملاقةالشركاتإلىالوصول

فيتدخللأنمضطرالستانكالاطمئناندواعيمن

تفوز،المرموقةالشركاتإحدىلدى،كبيرةمهمةمناقصة

هذهاسماستخدامعلىقادراتكونحتىوتنجزها،بها،

الأخلاقيةالطرقمنطويلةسلسلةثمة.احاديثكفيالشركة

قدتكونأندونالأسماءلفظعمليةممارسةمنتمكنكالتي

ضخمة.بعقودفزت

جويخطيخدمهاالتيالمدنإحدىإلىجويةبرحلةقنم-

هناكتجدهاشركةأيةإلىعملبعرضوتقذنمبالحسميعمل

تفعللموإذا.جداضعيفامعكتعاملهااحتمالكانلان

وتحدثتهناككنتإنكتقولأنالأقلعلى،تستطيعف!نك

المحتملين:للزبائنتقولأنمثلا،يمكنك.الشركةمع

الكبرىالشركةفيإيليسونماتيومعأتحدثكنت"عندما

.001.قائلابادرنيبشيكاكو،

شركةلدىصغيرعمللإنجازالأسعارمتدنيعرضاقذنم-

نأمن،للعملإنجازكبعد،تتمكنحتى،ومشهورةكبيرة

سبقالتيالشركاتأسماءقانمةإلىالشركةتلكاسمتضيف

معها.تعاملتأنلك
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المرموقةالمنظماتإحدىإلىبضائعكاوخدماتكقدم-

إلىفافتد،خدمةتقدممثلا،،كنتإذا.اثنينأوليوممجانا

الشخص)أعنيالمنظمةفيبهصلتكستكونالذيالشخص

إنكلهقل.(بالعملللقيامباستئجاركفعلاسيقومالذي

أنهتعلمولكنكمعهالتعاونفرصةعلىالحصولفيراغب

إلالشيءلا،العملغمرةفييراكلأنمستعدايكونلاقد

نأ،وجودكلإثبات،تريدفإنكوبالتاليجديد،لأنك

،العموموعلى.اثنينأوليوممقابلأيدونمجاناتخدمه

إيجابية؟نتائجعنتتمخضالمحاولةهذهمثلرأيتفقد

نأ،شرعيةبصورة،قادراتبقىفانك،تفعللمإذاوحتى

.المسؤولهذامعتعاملتأنكالأخرىللشركاتتقول

عنثتحدثولاالهامةالمفتاحيةبالشخصياثاتصل

علىشهركلالساعاتمنأربعاأوثلاثاكرسق!العمل

وأ،محتملينزبائنيكونواانعلىقادرينبأناسالاتصال

معهمتتحدثلمولكنك،مؤسستكإلىبالنسبةمرجعيات

قرصعلىاودفتر،فيحديثكسجل.الوقتبعضمنذ

على،ثانيةمعهمتتحدثعندماقادراتكونلكي،حاسوبي

محادثاتك.بتفاصيلوالتذكيرملاحظاتكإلىالرجوع

دفعةبالجميعتتصللاالصوتيةحبالكعلىالأمرولتسهيل

ضع.المجموعاتمنعددإلىقانمتكق!م.واحدة

الثاني/كانونفيوجيموباءألفبأحرفالبادئةالأسماء

/شباطفيوواووهاءبدالالبادئةوالأسماء؟مثلا،يناير

.وهكذا،فبراير

-
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قل.همعنهمالهاتفيةالمكالمةلتكنعملا!تطلبلا

مدخلكصحةمنواثقاتكنلمإذا!اهتمامهميثيرشيئالهم

الملاحظاثبوضعابدأ:يليماتفعلأنحاول،للحديث

مثليحبونهاالتيالموضوعاتعنالزبائنمعتكونحين

الأعياد،الميلادأعياد،)الترقياتالشخصيةالمناسبات

أشكالأو،الهوايات،الأولاد(ميلادأعياد،السنوية

حاسوبيقرصأورئيسيةروزنامةفيأدخلها.الرياضات

علىدرجزبونعنديكانمرة.الاتصالاتب!دارةخاص

وأمنهأسمعلمواذا.خريفكلمينولايةفيإجازتهقضاء

كنت،الزمنمنفترةامتدادعلىمنهعملأيعلىأحصل

منالأولالنصففيبهللاتصالسبباالأمرجعلإلىابادر

مين.إلىالسنويةبرحلتهيستمتعأنراجيةسبتمبر/ايلول

جداكثيراإسعادهعنديقفيكنلمالهاتفيالاتصالوهذا

منب!لحاح،عملإلىيتطورالدوامعلىكانوقدبل،فقط

اتصالأجريتهاالتيالأخرىالاتصالاتومن.هوجانبه

أشهر،بستةجديدمنزلإلىانتقالهبعدالزبائنأحدمعجرى

اتصالوثمة؟اعجبهقدالمكانكانإذاعماسؤالهلمجرد

علىعازمةكانتإذاعماالزبوناتإحدىلسؤالاجريتهاخر

حضرتهانلهاسبققدكانالذيالسنويالاجتماعحضور

ويتمإلأأحدمنما.كثيرابهاستمتعتقدوكانت،عامقبل

شيئاتذكرتأنكبحقيقةالمتمثلةاللفتةجراءغرورهإرضاء

تتطلبلاللزبائنالمستهدفةالخدمةهذهومثل.اهتمامهيثير

الممارسةهذهوتكون.ذكيةوملاحظاتصاغيةأذنأإلا
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الذين،الخدماتتوفيرعلىالقائمينمعالنجاحاستثنائية

الزبائن.منأقلعددمعيتعاملون

تشكل!والحججبالتوصياتالمطالبةعلىشذد.

فالناس.العملإنجاحطرقمنمدهشةطريقةالشهادات

سلفامفعمينإليكيأتونعنكإيجابيةشهادةسمعواالذين

يوصواأنأحياناينسونالزبائنأنغير.والإلفةالثقةبمشاعر

عملكعنرضاهممدىعنالنظربصرف،بكالآخرين

بحكمةتصرفتلأنك-يفترضونفهم.بهوسرورهم

لأيبحاجةولستالشغلفيغارقأنك-يفعلونوجعلتهم

أنكيدركونزباثنكلجعلستضطرف!نكوبالتالي.مزيد

الأمريتطلبكيف؟ولكن.وتوصياتهمشهاداتهمإلىبحاجة

زبوناتطلعانحاول.المكرأووالبراعةالدبلوماسيةمنقدرا

قائلا:وتقدرهاالتوصياتمنتستفيدأنكحقيقةعلىراضيا

بالعملوأستمتععملكأقدرانني،دوغياالمؤكد،"من

الذينالزبائنمنالمزيدمعالتعاملمنأتمكنليتني.معك

ب!مكانيةتشعرالمجالفياخرينأناساتعرفهل!مثلكهم

اتصلتليتك،كذلكالأمركانإذا؟خدماتيمناستفادتهم

ولبرنامجك!لكبهالقياماستطعتعماوحدثتهمهاتفيابهم

!!.الاجتماعمنتمكننافرصةترثيبإلىبادرتليتكاو،

بالنسبةالسحرفعلتفعلالالتماساتهذهكانتالدواموعلى

يمارسوناشخاصثلاثةلدىبتزكيتيقاممثلا،،فدوغ.إليئ

غضونوفي.أخرىشركاتلدىهويمارسهالذيالعمل

اسسجاري.إلىبادراقدمنهماثنانكاناشهرستة

!!
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فدأماكنفيبضاعتكاعرض!الشوارعإلىبضاعتكخذ

يترددأماكنعمليا،ولكنها،،عاديةغيرالأولىللوهلةتبدو

إنترناشيونالريبوكفمؤسسمة.المحتملونزبائنكعليها

الحلاقة،صالوناتفيالرياضيةسلعهاتعرضمثلا،ليميتد،

ومدينةانجلوسلوسفيالعامةوالحدائق،المتنزهات

يتسكعحيثإلىبضاعتكتأخذانناهووالمفصود.نيويورك

فالمعارض.قصيرةغيرأوقاتاويمضونالمحتملونالزبائن

المطاعمفيلديهاماعرضفيباهرانجاحاتحققالفنية

التجمع.ومراكزالسريعة

مخفضةبأسعارالبيعمناسباتاقامةمنتكثرلا

والتسويقبالترويجالمختصينبعضيرى)الأوكمازيوناث(!

فإن)الأوكازيونات(التخفيضاتإقامةمنكثرتإذاأنك

هذهفيإلأالشراءعدمعلىسريعاسيدمنونالناس

بيععلىباستمراريجبركأنذلكشأنومن.المناسبات

نوستالجيكمندياناتكتشفولم.مخفضبسعربضائعك

ثمنادفعتانبعدإلاالحقيقةهذهكليفلاندمنالقريبةنشونز

)الأوكازيونات(أسلوباعتمادعلىهذهديانادرجت.باهظا

وتبرجهازينتهاأدواتابتياعإلىالناسلاجتذاب

الطريقةهذهحققت.الممتازةالكلاسيكية)إكسسراراتها(

قاعدتهابناءفيآملةثكررها،بقيتإنهاحتىكبيرانجاحا

الأياملتلكاستذكارهامعرضوفي.الزبائنمنالعريضة

الحشداجتذابيغدلمتحققماكلان"غير:دياناتقول

فيإلابابييطرقيكنلمالذي،ذاتهالجمهور،نفسه
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مرورمع،لبثتوما.المخفضةبالأسعارالبيعمناسبات

)الأوكازيونات(وقفالضروريمنأنأدركتأن،الزمن

تفكيربعدمحددةكانتأسعاريأنحقيقةالجميعوإفهام

.tالأولالمقامفيدقيقةوحساباتعميق

أثناءفي!وهمومهمالزبائنمخاوفاوتارعلىاعزت

أحدمندعائيةمنشوراتعلىأحصلكنتبنيوجرسيإقامتي

عيدأومناسبكلفقبيل.فيلادلفيافيالتأجيرمحلات

علىذكيولكنه-الثمنرخيصبسيطمنشوركانموسمي

لأيموجودالمحلبأنليعلمنيالبريدعبريصلني-الدوام

قبلالعملعنعنديالتلفازجهازتوقفحالفيطارىء

بفضلخيمةتأمينالضروريمنباتأو،باولالسوبر

التصفيةجهازتعطلأو،يوليوتموز/منالرابعفيالأمطار

إضاءةمنظومةإلىبحاجةشعرتأو،الذكرىيومفيعندي

إلىاحتاجكنتوحين.الدينيةالأعيادبأحدللاحتفال

،الحالبطبيعة،كنتخيمةأوسجادتنظيفجهازاستئجار

المحل.بذلكاتصل

أثبتت!الترويجيةبدعايتكاخرشخصزبائنخاط!ب

فياطعمةتقديممتعهدةإلىبالنسبةجدواهاالنصيحة50هذ

العملانمنالرغمعلى.مرةذاتمعهاتعاملتالحفلات

وبما.جديدةأسواقدخولإلىتتطفعكانتفقد.جيداكان

بالمناسباتعادةمقترنونالأطعمةتقديممتعهديأن

إلىالوصولمنيمكنهاحافزباجتراحقمنافقد،الاحتفالية

العاملينعلىطرحت.حياتهممنالأوقاتأسعدفيالناس

-

o b e i k a n d l . c o m



+،

با

يؤ*

ث!

ئة

؟

بز

!!

-

!،

يؤ!

!ة

!

-ث!

كت

إلىالعودةعليهنيتعينالجددالأمهاتأنفكرةالمشافيفي

جدد.أطفالمعالبيتإلىرجوعهنبعدببطءالمنزليالعمل

غداءوجبةيعرضمنشوربتوزيعلهاسمحوالذلكونتيجة

بسعرإأالطفلوأيهاالأمأيتهاالبيتإلىبعودتكما"أهلا

المنشورهذانسخوكانت.البيتإلىإيصالهايتممخفض

وفي.الولادةيوموالجداتوالجدودالجددالاباءعلىتوزع

قدرالجديدةالأممساعدةفيالجامحةوالرغبةالفرحكمرة

مباشرةالاتصالإلى،الحالبطبيعة،كثيرونبادر،الإمكان

الطعاممتعهدةقامتوحين.فاخرةغداءوجباتطالبين

احتفاليةغداءوجبةعنمنشوراتتركت،الغداءب!يصال

أيضا.تقدمهاكانتسعيدةبذكرىالاحتفاءتناسبخاصة

فيالرغبةشديديإرضاؤهمتمالذينالزبائنكانوعمرما

المثيرةمشكلاتهمإحدىمنالتحرروضمانمعهاالتعامل

تفكرباتتالتيالحكيمةالمتعهدةهذهلبثتوما.للقلق

عقدإلىوالمسارعةمسبقةبصورةالاحتياجاتبترقب

عارضةالبلدةفيالموسيقىبأساتذةاتصلتان،الصفقات

اليومفيالبيتيةوالحلوياتالمعجناتمنمجانيةأطباقاعليهم

توزيععلى،بالمقابل،وافقواماإذا،منهمكليختارهالذي

"لقاءعنالموسيقىطلابأمورأولياءعلىخاصةمنشورات

أصيب،أخرىمرة.(التكريميالموسيقيالحفلبعدما

أحدايعرفواأنوسرهمالفكرةإزاءبالدهشةالأمورأولياء

لأعمالهميتفرغواحتىالخدمةهذهمثلتأمينعلىقادرا

يكونوالمءهؤلامنالعديدأنبالذكرالجديرومن.التسوق
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بعدالاالموسيقيالحفلبعدسهرةباستضافةحتىفكرواقد

أيديهم.إلىالمنشوروصلان

اودىسنةطالبةكنتعندما!متجركإلىبالدخولاغرهم

لبانواعبجميعمتخضصمحلعلىأترددكنت،الكلئةفي

هذهانصحيح.المشويةالمجففةوالك!نشنةالجوز

منبالتوقفجديرةتكنلمأنهاغير،جيدةكانتالمأكولات

زيارةعلى،أميالبضعةقطعبعدقادرا،كتتإذاأجلها

بجولةوالقيام،للملحتعطشكإشباعالبطاطا،لرقائقمصنع

كان،الكلئةفيالثانيعاميلولحومع.المصنعفيحرة

دزينتينحوالىعرضقدوالكمئمتنةالجوزلبمتجرصاحب

كلهاالمختلفةوالموادوالأشكالالأحجامذواتالفيلةمن

ارتقائيمعجعلهابماالشعبيةواسعةكانتوقد.رفوفهعلى

بالإحصائياتملأىملصقاتبنشريبدأالثالثالصفإلى

ولدى.العالمانحاءجميعمنبالفيلةالمتعلقةوالمعلومات

عنيقللاجزءاخصصقدكانالرابعةالسنةإلىوصولي

قطعةشراءالىبادر.للفيلةلمعرضمتجرهمنالنصف

المزيدلتوفيرالشارعمنالآخرالطرتعلىالخاليةالأرض

الإعلاميةالتغطيةجاءتثم.السياراتلوقوفالأمكنةمن

حقيقية.نعمةصاحبأصبحأنلبثوما

مثلمعينةمكافأةمنحشأنمن!جائزةأومكافأةاوجد

فيللتميزلوحةمجردحتىأو،دراسيةمنحة،هديةشهادة

وأنالزبائنوولاءالمودةعنيتمخضأنالميادينأحد

بعدوثمة.وراءكتقفشأنذاتكبيرةشركةبأنيوحي
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منهاسثستفيدالتيالمجانيةالدعايةفيضن،بالطبع،ذلك

،السنويالمرشحعنالبحثعمليةعنالإعلانخلال

المرحلةإلىبقواالذينالمتسابقينأسماءعنالإعلان

الإعلاميةالموادوجملة،الجائزةتقديماحتفالات،الأخيرة

بمكافأته.الفائزسيفعلهماحولالدائرة

معينةألقابإيجادحاول،المكافاتمعجنبإلىوجنبا

(،السنةمعلم،استقامةالمحامينأكثر،الفنراعي)مثل

سنوات،الحيخدمةساعاتإتمام)بعدشهاداتبرامج

معلوماتتصفيةمقرأو)مركزمعهدأو(بضاعتكاستخدام

أحدبوصفكجهودكإلىالأنظارلفتسبيلفى(محددة

كاروباالانالعامةالعلاقاتفاختصاصي.للمجتمعالداعمين

هوالذيبورينغ)معهدهمامركزينإقامةإلىمثلا،بادر،

القوميالقلقومركز؟الإعلاميةللمعاهدساخرةمحاكاة

يقرل.(الإعلاموسائلتشنهاالتيالرعبلحملاتالمكرس

الإذاعيةالمقابلاتمنالفاأجريف!نني"وبالتالي:كاروبا

ويعززالجمهوراذهانفياسمييبقيمماالسنةفيوسطيا

الذينزبائنيلدىالعامةالعلاقاتصعيدعلىسمعتي

التيالتلفزيونيةالمقابلةأثناءفي،يشاهدوننيأو،يسمعونني

إلىتحولاأنالنشاطانهذانلبثوما.لاخرحينمنتتم

؟المنتجاتمنعلاقةلهماتبيعانمستقلتينمؤسستين

نايستطيعاحدمنما.(السلعمنوكيرهما،الإرشادات

البيت.منتعملمؤسسةكاروبامؤسسةأنيكتشف

معينةمسابقةتنظيمشأنمن!الاهثماملإثارةمسابقةنطنم.
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منولتمكينكاسمكإشهارعمليةأمامواسعاباباتفتحأن

منأيضاجيدأسلوبوهو.السوقفيمرموقةمكانةاحتلال

إخفاقحالفيوالمالالوقتمنالكثيرتبديدأساليب

لحالخلافا.المرجوةالنتائجعنالتمخضفيالمشروع

للدعايةمحاولةأنهاعلىعموماالمسابقةإلىينظر،المكافأة

لحظةحتىالإعلاموسائلقبلمنتجاهلهاأحياناويجري

.للجائزةالفعليالتقديم

برنامجتناسبالتيتلكهيالمسابقاتأفضللعل

علىتجهزالتيلنظيرتهاخلافا،حاجاتكوتلبيمواعيدك

مثلا،أتذكر،.هدفكعنإبعادكطريقعنومالكوقتك

معرضأثناءفيينظمهامحليمجوهراتبائعكانمسابقة

الذيالمكانقرب،البنسلفانيةبدفوردببلدةديزفاشيوندأولد

بائعوقتمنالقليلإلاتأخذالمسابقةتكنلم؟فيهنشأت

كبيرةأعداداتجتذب،ذلكمع،كانتأنهاغيرالمجوهرات

داخلإلىهؤلاءيصلوحين.مخزنهداخلإلىالزوارمن

لبعضحولهمماإلىينظرون،بالطبعكانوا،المخزن

المستخدميناحديرسلفكانالمخزنصاحبأما.الوقت

الأزرقاللونينبأحدمرقمةقصاصاتليوزعالشارعإلى

ديز.فاشيونداولدمعرضزوارجميععلىوالأصفر

الرقمصاحبإلىبالاهتداءمتمثلاكانالزوارمنوالمطلوب

اسمتحملكانتقصاصةوكل.الاخرباللونالمماثل

إبقاءعلى،بالطبع،حريصينالجميعوكانالمخزن

اهتداءفيمنهمكللرغبةصدورهمعلىمثبتةالقصاصات

!!

o b e i k a n d l . c o m



!!

ل!

يؤ8

!!

م!

بز

7!

-

.لأ

يؤة

6

بث

!=

ا؟

المخزنإلىيعودونكانوا"!التوائمالتقاءوبعدءإليهتوأمه

الوقتوفي.بجوهرةالمتمثلةال!حرىالجائزةعلىللسمحب

الحلوياتمنأطباقالمجوهراتبائعلدىكانتنفسه

وعلى.المزيدوتناولبالتسكعالزوارتغريو"المكسرات!

أدركتفقدالطفولةمرحلةفيأزالماكنتأننيمنالرغم

لاحظتلأننيلبضاعتهالدعايةعلىعاكفاكانالرجلأن

واجهةداخلمنمعينةقطعإلىالنظريطيلونالناسهؤلاء

.العرض

تتبادلأنتستطيعشخصاصادفتإذا!العملعلىقمايفق.

إلىإذنفبادر،معينةأعمالأو،مساعدات،خدماتمعه

مؤسسةرئيسة،سميثميرنكوباتفالفنانة!المقياضة

تحقيقإلىالمقايضةعبرطريقهاشقت،برودكشنزريفليشن

باتتقوم.الرؤيابسفرالمتمثلالفنيبعملهاناجحةمبادلة

القوميالصعيدعلى"ثمة:وتقولالعمليةعلىالضوءب!لقاء

تتعاملالتيالمرموقةالكهنوتيةالمؤسساتمنكبيرعدد

بإصدار،بأكثريتها،وتقوم،الدينيةالمسائلمعحصرا

مئاتإلىشهرياترسلها،ملونةإعلاميةرسائلأومجلات

طالبةمنهاعددبياتصل،البدايةفي.مؤيديهامنالألوف

اعلنكنت.الدعائيةوموادهامجلاتهافيفنياستخدام

وافقتمإذااماأضيفثم،فنيلاستخدامالاعتياديةالأحرة

وعنوانهامؤسستناهاتفرقميحملدعائياسطراإعطائيعلى

خمسينبنسبةالسعرأخفضفسوف،الإنترنتشبكةعلى

عنيمقالميننشرحتىعرضتاالمؤسساتمناثنتان؟بالمئة
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منثلاثاسثخداممنبتمكينهمافكافأتهما،عمليوعن

نجاحاهذهالمقايضةعمليةحقفت.مقابلدونلوحاتي

بعدملحوظاتصاعداعادةتحققالمبيعاتووتيرة،Iباهر

.مستهدفا!جمهوراعنديلأن،المنشوراتتلكتوزيع

مستخدمويكونقد!متوقعةغيربطرائقزبائنكاجذبئ

صعيدعلىمعينةراسخةبقواعدملزمينالكبيرةالشركات

وصديقتي.بشيءمقيدافلستأنتأما؟والترويجالدعاية

فيالهدايابيعمحلات!بوتيكات!منعدداتملكجيني

حمالاتبإيداعقامتعامينقبل.العاصمة،واشنطنمنطقة

يجريرفيعتزيينيمستوىذاتولكنهاصغيرةمحارمعلب

بحمالةالشبهكثيرة-الداخلمنالسيارةبابعلىتعليقها

فيكثيراالحمالاترواججراءولاقتناعها،.المعلقةالكأص

فيببيعهااهتمامايبدونقداخرينبأن،هيمحلاتها

كانت.الهدايالباعةقوميامؤتمراحضرت،أيضامخازنهم

لنالبضاعةأنتعلم،العقلبرجاحةالمعروفةوهي،جيني

تباعلنوانهاالمعروضةالبضائعالافمنواحدةإلاتكون

في-استخدامهاوحتىبل-رؤيتهاالزبائناستطاعإذاإلا

سائقةوظيفةعلىحصلتفقدوبالتالي.المناسبةبيئتها

المحارمعلبحمالاتثبتت.الدوامساعاتخارجتكسي

الأماميالبابوعلىللسيارةالخلفيالمقعدبابيعلى

التقاطعمليةحاصرةالعملبدأتثم.للزبونالمخصص

نقاشاتفيالدخولومتعمدةالاجتماعصالةبروادركابها

كانمنكلمعتحدثت.المحارمعلبحمالاتبشأنمعهم

-
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ضمتالقائمةتلكفإنالحظولحسن؟يصغيلأنمستعدا

ف!نجينيروايةوحسب.اشترواممنبهبأسلاعددا

ويعلقونبضاعتهاإلىينتبهون،الأحيانمعظمكانوا،الركاب

ف!نوبالتالي.عنهاللحديثهياضطرارهاقبلعليها

قيمتهابلغتطلباتجلبعنتمخضتأنلبثتمامساعيها

.الدولاراتآلاف

فريدريكأوركستراأصبحتحين!ثبرعاتجامعاستضف

للسفرالتبرعاتجمعإلىبحاجةالمحليةالسيمفونيةالشبابية

يدمدإلىكوكيزرالفسأنكلمؤسسةبادرت،إسبانياإلى

المحلىكعكهاأقراصببيعالسماحطريقعنالمساعدة

المؤسسةرئيسةتقولوكما.للمناسبةتبرعاتجمعكوسيلة

كاختبار"انطلقتالتبرعاتجمعوسيلةفإن،وايتبيغي

نالبثتماانهاغير؟النجاحعلىقدرتهامدىلاكتشاف

سروربلغوقد.تخصهاأحياة،وبسرعة،لنفسهااكتسبت

تصريحاينشرونجعلهمحداالحدثبنجاحالشركةأصحاب

الصحافةفيالجديدمسعاهمعنفيهيعلنونصحفيا

التالي،العاموفي.7991سنةفيذلككان.المحلية

بيغيتقولكمامراتثلاثالتبرعاتجمعمبيعاتتضاعفت

مربحةطريقةتلكاصبحت"لقد:قائلةتضيفالتي،وايت

باستخدامحتىوقمنابل.لبضائعناالدعايةطرقمنودائمة

!.التبرعاتجمععمليةمساعيرئاسةيتولىشخص

منافسك!علىبهاتتفوقالأقلعلىواحدةميزةقذنم

منهورغبة.بالخشبالممرأرضيةيغطيأنجاريأرادحديثا
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فيالبحثوبعد.بنفسهبالعمليقومأنقررالتوفيرفي

اكةإلىسيحتاجأنهاكتشف،المتوفرةالإمكانياتعنالسوق

الأرضعلىالخشبتثبيتمنليتمكنخشبيةألواحتسمير

الخشبيةالأرضيةعلىالمسامهرظهوريلغيبما،بزاوية

البلدةفيفقطواحدمخزن.المتداخلةالألواحمنالمصنوعة

الخشبابتياعشرطالتسميرلالةمجانيااستخداماعرض

فيأخفقتالمتخصصةالشهيرةالكبرىالمخازنحتى؟منه

منكانتسميرآلةأيةامتلاكأنوبما.العرضهذامجاراة

الخشب،قيمةإلىإضافةدولارا024حوالييكلفأنشأنه

منالخشبشراءحكمةإبداءفييترددلمجاريف!ن

دونآلتهااستخدامإمكانيةلهوفرتالتيالصغيرةالمؤسسة

مقابل.

الاعتقادإلىالناسمعظميميلبحذر!الإعلانمعتعامل

لأنهاالأالحياةقيدعلىتبقىلاالصغيرةالمؤسساتبأن

مفتقدةتبدوالتيالمشخصةالخدمةأوالبضاعةبتقديمتشتهر

تلكأنكير.اكبرالمنظماتإلىبالنسبةوناقصة

بالنموتبدأإنما،الناجحةولكن،الصغيرةالمؤسسات

اشكالممارسة،بأكثريتها،تباشرحتى،المالوكسب

كبرتصبحأنعلىالقدرةامتلاكبغيةالإعلانمنتقليدية

تراقصذاتهاالحلبةفينفسهاتجدف!نهاوهكذا.وأسرع

تكونلأنفعلامستعدةتصبحأنقبلالكبرىالشركات

واحباطاضياعاتتكبدهذابسلوكهاف!نهاوباعتقادي.هناك

الصعيد.هذاعلىتحققهاالتيالمبيعاتحملةيوازيانماليين

-
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التياللحظةهيبالذاتمنافسكبطبقةالتحاقكلحظةإن

منأكبرمقدارالامختلفا،تكونلأنبحاجةفيهاتكون

وبصورةشخصياسوقكإلىالوصوليعنيوهذا.ذاتهالشيء

.مباشرة

لأنيميلونبالإعلاناتالمنبهرينالزبائنلأن8لماذا

،بالضرورة،يؤديلافالإعلان.اوفياءلا،متقلبينيكونوا

وأنت،المبيعاتتكرارأوصلبةزبائنقاعدةأيةتوفيرإلى

.نموكمراحلخلالكلتيهماالاثنتينإلىبحاجة

عقيمايكونأنالمهنيةالخدماتعنللإعلانيمكن

يقدمهأنمعينإعلانيستطيعبرهانفأي.استثنائياعقما

الأفضلمن؟ممتازةخدمةاداءعلىقادراكونكلإثبات

تطويراو،الترويجيةموادكفيمعينةشهاداتاقتناص

كتيبمثلإعلاميمنتوجوجود(إعلانحتى)نعموتشجيع

فكر،وبالمناسبة.الجزءهذافيقبلمنقيلكما،معين

هذامثلشأنفمن.بسيطةولوقيمةذاالمنتوجبجعل

المحتاجينوغيرالجادينغيراستبعادعلىيساعدأنالإجراء

خدمتك.ىإل

أغراضك،يناسبالإعلانأنعلىمصرابقي!تلاذا

دراسةإلىبادز؟تقليديغيرموقفاتخاذإلى،إذنفبادز،

يجعلالذيوما.الأموالب!نفاقالشروعقبلبعمقخياراتك

المؤسساتمعظمأنفيالسببيكمن؟تقليديكيرأمراهذا

إلى،ذلكمنبدلا،تسارعإنها.البحوثبإجراءتهتملا

إعلاناجرةلدفعالمحليةالإذاعةمحطةأوالصحيفةمراجعة

ما.
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إذاعية،محطةفكل.تستهدفهمحددجمهوروسيلةلكل

تحاولإخباريةورسالة،مجلة،صحيفة،تلفزيونيبرنامج

تحديدفيالمسألةتكمن.السكانمنمحددةشرائحخدمة

إلىفالسعي،الرئيسيونزبائنكيستخدمهاالتيالوسيلة

.الإعلاموسائلعبرأمثالهمصىالىإليهمالوصول

يخاطب،التكاليفباهظكونهعنفضلامثلا،،والتلفزيون

عمريةفئاتإلىينتمونأناسمنمؤلفاعريضاجمهورا

إلىبالنسبةعظيمجمهور)وهومتباينةحياةوأنماطمختلفة

في(،البطاقاتأو،الشامبو،الغذائيةالموادبيعيريدمن

مجموعاتنحوكبير،حدإلى،موجهةالإذاعةتكونحين

للمراهقين،المنتجاتبيععملية)تناسبالسكانمنخاصة

إلىفتصلالتجاريةالمحلاتأمامثلأ(.السنكبارأو

حينفي،والخصوصيةالتحديدشديدمستهدفجمهور

أصحابوخصوصا،الناصمنأومعدائرةالصحفتخاطب

الأح!اء.وزعماءالمؤسساتفيالعاملينجهاز،البيوت

تساعدكأنشأنهامنالتيالمقترحاتبعضيليفيما

:الإعلاموسائلحقيقةلمعرفةتجريهاالتيالبحثعمليةفي

عننوعيةوتحليلاتسكانيةبمعلوماتالمبيعاتقسمطالب

يزودكانالقسمهذاعلىيتعين.إليهيصلالذيالجمهور

كانتإذاماتحديدمنلتمكينكالمعلوماتمنيكفيبما

ملائمة.خدمتكأوبضاعتك

مرةاستخدامهانفقاتتحملتستطيعإعلاموسائلإلىاهتد

والاضطراد.الثباتهوالناجحالإعلانفمفتاح.أخرىبعد
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اثنينأوواحدعلىكلهاللإعلانالمخصصةموازنتكتنفقلا

تقديممتابعةمنلكبدلا.الثمنباهظةالإعلاناتمن

يعتقدونالترويجاختصاصيومعظم.متكررةمراترسالتك

جهودكإلىبالنسبةمألوفةالإعلانيةرسالتكصيرورةأن

الأقل.علىأسابيعستةيدومتكراراتتطلب

نأغير!منافسيكلصالحتعملالتيالإعلاموسائلاكتشف

يستخدمونهاالتيالوسائلبينفتخلطءتخطىألاعليك

ببعضالقيامفيتترددلا.حقافعلهاتفعلالتيوتلك

الحقيقة.لتكتشفالتحريات

بدلا!بنفسكالإعلاناتوضعتحاولأنأخيرأ،،إياك

اختبارومن،محترفينمهنيينمساعدةعلىالحصولمن

شخصأي-والجيرانالعائلةأفراد،الأصدقاءمعالإعلان

يحملالإعلانأنمنتأكد.معكيتحدثلأنمستعدايكون

تبتغيالذيالفعلرذويخدثإيصالهاالىتسعىالتيالرسالة

إحداثه.
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مرحلةبدايةعندولكنك،الكتابهذانهايةإلىوصلتلقد

المعالمة،الأفكارهذهتأملعلىشركتكمعفيهاتعكفجديدة

وتطبيقها.،اختبارها،تبنيها

إلىالبدايةمنواساسيةجوهريةقيمةتقديمعلىهدفيتركز

أقدمأنيسرني،الأخيرالغلافلقلبأنتتتأهبوفيما.النهاية

كماأخيرا!،لأجعلهالأفضل"ادخرتلقد.إضافياواحداشيئالك

الاندعني.بالنباحأشبهبصوتالرئيسيالسيركمهرجيقول

دأبالذي،كومدوتمايندبردجرئيستستا،سكوتعنأحدثك

سنةمنذالكتابهذافيالواردةالأساليبجملةممارسةعلى

منالفاعشرخمسةقدرهبرأسمالشركتهاسسحين،م7991

كسالتهوهديرالباسيتكلبهعواءحيث-منزلهقبوفيالدولارات

نجاحهيومإلى-معاكساصدىيشكلأحياناكانالذيالمتدفق

العديدإلىمبيعاتهوتصلعاملاوسبعينخمسايشغلحيثهذا

.الدولاراتملالحنمن

الأصلي.مكتبهعلىالجودةثوباضفيتأننيتستايظنقد

قبومع،الأقدمالبيوتهذهمنإلابيتيةليس:تقولهوفكلماته

!!
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النوافذمنقليلعددثمة.الكريهةالروائحمنهتفوحمتداع

بزنزاناتالشبهكثير.صغير.رطب.طبيعيةإضاءةلا.الصغيرة

إ.أغلالأوقيودبلاولكنالسجون

وشريكههوكانأينرأواقدكانوالوالزبائنإن:ويضيف

علىالمتفاعلةمواقعهمابتصميمقيامهمالدىكريستيانديف

الحصولمنتمكنالماكومدوتمايندبردجاسمتحتالإنترنت

.الصفقاتعلى
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التيالتيعزيزلأشكالاستخدامهسببعنسؤالهولدى

لصبسؤالالمراسلينأحد!فام:قائلاتستاسكوتيرداعتمدها

وكان.البنوكعلىسطوهسببعنساتونويليالشهيرالمصارف

الذيالمكانهوذلك"لأن:التاليالنحوعلىالرجلجواب

الشركةتنميةأردناماإذاعلينا،أننعلموكنا.!المالفيهيوجد

إلىالعمليةبطاقاتنامن،كبرىشركةصورةنمتلكأنوتوسيعها،

فمن.عندناالهاتفيةالشبكةبمنظومةمروراالأنترنتعلىموقعنا

شأنهمنماكلعلىمالمنبحوزتنالماإنفاقناتركزالجوهرحيث

القضيةليست.الخارجيالعالمعلىوصورتناهويتنايعكسان

أخرىشركاتمعالتعاملفيالكبرىالشركاترغبةإلأالأساس

الصعيدعلىالاحترافشديدةأو،كبيرة،حضورذاتتتصورها

القبوأ.منقطخرجنالماالموقفهذالولا.الأقلعلىالمهني

؟يكذبلم.الأذكياءالمبادرونيفعلهماتستاسكوتفعل

الشتائيةالأيامكثرما.ورؤاهمالناستصوراتأوتارعلىعزف
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درجاتحيث،الطلقالهوءإلىللخروجفيهااضطرالتيالباردة

حديثهلإتمام،الصفرتحتمئويةدرجاتالعشرعنتزيدالحرارة

غسالته!وهديركلبهعواءعنبعيداالنفالهاتفهعلى

يصبحانإلىتستا،فعلكماحالما،تفكرأنمنلكبدلا

الوصاياجملة،إذن،إليك.الثانيةطبيعتكالتفكيرمنالنمطهذا

:أخرىمرةوالنصائح

الصحيحةاالصورةاجترح

شركتكعلىتطلقهالذيالاسمإلىالملبسفيطريقتكمن

تجترحأنمنلكبدلاوصفها،فيتعتمدهالذيوالأسلوب

ولاءوتكسبكالمحتملينالزبائنتصوراتتغييرإلىتزديصورة

فيخطكأوحجمكعنالنظربصرف،واخلاصهمالزبائن

)نحن"بضميرشركتهإلىالإشارةعادةعلىتستادرجفقد.العمل

هناكمنونقلهمالمطار،فيالزبائناستقبالوعلى)أنا!،منبدلا

يطالبهلاحتى،الفنادقأحدفيبالأطعمةمحشواعمالجناحإلى

جنرالشركةمنالمعلوماتتكنولوجيامديروكان-الزبائن

تستاسكوتيضيفئم.!مكتبهةبزيارة-منهمواحداإلكتريك

نستخدملاكيالجديدةاللينكولنأبويسيارةنستعير!كنا:قائلا

.سنواتعشرمنهماالواحدةعمر،قديمتينكانتاالنتينسيارتينا

للجناحالوهميالرقموعليهاقرطاسيتناطبعناقدكناكذلك

الفندقفي732الرقميحملجناحأيثمةلكنلم.273بالمتمثل

يصلالبريدوكان،بيتيرقمهوالرقمكانفقد،الحالبطبيعة

!.مشكلةأيةدون

!!
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بمشروعاتك!الاخرينأشرك

لخدمةالمستخدميناو،الأسرةأفراد،المعارفمناستفد

بمدىالتحكمعلىبالقدرةالاحتفاظعلىالحرصمعمصلحتك

تستا،خرجفحين.أنتلمشيئتكوفقاعدمهاأومشاركتهم

منبكثيبركبرمكانااستأجر،القبوفيالقابعمكتبهمنأخيرا،

المتمئلالتصورعلىثغلبلقد.المباشرةشركتهمتطلبات

صالةإلىمستخدميهجميعنقلطريقعنمشغولا!!"لمئمتب

عليها.يترددونالزبائنكانالتيالمكتب

هؤاتية!فرصإلىاللوهيةالروتينيةالأعمالحول

قلبطريقعنللتقديموقابلةالمظهرجذابةمؤسستكاجعل

.وتقدمارتقاءأسبابإلىوالعاديةالمبتذلةاليوميالعملطقوس

الإلكترونيبريدهحسابأنلاحظتتستامعمراسلاتيأثناءففي

يدعوسببمنوهل"سكوت!.منبدلاتستا("صبيبدأكان

واحد؟سكوتسوىفيهاليسصغيرةشركةأنهاعنالإعلانإلى

الأهثل!التأثلرلتحقمقاسع

قوتكنقطةإلىالاهتداءعلىصورتكئعظيمعمليةتنطوي

فيصورتكتوحيدعبر،السوقفيالأمثلموقعكإلى،التجارية

خلالومن،الإنترنتمنالاستفادةطريقعن،تفعلهماكل

يقولفتستا.التقليديةغيرالدعائيالترويجأشكالبعضممارسة

أجلمنالأصغرالزبائنعنالابتعادإلى،البدايةمن،بادرإنه

البداية،فيمالاكئدهذلكأنصحيح.اكبرالزبائنعلىالتركيز

نإيقولأنعلىقادرأباتأنالأمر،آخرفي،لبثماأنهغير
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ميغلن.وهوتون،غاردنزاندهوفربتر،سونيتضمزبائنهقائمة

لهامقرابنسلفانياولايةتتخذالتيواشنطنفورتوشركة

اليومباتتلهاعنواناالإنترنتعلىكومدوتمايندبردجوموقع

تحتلهاالثيالعملقةمكانةبلوغطريقعلىكبيراشوطاقاطعة

المؤلف،لهذاكتابتيأثناءوفي.معهاتتنافسكانتالتيالشركات

:يقولفهو.واحدعامغضونفيعامعرضلتفديمتستايخطط

كانتالتيالشركاتبلفقطالكبيرةالشركاتليسالآنيفزعناما9

ومرائبالأقبيةفيالقابعةالشركات-عامينمنذكناحيث

اللامكانمنالقادمة...الجائعةالشركاتتلكأعني.السيارات

الصغار!المنافسون:مبتسماويضمف.لقمتنا!التهامعلىوالقادرة

أ.منهمالخوفيجبالذينهم

مماأفضلبصورةالتعبيرلأستطيعكنتما،سكوتشكرا،

انت.فعلت

علىالتفوقإلىالراميةمساعيكمفيطيباحظالكمأتمنى

ردود،بتعليقاتكمأرحب.المختلفةميادينكمفيوالعمالقةالحيتان

الإلكترونيالبريدعبرمراسلتييمكنكم.وتجاربكم،أفعالكم

موقع:على

العاديالعنوانعلىأو،كومدوتغولياثأوتسمارتينغاتديبرا

التالي:

39217.(الاا")نديلامير،ووكرزفيل486:ب.ص

-
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المراجع

علىموقعالمرفقةالقائمةفيالواردةالمراجعمنلكل

المؤسسةصاحبأصدفاءأفضلهوالإنترنتلأن،الشبكة

المعلوماتمنكاملاعالمالكيجلبالذيالصديقهو،الصغيرة

)معظممضبوطةوبصورة،بدقة،بسرعةالرقميةعتبتكإلى

إلىالراميةومساعيكالمعلوماثعنبحثكأثناءففي.(الأحيان

مدىيعرفأنقطلأحدينبغيلا،مؤسستكبمزاياالتعريف

مؤسسةصاحبتبقىأنيمكنك.شركتكنجاحأوضخامة

كنتلوكماتأثيراتحدثأن،ذلكرغم،وتستطيع،صغيرة

عملاقة.مؤسسةصاحب

قوةتوظيفعلىيحرصوالمستقرالعريقمنافسكأنشكلا

أكبر،بوصفهتميزهعلىالحفاظمنلتمكينهوقدراتهالإنترنت

الخاصالجزءهذافإنوبالتالي؟شهرةأكثرأو،أغنى،أقدم

استغلالعلىتساعدكأنشأنهامنبطريقةمصممبالمراجع

نقاطتعزيزسبيلفيالأنترنتإلىالوصولعلىالمكافئةقدرتك

.الفريدةالتجاريةقوتك

ماواذا.الإنترنتشبكةعلىعناوينعموماالأبوابتقذم
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للزيارةمرشحموقعأيهاتفورقمعنوانمعرفةتطلبت

يتملمالموقعهذامثلف!نصفحاتأربععنيزيدمااستعراض

.الكتابهذامنالرابعالفصلفيفمبينالسببأما.إيراده

إللكالزبائنوصولسهوله

شبكةعلىال!اليةالمواقعقوائمفيوارداتكنلمإذا

فرصمنثمينةفرصةإضاعةلخطرمتعرضأتكونفقد،الإنترنت

بهايلوذالتيالعناوينمؤخراباتتالمواقعوهذه.والدعايةالرواج

تصور.المستقرةالعريقةوالمنظماتالمؤسساتعنبحثاالناس

عنوانكيكنلمإذاوبمؤسستكبكالناسهؤلاءاستخفافمدى

واضغطالموقعزيارةإلى،ببساطة،بادروللاشتراكءهناواردأ

ملءسوىمط!لوباليسذلكوبعد.للاختيارالمناسبالمفتاح

قسيمة:

.www:كانمنكائنا" anywho. com

.www:سويتشبورد" switchboard. com

.wwwي:كانحيثما" whowhere.co

وتجارةأعمالروابط

الموجودةالأعمالمكاتبأفضلبيروبيزنسبر"

)!،ه."".***(

أن(BBB)بيروبيزنسبترمنظمةفيعضواكونكشأنمن
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منالهاربةفالشركات.افاقكويوسعمصداقيتكيعزز

هذهمثلإلىالانتسابعلىعموماتحرصلاالدائنين

في)الىإلىتهتديأنكذلكوتستطيع.المنظمات

المحلي.الهاتفدليل

الاحصاء()مكتببيروسنسوس

(www.census. gov).

خياراالياء،إلىالألفمنموضوعاتالموقعهذايقدم

بين،استخدامهايمكنوصولومفاتيح،كاتالوجا،بحثيا

منتمكينكصعيدعلىعظيمةالمفاتيحوهذه.أخرىأشياء

منافسيك.دائرةاتساعمدىتحديدومنبسوقكالإحاطة

)مركزسنتربيزنسسمولىكوميرسأوفتشيمبر

(التجارةفرفةفيالصغيرةالمؤسسات

(www.uschamber. org):

0006965-202

دبليوإن،ستريتإتش1615

62002العاصمة،واشنطن

ذلكشأنمن.عنوانكمنالقريبةالتجارةغرفةإلىانتسب

لشركتك.الوجيزالعرضعلىإيجابيةممنمحةيضفيأن

المستهلك(إعلام)مركزسنثرإنفورميشنكونسيومر

.www.pueblo.،ه!) gsa)

8888بويبلو888(-878-)3256

19رقمشقة

90081أوسيبويبلو،

-
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نشرتهاكتيباتلنصوصكاملةنسخاالموقعهذايقدم

منمتباينةجملةحولالأمريكيةالمتحدةالولاياتحكومة

،الصغيرةالمؤسساتملكيةفيهابماالموضوعات

علىالبيعموقعمنمطبوعةنسخااشترأومجانااستعرضها

الخط.
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.Icweb.log/)اوفيسرايتكولى gov/copyright)

0003-707-202

يإإس،أفنيوإندبندنس151

95502،العاصمة،واشنطن

منممنمحةعليهالتضفيموادكتأليفحقوقاحفظ

الأهمية.

كوميونيكيتورزبيزنسأوفأسوسييشنإنترناشيونال

)وله؟.،0،8.***(

4222-776008

5047-544.

006سوتبلازا،هاليديوان

20419إيسي،فرانسسكوسان

نشرةمنالمحفوظةالمقالاتاستعراضلمجردبالزيارةجدير

)عالموورلدكوميونيكيشن:اسمتحملالتيالرابطة

.الاثصالات(

ولا.***()!،5.ء4أسوسييشنماركتريدإنثرناشيونال

8879-768-221
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أمريكازذيأوفافنيو-1133

36001وايإن،نيويورك

المسجلة!الماركةوحمايةالتصنيفعنالمزيدتعلم

إمبلويرسلفذيفوراسوسييشنناشيونال.

(www.nase. org)

6273-232-008

670612:.بص

بورتأيردبليوإفدي

670275261-)تكساس(إكستي،دالاس

الصغير.المشروعصاخبخدمةهوالرابطةهذهوجودمبرر

المزيد؟لقولبعدحاجةأيةئمةوهل

بيزنسأندبندنتأوففدريشنناشيونال.

(www.nfibonline. com)

7459-385_613

007سوتآفنيو،إندوست3322

30372إنتي،ناشفيل

تدخلكيفيةيناقشلأنهالاعتباربنظرالموقغهذااخذيجدر

مشروعك.فيالحكوميةالتشريعات

اردمنستريشنبيزنسسمولإسيو.
(www.sbaonline. sba.gov)

5722-827008-

!
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دبليوإس،ستريتثيرد904

41602العاصمة،واشنطن

توسيعكيفيةحولالنصيحةثمنتدفعلأنيدعوماثمةليس

تلكمثلمنالكثيرعلىالحصولعلىقادروأنتمشروعك

الولاياتحكومةإلىالفضلويعود،مجانيةبصورةالنصائح

)إدارةأدمنستريشنبيزنسسمولفدائرة.المتحدة

إرشاداتقدمإي(بي)إس(SBA)(الصغيرةالمؤسسات

.الاختصاصاتمنالعديدفيمتدرجا

الأعمالإدارة

.www.bizplus)بلوسبيز. com)

علىالمشرفةالمنافذمنكبيرةأعداداالموقعهذايوفر

ذلكفيبماالصغيرةالمشروعاتتخصالتيالمعلومات

غير.مسخلةماركاتوتأمينلشركتكمناسباسماقتناص

منوالثالثالأولالفصلينقراءة،بالطبعتعيد،انعليكأن

أولا.،الكتابهذا

.www)وورلدانتر. entreworld.org)

المبادرينلقيادةكاوفمانمركزمنالمقدمالموقعهذايتباهى

وهو.المبادرينلصالحالخطعلىمعلرماتمصدربأنه

يقدمهاإذ،المؤيسسةتطورلمراحلوفقاالمعلوماتيضيف

o b e i k a n d l . c o m



مشروعك،توسيع،مشروعكإطلاقمثلعناوينتحت

نأيمكنهمالحيتانبمنافسةالحالمونوالمبادرون...إلخ

سبيلفيالجديرةوالمؤتمراتالبحثحلقاتقوانميجدوا

مشابهة.ذهنياتذويأفرادمعالتفاعل

سمولبيزمايكروسوفت

(www.microsoft. com/smallbiz)

يؤكدكمايبدو،ماعلىإطلاقاالأمليخئبلامايكروسوفت

ذاتالكثيرةوالتوجيهاتوالموادفالقصص.الموقعهذا

متناولفيأنهاستبرهنالصغيرةالمشروعاتبمراجعالعلاقة

وصقلها.صورتكتحسينإلىسعيكلدىيدك

إكسكيوتيغزريتابرداوكوربسسيرفيس!

(www.score. org)

فمنظمة.الكامنةالطاقاتمنالكثيرعلىالموقعهذاينطوي

اثنيتضم،ادمنستريشنبيزنسلسمولشريكةوهيسكور،

مشوراتيقذمونالذينالمتقاعدينالإداريينمنألفاعشر

طاقاتعلىانطوائهاوسبب.الصغيرةللمشروعاتمجانية

نأتستطيعصغير،مشروعصاحببوصفك،أنكهوكبيرة

إلىوصولاكثيرةواختصاصاتمهاراتقائمةمنتختار

علىتحصلان،ذلكبعد،ويمكنك،مناسبمستشار

منيكفيبماتحفيتدراذا.الإلكترونيالبريدعبرالنصائح

لن،المستشارينأحدمععلاقةتقيمسوفظنكالذكاء،

للوصولمعبرأوووصايةرعايةعلاقةإلىتحولهاأنتلبث

أهمية.ذاتمرجعياتإلى

!!
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.www.bizmove)بيسنولياقيبيزنسسمولى. com)

معئنةموضوعاتعنخاصةمعلوماتب!برازالموقعهذايقوم

يجعلمما،العاملينجهازومراقبةالترويجخططمثل

.فائدةذاالواردالإعلاناتمنالعديداستعراض
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الدعائيالترويجأدوات

.www.demographics)ديموفرافيكسأمريكان. com)

رسالةخلالومنالخطعلىالموجودةالموادعبر

التوجهاتاستعراضتستطيع،الإخباريةفوركاست

صورةوتشكيل)التجارية(الاقتصاديةوالتنبؤاتالسكانية

.جمهوركعن

.www.infousa)بروفايلزبيزنس. com)

هذايعطيكبه؟القياممنافسكيعتزمهاتعرفأنيهمك

عددذلكفيبما،مشروعأيعنمعلوماتالموقع

خطوط،المهمونالإداريون،المبيعاتحجم،العاملين

كثيرةوأش!ياء،الاعتمادشيفرات،والتجارةالعمل

.أخرى

.www)فايندرميديا. oxbridge.com).

منألفمئةعنموجزةمعلوماتالموقعهذاعلىستجد

لحملةتخططكنتإذاعظيمشيءوهذا.المنشورات

متخصصةمنشوراتتراسلأوإخباريةتصريحات

بميدانك.
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الشبكةعلىالمسكينريتشاردموقع
(www.poorrichard.com/ links/ index.)583#lmth.

ومواقع،توجيهاتكتب،رئيسيةبحثأدواتهناستجدون

علىالبعيدالعمقوفي.الموقععنوانلإيداعمراجعة

الترويجوأشكالالدعائيةالموادزحمةبين،المنزليةالصفحة

القيمةالمشروعصاحبعلىيضفيموقعاستجدون،الذاتي

يستحقها.التي

العامالرأيلبحوثروبرمركز

(www.ropercenter. uconn.edu)
0444-486086-

416-يو،كونكتيكتجامعة

بلدنغمونتيث

421رومرود،مانسفيلد341

9626.تيسستورز،

الرأيلبياناتالعالمفيمكتبةكبرانهروبرمركزيذعي

منها،كبرمكتبةعلىالعثورفيأخفقتإننيوبما.العام

الذيل-والتعليق.ادعائهافيصادقةأنهانفترضفسوف

الذي"المكان:يقولاذوملائمذكيتعليقالموقعيزينالذي

(.الناسبهيفكرما.علىللاطلاعيفكرونالذيناولئكيرتاده

.wwwديركشنزرايت writedirections. com

2199-496-403

3691:ب.ص

20217)ميريلاند(ديام،فريدريك

-
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موقعألنأعتقدإننيغير،وقحةذاتيةدعايةهذهتكونقد

صاحبأيأصدقاءأفضلأحدهوالشبكةعلىشركتي

والكتابةبالأعمالمتعلقةالمسألةتكونحينصغيرةمؤسسة

الكتابةمادةفيبعدعنتعليميةدروسانقدمفنحن.الشخصية

طريقعنواستكمالهابتعزيزهانقومدروسا،الهاتفعلى

رائعا؟هذاأليس.الإنترنتعبرالمجانيةالكرارش!عرض

مساعدةعلىللحصولفرصةستجدونف!نكموكذلك

كتابيمشروعأيحولفقطاثنينشخصينبينامنةاستشارية

به.القيامعلىاحدكميعكفتسويقيأو
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لشركتكاسماتختار

معلومات)مركزسنترإنفورميشننتووركإنترنت

.www.networksolutions)الانثرنت(شبكة com).

تريدهالذيالاسمتستخدمأخرىمؤسسةكانتإذامالمعرفة

موقععلىالأسماءتسجيلقسمراجع،الإنترنتعلى

سي(.ايإن)إنترسممرإنفوريشننتووركإنترنت

المسجلةوالماركاتالبراءاتمكثب

(www.uspto. gov)

4367-358-307

ديفيجنسيرفيسإنفوريشنجنرال

20.سي2،سوت3،بلازاكريستال

23102العاصمة،واشنطن
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إذامماللتأكدبهتلوذينعليكيتعينالذيالموقعهوهذا

البراءاتمكتبفيتسجيلهتمقدتريدهالذيالاسمكان

الولاياتفيالتجارةلوزارةالتابعالمسجلةوالماركات

الأمريكية.المتحدة

الشبكةعلىالمحليةالإدارة/الولايةإدارة6

(www.piperinfo. com/ state/ states.html).
عبرولايتكفيموجودامعينةمؤسسةاسمكانإذامماتأكد

تريدالتيللولايةالعائدستيتأوفديبارتمنتموقعزيارة

النافذةهذهلكيوفررشمورسزفبايبر.فيهامشروعكتأسيس

الإنترنت.شبكةعلىالولاياتإداراتعلىالمطلة

مفاتيح(الوحةسويتشبورد.

(www.switchboard. com)

طويلةقائمةعلىللاطلاع)انتهازية(وقذرةسريعةطريقةثمة

اسمايحملمعئنمشروعكانإذا)حتىالممكنةبالأسماء

دليلإلىالعودةوهيالا(المكانعنالنظربصرف،تريده

الموقعهوسويتشبوردولعل.الإنترنتعلىالهاتف

.للانطلاقالمناسب

المحتبيةاللوازم

اوثفيثرأوفيسموبايلذي(المتحركالمكاتب)مجهز.

(www.mobilegear. com)

3453-426-008

5635-5295 - 4R

-
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نفسهعلىيطلقموقعاأنمسألةفييجادلأنيستطيعمنامن

صاحبأصدقاءأفضلهو)نقال(متحركمكاتبمجهزاسم

منكاملةسلسلةيعرضالموقعفهذا؟الصغيرةالمؤسسة

إليهايحتاجالتيالمنتجاتتلك،المتنقلةالمكتبيةالمنتجات

المكافحةالمشاريعأصحابأوالمنفردونالمبادرون

فييكونوالأناضطرارهمحقيقةلتغطيةبالذات)المبتدئة(

نفسه.الوقتفيوخارجهالمكتب

التجهيزاتمخازن

والملاءمة،التأثيرأصعدةعلىالتاليةالأربعةالمواقعتتساوى

المثخصصالمحليمخزنكانوبما.المخزونووفرة

الموادلتسويقالرئيسيمنطلقكهوالمكتبيةبالتجهيزات

بزيارةالقيامطريقعنالوقتتوفرأنيمكنكوتقديمها،

(.الهاتفيالاتصال)أوالإنترنتشبكةعلىالموقع

.officedepot:دسوأوفيس com."رز*.

.www:ماكسأوفيس officemax. com.

سابلايز:أوفيسلايناون

www. onlineofficesupplies. com.

.www:ستابلز staples. com.

والبحثالمصادرجعة

إنجنزسيرتش

(www.google. comوwww. dogpile. com).

البرقياتكثريةيضبطانهذينالبحثجهازفيأنيبدو

o b e i k a n d l . c o m



أجهزةمنوغيرهما،الإخباريةالجماعات،الإخبارية

حسبالإنترنتعلىصفحةكليضيفمثلافغوغل.البحث

وبالتالي.إليهاتشيرالتيالوصلاتبعددتتحددالتيالأهمية

لتقديميكفيقدالواردةالنتائجمنالقليلالأوليالعددف!ن

إليها.تسعىالتيالموثوقةوالمراجعالأجوبة

التدعيمأوالتخزين

.www)ملفاثك!.دعنم atbackup. com،

www.atrieva. com، www.freedrive.com).

شيءمنما،الكتابهذامنالثالثالفصلفيقيلكما

أمامإعلانكيفعلهاالئيبالسرعة"صغير!أنكمعلنأيصرخ

تزورأنعليك.الأهميةبالغملفاأضعتأنكالزبائنأحد

صعيدعلىالمتاحةالخياراتعلىللاطلاعالمواقعهذه

.الشاقعملكتدعيم

مخللفةالمنشوركابأش!لىالمولفات

فيض(من)غيضانتقائيةإنها؟شاملةالتاليةالقائمةليست

الحتب

)نشرالصغيرةلمؤسستكعظيمةفكرة102؟جين،ابلغيت.

(.2ه10العبيكان

ولوبالشراءجديرالكتابولكن،عظيمةالنصائحأنصحيح

فقط؟النصبهايزخرالتيوالمرجعياتالعناوينأجلمن

-
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،وشهيرةمحترفةتجاريةزواياكاتبةوهي،المؤلفةفهذه

.الصلاتهذهمثلمنبالكثيرتتمتع

تحقيقأسرار:الغذائيالتسويق؟كونرادجي،لفينسون.

ميفلين،)هوتودطالصغيرمشروعكمنالكبيرةالأرباح

)8991.

لدىالفدائيةالكتبسلسلةحلقاتمعظمالكتابهذايفوق

عنتتمخضعمليةتسويقأمثلةتقديمصعيدعلى،ليفنسون

.الصغيرةللمشروعاتبالنسبةكبرىنتائج

للوولنتصدىهياارتشر؟سمولينغجاندان/،تيلور"

.6991(،)اماكوم!مارتات

المفرقبائعتمكنالتيالشروطجملةالمؤلفانيفصل

مارتوولبحجمشركا!منافسةمنالصغير)التجزئة(

ديبو.وهوم

والمجلاتالصحف

.www.crain)ماركثنغبيزنس. com)

كوميونيكيشنزكرين

231-9!ع-5255

074ستريتراسن

61106)ايللينوي(،شيكاغو

الأولالمقامفينشرشركةهيكوميونيكيشنزكرينشركة

العملية،التجاريةوالمجلاتالصحفبإنتاجمتخصصةوهي
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المتعلقةالتجاريةمنشوراتهاشأنومن.والاستهلاكية

المبادرينإلىبالنسبةاستثنائيةأهميةذاتتكونأن،بالأعمال

النبيهين.

.www)(درلمباا)برينورنثرإ entrepreneurmag. com)

9622-742-008

78791:ب.ص2923،افنيومورس

27149-4389)كاليفورنيا(،ايرفاين

كانالكتابهذافيلإيرادهالموقعهذاباستعراضقمتيوم

مناثنينعنالكبارإ،الأولادبع!اللدببغنوانمقالثمة

منمعظمةحيلبضعمارساالصغيرةالمشروعاتأصحاب

اقنعنيماواقعيهما،منكبركانالوكماالظهوراجل

الموقع.هذازيارةبجدوى

.www.homebizjour)جورنالبيزنسهوم com)

5849ستريتمين

13354(نيويورك)،بيتنتندلاهو

مثلوماكرامصقولايبدولاالمنشورهذاإنصحح

المعلوماتأنكير،القائمةفيالمذكورةالأخرىالمجلات

.فائدةاقلليستفيهالواردة

-
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كومبيوتنغبيزنسوسمولكومبيوتنغبيزنسهوم.

(www.ولalloffice3.)!مه،

7812-288-008

)1212 - 505 - 35 R

073برودوي

30001وايإن،نيويورك

الأغلفة.بينالمعلوماتمنكثرةتحشراستثنائيةمنشورات

الكثير.الشيءيقدمأنأيضأالموقعهذايستطيع

.www.inc)ح!أانك. com)

-0008617 - R24

وارفكوميرشال38

01.21ماساشوستس،بوسطن

المكانأنها،الإنترنتعلىالموقعمثلمثلها،المجلةزتدعي

ادعاءانهعلىموافقةوأنا.أالنامية"الشركاتدالمناسب

المعلوماتعلىللحصولإليهماالرجوعيمكنك.صحيح

.النجاحبتحقيقسابقاصغيرةأخرىشركاتقيامبكيفيةالمتعلقة

(النجاح)مجلةماغازينساكساس.

(www.successmagazine. com)

7324-234-008

03ر8:.بص

51537)إيوا(،هارلان

o b e i k a n d l . c o m



الموادجملةعلىالمنشورهذاإطراءيجريماأكثرما

اقلالإنترنتشبكةعلىموقعهولي!سيغطيها!التيالمتنوعة

هذافيإيرادهإمكانيةلتحديداستعرضتهيومكانفقد،جودة

المثلئالوسيلةهيالزبائنخدمةأنتبئنمادةيعرضالكتاب

يتماشىهذاأنوبما.*()جيلإكسجنريشنإلىللوصول

المنشود.الهدفف!نه،الكتابهذافيأقولهمامع

-
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