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،الإحباط،التجربة،النجاحمنأعوامنتاجإلأالكتابهذاليس

أصحابمنالمئاتإلىبالنسبةكماإلئبالنسبة-الصداعمنهائلوقدر

إلىاصغيت،معهمتشاورت،بهمالتقيتالذينالصغيرةالمشروعات

"إنيأقولأناستطيعأننييسعدنيومما.بتشجيعهموقمت،كلامهم

.هؤلاءأكئريةعنالكلاملدىعرفتهما

ممنالكتابهذافيكلامهمأوردتمنجميعأشكرأنأريد

علىالإجابة،الذكرياثاستعادة،الحربقصصساعاتتحفلوا

من،قليلأولو،أكبر"قدربالدانمةلمطالبتيوالاستجابة،الأسنلة

.أالدقة

ومما.راحةفتراتدونطويلاالعملمتابعةيستطيعكاتبمنما

حيويتكمستعيداالعملإلىتعودأنالممكنمنأنالسرورعلىيبعث

والتشجيعالحفزبآياتملأىمضتقدالفتراتتلك6تكونحينالكاملة

كيثيأمثالمنالأسرةوأفرادوالأصدقاءالزملاءباقةجانبمنوالدعم

ماري،جونزروشيل،ايدلمانديفيد،دانكاندبي،كروزدنيز،بلتشر

كيري،بوسطنتشارلز،مررشمونجيم،آدامزماكدوتي،كونتز

ويلكنز.وريتشارد،تورنرليسولسر،جيني،ستانلي

الأخيرالفصلفيضيعالكاتبقريحةتجفحتىالأمورتتعفدإنما
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بيث!ياالشكرجزيللك.كونيمنده

مايكمنالمؤلفوكلائيفريقإلىالشكرمنكثيراايضااوخه

الكتابهذاحولعظيمةومشوراتنصائحإليقدمالأنهماسنلوبات

اقترحتها.أنليسبقالتيالكتبمنوغيره

الخبراءغيابفيناجحايصبحانيمكنهكتابمنماأخيرأ،

هذهجاءتوتد.تطورهولتوجيهالصحيحمكانهفيلوضعهالمؤهلين
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الصحيح،الاتجاهفيووضعهالالكترونيبريديتقليبعلىدأبتالتي

بالومبو،كريستينا،وليامزمارش!،ستاوتيشكيسوزان،هافنروميليسا

.بلومبرغتسويقفريقوأعضاء،كيثتريسي
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إحدىلدىإداريةعامةعلاقاتوظيفةتركتأنبعد
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بالشركاتعلاقتيعلىالطارئةالتغيراتمنالرغمعلى

استقلالحالةوفي،ذلكبعدوضدهاأولا،-لصالحهاالكبرى

المشروعاتأصحابمنتصلنيالتيالأسئلةفإن.الانعنها

كيف:نفسهالوترعلىتقسيماتالدوامعلىكانتالصغيرة

الصغيرةالمشروعاتلأصحابالكبار؟معأتنافسأنأستطيع

منبالعديدوملأتهالكتابهذاأئفتبالذاتأنتولكأولئك

الصغيرةالمشروعاتأصحابيستطيعالتيوالخططالتكتيكات

اكبر،منافسيهمعلىءالذكاطريقعنللتفوقاستخدامها

علىالقادرةوالخططالتكتيكاتمن؟والأشهر،الأقدم،الأغنى

أكبر.منظماتبراثنمنوالصفقاتالأعمالانتزاعمنتمكينهم

الموقف،نوعيةعلىمتركزة،طاغيةبصورة،الرهاناتوتبقى

الهوية،،الأصالة،السلوك،الإيصال،الإبداع،الشخصية
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صاحبه،،المشروعبهايتمتعالتيالاستقراروصفة،الوضعية

فيه.والعاملون

الموقععلى،فيهأنتالذيالموقععلىالكتابهذاسيدلك

منالتيوالتغييراتالتكتيكاتعلى،فيهتكونأنيجبالذي

عليكيتعينماوعلى،هناكإلىالوصولفيتساعدكأنشأنها

.الوصولبعدفعله

هذاأماوالاجتهاد،المثابرةبروحتتحلىأنانتعليك

البصيرةهذهومثلءالنافذةالبصيرةمنبعيشكلفسوفالكتاب

فعلى.الكفاحخنادقفيأمضيتهاالتيالسنواتمنأستمدها

ناجحصغيرمشروعإدارةتوليتسنواتعشرمنيقربماامتداد

نأمنالركموعلى؟الأزماتإدارةمجالفيالخبرةيقدم

شريكيسوىفيهالعاملينصفوففييضملمهذامشروعي

منتمكنفقد،المتفرغينغيرالزملاءمنقليلعددمعوشخصي

،UPSمثلمرموقةومؤسساتمنظماتمعشأنذاتعقودتنفيذ

NASA،النفاثالدفعمخبر،المحدودةشلومبرغرباتيلشركة،

منأكثرمنهاالعديدمنكلفييعملالتيالمرافقوعشرات

أكبرمنافسينعلىنتغلبأناستطعناأحيانا.مستخدمالافخمسة

حضورنامجردكانأخرىوأحيانا.العقودعلىنحصلوأن

يأوجوددونعقودعلىالحصولمنلتمكينناكافيينوشهرتنا

الحلبة.فيمنافسين

منالعديدعلىالاطلاععلىباستمرارمنطوياعمليكان

وقد.مهماتيإنجازسبيلفي)والكبيرة(الصغيرةالشركاتأسرار

جزءاكنتلوكماتعاملنيوأنبيتثقأنالشركاتتلكعلىتعين
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علىسأظلثقةوتلك.معهاالفعالالتشاورمنمكننيممامنها

وراءالكامنالسببهوذلك.احترامهاعلىحريصةالدوام

قادرةاصبحتحتىعملهاوأساليبالشركاتخفاياعلىاطلاعي

شركاتلصالحكبيرةبعقودللفوزعملاقةشركاتمنافسةعلى

درجةإلىايضاالشركاتهذهمثلمناقتربتوقد.موازيةعملاقة

نفسهاالشركاتهذهتضخمالتيالأشكالارىأنمعهااستطعت

عمليفيثمينادرساتعلمت.والمنزلقاتالمطباتفيبها

أيةبهتعملالذيالأسلوبمعرفةعلىقدرتكأنوهوألاالإداري

منشؤونهاعلىاطلاعكعلىتتوقفحجمها،كانمهما،شركة

صغيرامشهداإلأيقدملابينهمامستوىوأي.القاعدةإلىالقمة

مشروعصاحبكونكف!نوبالتالي.اكبرالصورةمنومجتزءا

تقومكيفالكتابهذاوسيعفمك.تنافسيةميزةيعطيكصغير

منها.والاستفادةالميزةهذهبتوظيف

واقعية؟الكتابهذافيوالسيناريوهاتالشخصياتجميع

ومراعاة،السريةعلىحفاظاتغييرهاجرىماغالباالأسماءأنغير

إلا،الأمرآخر،يسعنيلا.المصادرمعوالصدقالإخلاصلمبدأ

لزبائنك،.وفيافبقاؤك.الكتابهذافيبهأعظبماألتزمأن

أقوىأحدهو-الحميمينوأصدقائكلزملائك،لشركائك

طريقعن،التفوقعمليةفياعتمادهاتستطيعالتيالأساليب

واكثرالأغنى،الأعرقاكبر،منافسيكعلىالذكاء،سلاح

وتعالالقهوةفنجانعلىالانقضاضإلىبادر،إذنهيا.شهرة

ميدانفيوالعمالقةالحيتانعلىالانتصاراتبتسجيلنبدأ

اختصاصك.
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تقويمإلىبادر

الراهنة!صورتك

تصمورعلىتتعرفكيف

لمشروعكزبائنك

العملخطة،المطلوبالمالراستملكذاأنتها

المناسبة،بالأسعارالمطلوبةوالخدماتالبضائعجملة،المحكمة

والخدماتالبضائعتلكإنتاجعلىقادراكونكمعجنبإلىجنبا

إلاينقصكلا؟التجهيزجيدومكتباشأنذاسوقا!ايصالها،

ا!برالشركاتإلى،يبدوماعلى،يميلفسوقك.الزبائن

تتزاحم.عملكمجالاتعلىالمهيمنةالشركاتإلى،والأعرق

رأسك:فيالأسئلة

المنافسة؟علىقادرأناهل-

والفوز؟للنجاحمؤهلأناهل-

والعقودالزبائنالغيلانبراثنمنأنتزعأنأستطيعهل-

؟والأسواق

"نعم!كلمةإلأالأسئلةهذهجميععلىالأجوبةليست
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الصبيمثلمثلك،قادرأنكالمؤكدمن.فثالثةوثانيةمرة،مدوية

التوراتيةالقصةفيجولياتالعملاقعلىأجهزالذيداود

منافسيكجميععلىالذكاء،بفضل،تتفوقأنعلى،المعروفة

وخمسمقلاعايملكداوودكان.الراسخةالجذورذوياكبر

معجنبإلىجنباالكتابهذايديكفبينأنتأما.حجريةقذائف

ميزةوهيألامطلوبهومالتحقيقاللازمةالضروريةالميزة

التصميم.

الصخيرالمشروعأفضلية

منلعددالأولىالحروفمنيتكوناسمإلىبحاجةلست

ماثمةوليسناجحا،تكونحتىشركتكعلىثطلقهالكلمات

حتىالخمسمئةالأثرياءقائمةفيواردااسمكيكونأنإلىيدعو

لاالمنافسينعلىفالتفوق.المنافسةعلىجيدةبقدرةمتمتعاتكون

إلىدفعهمحتىأو،تجاوزهم،سحقهم،تحطيمهم،دائما،تعني

يعني،أن،الكتابهذايبينكما،للتفوقيمكن.بأموالهمالهرب

سوقكفيبالاحتراميحظىقائدإلىتحولك،كلهذلكمنبدلا

الكبرىالشركاتتبقىففيما.المنافسينوجودمنالرغمعلى

دونماتزدهرأنيمكنك،الساحةفيعضلاتهااستعراضعلىدائبة

صغيراتكونوأن.المظلومينالمضطهدينأحدبوصفكضجيج

مشروعكف!دارة.معينةفوائدعلىالأخير،التحليلفي،ينطوي

تكونالسوقلتقلباتالاستجابةوعمليةزبائنكطلباتوتلبية

ثقيلة.مؤسساتيةأعباءوطأةتحتمسحوقاتكونلاحينأسهل

هو"اكبرشعارعلىالقائمالأمريكيالشركاتعالمفي

-
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حجمذاتبدوانعليكأنفيالمشكلةتكمنهذا،(الأفضل

نأأردتإذاتجاربوصاحب،ناجحا،بالثقةمتمتعا،معقول

معالمنافسةعلىالقدرةامتلاكإلىالسبيلفما.الزبائنتكسب

فيالحلتجدلن؟التجربةوعديم،غراجديدا،صغيرا،بقائك

وميزانية،المالرأسمنمزيد،أفضلحاسوبيةمعداتامتلاك

الوقثفيتؤديولكنهاتساعدقدالأمورهذهانصحيح.أكبر

نأهوالأمثلالحلف!نوبالتالي.ديونكأرقاممضاعفةإلىنفسه

،خبرةصاحبمطلعا،تبدويجعلكبماصورتكتغييرإلىتبادر

الجذور.وراسخ،بالثقةجديرا

أتتقدم!االصورلآ

الثمينةالكنوزأحدللمشروعوالمناسبةالناجحةالصورةتشكل

بالنسبةوخصوصا،الزبائنكسبسبيلفيشركةأيةتمتلكهاالتي

تمكنكأنالجيدةالصورةعلىيتعين.صغيرأومنزليمشروعإلى

ومن،العملياثتوسيعمن،والمستثمرينالزبائناجتذابمن

بدفلاالشائهةالصورةأما.الاقتصاديةالانكماشاتعواقبتجنب

علىقادرابفائكلدىحتىالتكاليفباهظةنقيصةتكونأنمنلها

بالعمل.القيام

فيتطبعهاالتيمشروعكصورةحولالفصلهذايدور

بحاجةأنتماكلأنالتميزتجاريزعم.المحتملينزبائنكأذهان

إدارةمدارستقولحينفي،الزبونبخدمةالالتزاميعدولاإليه

.النجاحفيالأولالفضلصاحبةهيالجيدةالإدارةإنالأعمال

غير،وأكثركلتيهماالركيزثينهاتينعلىيقومالأمرأنالمؤكدمن
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فيالموجودالتصورهوالمثاليةالصفاتهذهعلىيطغىماأن

ساعياأومتمتعا،كنتإذاماحولالمحثملينزبائنكأذهان

لا.أمالنموذجيةالصفاتهذهبمثل،للتمتع

علىالقائمالتقليديالمبتدئينكلاماعتمادعليكأقترحلا

بصرفأوصيكولا.حقيقتكغيرعلىلتظهرتطلقهالذيالحشو

الجسديةالأصعدةجميععلىالأخيرةالقطرةحتىكلهاطاقتك

تدعيمعلىالضوءتسليطإلىميلاأكثرفانا.والروحيةوالعاطفية

إدارةمسألةأصبحتلقد.يوميابهالقيامعلىدائبأنتماوتعزيز

هذهممكناأمرامثلا،،سكنيةشقةمندوليشركاتمجفع

بذلكالفيامحريةيقدرمجتمعناأنفيهشكلاومما.الأيام

أنفسهمالحريةبتلكالمولعينالمجتمعأبناءولكن.وششسيغها

بأياستخفافهمعنللتعبيرمستعدين،ذاتهالوقتفي،يكونون

بشارع121المبنىفي8/جالشقةمنيتخذدوليشركاتمجمع

التيالبسيطةالتحسينعمليةفإنوبالتالي.لهمقرابلوزوممغنولية

هيوالمزالقالمطباتمنالخلاصفيالراغبمبادرناعلىيتعين

لافتمثيرعنوانفيبريدصندوقاستئجارأوالمكتبنقلعملية

لا،؟والأمانةالصدقإلىمفتقراتصرفاهذايشكلأولا.للنظر

مناسبة.لصورةذكيااجتراحاإلاالأمرليس

الصورلآاجتراح

لمالتيالنموذجيةالنشرةمثالإنه؟فهمهيسهلمثالاهاكم

التيوبالطريقة.المهنيةحياتناخلالإعدادهاعنمناأحديتخلف

تجربتناإظهاربغيةنشراتناكلماتصياغةفياتباعهاعلىنحرص

-
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عمليةنمارسانعلينايتعين،بالذاتالممكنةالصوربأفضل

الأشكالبأبهىمشروعنالإظهارواجثراحهاالصورصياغة

تغييراتأاقثرحتالسابقعملكفي،إنكمثلا،،لنقل.الممكنة

!.الفائضواستئصالالوقتاختزالشأنهامنالتوزيعمركزفي

يكونانشرط،نعم؟الدعائيةنشرتكفيذلكعنتتحدثهل

إلىتبادربل.نفسهاالكلماتتستخدملاأنكغير.عحيحا

فيالتعديلمنشيءاعتمادعبرذاتهابالأمانةالصورةتقديم

شأنهامنالتوزيعمركزفيبدأتتحسيناتثمة9:قائلاالصياغة

نأغير،المعنىفيفرقلا.بالمئة!514بنسبةالإنتاجيةزيادة

تشيركمامشروعكعنأفضلانطباععنتتمخضالثانيةالصياغة

نجاحك.مدىإلى

تستندمخضرمأنكتبينأنتحاولنفسهاالدعائيةالنشرةفي

بصورةمشروعأيإدارةعلىقادروبالتاليالخبرةمنيكفيماإلى

الفريقهذاداخلالجماعيالعمليتقنونممنأنكغير،مستقلة

عملك،فيعليكيتعينف!نهوبالمثل.الحاجةتدعوحينذاكأو

فيطرفاأم،صغيرامشروعاتدير،لحسابكتعملأكنتسواء

العالمإقناععلىالمزدوجةمهمتكتركزأن،للانطلاقيسعىفريق

جديرا،خبرةذامطلعا،لجعلكتكفيدرجةإلىكبيربأنك

نفسه،الوقتفي،زلتماولكنك،الجذوروراسخ،بالثقة

.بالحرصمتحليالإبقائكتكفيدرجةإلىصغيرا

الصورلآف!ص

أوسعإنها.نفسكعنتقولهمماكثرهوبماالصورةتوحي
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مشروعكفجوانب.شركتكبهتقومعماالعلنيةتصريحاتكمن

سمعةعلىسلبيةوأخرىإيجابيةتأثيراتعلىتنطويكلها

اللفظية،العناصرجملةمنتتألفشركةأيةوصورة!شركتك

التي،المفصودةوغيرمنهاالمقصودة،الأخرىوالحسية،البصرية

زبائنكلدىانطباعاوتتركشركتكجوانبسائروعنعنكتصدر

المحتملين.أوالحاليين

الصورلآ!تقويصإلىلهادر

الأفضلالمنتوجصاحبأو،مجالكفيالأفضلتكونقد

مختلفاتصوراالسوقجمهورامتلاكشأنمنانغير.السوقفي

تطويرإلىالراميةجهودكتوجيهيستدعيأن،الواقعذلكعن

.بالذاتالتصورذلكنحوالصورة

صورتككانتاذاماوتبينلشركتكزبائنكتصورحدد

من.لهمامعرقلةهياممبيعاتكوترويجلنموكمساعدةالحالية

علىيضعكأنالتاليةالأسئلةعلىوالأمينةالصادقةالإجابةشأن

أنت:هل.الصحيحالطريق

اليد؟متناولفي.

الاعتمادبطاقاتتقبلهلمنك؟الشراءسهولةمدىما-

مثلا.الإنترنتعلىتبيعكنتإذا

محلي؟بمخزونتحتفظهل-

المطلوبة؟الانتظارفتراتهيما-

الهاتف؟علىحيةاجابةتقدمهل-

!!
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سوءمعحمه؟!صرع!وورسسحكسو!ممدصثىهـ!ىضسمحا-مح!ءوعكمشر

هـية!علىالأهـ!حث!تد،ليث1لميإد!عدسمجةا،أءممونمد!!حست

!.صسؤفىهـ!رماعوحس!مةا!إلح!م!عزت!مخحكم

هـاحى!!مححمعلى!شعمادوعدىمكبصيمثعخماشركتككيانا

و"مسخردع!يرهـ!م!ممتنش!حو!!علىطبدسوقعموحسخحدب!عدسعدى

!سدو!وعلىفيهـهاطلخوتضوءنترهـأحدماتتصسخح!علىط!كخحك

إمر،يعوهـفو!أ!تاحكى،هـقدصبس!فو!!نئطو!عممحيسلتت!

كا!إذ،انتصو!هذرثىومم!!روعك!صمحددل!اعت!كيا

قديكولو!أحاس!ا!لأت!حغيمهـ،عماآ!حبص!نحمممصيكو!"ق،إيحاور

عمل!اتا-هـ؟!اتتصحفح!رعايتثمعريواحثونهقدلص!ف!ةكونو

،ا-حد!نمةقأوإتاحهاوحصتحعيمهـ،دسلتالأتاىفإ!،مسلسله

يمكهمممام!أكدبيعودوتالأفيطاضفإ!نيأتوطا"كخحوابيبدأأريلث

وماأنو.،اصقةحديىهـلاهولمااصخسكإضىيميلو!ماأحأفحاائاسأماتوقعه

ائ!!وصحصعإبتكلاءحالا!!!نهمسبةسالأصعرانثركاصةتبدوألىضر!

هاترق!الكىأخلكمساويةنرعيةوا،س!ا!،1!فىانرطخدمةمحا،فلاش

مهاأفصلىأوميةأسمتطالسةأسصا

ا،وت1أسبدافيللتالمنافسةالاطرافعنتميزكوأسلوبفرادتك2.

أ!ا،الجيدةالأموراص!هماالمسشةأهـباءتاتصوراتمعماضصابقوااسكاتاإد

اسقامحا"(كليهماالامري!اتحئمؤك!ففريدأتكرنأنعليكإ!ن!قو!الأنا

وعليهك،مكتبهةأية!!متوقعهوعمافكرةأ!صروأسدفمكتبةتديرإنك

مصثمهأمحتصامانحبةيحدواأديريدردفىب11إ!أعم-!تحيصالآأألت

ما"بفى،أيصثيتوؤحر!وتدءةالإ!اجيدمح!!!ليانمصوصوعاتحسى

الاتدماأمااسقهوةاصفنحانويحتسوتليهيحلسونم!انأيحدواأد،هذه

مكانأيجدواأنفهر،اكمثصالهعدمسروربمميكرصدأنهمعيريكرقعرنه

أسخقلجبمتفرغةأيديهمتقىحخىسهمحمظفيهويودعودمماطنكلهمفيهيعلقو!

لا!حتخداءإمكاليةوحوديحوقعودأ،قدللثص!اءاشمرشححةأعتاصفحات

داكأوأسكتا!اهذاعروض!علىأدلاصلاع(،)الإترتأصنمجكاتاشعكه

ترفيرصيمكسكلما،كوءآماز!د!للارتبا!دفعكإلىذأسكأدف)دمات
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كتحكلملأتلتمحو!!ا!تء-"محا!لحضولروض!ا-!لى.ىاررو"

شسحةت!كامانأىء!حصا!!!!شيممكسكلضةالأا-1احجد!-إف!ي

!دا!لأص!توحودا-!فى"،لخولعوقدلشدموسه(ا!!عحححمسح-:

أ!تص!!مميهأعدديئشهـ!"!ف!صنما!؟ط!.كأ(لآكتلم؟!أ!،مريةيضاء

صعىو!كا!يمك!-صتثمسثححهوعمتهأسعةشركتكحجم6.

راثالكلصا-م!خف5!حخصيح!متقدح-هـهـمخحو!هو!ححمهسل*!!!

يةعاأط!هـ!"شورتاي!عها!اد!!ق-!!إتت!ق.توكأاصم!هـ!صث

لثوص!إنىيضصيلص،متاعمهنههـ!!يه.ئىتسىء"حعخعددذءلملإصو

يلبثالارمعيةشركةصتكلم!إ!الصلابتعوب!مهمفقكلهرسلاث-ا

!!ةضركةا!لاأيفوتءنصليخ!كا!ان!رحسةإ!يعخثم!"!هذشثمتمسحو

1!فاإابا!شمشا!!طانتو!ىصتح!!ليكأ!قةتثمىس!محكومه"سدهـحة:صى

،موحدةصةرسطمصدا!واحد،بصوتيخحدث1!ي!فع!عيمهـوءقي

.كحرتحدو"د.لى،تالأتصااتيج!!حد"موصوعحوتر،حدمرتوحيون

داالاصثصلىوتص!

د"مسروالأيأءمةاالأهداث!!الاتصالاتصعيدعلىمساعيك.ل

هـ!وصاحبكتوإذوامذاكرةثيةضمس!ويرعلىحاص!يفى

الاتالات!اا!م!ليوواسحةمك!مهحهودأتبذ!أرععيكلإ!،حديد

وسمااحمثو!ا!آد!فيأسدامكتا!تفيكولكومدىهـحود!حتكليتمة!ش!رص

دأص!أسكبدفلا،محدودةموارلةإلىويسخدنسبيأ!مغيم!!روعكد

أضهـف!د!هـدأسمكرهـهاأخقليديهيهـاك!هـثصل!محديدصا--

مم!حتىأثص!!هيانتي،أصفثلىا!هـتكهياكخدمةأحعا!الخدمة5.

اانثركاتأكأ!يةم!!زلانحكإنىأقرا!إنك!افسيكمعيأسمقارسهلانس!هـ!

لأض!ىهـتستسداعا،تلغيها،أخصةاتعد!أنعليك"،سثا!صلا!الأكبرا

ربو!علىآنعلمتإذاآتابسعرحاسربأفهـلى،سارصلكءايلإرص

أعاتفياأسهاتصعلىانرديتط!!أتشأنداتحسمأ3تقدانتياعرلىاإ-كةا

الأنمستعدونأساصامعصمإداشمخوس!3أكأهـفيحتىأ!كاملةساعةمدة

تحتشركةمعمتعاملرنأنهمأسصصواأهـاءاعدلياإصطممدعأيدفعر

أطفرثمدرفييكونراأ!شرصأ.دانمةلصورةا!إشاهـهاور!اكصلص

-
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مجاني؟هاتفرقمعندك

الزبائن؟لاستقبالمفرغةأوقاتعندك

مجانا؟بالإيصالتقومهل

؟السياراتلوقوفمكانعندك

مزدحم؟شارععبوردونمحلكإلىالوصوليسهلهل

المزدحمةوالمكاتبالمخازنهنمجموعةمعأنتهل

؟الأخرى

.Gجاذبيةا

الملبس؟فيبالأناقةالعاملونيتصفهل

مستعدين،الإيجابيةبالروحالعاملونيتحلىهل

التعامل؟اثناءفيالاحترامعنوالتعبيرللمساعدة

إليهمينظرونوهمبهمفيرحبونبالزبائنيهتمونهل

بمرخ؟

منظمتك؟فييعملونكونهمبحقيقةيفاخرونهل

نظيفا،،البهجةعلىباعثامكتبكأومخزنكيبدوهل

امنا؟

هيامومرحبةمنعشةمكتبكمنتفوحالتيالروائحهل

قوية؟أوخانقة

يعجصاخبأنهاموالألفةبالوديوحيالمكانهل

يناديالذينالمستخدمينوصخبالمكائنبضجيج

؟أخرىإلىغرفةمنبعضابعضهم
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فيوالمفروشاث()الديكوراتالتزيينال!ثساهمهل-

به؟تقومالذيالعملصورةتحسين

الفوضى؟فيغارقهوأممنظممكتبكأومخزنكهل-

جذابة؟بصورةمعروضةالمنتجاتهل-

مكتبك،منالمنبثقةواللفظيةالبصريةالرسائلهل-

احترافي؟طابعذاتجميعها،

الزبائن؟علىمتركز.

زبائنك؟هممنتعرفهل-

عنهم؟صورةكونتهل-

أعمارهم؟ما-

؟يقيمونأين-

؟يكسبونالمالمنكم-

اهتماماتهم؟ما-

حاجاتهم؟ما

إليهاأيفتقرونالتيالأشياءما_

بها؟يقومونالتيالوظائفأنواعما-

ومعالجتها؟الشكاوىالتماسععلىتحرهل-

منبدلاالزبونفوائدعنالدعائيةمنشوراتكتتحدثهل-

البائع؟سمات

إلى؟زبائنكإلىالوصولطرقافضلإلىاهتديتهل-

اقناعهمأالى؟اجتذابهم

+
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والاعتماد؟بالثقةجدير.

بالمواعيد؟الالتزامتستطيعهل-

للزبائن؟إرضاءالتوصيلأماكنتغييرتستطيعهل-

؟ضماناتتقدمهل-

؟الضماناتهذهاحترامعلىثحرصهل-

الزبائنيلجحينمؤكدةبصورةمتناغمةكلهاالأشياءهل-

مايعرفونولابالحيرةيصابونهؤلاءإنأم،البابمن

هذاسياستكماهيةأوالأشياءأمكنةأوتوقعهيمكنهم

؟الأسبوع

دائما3الجيدةبالنوعيةتلتزمهل-

منافسة؟أسعارتقديمعلىحريص.

منثجاتك؟تسعيرصحةمدىما-

فأكثر(؟معينةكميةيشتريالمنكمياحسماتقدمهل-

للشراء؟وحوافزللتسديدخططاتفدمهل-

دمايثارهم؟ولائهمعلىالمتكررينالزبائنمكافأةتتمهل-

.فريد؟

مختلفة؟بطريقةمبيعاتكأوخدماتكتقدمهل-

خلالمنالمحتملينالزبائنمشكلاتحلتستطيعهل-

الحاليين؟البيعموظفي

الزبائناجتذابشأنهمنمشروعكيميزشيءأيثمةهل-

المحتملين؟
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للرؤية؟وقابلواضح.

صالح؟مواطنأنتهل-

الاجتماعية؟ببيسكمندمجأنتهل-

التجاريةالنشراتأوالمحليةالإعلاموسانلتقومهل-

شركتك؟ذكرعلىبالإتيان

المهنية؟والمؤتمرا!الاجتماعاتتحضرهل-

برامجوفقباضطراد،الرسائلإيصالعلىتواظبهل-

؟جمهوركإلى،ثابتة

الصورلآلتحسينخطة

واقعيا،وصفاصورتكوصفعلىقادراأصبحتأنبعد

أنتتريدهمايلبيبماتغييرهاأساليبافضلمعرفةتستطيعغدوت

يوفراأنلدروسهواستيعابكالكتابلهذاقراءتكشأنومن.منها

منافسيك.علىالتفوقلكتضمناستراتيجيةامتلاكإمكانيةلك

هما:اثنينامرينتذكرالكتابلهذادراستكأثناءفي

انجازفيالجديدةوالأساليبالأفكارعلىمنفتحأكنأ.

خذ.عمومامكافأتهمجتمعنافيل!بداعإن.الأعمال

موقفثمةليس.وعدلهاالكتابهذافيالواردةالأفكار

المستويينعلىسليمأيبقىأن)شرطخاطىءأوصحيح

هذابتشغيلمتعلقاالأمريكونعندما(والحقوقيالأخلاقي

عنيتمخضقدمعينةشركةعلىيصحفما.ذاكأوالمشروع

.أخرىشركةإلىبالنسبةكارثة
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ماكثيرا.تفوتك!ورتكلتحسينلكالمتاحةالفرصتدعلا2.

مؤهلةمتوقعةتكنلمفرصايضيعونأعمالأصحابرأيت

إلالشيءلا،أعلىمستوياتإلىورفعهاصورهملتحسين

منأياأحرجلن.الخططفيمدرجةتكنلمالفرصلأن

منبدلا،سأقوم-أولئكالفرصمضيعيالأعمالأصحاب

مارؤيةعدمعلىمدمنةفيهاكنتفترةعنمثالبإيراد،ذلك

بي،كرينفيزبوناأدربكنتفيما،مرةذات.واضحهو

زملائيمناثنينمعأصلأنالضروريمنكان،وسكونسن

مفتاحمننسخةفاستعرنا،المستخدمينقبلالعملمكانإلى

وابلتحتأنفسناوجدناالتالياليومصباحوفي.الشركةمقر

السبباكتشافمحاولينبالمفتاحمشغولينالغزيرالمطرمن

بأقصىالباببفتحمحصورأهدفناكان.إخفاقهوراءالكامن

المطر.أغرقناأنبعدممكنةسرعة

بهدفناعلاقةلهليسمالكلونسيانناالمفرطتعجلناوفي

اثنتيحوالىمسافةعلىجرارخدمةبابأننلاحظلمالمباشر،

القريبالهدفعلىتركيزناادىلقد.مفتوحاكانقدماعشرة

عنللابتعادسهلةطريقةعننغفلأنإلىالمفتاحبتشغيلالمتمثل

مساعيكفيمعكيحدثأنهذالمثلتسمحأنأياك.المطر

التسويقية.
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اسمالشركتكاختر

مثاليين!وعنوانا

شركتكاسمليكن
صورتك!تحسينعلىقادرينوعنوانه

محدداسمثمةيكنلمإذا؟والعنوانالاسمأهميةمدىما

فلنالجمهوريتذكركلمواذا.يتذكركلنجمهوركفإنلشركتك

الزبائنأنمحددعنوانوجودعدمويعني.عملأيهناكيكون

المزيد؟أقوللأنبحاجةزلتأما.إليكيهتدونكيفيعرفوالن

شركتكأسص

منمستمداشركتكعنبالذاتالأولالانطباعسيكون

شركتكهويةعناصرمنجوهريعنصرفالاسم.اسمها

باسمهاشركتكافتتاحفيراغبأنكالمؤكدومن.وصورتها

الاسملتحديد،إذن،السبيلفما.الأولىاللحظةمن!المثالية

الصعيد.هذاعلىالمساعدةيدبمدالفصلهذاسيقوم؟المثالي

بأشكالمبهورةومؤسساتشركاتأسماءجامعةكنتطالما

!!

o b e i k a n d l . c o m



التيالوصفيةوالعباراتالمزدوجةوالمعانيالكلماتعلىاللعب

فياخفقلاوكاد.شركاتهمتسميةفيباستخدامهاالناسيلوذ

القدرةوهذه.كذلكليسوماالأسماءمنناجحهومابينالتمييز

علىتقوممابمقداروأبحاثيتجربتيإلىتستندلاالتمييزعلى

.الغريزيالحدس
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تسميةأنتؤكدالراهنةالبحوثأنالأسفعلىيبعثمما

فعبر.ذاتيةمسألةإلأ،الأولالمقامفي،ليستمعينةشركة

نموعواملمنانطلاقاوالتغييرللخلقالأسماءتتعرضالسنوات

سلسلة،الثقافيةوالصرعاتالنزعاتجملةوتنوعها،الشركة

ومجمل،الاجتماعيةوالرؤىالمعاييرعلىالطارئةالتغييرات

للسنداتنيويوركسوقبدأ.التكنولوجيافيالحاصلالتطور

ام.069عاممنذالشركاتاسماءعلىالطارئةالتغييراتبتسجيل

تغييرومئةألفعنيزيدماتسجيلتمالتسعيناتعقدامتدادوعلى

الاعلانعصرمؤسسةوتتحدث.القوائمعلىالمدرجةالأسماءفي

نأالواضحمن.سنةكلاسمائهابتغييرشركةألفحوالىقيامعن

دراسةتتطلباستراتيجيةعمليةهي،تلكأوالشركةهذهتسمية

نأيجببنجاحاختيارهجرىاسماأنفيهغرابةلاومما.متأنية

هذالمثليمكنتغييرهإلىالحاجةتدعوفحين.الأبدإلىيدوم

بل،والاعتراتالطيبةالنوايامنقدرفقدانإلىيفضيأنالتحول

معينةشركةاسمتغييرفإنوكذلك.أحياناالاسمضياعإلىوحتى

قضائيةتكاليفعلىينطويإذ،التكاليفباهظةعمليةيبقى

ف!نذلكومع.والشاراتوالعبواتالقرطاسيةمنجديدةوأنماط

المطلوبةبالدولاراتقورنتماإذازهيدةتبقىالتكاليفهذه
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شركةتقدر.الجمهورتثقيفإعادةأجلمنوالتسويقللأعلان

ماوكففسنواتثلاثتطلبداتسونمناسمهاتغييرأن)نيسان(

.الدولاراتمنمليوناثلاثينعنيقللا

بهذامكلفاكانإذاالاسمتغييرإلى،إذن،الداعيفما

تكنلمالشركاتإن:الواضحةالميسرةالإجابةتقول؟الشكل

اكثرالإجابةاما.البدايةمنالمناسبةالأسماءاختيارفيموفقة

أسماءهاأنتشعرأسماءهاتغيرالتيالشركاتإن:فتقولتعقيدا

يتم.بالإنفاقجديراالتغييروتعتبر،ضعفنقاطباتتالقديمة

:الجديدةالأسماءلاعتمادالتاليةالأسبابمنأكثرأوواحدإيراد

عمليةمجالاتاوتوجهاتعنالإعلانء؟التغييرمواكبة.

ماعلىجديدةنظرةلإلقاءمحذدةجماهيردعوةأوء؟جديدة

تصبحه.أنعلىعازمةاوالشركةأصبحته

ناجحاسمأيعلىيتعين-أراهمايزيدوالبحث-أرىفيما

العمر،وطولوالتميزالاختصارهيصفاتبثلاثيتحفىان

كثرمنالمؤلففالاسم؟موجزإنه.هيومانااسمإلىمثلاانظروا

بأساليبتقصيرهإلىالجمهوروسيبادرجداطويلمقاطعثلاثةمن

إلىحاجةدونماوحدهيصمدأنيمكنه؟متميزإنه.تروقكلاقد

الدفءمنأكبرقدرعلىينطويوهو،أخرىوصفيةكلماتأية

الاسممعبالمقارنة"هيومانيتي!البشريةيخصفيماوالحميمية

العمر،بطول،أخيرا،هيوماناتسميةوتتمتع.إكستنديكيرالسابق

خدماتهاتغييرأوبتنويعالشركةقياممعباليةتصبحلنإذ

تتم،لمهيوماناتسميةاعتمادإلىالتحولوعملية.الأساسية

الأسهم.وفيمةالسوقحصةفيزيادةحصولجراءالأ،بالمناسبة

!!
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غيمبوريذكريمكنكبيرةدرجةإلىالموفقةالأخرىالأسماءومن

(المرحوروحبالأطفالالارتباطوواضحوصفي،عذب)قصير،

منطبقاأكانسواءوالنجاحبالحجمالاسم)يشيبلوكبستروفيديو

(.نفسهالمخزنعلىأمللبيعالمعروضةالمنتوجاتعلى

المثالي!الاسماختر

مناستفدلشركتكالأسماءأفضلاختيارمنتتمكنحتى

بالغة:بصعوبةالأخرىالشركاتتعلمتهاالتيالدروس

ثلثيمنيقربماينطوي.فصيراالاسمتبقيأنعليك.

،الاختزالأوالثقصيرعلىالشركاتأسماءتغييرعمليات

!تصنيع!بمثلاالشبيهةالوصفيةالعباراتحذفطريقعن

كثيرةشركاتلأنمفاجئاهذاوليس.و"فولاذي!"زجاجي!

إلى،القصيرالمدىعلى،تؤديوصفيةأسماءباخثيارتبدأ

علىتبرهنأنتلبثلاولكنها،الاتصالاتنفقاتاختزال

وتثبيتفعالياتهابتنويعالشركاتقياممعبالكلماتمثقلةأنها

مناقلقدرعلىمنطوياالقصيرالاسميكونقد.أقدامها

زخمايحملأنهالواضحمنأنغير،الإيصالعلىالقدرة

النطقصعيديعلىأسهلسيكونلأنهاقوىتواصليا

والتذكر.

المختصةمؤسستنابافتتاحالسابقشريكيمعقمتحين

ماوخلال،عملانلهسبققدشريكيكانالأزماتب!دارة

تخطيطمساعدياخر،شخصمعأشهر،ستةمنيقرب

قرراقدكاناأحياناالشركاءيفعلوكما.دهاداريتكنولوجي

إلىأناتقدمت.للمؤسسةمختلفةأغراضلتحقيقالانفصال
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الحصولفيوراغبةجديدمشروعلإطلاقمستعدةالساحة

لمزبائنهبعضأناكتشبفتماسرعان.المثاليالاسمعلى

وقد،السرعةهذهبمثلالاسمفيتغييرلأيمستعدينيكونوا

فيدائنيهامنهاربةمنظمةكونناعلىدليلاالأمريعتبرون

.الظلام

لأنمضطرةكانتالمؤسسةأنعلمتفقد،يكنمهما

فالمقاطع.الطولفيمفرطاكانالاسمهذالأناسمهاتغير

اليومي.الاستخدامعلىوعسيرةثقيلةكانتعشرالأربعة

القويمةالهويةبعضعلىالحفاظإلىالحاجةمنوانطلاقا

عقدت،أقصراسماعتمادإلىاضطرارناإغفالدونولكن

علىهدفناتركز.للدماغعاصفتشغيلجلسةشريكيمع

للاسمالرئيسيةالسماتمجموعةعلىيبقيبماالاسماختزال

قم:العبرةتقول.وشركاهبلانتك/اعتمادقررنا.السابق

مميز.،موجزاسمبصكالبدايةمن

عفمتنيخصوصا!المنتوجوصف،الوصفتجنب

فهم.الوصفيطلبونالأسماءصانعيمنكثيرينأنتجربتي

بهيسمعمنيتمكنحتىهوأمايقول"أنالاسممنيريدون

المنظماتأنكير.الشركةبهتقومالذيالعملمعرفةمن

.الرايهذاعلىتوافقلاللاسمتغييربعملياتمزتالتي

الدلالةهوالاسممنالغرضأنالمنظماتهذهتعفمتفقد

نأاسمهاعلىشركتكمنتوجإقحامشأنومن،الوصفلا

بوشبصرياتف!نوهكذا.وتكبرتنمووهيصورتهايقيد

باتتالشركةلأن،ولامببوشاصبحتأنلبثتماولامب

-

o b e i k a n d l . c o m



!!

I

!غ

-

!،

؟ة

إ

!!

ي!

زمنمنذدرجقدكانالجمهورولأن،النشاطاتمتنوعة

.حالأيةعلىولامببوشباسمإليهاالإشارةعلىطويل

وهيألااسمهاتجاوزتلشركةآخرمشهورمثالثمة

الشركةهذهبادرتالثمانيناتففيءالأمريكيةالضلبشركة

إكسحرف)كانى*3الأمريكيةإكسإلىاسمهاتغييرإلى

الاسماستهدفلقد.(السنداتسوقفيالشركةرمز*

كانتإكسإسفاليو؟تنوعاأكثرأعمالصورةتقديمالجديد

نقلية،،استشارية،هندسية،كيميائيةشركةأصبحتقد

فولاذية.كانتمابمقداروغازيةنفطية

اسمعلىوصفيةكلمةإدخالشأنمنفإنذلكومع

علىكنتإذاخصوصاتكبر،أنإلىمفيدايكونأنشركتك

لنالطويلالاسمبأنومقتنعانشاطاتكتنوعلنبأنكيقين

بكالضرريلحقبماجمهوركقبلمناختزالهيجري

أسماءعلىيعترضأنيستطيعأحدمنما.وبشركتك

الدقة،ألحان،السريعالكتمملكمثل-ووصفية-طنانة

الشركاتبهتقومبماتشيالأسماءفهذه.فوريوتشحيم

بهماتتمالتيوالدقةالسرعةمدىإلىتشيرإذفائدةوتحقق

الحذربينتزاوجأنعليكأنإلا.سيارتكخدمة

اسمه:جعلنيحلاقةصالونرأيتمرةذات.والوصف

ذكي.انهمنالرغمعلىبالجمودأصابونصبغأ،"نجغد

فرانسيسكوسانفيالنور()أولالفجرمقهىف!نذلكومع

الشكيراودهأحدمنهل.الوصفيةأصالتهعلىإطراؤهيكثر

الأماكنومنمبكر؟وقتفيأبوابهيفتحالمقهىهذاأنفي
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فيهمقهىللتفكير،قاعدةاسميحملمقهىالأخرىالمفضلة

يحملمتقاعدوزيريملكهنزل،وشرابلحنباسمموسيقى

العظيمة،المعكرونةيدعىإيطاليمطعم،الراهبلفةاسم

!المحركجددباسمسياراتإصلاحومحل

وتتجاوزتكبرحين.الجفرافيالموقعلذكرحاجةلا.

جغرافياسمأيستجدف!نك،الأصليالجغرافيالموفع

تحديد.عامل

مدىأدركتأنالفلوريديةإكردعقاراتشركةلبثتما

شركةاما.إكردشركةإلىتغييرهقبيلاسمهامحدودية

PPGصناعاتأصبحتفقدالبيثسبورغيةالزجاجصفائح

الجغرافيالموقعإلىتشيراناللتينالكلمتينحذفمفضلة

تجنباسواء،حذعلىأخرىجهةمنالمنتوجلىالىجهةمن

الطرقشركةكانت.الإطارينمنأيفيالانحصارلخطر

الجوية.الغنيخطوطشركةاسمتحملالأمريكيةالجوية

شمنبالمئة25عنتزيدنسبةكانتالتعديلهذاوقبل

إقليمية،شركةآلغنيتعتبراستجوابهمجرىالذينالمسافرين

الضخامةحيثمنالسادسةالشركةكانتأنهامنالرغمعلى

الولاياتفيالركابلنقلالجويةالخطوطشركاتبين

ولكن،نعم؟موفقةمبادرةكانتأنهاتعتقدهل.المتحدة

الشروععندأخرىمرةنفسهاقئدتأنلبثتماالشركة

الأمريكيةالمطاطشركةكانت.الدوليةالأسواقفيبالتوسع

وراءفيماالشركةمكاتبلأنيونيرويالإلىبالتحولمثلا

لهجماتتتعرض،والاخرالحينبين،كانتالبحار

-
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بأنمنهماعتقاداالمتحدةللولاياتالمعادينالمتظاهرين

الأمريكية.الحكومةمنجزءالشركة

تعلممنالمتقدمةالتكنولوجيالصناعاتبدلامميزا!كن

الحواسيبشركاتبينكثيراشاعلقد.الدرسهذا

كونهيعدولااسمتركيبيتمأنمثلا،)الكمبيوترات(،

وحدهاكليفلندفمنطقة.ببعضهاملصقةأخرىكلماتأجزاء

كومتك،مثلالشركاتمنسلسلةبوجودمثلا،،تتباهى

نألك.وكومبيوتلكومتل،تلكوم،تلتك،نيوتك،انفوتك

شركةمعالحاسوبيةالتوجهاتذاتالأسماءهذهتقارن

معأووالبيضاء،السوداءالبقعذيبشعارهاالمميزةغيتوي

نأعلمالها،شعاراالتفاحةتتخذالتيماكينتوششركة

أيضا.محليتينكشركتينبدأتاكلتيهما،،وماكينتوشغيتوي

تغييرعملياتعنأعرفهاالتيالمفضلةالقصصمن

أعادالذي،الابن،وارنكيلرواهاالتيتلكناجحةأسماء

مؤسسةاسمعليهوأطلقلديهالمنزليةالصيانةمشروعتسمية

كثيرين"إن:قائلايمزحأنهمنالرغموعلى.زوجااستأجر

معالاسمتغييرفإن!،المرافقةخدماتأوفركنتأننيظنوا

الخامسةبينأعمارهنتتراوح)نساءمحددجمهوراستهداف

بورتلاندفيمشروعهقلبأنلبثما(والخمسينوالعشرين

ملايينوتكسبالبلادتغطيممتازةمؤسسةإلىمينبولاية

احتلالمنتمكينهفيالاسمتغييرساهموقد.الدولارات

وموري.وليامزمونتلعروضعلىمواقع

فيالفاضحةالأدقابتحاش!العام!الدلالاتتجئب
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فدرال،،ناشيونال،يونايتد،جنرال،أمريكانمثلعموميتها

قدرأيتضيفولاالتداولكثيرةالكلماتفهذه.إس.ويو

السببهوهذايكونقد.اسمكإلىالقيمةأوالتميزمن

كونوكو،إلىللنفطكونتيننثالشركةتحولوراءالكامن

أهريتك.إلىالمعلوماتلتكنولوجياتالأمريكيةوالشركة

سياتلنفقفي.1مكوربإلىالأمريكيةالقوميةوالشركة

45وه،ناشيونال003،جنرالا15منأكثرثمةوحده

بحثعلىاختياري)وقعالصفراءالصفحاتفيأمريكان

العاصمةواشنطنعنلبعدهانظراسياتلفيالعامةالدلالات

موظفةعنديكانتمرة.(الإشاراتهذهمثلتزدهرحيث

نإقالتالتدريبصفوفأحدفيوستأهريكامنتنفيذية

ومعالأمريكيةالجويةالخطوطمعباستمرارتختلطشركتها

ثأهريكي.1للنسرالمكوكيةالخدمات

أمريكيمثلالمألوفةالعباراتأنذلكإلىأضف

قيامفبعد.شأنذاتقانونيةحمايةأيةتوفرلاوقومي

إذابالتأكيدسيفعلونهالذيالأمر،اسمكباختزالجمهورك

تستطيعلاباسممعروفاتصبحقدطويلا،الاسمكان

سلسلةوهي،1لغربية1لفنادقشركةتعلمتلفد.امتلاكه

منالمنافسينمنععلىقادرةغيرأنهاعالميا،معروفةفنادق

يقلبونجعلهممما،أسمائهمفي"غربي!كلمةاستخدام

وستن.إلى)وسترن(غربي

لخدماتك،تبعا،معينةأوضاعفي،أمكنفقدذلكومع

تمكينعلىتساعدأنالإضافاتهذهمثلشأنمنبأنعي

-
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تسويقيمفهوم،المطافاخر،ثمة.أكبرتبدوأنمنشركتك

المستهلكونيفترضحيث،للسوق1لمسبق1لمتصورباسميعرف

،العموموعلى.جديدةكانتدمانمعينةبشركةسمعواقدأنهم

أمريكي،مثلعامةكلماتاستخداممنمستمدةالإلفةف!ن

وأردتمثلا،،جورجيافيمقيماكنتإذا...إلخ،عام،شرقي

فكرةعنتماماعازفاولايتكفيأعمالمكاتبمعداتتبيعأن

ف!نك،قانونيامتوفراالاسموكان،حدودهاوراءماإلىالتوسع

مستفيدا،جورجيةعمللات1اسمشركتكعلىتطلقأنتستطيع

ماشينز(بيزنس)إنترناشيونالدوليةعملالاتمعالزبائنتاكفمن

(IBM).الجمهوريفترضهاقدجورجيةعملالاتبأناعتقادثمة

حصلوكما،أنهإلأ(.IBM)دوليةعملالاتفرعمنفرعاالعام

جمهوركتجدقداسمها،باختزالالجماهيرقامتالذيIBMمع

نظرا،الأساسمنإعجابهمأثارإذا...اسمكاختزالعلىعاكفا

الإحالاتثنبذأنعليكفإنوبالتالي،ينبغيمماأطوللأنه

العامة.

اسم!أيكلماثمنالأولىالأحرفاسثعمالثجنب.

الأحرفاستعمالأوالاختزالاشكالأنالمعروفمن

القليلةالسنواتخلالاستثنائياشيوعاشائعةكانتالأولى

باتت.لتجنبهاوجيهاسببابالذاتذلكيكونوقد.الماضية

خلال،مقبلونونحن،شائعةموضةالأولىالأحرفأسماء

الأسماءذاتالشركاتتلكرؤيةعلى،القادمةالسنوات

اسميةتغييراتاعتمادعلىعاكفةالأولىالأحرتمنالمؤلفة

منالكثيرتنفقأنعليكأنذلكإلىأضف.التكاليفباهظة
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منالمؤلفشركتكاسميعنيهبمازباثنكلإبلاغالأموال

معقولةدرجةإلىالأذكياءالناسوحثى.الأولىالأحرف

العثورفيالصعوبةمنكبيراقدراأخيرا،،يواجهونماكثيرا

تنشرهاالتيبتلكالشبيهةالأبجديةالقوائمفياختزالاتعلى

.الصفراءوالصفحاتالشاريدليلكتيبات

الوحيدةالأولىالأحرفأسماءأنأيضاالملاحظمن

يذمعنىعلىتنطويالتيتلكهيالنجاحلهايكتبالثي

"*ولالاافصاد؟ترويجهالمطلوبالغرضأوبالمنتوجعلاقة

Motheurs:السكرحالةفيالسياقةضد)أمهات Againot)

Drunls Drivingالأسماءتلكبينمنجدامناسباسم

.كلماتلبضعالأولىالأحرفمنالمؤلفة

نأالمألوفمنكان!دولينطاقعلىفكرطموحا!كق

أكدماإذاللسخريةجديداعملايبدأالذيالمرءيتعرض

وبعدالانأما.العالميةالسوقفيالانخراطاعتزامهالمبادر

مافإنميسرا،أمراالعالمأرجاءمختلففيالعملباتأن

إلىالتطلععنالعزوفهوللهزءمبادرأييعرضأنينبغي

البداية.منذللعملمجالابوصفهكلهالعالم

الأسماءجاذبيةمدىباختبارشيفروليهشركةقامتلو

فينوفافرعإطلاققبلالعالميالصعيدعلىبالقبولوتمتعها

تعنيإسبانيةبعبارةشبيهةتبدونوفاأنلأيقنت،المكسيك

الاسم؟هذامثلتحملسيارةسيشتريمناومن."لاتسير"

حينالعالميةوالمعانيبالتفسيراتتفكرأنمنبدلا،إذن

منتوجاتك.أوشركتكتسمي

-
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حمايةتوفرإنها؟الجدوىوما!مسكوكةكلمةعنابحث.

محاذير؟منوهل.محدودةغيرنمووفرصأفضلقانونية

فيالاسملغرسالمالمنكبيرةمبالغلإنفاقتضطرقد

لااسمإزاءالضيقمنبشيءسيشعرونالزبائنلأنالأذهان

عندهم.لهمعنى

نافيستار،ذكريمكنالمألوفةالمسكوكةالأسماءومن

كانلقد.ويونيسيس،إكسون،كسيروكس،بريمريكا

اعتمدتهالتيالشركةلتسميةموفقااختيارامثلا،بريمريكا،

الشركةبنشاطعلاقةأيةلهتكنلمالقديمالاسملأن

كان.الماليةبالخدماتوالمتمثلالراهنالوقتفيالمركزي

أكثرهوماعلىتنطويأنالجمهورتثقيفإعادةشأنمن

القديم؟الشركةاسمكانوماذا.جديداسماعتمادمنبكثير

.كانأمريكان

خاصةاعتبارات

واللفظ،والتحديدالاختزالأوتارجميععلىاعزف.

مشروعكاسمبقاءتكفلجديدةطرقعنابحث!الممكنة

ذاتالأسماءباستبعادقم.للتذكروقابلامحئبا،قصيرا،

رأيتأن،عمليا،ليسبقلقد.السلبيةأوالمزدوجةالمعاني

بلانينغكونفنشفياسكومثلأسماءتحملشركات

مانيجمنت.بروبرتيوفورهاوس

ناعليكيتعينهل!الخاصاسمكتستخدممتىاعرف.

إذا.الظروفعلىالأمريتوقف؟الخاصاسمكتوظف

مكتبافتتاحعلىوعزمتميدانكفيشهرةذاكنت
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التيالشهرةعلىتراهنلأنبحاجةتكونفقد،استشاري

مشروعإطلاقعلىمقدماكنتإذاأما.حققتهاأنلكسبق

نألكيسبقلمخدماتتقديمأومنتجاتلبيعجديد

عموما،،اسمكاستخداميكونفلنفيها،خبرةذاأصبحت

.جيداأمرا

الثانيةوالمؤسسةالرئيسةهيدادليدنيزصديقثي

لقد.(المهارةطريق)دوراتسمينارزباثسكيللمؤسسة

إلىالمؤسسةتحويلمنبراونجيريزوجهامعتمكنت

السنواتخلالالدولاراتمنمليوناا03بقيمةمشروع

بوصفهماشهرةيحفقانبدآقدالاثنانكان.السابقةالعشر

منأجزاءفيالدوراتعقدصعيدعلىومدربينقائدين

ونظرا.مشروعهمابإطلاققيامهماقبلالمتحدةالولايات

كماأرادا،فقد،الثاقبةالنظرةذويالمبادرينمنلكونهما

فإنناوبالتالي،الدوليالنطاقعلىالتدريب"توفيردنيزتقول

زبائننايريدالذيبالإنجازيشياسمإلىلحاجتنامدركينكنا

أردناوقد.التدريبيةدوراتنامنوحدةاتباعبعدبهيحسواأن

أردناالذيالمشروععلى(...إن)ماوانساسمنطلقأن

العمرإ.طويلاسماله

معجزاتصنعتمعينةعائلاتأسماءأنالمؤكدمن

،كنيدي،روكفلرفورد،مثلاخرىمحددةعملاقةلشركات

الرصيدذلكتحققلمالأسماءتلكأنغير.جيليت،ارماني

التيبالمنتوجاتالارتباطوثيقةوباتتالمسنينعبرإلا

نأالأفضلمنف!ناسمكاستخدامأردتلهاذا.تصنعها

!!
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الأسماءاستخداممنحذار.قصيراالأخيراسمكيكون

لفظها.أوتهجئتهاتصعبالتيتلكأوالطويلةأوالمركبة

و)مكاتبوالمعماريةالهندسيةالمكاتبمنكثرةثمة

الأخيرةأسمائهماستخدامإلىأصحابهايعمدالتي(المحاماة

المقاطعمنمفرطبقدرمثقلةطويلةأسماءإلىيفضيمما

استعرضتتدريبيةدورةأديردنفرفيكنتفيما.والفواصل

لأفريكية1دنفرمثرووستلشركةالصفراءالصفحات

المعمارية.المكاتبقوائمعلىتعييندونإصبعيووضعت

للتصميم،أفينيتيمجموعةهماشركتينإصبعيلامست

كنتإذا.العمارةلهندسةوسكولاندرسون،اغنسومكتب

علىتنفقهالوقتمنكثيراتملكولاالمدينةفيجديدا

أولا؟بهستتصلالمكتبينفأيالإيجابيةالشهادةعنالبحث

واندرسونآغنسمنكلعنشيئأأعرفلاأننيصحيح

سماعلدىينتابنيالذيالشعورأحبأننيغير،وسكول

؟الاستنتاجوما.الجديدبيتيإلى)أفينيتي(الانتماءفكرة

فيتجهدانمنللتصميم()انتماءأفينيتيلمجموعةبدلا

الذيالمكتبإنه،وصاحبهالبيتبينالتناغمتحقيقسبيل

بعملي.سيقوم

كنتإذا!والتعريفالتنكيروأدوات"وشركاه،تجتب

الاسمجعللإغراءتتعرضمافغالباالخاصاسمكتستخدم

هذايكونقد.بالضخامةللإيحاء!وشركاهسميث"جون

"وشركاه!عبارةولكنالأحيانبعضفيمامعنىعلىمنطويا

نأاليوميعلمونالمحثملينالزبائنفمعظم.عمومأمرفوضة
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لا!وشركاه!وعبارةوحدهسميثجونعلىتقتصرالشركة

".مستخدمين"بدونإلأتعني

التعريفأدواتتستخدمأنقبلللعشرةعدكذلك

لنالزبائنأنمنالرغمفعلىو،.theبالشبيهةوالتنكير

علىلهمتخطرلنفإنها،اليةوبصورةإضاعتهاعنيتأخروا

الصفراء،الصفحاتقلبفيشركتكعنالبحثلدىبال

القائمة.فيمكانكمعرفةالصعبومن

علىوطنيا-شرعيااسمكاجعل!شركتكاسمسخل

،الإعلانعلىقرضأيتنفقأنقبلذلكافعل.الأقل

منالأخيرةاللحظةففي.الشاراتأووالقرطاسية،والدعاية

قد،للتوأطلقثهالذيمشروعكبتسجيلالمتعجلانشغالك

لدحقوقيابحثالأنالاسمعنالاستغناءعليكانتكتشف

مخالفةيشكللأنمرشحأنهأوقبلمنمسخلأنهعلى

تسجيلعمليةأنتتذكرأنعليكفإنذلكومع.محتملة

بحدودمحصورةمحليةعمليةإلاليستمشروعكاسم

الصعيدعلىلجاريةماركةتسجيلعمليةعنومستقلةالولاية

القومي.

اسمبتسجيلحقوقيامطالبالستأنكمنالرغمعلى

منتجدفسوف،الأخرىوالمناطقالولاياتفيمشروعك

الصعيدعلىإماتجاريةكماركةاسمكتسجيلالمناسب

مناخرىمشروعاتلمنعالولاياتمنعددفيأوالقومي

منطقتكفيتبقىأنقزرتإذاحئى.الاسمهذااستخدام

تحملاخرىشركةقيامدونيحوللاذلكفإن،الجغرافية

-
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الشركةتلكتتمكنوقد.منطقتكفيبالتوغلنفسهالاسم

بالاسم.العملعنالتوقفعلىإجباركمن

تمكنمناسبا!ذلككانإذاشركةإلىمشروعكاقلب

أكثرأوأكبرتبدوأنمنمؤسستكالمميزة""شركةعبارة

تنطويالتيالأخرىالفوائدومن.الرسميةبالصفةالتصاقا

محتملة،أدنىضريبيةمعدلاتشركةإلىالتحولعمليةعليها

المستثمرين.اجتذابوسهولة،الشخصيةالممتلكاتحماية

003منأقلتكلفشركةإلىالتحولعمليةفإنالعموموعلى

علىالعثوريمكنك.محامإلىبحاجةليستكمادولار

المكتبية.اللوازمبيعمحلاتمنالعديدفيالمطلوبةالقسائم

بولايتكالعلاقةذاتالمحددةالمعلوماتيخصوفيما

لاكمال11رةإدبابتطرقأنيمكنكالمحليةومنطقتك

11لصغيرة .)SBAلهذه1لعاثدلاستعلاهات1بمكتبلصت

1فىعنوعلىلملحصول722!27ووههةقم1لمرعلى1لمؤيسسة

إليك.مكاتبهاقرب1

لفركتكعنوأن

منافسيكلدىمماأفضلخدمةأولمنتوجامتلاككيفيدكلن

إلىالاهتداءعلىقادرينالمحتملينزبائنكيكنلمإذااكبر

عنوانكحولمتشككينكانوااو(إليكيتوجهون)حينمكانك

دكانكلافتتاحتختارهالذيفالمكان.(إليهمأنتتذهب)حين

تحاولالتيالصورةعلىينعكسانالموقعبوصفقيامكوكيفية

رسمها.
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إليكيأتونالزبائنكان

جصعفينفسكسجلسهلا!عليكالعثوراجعل

الإحالاتأنمنالرغمعلى.والمنطقيةالمناسبةالأماكن

يمكنماكلفإن،الجديدةالمشروعاتأفضلتصنعالشفهية

عنوانك،لا،شركتكاسمهواخرإلىشخصمنينتقلأن

المحتاجللشخصيمكنهل.العمليةبطاقتكأوهاتفكرقم

يبحثأنمنطقيايستطيعالتيالأمكنةمنأيفييجدكأن

إلىفوراسيبادرفإنهبالنفيالجوابكانإذاعنك؟فيها

منكاستياؤهزادبحثهزادوكلما.صغيربأنكالاقتناع

لا.المطافاخرمعكالتعاملفكرةعنالإقلاعإلىوصولا

،الأعمالدليلكتيبات،الصفراءالصفحاتقوائمتهمل

الإنترنت.بحثوالات،التجارةغرفة،المهندليلكتيبات

نشاطك،ميدانعنالنظربصرف!المواقعأفضلاختر

التيالصورةيخصفيماكبيرةأهميةعلىالموقعينطوي

بضائعهاإيصالتستطيعالتيفالشركة.رسمهاإلىتسعى

إذا.عموماالصفقةعلىستحصلكلفةوأقلهاالطرقبأسرع

أرجاءفيموزعينزبائنكوكاناستشاريامكتباتشغلكنت

إذاملحوظةبصورةأقلأسعاراتقدمأنتستطيعفإنكالبلاد،

شأنمنلأن،الكبرىالمطاراتاحدمنقريباتعيشكنت

سبيلفيالأموالمنالمزيدإنفاقمنزبائنكيعفيأنذلك

علىعازمأكنتإذا.مكاتبهمإلىالوصولمنتمكينك

تدرسأنعليكف!ن،معينةبضاعةلتصنيعورشةإطلاق

بالنسبةكماالممونينإلىبالنسبةإليكالوصولسهولةمدى

!!
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نأالشحنأجورشأنفمن.الزبائنإلىللوصولالنقلإلى

الزبائنسيحرصمحلعنتبحثكنتواذا.بسرعةتتراكم

متأنيةسكانيةبدراسةتقومأنعليكفإن،عليهالترددعلى

الدخل،معدل،العملقوةوفرة،السكانلإحصاءات

الهامةالإحصائيةالأمورمنوغيرها،التعليممستوى

السجلاتأوالتجاريةالغرفة،المكتبةفيالموجودة

الإحصائية.
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منافسيك؟منقريبمكانفيتنشطأنعليكيتعينهل

العاملةالسكانيةوالمؤشراتعملكنوععلىالأمريتوقف

بائعتصبحأنمثلا،تريد،كنتإذأ.ضدكأولصالحك

أمرامنافسكمحلبجانبمحلكوضعتجدفقد،سيارات

مكانعلىيتزاحمونالسياراتفبائعو.حكمةعلىمنطويا

لبلدتككانواذا.الآخرينزبائنمنمنهمكلليستفيدواحد

بافتتاحأنتوفمتالشرقيطرفهافيسياراتبيعمجمع

لتجاهلفقطليسستتعرضف!نك،الغربيالطرففيمحلك

وستضطربل،المقارنالتسوقفرصةتوفرلالأنكالزبائن

عددوجودأنباسثمرارالملاحظمن.حجمكثأكيدإلى

هذهمنكلايجعلواحدمكانفيالبيعمحلاتمنكبير

الفاصلةالحدودمعرفةالصعبمنلأنكبيرايبدوالمحلات

يميه.وآخرمحلبين

مرفقاستئجارفيراغباكنتإذا!الاستئجارعنديقظاكق

بدراسةتقومأنعليكفإن،عليهالزبائنتردديكثرلمشروع

بعدنشيطةبقاليةهناكتكونقد.أولاالمكانلذلكمتأنية
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فدولكنك،لكدكاناافتتاحهتعتزمالذيالمكانمنمخزنين

تجتذبالتيهيالبقاليةتلككانتإذامحظوظاتكونلا

ابتاعوهاالتيحاجياتهميضعوالنفالزبائن.الحاشدالجمهور

مثلأشياءلشراءذلكبعدليتفرغواسياراتهمفيالبقاليةمن

ذلكإلىأضف.الجدرانوورق،العطلطرود،الحواسيب

اطلاعهبعدالمالمنالمزيدينفقلأنميالايكونلاأحداأن

حافزةالبقاليةكانتإذاماتقزرأنعليك.البفاليةفاتورةعلى

يخصفيماعادةلكذلكإنها.زبائنكلدىالشراءنزعةعلى

.والصيدلياتالبطاقاتمحلات

أكبرإحدىلعل!متوفرةالسياراثوقوفاماكنلتكن

الواجهاتذواتالصغيرةالأعمالتواجههاالتيالمشكلات

الوصولسهولةحيثمنالكبرىالأعمالمنافسةمشكلةهي

فلا،محلعنالبحثعلىالانعاكفاكنتإذا.توفرهاالتي

عبرسياراتهمإيقاتعلىالزبائنسيجبرمكانأيإلىتلتفت

وقوفمكانيكنولممحلصاحبكنتلىاذا.الشارع

مضمونةامتيازاتقدم!الإبداعبروحفتحلمناسباالسيارات

أماكنتبينخرائطوزع،قريبةأماكنفيالسياراتلإيقاف

عليهايحصليوميةجائزةاعرضأو،الممتازةالوقوف

.السيارةإيقافعمليةعنالأسوأالقصةيرويالذيالزبون

نألاحظتأنلكيسبقألمونظيفأ!منظمامحلكليكن

إلىتميلصورهاوترسيخنموهامعالأعمالبعض

زائدةإضافيةعلباتجدأولا،؟اللامبالاةوحتىبلالاسترخاء

نأتلاحظثم،وهناكهنامبعثرةالملفاتمنوأكواما

-
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التنظيمعدمبمعايشةأخيراوتبدأ،ومحتضرةمهملةالنباتات

المطلوبة.الأشياءعلىبالعثورالمستخدمينقيامتنتظروأنت

إذا؟الفوضىيلاحظلاولماذاالمسؤولمن:سؤاليراودك

محلكمعالتعاملفيموضوعياتكونأنعلىقادراتعدلم

أحدمنصادقرأيالتماسإلىفبادر،الماديومظهره

واحرفأيينقصهالاارمتكأن1ثمادتأكد.الأصدقاء

نأعلىالدالةالصارخةالعلامةهيفتلك.إضاءةمصباح

.الإهمالمنيعانيمحلك

البيتمنتعملكنتإذا

المناطق.بتحديدالخاصةالقوانينلجميعمراعاتكمنتأكد

ثمة،البيوتمنالمدارةالمشروعاتمنالملايينوجودفرغم

متناقضة،،باليةتنظيميةقراراتمنيعانونزالوامامبادرون

يكونأن،للأسف،يمكنهشيءمنوما.الصياغةوضعيفةتمييزية

المحليةالصحيفةفياسمكورودمنأكثربصورتكمضرا

فيعملكمزاولةمنيمنعكتنظيميفانونعلىمعترضابوصفك

ولكن،السياسيالصعيدعلىبطلاتقديمكيجريقد،بيتك

صغرمدىإلىزبائنكتنبيهإلىحتماستؤديالإعلاميةالتغطية

فيمفيداالكشفذلكمثلكانإذاماتقررأنأنتولك.حجمك

لا.أمعملكمجال

الذينالمبادرينمنالعديدفعلهماتفعلأنبالطبعتستطيع

علىأطلعكمذاأناوها.القوانينتجاهلوابأنهمقائلينصارحوني

بلباسمهأبوحلنأننيغير،الأعمالأصحابأحدليرواهاقصة

بيرين،جيفأبلغني.ملفقينباسمينشركتهديالىإليهسأشير
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البيتفيالعملبدأأنهوورلد،بلياندسبورتسشركةمؤسس

شركتهتعاظمتوحين.أليفمكانفييكونأنيريدكانلأنه

مبنىباستئجارقامالتنظيمبسببمنزلهمنللانتقالمضطراوبات

"كنت:جيفقالهومما.تجاريعنواناعتمادأجلمنللتخزين

غير.موجوداتيمعظمعملياأخزنكنتكماهناكالبضائعأستلم

حيثبيتيإلىوأعودسيارتيبتحميلالمساءفيأقومكنتأنني

إنجازيولدى.عمليمنالأوراقبتدفقالمتعلقالمكتبيالجزء

مبنىإلىأدعوكنت،الطلباتمنالتاليةالوجبةملءلعملية

.المزيد"لجلبالتخزين

المباشربالتسويقالمتخصصةشركتهأسس!أعرفهآخرمبادرثمة

مجموعةخلالمن،قامأنهغير؟مطبخهمائدةعلىنيويوركفي

فيدولار002بماديسونشارعفيعنوانباستئجار،للأعمالدعم

التنظيم.مشكلاتمنوليتهزبزبائنهنظرفيكبرليظهرالشهر

إذا!بعنايةالبيتمنتديرهالذيعملكعنوانادرس.

يبدوشارع)للأعمالملائمشارعفيعنوانصاحبكنت

يأمنبدلااستخدامهفيتترددفلاوجليلا(،هادئالاعمليا

منيفريبجديدسكنيحيفيثمة.بريديلصدوقرقم

1رهاروزقاق1لمهادئةلإقاهة1طريقاسمييحملانشارعان

الشارعينهذينفيالمنازلأصحابعلىيتعين.لمغنولية1

يستأجرواأن،منزليةعملمكاتبافتتاحفييرغبونممن

مكتبخلالمنأوالبريد،مكتبفيبريدياصندوقا

والخدماتالمكاتبتستخدمكنتواذا.بريديةخدمات

نأأيضافيمكنكإليها،وماالبريديةالصناديقمثلالبريدية

-
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الشارعية.المكاتبتلكعناوينتستأجر

علىتحصلأنتستطيعفإنكعمليا،الأمركانإذا

بريد:صندوق

البريد:صندوقمحاسن

الشخصي.بريدكعنالعمليبريدكبفصليقوم-

إلىيصلممابإسرعالبريدصدوقإلىالبريديصلأحيانا-

الشارعي.العنوان

صلاتكعنالمنزليعنوانكحجبيمكنكأمنيةلأسباب-

التجارية.-العملية

البريد.صناديقتستخدمالكبرىالشركاتبعض-

منأنهإلىالإشارةفاضحالشارعيعنوانكيكونقد-

الضواحي.إحدى

البريد:صندوقمساوىء

صغير.مشروعكبأنيشيقد-

.بريدكلجلبيومياالبريدإلىتذهبأنعليكسيتعين-

رقممعتتعامللنعاجلةبصورةالطرودإيصالخدمات-

.بريديصندوق

!جناحرقمبإضافةفكر،المنزليعنوانكأبقيتإذا

أيضايساعدولأنهبل،فقطمهنيةأكثريبدوذلكلأنليس

كنتإذا.العمليونظيرهالشخصيالبريدبينالفصلعلى

بدلاهه2رقمجناحعبارةاستخدمسكنيةشققبنايةفيتقيم

،بريدكبايصالملتزماالبريدسيظلهه2.رقمشقةمن

مكاتب.حيفيأومكاتبمبنىفيكنتلوكماوستبدو
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قوتكنقاطاعرف

ضعفك!ومواطن

يزيدلنفسكفهمك

المنافسةعلىقدرتكمن

قبلعليك؟مكانهلهوحددتمشروعكسميتانبعدوماذا

توجهاتعلىالتعرفأو،أموالأيإنفاقأو،تغييراتأياعتماد

لتحددالشخصيةضعفكومواطنقوتكنقاطإلىتنظرأن،جديدة

في-عليهاالالتفافأو-معهاالتعاملفيستتبعهالذيالأسلوب

لمشروعك.وضعتهاالتيالأهدافبلوغسبيل

عليكيتعينقدالتيالتحدياتأكبرأحدأنالمدهشمن

طابعكهوالمنافسةعلىالقدرةامتلاكسبيلفيعليهاالتغلب

وتحركستحرككالتيالمبادرةفسمات.مبادرابوصفكبالذات

أكثرعمقفيكامنةأيضاستكوننفسها-مشروعك-عواطفك

أنكلحقيفةإدراككشانمنإن.الإحباطعلىانطواءلحظاتك

جملةمنبأيالقياممنبدلا،تفعلحينالمبادربدورتضطلع

المواردإدارة،البيعمثلبهاتفومالتيالكثيرةالأخرىالأدوار

المؤقتالانتقالتحقيقعلىيساعدكان،التسويقأو،البشرية

.الضرورةعندالأدوارتلكإلى

!!
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المحاسبةمكاتب.جميعاقادةليسوا.منافسيكإلىانظر

أجهزة.الأرقامسوىلهمهملابمستخدمينملأىعندهم

لديهم.الناسأوالكلماتصعيدعلىخبيرةعندهمالتسويق

مؤئفةالكبرىفالشركات.الأشياءمعالثعامليفضلونمهندسون

أما.إنجازهاالواجبالمهماتمعشخصياتهمتتناغمإناسمن

متمتعاصغير،مشروعصاحبلأنكنظرا،تكونلافقدأنت

جميعفيخبيرا-تكونأنتستطيعولن-لست.الميزةبهذه

الميادين.

تشغيلفياستثنائياإخفاقايخفقونالمبادرينمنكثيرون

بدلاالعملعلىيشرفواأنعليهميتعينقد.مشروعهممنأجزاء

فسوف،عليكينطبقالوصفهذاكانإذا.فيهينخرطواأنمن

أقصىفيلمساعدتكالمناسبينالأشخاصإلىبحاجةتكون

التيالأدوارمنالعديدمعتتكيفأنعليكأنغير.ممكنةسرعة

من.استخدامهمعلىفادراتصبحأنإلىبهاتضطلعأنيجب

جملةيؤدونالذينالناصعناختلافكلمدىمعرفتكشأن

عنصراتشكلأنالكبرىالشركاتلدىالموازيةالمهمات

.مساعدا

نإ-فقطتجربتيمنمستمداللمبادرالتاليالوصفليس

أناكونيحقيقةمنتأتيوحماقاتهمالمبادرينقوةلنقاطمعرفتي

وتشاورتتدخلتماكثيراأننيحقيقةومنبل-مبادرةنفسي

كثربهاتعفمتالتيالطريقةهيتلك.اخرينمبادرينلصالخ

تستطيعنفسهاالأمامإلىدفعكعلىالقادرةالشخصيةأنعنالعبر

طريقك.علىعثرةحجرتشكلأنأيضا
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الآخرينأمحنالمبادرينيميزالذىما

المبدعينأنوعلمناإالمبدعإ،النمطعنجميعاسمعنا

نأالاخرينعلىيتعينحينفيالخاصةبطرقهمبالأعماليقومون

يبقى.مختلفهوبمايقومونعندمايبرروا()أويتميزوا

عاكفينالإبداعكثيريأناسالا،أمذلكأحببنا1،المبادرون

أكثر.أومشروععبروتطويرهاالأفكارتوليدعلىباستمرار

طبيبيبقىبأنراضيأالمرءيكونأنالمبادرونيستسيغلا

الصغيرالمكاننفسفيعملهبممارسةمثلا،مكتفيا،عاديأسنان

بأييحلمأندونالأسنانمعالجةعلىعاكفا،طويلةلسنوات

هوماإلىالمبادرونينظر.المهنةفيكار()شيخمنأكبرشيء

العملظروفمن،المنافعمن،وأمنهالعملاسثقرارمنأبعد

المبادرينأنالمؤكدمن.الاخرينمساعدةنعمةومن،المريحة

رتيباعملاالثمنيكونألابشرطولكنكلهبذلكالتمتعيريدون

التفانيذلكيستسيغونلاالمبادرينفإنوكذلك.اخرشخصعند

لا.والمعلمونالصحيةالخدماتفيالعاملونيبديهالذيالكامل

وأمنتوجتطويرإلأ-شيءلامنشركةبناءإلاعطشهميروي

كلمتجاوزاويكبرينمووهوذلكإلىبالنظروالاستمتاعخدمة

.الحدود

نأمنوالحياةالعملإلىالنظرةهذهلحقيقةلإدراككبدلا

احدمعتكونحينارائكعنالتعبيرزخممنالحدإلىيدفعك

معلماأوأسنانطبيبالمحتملزبونكيكنلمإذاحتى.الزبائن

مهنتكعنالمختلفةوالمهنالحرتمئاتمنايةفيعضواأو

أ-!
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كذلك.يكونقدأبويهأحدأوأولادهأحدأوزوجهفإن،أنت

.جيدةميزةلديكالقيموبمنظومةباراثكالبوحعدمعلىحرصك

المبادرينبينالأخرىالاختلافأوجهمنجملةيليفيما

المشروعاتإطلاقعنالمبادرونيكفلا:الناسمنوغيرهم

بينراحةفتراتأخذالاخرونالناسيفضلحينفيالجديدة

الأموالمنكبيرةمبالغكسبمنللمبادرينبدلا.واخرمشروع

بكسبالاخرونيستمتعحينفي؟ناجحونبأنهميحسواحتى

ماغالبا.مالايكسبونلأنهمناجحونبأنهميشعرونوهمالمال

فيللاستغلالقابلةعناصربوصفهمالبشرإلىالمبادرونينظر

الناسإلىالاخرونينظرحينفي،يريدونهماإلىالوصولسبيل

)مجموعةبرفقتهمالاستمتاعيجريومعارفأصدقاءأنهمعلى

(.المبادرينمن!ناجحة!كوكبةتشكلالثانيةالفئةفيفقطمختارة

ولأنبالتفكيروقتهميشغلونلأنهم،الوحدةإلىالمبادرونيميل

يتصف.هم!فهص!عنوعاجزونالبطءشديدوالآخرين

بحاجةهمماحيازةصعيدعلىوالدهاءالحيلةبسعةالمبادرون

نأللمبادرينيمكن.الاخرينالناسثقةحتىذلكفيبما،إليه

النقد.لقبولمستعدينوكيرالحساسيةشديدييبدوا

أدركلمف!ننيأيضا،تصفنيالسماتهذهمنكثيراأنمع

نأبعدإلابالتحديدالمبادرينعناختلافيإليهيصلالذيالمدى

يتعلمونالمبادرينأناكتشفتلقد.معهموأتشاورأدربهمبدأت

.الكلامطريقعنبلالآخرينإلىالإصغاءخلالمنلاويكبرون

الأحاديث؟تكرارعنيدليشريكيتوبيخأسبابأحدهذايكونقد

غايتي،حفي،راحتي،جوابيإلىللاهتداءأتكلمأنعليئكان
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فيسيئةعادةالإصغاءعلىالكلامتغليبأنغير.الأخيرة

نأيمكنهاالتيالكلامكثرةفإنوبالتالي.والترويجالبيععمليات

الترويجفيقطتفيدكلاقدمشروعكترسيخفيكثيراتساعدك

علىاكبرالشركاتبهاتتميزالتيالميزةأما.وتسويقهالبضاعتك

ويبيعونيروجونأناسالديهاأنبحقيقة،إذن،فتتمثلمشروعك

فيالمناسبةالشخصياتتكونحيث،ويوجهونيديرونواخرين

عموما.المناسبةالأماكن

داثموفهم.والشبعالقناعةمعنىالمبادرونيعرفلا

يبدعونلأنهم،النجاحمنكافياقدرايحققوالمبانهمالإحساس

لمجديدةفكرةهناكأنوطالما.جديدةأفكاراباستمرار

بأنهميشعرونفإنهم،شركةإلىيحولوهاأوواقعإلىيترجموها

سعادةيجدونالمبادرينمعظمأنالدهشةيثيرومما.أخفقواقد

كلعنوالتخليالشركاتعشراثإطلاقعلىالقدرةفيقصوى

يديرهاأناخرلشخصفيهايمكننقطةإلىوصولهالحظةمنها

زبائنيلصالحبهاالقياماستطيعالتيالأشياءأفضلوأحد.لحسابه

عنالأفكارمئاتسيبدعونأنهمحقيقةإدراكمنتمكينهمهو

تلكأكثريةيتجاوزواأنعليهموأنحياتهمخلالمشاريع

.الأفكار

بتوليدالشديدالولعهذابمثلسلبياصورتكتتأثركيف

السطحعلىحماسكيطفوحينيحصلأنلذلكيمكنالأفكار؟

لفد.الزبائنأحدمعوجودكأوقاتمثلمناسبةغيرأوقاتفي

العصاميين،المستشارين،المبادرينبنكبيراعددارأيت

لبثواوماكبيرةشركاتفيوظائفعلىحصلواالذينوالطموحين
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إزاءقلقهممدىعن،منهموعيدونماكشفوا،انذلكبعد

كلفت.لهمخطرتأفكارعلىفعلهمردعبرالراهنمشروعهم

الغربفينوويلمرفقالنطاقواسعةأزمةخطةتدقيقبمهمةمزة

الجوانبأحدفيخبيرةأكنلمولأنني.)الميدوست(الأوسط

،الإشعاعاثاربثعقبالمثعلقالجانب،التدقيقعمليةمنالعديدة

كان.المجالهذافيخبيرشخصاستخدامإلىبادرتفقد

أنهغير.هائلةبشهرةتمتعهعنفضلاالخاعىمشروعهللشخص

معرضةكانتالأنابيبمنأكواماأن،المرفقفيوهو،لاحظ

حذدتهاالتيالمتشددةالدقيقةللمعاييرملبيةتكنلملأنهاللتبديد

يعلمالرجلكان.النوويةالمرافقيخصفيماالاتحاديةالحكومة

علىحصلتماإذاكثيراستسعدكانتأخرىصناعاتأن

دأبالذيالموضوعماالآنمعيخمنوا.مخفضةبأسعارالأنابيب

الوظيفة.بهذهقيامهفترةخلالالوقتمعظمومناقشتهإثارتهعلى

آخربرنامجثمةكان.الإطلاقعلىالإشعاعاتبأثريفكرلم

استياتهعنالعملصاحبعبرإنوما.فكرهيشغلآخرومشروع

العمل.منالحالمالخبيرهذاصرفإلىسارعتحتىالوضعمن

مفضلين،الهيكليةالبنىمنأيضايعانونالمبادريننجد

مجملمنأكثريشدهمالذيالجزءعلىاهتمامهمتكريس

التيالأشياءأفضلأحدهيالبنيةأناكتشفتولقد.المشروع

علىأطلعهمالذينالمبادرينمنزبائنيإلىأقدمهاأنيمكنني

الحياتيةالأهدافغرس،الهاتفيالاتصال،المنتظمالضبطأسرار

)الثوابالمحاسبةوعملية،المنظمةإطاربها(،التذكير)أو

إحداثفيتساهمالهيكليةالبنيةفهذه.الحاجةعند(والعقاب
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شأنهم،المبادرينعلىيستحيلوالزخمالبنيةغيابوفي.الزخم

الصحيح.الطريقإلىيهتدواان،الأخرىالإبداعيةالأنماطشأن

جولياوصديقتي.العملمخططتسبقأنالحياةلخطةينبغي

كماقصتهاهاكم.الدرسهذالتعلمباهظاثمنادفعتستار،

ناجحةشركةنمتلكانأردناوشريكي"أنا:نفسهاهيترويها

منأريدهعماأحدهمسألنيلو.أردناهمالناوتحققجدا،

فيرغبتيسبباما.بالشركةمتعلقاالوحيدجوابيلكان،الحياة

فقطعازمةببساطةكنت؟أعرفهأكنفلمالشركةهذهمثلامتلاك

لبثتماالعائليةحياتيولكن.أردتفيمانجحت.امتلاكهاعلى

.وولديالعملبينممزقةالدوامعلىصرت.مأزومةباتتان

عدنا،ما.الحميمينوأصدقائيأقاربيمعأتحدثكنتمانادرا

يعكربانلهسمحناالذيالعملفيمثعةأيةنجد،وشريكيأنا

أشكالاأخذتالوضعهذاعلىأفعالهردودولأن،صداقتناصفو

ثمينة.علاقةنخسرانإلىأدىمماانهارتانالثقةلبثتمامعينة

تأخرتالذيشريكيعبر،كتابلكتابةإجازةعلىحصلتوحين

علىلحصولياستنكارهعن،حقيقتهعلىعرفتهحتىكثيرا

اننيصحيح؟صحيةلمشكلةأخيراوتعرضت.العملمنالإجازة

يبدوماعلىكنتولكنني،المطافآخربسهولةعليهاتغلبت

بهاأحسأندونحتىالوقتبعضمنذنفسهاالمشكلةمنأعاني

بهاوالتزمتحياتيةخطةوضعتقدكنتلو.وشقائيتأزميجراء

منلكان،ناجحةمؤسسةشركتيصيرورةلدىحتىأوقبل

.للمعاناةحياتيمنالشخصيةالجوانبتثعرضألاالمحتمل

بطبيعةتعانيالمهنيةحياتيبدأتتعانيالجوانبتلكبدأتوحين

.أوذاكهذابينيختارواأنالدوامعلىالزبائنيستطيع.الحال
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عامةملاحظات

حد،يحولفااصءالأشصصححنحرصشصيحمعو!ممدب!لىص!-ممحاحلالأ

تصحمعي!يع!ثتوسء!درأسمبا!

لملاصبساص.حىلاءس!أيب9دمم!أحلاء+

بئستسوثوثدشنم!3

اص!هـر!ثعناص!صرهـهـ،-دع!لإ!نيت!!تقنئتواشمحاد!ث!

حلبيكود!فيهـأتالاجكصاىوا

العماس!.حياطبصرودالا!لألهمسانطمعصم!أككرأصصادزث!ايحثد6

أطصاو

معيرامحالي!س!!عصمممألص!د!!!ئم!!يكو،،

الاصمعصمت!رصمحلمهنمحوصرإكأاكصادهـ*!ره7.

3سالأحراالإرعاحأسثاهدلأيحعلهممماكلكصهـياء!شدطدهـوصاشصسكوص9

تهملامىوإ

دواترمعأسمقارنةبا.حكامأأكأ!كاست-وإتأضيقيم!أسمبادصاءأصدقداترةفى

ا!لأخر*أساسرامعفصصدافات

وللمناقثاتأسلهذر،،المكتبيةأسلاحتماعاتتحملأأتااسمبادرونايكون15.

أس!ازعه.ا
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مشتركةسمات

عما!حاحىحدمياو(كصلادرلو!كا!)لامسه!!لألو!-أ

صص

.كثرو؟د!!ممعما!اشعصهـدبشدائمباا!بدأحدصتعر

مةى3صررمجكردس!ليان!حللينمادروتيضصص

ائعمر!و/الاهـ-مسةنسدونهمد!بصصمع!م

انوأسدموتعأما"ا!لأسرةليالب!!الأوالأداأسصادهـوسايكو!أدشو!انط!!

أسثاليةأحرد5اليقيثيسا!لأصغر

،كنريكهمص!وصامصادهـو!يكو!

الأقاعلىأونىحامعيةشلااددمع!مهميحما7

للمرلةمالور!همالاوإ"الفحرو!ةعنهدحدأاحغما!كمحاد!وتيكود9

صسيءإيىيحتاجودألهمعير،أسمصيماصرصيأسصادرودايكو!لا.

الهيكيةأسفيةا!ميدعلىأصمساعدةا

الصالسةعلىأسيةعالقدراتي!م!إلمبادهـوذلأ).

-
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معخاصةرهيبشجارعندربتهزبونحدثنيمرةذات

اللحظةإلىتأخيرهيتمانخشيصغيرا،كانطلبهولأن،ممؤله

مشكلةمنيعانيبأنهزبونياتهمفقدالممونأما.الأخيرة

إلىبادركثيرابنفسهوالمعتدالغاضبزبونيأنغير.موقف

منتعانيأنت؟موقفمشكلةايةمنأعانيلا)أنا:قائلاالصراخ

.(إدراكمشكلة

أنهعلمتفقد،ذكيةعودةكانتتلكانمنالرغموعلى

عمله.إلىبالنسبةضروريشخصعننفسهأبعدقدكان

عواقبتتحملأنتستطيعلاصغير،مشروعصاحبفبوصفك

نأأيضاأنتوعليكويكبرينموعملكإن.التصرفهذامثل

لا.مشروعكجوانبمنأيإزاءتتخذهوأنإيجابياموقفاتطور

يميزكماليس.الأوضاعمنوبكلبنفسكتتحكمأنمنلكبد

الذيذلكمعتعاملكأسلوببللكيحصلماهومهنيا

يحصل.

اما؟مكانكلفيمؤاتيةفرصةيرىالإيجابيالموقفإن

يرلم.الفرصعنغافلاالمصاعبإلايرىفلاالسلبيالموقف

يكونأنينبغيفما.متفجرافعلهردفكانالسلبيالوجهالأزبوني

منبشيءمعهالتعاملتملو،بوسعهكانمشكلةاعتبرهقد

صدرفيزبونييضعيجعلهبماممونهفييزثرأن،الدبلوماسية

منكيرهبهايتمتعلاالتيوالمميزاتالتفضيلاشكالقائمة

الواقع.أرضعلىحاصلاذلكرايتلقد.الزبائن
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مؤسسوهايكونحينالصغيرةالمشروعاتتنجحقلما

مفرطة.بصورةالتركيزضيقيأو،الشكوككثيري،متشائمين

تلوححين.وبرسالتك،بمنتوجك،بنفس!كمؤمناتكونأنعليك

عليها.الانقضاضإلىفوراتبادرأنعليكيجب،فرصةأيةلك

منطلقمنالسابقمشروعيبدأت،المبادرينمعظملحالخلافا

شعارعلىالقائمالإيجابيالموقفبتطويرقياميتطلبوقد.حذر

عامينبهوالاستمثاعالسابقشريكيلدىشيءإ!كلفعل"أستطيع

بناءيخصفيماالأبديالمتفائلكانهذاالسابقفشريكي.اثنين

ووافقنامحتملينزبائنمعاجتماعاثعقدناماأكثرماءمؤسستنا

كانتوتلك.بمثلهاقمناأنقطلنايسبقلمبأعمالالالتزامعلى

فعند.بالذاتوالإيمانالأخلاقبينالعلاقةعلىتعرفيبدايةأيضا

إكيف:سؤالأطرحالدوامعلىكنتالاجتماعمنالخروج

الأمرإنp):شكلعلىباستمرارجوابهفيأثي؟"العملبذلكسنقوم

وكنا.دائمافعلناوقد.إ"سنفعلأنناغير،عيونيمنالنوميطئر

وبناأنا،بي،بنفسهمؤمناكانأنهأدركتماسرعالن.ناجحين

أنهالبدايةفيظننتحينفي،العملإنجازعلىوبقدرتنا،نحن

كانتحينأما.الأخلاقيالخطعلىالضغطفييبالغكانربما

نعتذر،الحالبطبيعةفكنا،خبرتناساحةعنجدابعيدةالمهمة

بالثقة.جدارتنامدىتعزيزعلىيساعدناكانممالا،ونقول

معمتفقاسلوككوليكنتبدو،أنتريدكيفدائماتذكر

تكونأدطمنلكبدفلاوبالتالي،تفعلهبماتفتخرأنعليك.ذلك

امنين،،قانعينالناجحونيكون.والرضىالثقةمنبقدرمتحليا

يلاحظواأنزبائنكمنتريد.القلقعنوبعيدينمعتزينسعداء،

-
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حديثك،فليساهم.كفاءتكومدىبنفسكثقتكمدىمباشرة

منوتأكد،الأفضلبأنكجمهوركإبلاغفيوسلوكك،مظهرك

أحدبوصفكصورتكيعكسوتقولهتفعلهشيءكلأن

يلبثلنلنفسكتدعيهالذيالوصفف!نالمثابرةومع.الناجحين

راسخة.حقيقةيغدوأن

الحملىأسلسأفضلىهوالصدق

!ا
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ءأعمالكمدربةالأولزبونيعلىحصلتكيفقطأنسىلن

إلىبوسطنمنجويةرحلةفيتشارلزقابلثسنواتقبل

مؤسسةفيالأربعةشركائناأحدهذاتشارلزوكان.كليفلاند

وعنعملناعنوالقصصالأحاديثتجاذببعد.بعيدةاتصالات

أننيحقيقةعنالنقابكشفت،العمليةالحياةفيالأولىأيامنا

علىالزبائنتساعدمستقلةتدريبيةمؤسسةإقامةفيراغبةكنت

تشارلزأبلغت.يومذاتوالمهنيةالشخصيةحياتهممردودتعظيم

الوقتفي،والشروعالدورلهذاالتدربعلىالقائمةبخطتي

تشارلز،أطلعني.الأعمالميدانفيتجربتيعنبالكتابة،نفسه

لهصديقكان:الأيامتلكرأسهفييدوركانماعلىبالمقابل

كلامهوحسب.الزبائنأحدمعيكذبأنمنهطلبقدند،يدعى

شخصاكانالأخيرلأنندطلبهلماللامتثالاضطرتشارلزف!ن

كانوقد.يفعلونهشركاؤهكانمابكلالثقةوعديمالأطوارغريب

الرجلمعالعلاقةفيأفضلأجواءبإشاعةالشروعفياملاتشارلز

ماحولرأييعنتشارلزسألني.الطريقةبهذهإرضائهطريقعن

يفعله.أنعليهينبغي
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قلبه،وطيبةنواياهبحسنمقتنعةكنتأننيمنالرغموعلى

جعلنيمماللخطروسمعتهاستقامتهتعرضإمكانيةمنخشيتفقد

لن:لهأقولأنأفضل.ذلكأفعللأنمستعدةالست:أقول

أكذبأنالممكنمنبأنعندئذتفكرقدلأنك،أجلكمنأكذب

:تقولتشارلزمنرسالةجاءتنيأسابيعأربعةحوالىوبعد.معكدا

التدمير.قابليةعلىمنطويةوضعيةفيوأناتلقينيعلىإأشكرك

الاجتماعوفي.فعلاليالشريكاحتراموزاد،بنصيحتكعملت

الذيبالاتجاهبصوتهويدليرأييعنيسألندظلللشركاءالأخير

مشروعكبإطلاقكتقومينحينتعلمينيأنأرجو.أراه

."التدرلبي

فيبالصدقالتحليعلىنشأأكثرناأنمنالرغمعلى

غربلةفنوننتعلم،الأعمالعالمندخلحينفإننا،،الكلام

ا!اذيبفنيتعلمونالمبادرونفبعض.بلباقةونخلهاالوقائع

إلىالحاجةأساسعلىالقائموالصدق،الحقائقأنصافالبيضاء،

وحدهم،يكونونحين،المبادرينأرىماأكثرما.الإرضاء

وجودلعدمالخاصةالأخلاقيةمواثيقهماعتمادبحريةمستمتعين

علىيتعين.الصدقالتزامهمضمانمهمةتتولىعليامرجعية

منيتمكنحتىومطمئنا،نفسهمنواثقاقويأ،يكونأنالمبادر

تكمن.واليسرالسهولةبالغالكذبلأن،بالحقيقةالتمسك

كلها.الثقةفتتلاشىالكذبانكشافالمحتملمنأنفيالمشكلة

أمامالتاليينالمأثورينالقولينصمودوراءوجيهةأسبابثمة

عقوبةو"ليستصاحبها"تفضحمرآة"الكذب:الزمناختبار

أحدا".يصدقأنيستطيعلاأنهفيبل،يصدقلاأنهفيالكذاب

!
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كيرالوقتفيالحقيقةقولأنتتذكرأنعليكذلكومع

.الكذبمنضرراأقليكونلاقدضرورةودونماالمناسب

استقامثهممدىلإظهارالانفتاحفييبالغونالذينفالمبادرون

مهاويإلىينزلقونالطاولةتحتمنالأمورلتمريروتجنبهم

منبطوفانحولهمماويغرقونوالصدقالصراحةبينالخلط

اقدرفأناوبالتالي،حقابطيئةالأموركانتمؤخرا9:الاستقامة

أنهاغير،بنظركمنعشةالصراحةهذهتبدوقد.حقا"مشروعك

وضعوهذا؟العملإلىماسةبحاجةكونكحفيقةعنستشكف

فيه.تكونانصالحكمنوليسجيدغيرتفاوضي

تذكرهاويصعببل،فقطللأخلاقمنافيةاكاذيبليست

كذبةاقترافعلى،الأولىأياميفي،أقدمتأننيأعترفأيضا!

العاملينملاكحجم،نعزز"أنعلينايتعينكانأنهأعتقد.بيضاء

زاعمةالأمرعقلنتوقد.المنافسةعلىقادريننصبححتىعندنا

كناالفترةتلكوفي.كذبأكنولم،الحقيقةأمسدكنتأنني

جزثيا،ثفرغامتفرغينوثلاثة،كاملاتفرغامتفرغيناثنين

والاخر.الحينبيننسثخدمهمكناالذينالمساعدينمنوعشرات

وبعد؟العشراتنشغلكناإننانقولأنمبررايكنألموبالتالي

بأنناتعتقدكانتالتيالشركةتذكرصعباباتطويلغيروقت

،اثنانبأنناتظنكانتالتيوتلك،المسثخدمينعشراتنشغل

بقولالالتزامأنفأيقنت.الكاملةالحقيقةتعرفكانتالتيوتلك

بشكلالأخلاقيةبالصفةاتصافاوكثرأسهلكانوحدهاالحقيقة

واضح.

موازية.بفائدةباستمرارمكافأتيعلىالصدقدرجوقدهذا
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حسمقسيمةمعدولارا025علىمثلا،،سنواتبضعقبلعثرت

.المطاراتأحدفيانتظاربوابةعندمغفففيسيارةأجرة

نأأستطيعكنتالتيالرائعةالمطاعمبجميع،بالطبع،فكرت

المسروقةلقيتيبفضلهذهالعملرحلةفيطعاميفيهاأتناول

وحيدةمتعطلةلأمعائداالمبلغيكونأناحتمالأنغير،الجديدة

يقضباتبعيدمستشفىفيمحتضرولدلزيارةطريقهافي

مجانية(فقطثلاثة)منهاهاتفيةاتصالاتثمانيةأخفقت.مضجعي

منأقربجعليفيسياراتتأجيرووكالاتجويةخطوطمع

متحدثةوجدتنيفقدالتاسعالاتصالفيأما.المبلغصاحبمعرفة

وأطالبصدقيالتأثربالغكانالسياراتلتأجيرمؤسسةصاحبمع

منعددوبعد.والخلفياتالعناوينتبادلإلىوصولاالكلامفي

كنتلو.العملشؤونفيالمشورةمعهأتبادلوجدتنيالسنين

ليسولكنبييثقأنيستطيعكانأنهلأدرككبيرةشركةموظفة

فقد،صغيرةمؤسسةصاحبةكنتلأننيونظرا.بالضرورةبالشركة

إدارتها.أتولىلأننيكلهابشركتيثفتهوضعإلىفورابادر

نفسكأتصفكيف

التسويقيةمهاراتكفاعليةمدىعلىلتقفالاختبارهذاحاول

أعنيءوالمعارفالأصدقاءمنونيفعشرةمناطلب:الأولية

تعرفهمالذينأولئكأوالمدرسةفيابنكزملاءأهاليأوجيرانك

مشروعكيصفواأن-الاجتماعيةالأنديةأوالرياضيةالفرقعبر

.باختصار

أوصافهمكانتمدىأيإلىلك؟مفاجئةإجاباتهمكانتهل

!!
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بهم؟يلتقونمنأمامبنجاحوصفكعلىقادرينكانواهل؟دقيقة

شرحاأوالمعلوماتمنأكبرقدراتقدمأنكوجدتأنكأم

أسهل؟

شقين:ذاتالمشكلةتكونقد

أداتكأنبما.!الثلاثالأقدام"قاعدةتطبيقأهملتلقدا.

كلتبلغأنعليكفإن،شخصكهيالأولىوالتسويقيةالترويجية

وأوخدماتهاشركثكعنمنكأقدامثلاثمسافةعلىهومن

الأصدقاءمعالتعاملكيفيةعنالمزيدتقرأسوف.منتجاتها

الثاني.الفصلفيوالأقارب

سهل،واضحبأسلوبتفعلهعماالمركزالحديثفيأخفقت2.

سنعالجهاالتيهيالثانيةالمشكلةوهذه.للتذكروقابل،الفهم

هنا.

نأصحيح.ذكياعملاشركتكعنوصفيبيانوضعيشكل

لأن)منافسوك(الكبرىالشركاتبهتقوممايفهمونالناسمعظم

أنكغيرالجمهور،تثقفالباهظةالتكاليفذاتالدعائيةإعلاناتها

منلهابدلاالتثقيفعمليةفانوبالتاليالميزةتلكبمثلتتمتعلا

نأالوصفيبيانكعلىويتعين.مباشرةبصورةعنكتصدران

التالية:الأسئلةمنممكنعددأكبرعلىيجيب

انت؟من.

تمارسه؟الذيالعملما.

تركه؟فيتركبالذيالانطباعما.

تخدمهم؟الذينالزبائننوعما.
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معها؟تثنافسالتيالجهاثما.

منافسيك؟عنيميزكالذيما.

خدماتك؟منالزبونيجنيهاالتيالفوائدما.

هذاإيصالعلىقادراتكونأنعليكأنفياللغزيكمن

الفترةهيالتي،ثانيةثلاثينإلىعشرةخمسفترةخلالالبيان

تلكلأنلماذا؟.المصعدفياخرإلىطابقمنللانتقالالمطلوبة

عنبوضوحللتحدثتمهيديوضعأيفيالمتاحةالفترةهي

يبادرفقدقويا،بياناأعددتقدكنتإذا.شركتكوعننفسك

نأالمثاليالتمهيدشأنفمن.المزيدبسماعالمطالبةإلىأحدهم

علاقةيوجدوأن،إيجابياانطباعايتركأن،السامعاهتماميأسر

خدمتك.اومنتوجكوبينبينك

إلىبالاهتداء،للتعارفوقويةوجيزةفرصةإيجادعمليةتبدأ

أنتوتستطيعالمحتملونزبائنكمنهايعانيمشكلاثأوأوضاع

مثلا،،رأسيعلىأضعهاالتيالكثيرةالقبعاتفإحدى.تحلهاأن

تكونوقد.كوم!ديركشنزرايتمؤسسةرؤساءأحدقبعةهي

رايترؤساءأحد"إنني:التاليالنحوعلىالتعارفإلىمبادرتي

العمليالكتابيالمعهدإنهأقولأنيشرفنيالتي،كوم.ديركشنز

يقربوما،والمشورةالتدريبنوفرفنحن.النوعهذامنالوحيد

فيالكئابلدفعوالإنترنتالهاتفعلىتدرشميةحصةاربعينمن

تعملكنتإذا.فيهالسيرويريدونإليهبحاجةهمالذيالاتجاه

بحاجة،المجالاتمنأيفيمتخصصاأمكاتباكنتسواءمعنا،

اهدافكلتحقيقمحترفينكتابمعتعملسوفف!نك،يكتبلأن

ناجحة،إخباريةنشرةبكتابةبدءاإلأشياءكلذلكفيبما،الكتابية

!!
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وهكذا.!روايةأوناجحكتابب!عدادوانتهاءتسويقيةنشرةأو

نأيمكنمشكلاتأيةحلفيتساعدشركتنا،أنأبينف!نني

الكتابة.صعيدعلىالناسيواجهها
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مدربةقبعةوهيألارأسيعلىأضعهاأخرىقبعةثمة

وسهلةالجوانبمتعددةالتدريبيةفمهاراتي.الكتابةأوالأعمال

تنطويفهلوبالتاليتمييز،دونبحاجةهممنجلعلىالتطبيق

ماتوازيأهميةعلى،التقديمعمليةخلال،تخصصيميادين

الوحيدالمحترفهوالمدربلأن،بالطبعلا؟المدربيفعله

لأييمكنالتيالعديدةالأدوارسائرمعالتعاملعلىالمتدرب

هومابينالفاصلةالحدودامحاءظلفيبهايضطلعأنشخص

غير.الحياةفيأخرىجهةمنعمليهووماجهةمنشخصي

يدركونلاقدمعارفيفإن،مدربةإنني:بقولاكتفيتماإذاأنني

بحاجةأنك،فعلتأنليسبقكما،تكتشفقد،أقولهاممعنى

أساليبأفضلمنهالتنتقيالتقديميةالبياناتمنسلسلةلامتلاك

علىمطلعأنت!هل:بمخاطبتهتهمالذيالشخصمعالحديث

الرياضيأنتعلمف!نكثمومن؟معينلرياضيالمدربيفعلهما

ولكن،الميداليةكسبأوالهدفتسجيلعلىالقدرةيمتلكالذي

والقيادةالتشجيعويقدموالتوجيهالبنيانيوفرالذيالمدربغياب

أمراالقصوىقدرتهتحقيقإلىالرياضيوصوليجعلأنشأنهمن

حياتهمفيللناسخدمةمماثلاشيئاأفعلإنني.الصعوبةبالغ

وش!اعدكيلازمكمدربلكتوفرإذاسعيداتكونألن.اليومية

يمكنكماأقصىإلىالوصوو/وفي،أهدافكعلىالتركيزفي

والوضوحالإيجازهذاومثل."للناسأقدمهماهوذلك؟تحقيقه
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لأنهم،ليمحتملينزبائنعلىالعثورفرصلأصدقائييتيحان

بالغأمروهذا.واضحبأسلوبأفعلهماإيصاليستطيعونباتوا

الإطراءآياتنشرإلىالاخريندفعيضاهيشيءمنفما؟الأهمية

.وكفاءةبنجاحالبيععمليةثحقيقفيعنك

الذيةمابالمتمثلةالعظيمةالأمريكيةالعبارةتلكتسمعحين

كانإذاعمابالسؤالمتمثلاالتكنولوجياعواملأحديكون؟!تفعله

التيوالمشكلاتالمتاعبجملةعلىمطلعاالمقابلالشخص

ناحقيقةعلىالضوءتسليطإلىفالمبادرة،مشروعكيعالجها

كنتإذا.تحلهاأووالمشكلاتالمتاعبتلكتستأصلمؤسستك

فيهاتقولتعارفعبارةتطلقفقدمثلا،،البيوتلبناءمتعهدا

وأنتانتبهتهل.مساكنبناءمتعهد)أنا:يليبماشبيهاكلاما

جميعتشابهمدىإلىسيارتكفيجديدةسكنيةبمنطقةتمر

أصمملأنني،المبانيهذهبمثلقطمرتبطااسميتجدلن؟البيوت

وشخصياتهمزبائنيلأمزجةوفقافريدةبصورةمفصلةبيوتاوأبني

تكنلموان،فإنكالكلامهذالمثلسماعكولدى.أوحاجاتهم

فيتترددلنسوف،بيتلبناءاللازمةالموازنةعلىحائزاالآن

الكلامهذافمثل.مستقبلاإليهللرجوعالمتعهدهذابطاقةأخذ

متعهد"أناعبارةب!طلاقاكتفىلوممايقاسلابمافعلاأقوى

بناء!.

الصاكيةوبالاذانبالوقتهذاالبناءمتعهدحظيولو

النموذجيةالبيوت"تبقى:قائلاالكلاممتابعةلاستطاعللمستمعين

الثمنباهظةأنهاالأمريعنيلا.الجميعوموازناتإمكانياتداخل

أقدم،مثلا،زبونعنديكان.فقطنموذجيةأنهايعني،بالضرورة

!!
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مستمعوهيراهأنيمكنبماشبيهاعملايذكرثم"...علىمؤخرا

يخصهم.عملا

قدالبناءمتعهديكون،الزبائنلأحدفعلهمامناقشةخلالمن

منطويلةفترةالمحتملينزبائنهأذهانمنيزوللنبطعمألقى

غنىأكثرقصةتوفرالزبائنأحدتجربةمثالفإضافة.الزمن

يستطيعالتيوالأرقامالوقائعتوفرهممايقاسلابمابالمعاني

.كثيرةأماكنفيالتقاطهاالناس

المشكلاتصعيدعلىخدماتكوصفعنآخرمثالاهاك

خدمةمؤخرابدأتكليفلندمنبالقربليصديقةتحلها؟التي

تقدمحين،تبادرلاأنهاغير.آخرإلىمكانمنالأطفالنقل

كلعندولاراكذاتأخذأنهاحقيقةإلىفوراالتطرقإلىنفسها،

الطفلنقليتعيناللذينالمكانينبينتفصلالتيالمسافةمنميل

على!أساعد:ذلكمنبدلاتقولبل.الاخرإلىأحدهمامن

بسبب،العاجزينالمشغولينوالاباءالأمهاتأعباءمنالتخفيف

الرعايةدورمنأطفالهمالتقاطعن،الالتزاماتمنغيرهأوالعمل

لإعادتهمالرياضيةالأحداثأو،الموسيقىدروساو،النهارية

بموجباخر،إلىمكانمنالأطفالأولئكبنقلأقوم.البيتإلى

ناتوافقألا.!الطفلسلامةبشأنقلقأيمنالأبوينيعفيعقد

يتحايلأبأوأملمساعدةالاستعدادإبداءبينكبيرافرقاهناك

وبين،العائليةالحياةوظروفالعملشروطبينللتوفيقاحدهما

أجر؟مقابلالصغارتنقلإنكقولك

خلالوالطريفةالموحيةالتقديمعباراتمنبعضاسمعتلقد

حفلتكفيضيفا!سأجعلك:مرةمطعمصاحبليقال.السنين
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الملابسلتنظيفمحلصاحبواستطاع.بالصففةوفاز.!الخاصة

!.بالحكنزيلهاالزوايا،نقطعلا"نحن:قالحينيأسرنيأن

يزعجكماكل"معالجةسيضمنإنهيقولالذيالمبيدأيضاوثمة

نعفيكأنلناالمفيد"منتزعمالثيالرهنوشركة!،القملمثل

نأشرط-هؤلاءأمثالمنأذكياءبأناستجتمعحين.الفوائد!من

روحمكافأةإلىتسارع-مناسبةوشهاداتهمأسعارهمتكون

كذلك؟أليس،بصفقةعندهمالإبداع

الماثلين!زبائنكتثقيفمحنتكفأ

منستأتيمواردكمنبالمئةثمانينإن:يقولدارجمثلثمة

إلىالحقيقةبهذهمعرفتكتدفعكألا.زبائنكمنبالمئةعشرين

وأالخدماتبجملةالماثلينالزبائنتذكيرعلىالحرصإبداء

تقدمها؟التيالسلكل

كوكوشركةرئيسماسيجايثانيةينساهالنالرسالةتلك

مؤلفةنشرةب!نجازقمناأنأبعد؟الفلوريديةبنساكولافيللتصاميم

ذهبتمعنا،تتعاملمؤسسةلصالحبالألوانصفحاتثمانمن

صورإنجازفيمساعدتهاطالبةأخرىشركةإلىالمؤسسة

خطئيالخطأكان.شعارهافيالنظرهـاعادةتجاريةاستعراضية

ولكن.الخدماتجميعتقدموكالةبأننالهاأقللمإذأنا،

بأسعارعلمتحينتراجعتأن،الحظلحسن،لبثتماالمؤسسة

المساعدةإلىاحتاجتكلماإليناتأتيالانوهي.الأخرىالشركة

تمكينضرورةمدىأدركتأننيغير؟التصميمميادينمنأيفي

نقدمهاأ.التيالخدماتجملةعلىالاطلاعمنجميعازبائننا
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وكالةكانتشركتهأنعنالإعلانفيأخفقإنهجاييقول

حتى،أنكالتأكيدأستطيعف!ننيذلكومعكلها؟الخدماتتقدم

فهمعنعاجزينالزبائنتجدقد،العبارةتلكاستخدمتولو

مؤسسةهيشركثيبأنزبائنيإبلاغعلىدرجتفقد.معناها

العبارةمعنىتماماأدركوكنت.كلهاالخدماتتوفرأزماتإدارة

سيفهمالأزماتإدارةفيخبرةعنيبحثمنكلأنوقدرت

ضابطجاءنيحينأصابنيالذيالرعبتصوروا.مثليالمعنى

الشركاتإحدىلصالحخطةلوضعنستعدكنافيما،الارتباط

لاويدعونابنايرحبإنهليقول،الأوهايويةكولومبوسفيالكبرى

كانفقد.الأزماتبشرحالخاصةالقادمةالتدريبيةالدورةتباع

علىالاتصالاتعناصرلتدريبأخرىشركةمعتعاقدقدزبوننا

الأزمةفتراتخلالالإخباريةالإعلاموسائلمعالتعاملأسلوب

منكانالأزماتشرحبأنزبونيعلمأنوبعد.والطوارىء

فيالتدريبتكاليفيدخلأنيستطيعكانوبأنهاختصاصي

هذامنالمستخلصالدرصأما.الإحباطمنبشيءأصيبالعقد،

لزبائنكبين،ودبلوماسيةبلباقةولكن،باستمرار:التاليفهوكله

منتوجاتك!أوخدماتكلخطالكاملالمدىبوضوح
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ىأدونالحملفيىالدأئصالخرقشأنمن

نكداشخصامبادرأيمنيجحلأنل!و

انقاقا(الشكووكثير

للهووقتتخصيصعنأتحدثأنإلىيدعونيالذيما

لتمكينكيكفيالذيالجادالعملعنيدوركتابفيوالاسترخاء

أنك،فيالبسيطةالإجابةتكمنبالذكاء؟منافسيكعلىالثفوقمن

النجاحتحققلن،حياتكفيالتوازنمنسليمنوعإلىتهتدلمما

منكافلقدرمثيراتكونلنكما،زبائنكمعالمطلوب

علىينطويثابتوموقفمستقرتوازنعلىفالحفاظ.أهتمامهم

وازدهارالشخصيةصحتكيخصفيماالأهميةمنقليلغيرقدر

الضرريلحقأنالمتواصلالعملشأنمنفإنوبالفعل.عملك

الضروريتينوالإنتاجيةالإبداعسمتيمنبكلوالأذى

.النجاحلتحقيقوالجوهريتين

المنافسةا!برالمؤسساتمستخدموإليهيفتقربوضعتتمتع

تتحلىلأنأنتمضطر؟الأمرهذامعالتعاملمنيمكنكلك

تغطيلأنكأولئكمعبالمقارنةوالذكاءالاجتهادمنأكبربقدر

منإدارتهتتممشروعصاحبكنتإذا.شركتكقواعدجميع

نأوبما.أيضانفسهالمكانفيتسترخيأنعليكفإن،البيت

العملرأسعلىتبفىأنيستدعيانالدوليةالعملوأجواءالإنترنت

إلىالراميةمحاولاتكتبدوقد،اليومفيساعةوعشرينأربعمدة

الذيالوقتمنوانطلاقا.جدوىذاتغيرمحاولاتالاسترخاء
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التيوالإلكترونيةالهاتفيةالرسائلمنالعديدعلىتبريرهجرى

هذابشأنومقابلاتلقاءاتحولوالعملاءالأصدقاءمنتلقيتها

مثقلونالمبادرينمنالعديدإنأقولأنإلىأميلف!نني،الكتاب

بالعمل.

التالية:المبادىءتطبقأنعليكيتعين

العمل.عنالامتناع!عيدعلىذاتياانضباطااكتسب.

ناطويلزمنمنذ"تعلمت:وقالتماليةمستشارةحدثتني

الذهنيالمستولمنعلىبنفسيوأهتمعمليعنأبتعدأنعلي

قدرتيسأفقدف!نني،أفعللمواذا.إليهأعودثموالجسدي

لاحظتوقد.!الزبائنمعالتعاملفيالمتميزالنجاحعلى

شديدةكانتالبيتفيللعملالأوليةالمحاولةانأيضا

ماتقويمباستمرارأعيدانعلييتعين"كان.عليهاالوطأة

كلنفسيمعأتصارعكنت.بهمشغولةكونأنعلىينبغي

التنظيفمثلالمنزليةبالمهماتالقيامعنلأمتنعالصباحفترة

الساعةمرورمع،أجدنيكنتولكنني،بالفناءوالاعتناء

إنجازإلىوالمسارعةثانيةنفسيلمصارعةمضطرة،السادسة

اتصالعلىالردمنبدلاتلكالفناءوترتيبالتنظيفاعمال

اخر(.زبونمنواحد

تقفلنف!نكفعلتإذابها!والثزمالعملساعاتحذد.

استئصالمنوستتمكنبل،الإرهاقتجنبحدودعند

عمل.صاحبولستهاومجردإنكيقولالذيالانطباع

فيمابالجديةتتصفبأنكزبائنكتنبىءالمنتظمةفالمواعيد

العمل.يخص
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طالبأالمشورةمعهتبادلتزبونجاءنيحدودا!ضح

ماسرعانأننيغير،التسويقمجالفيخبرتيعلىالاطلاع

بسببالإرهاقوطأةتحتبالانسحاقمهدداكانهأنتصورت

فيإنجازهايحاولكانالتيالأعمالمنالهائلالكمذلك

جدولهينظملأنبحاجةكانأنهعلمتلقد.واحديوم

كان.التسويقمعالتعاملفيناجحأيكونأنأرادإذاالزمني

فيالعملمنليتمكنالشركةفيعملهتركقدصاحبنا

رؤيةمن،لهدافعايشكلميدانفيمشروعتطويرمن،البيت

علىالقدرةمنالمزيدامتلاكومن،أطوللفتراتأولاده

أهدافهمنأيايحققيكنلمف!نهذلكومع.بحياتهالتحكم

بكلالقيامفمحاولة.برنامجهعلىقيودايضعيكنلملأنه

إلىالمزاجعصبينكداأصبححتىكثيراكاهلهأثقلتهذا

صار،وجودهفيراغبينغيرالصغارأولادهمعهاباتدرجة

متحكمايكنلمانهوأدرك،الضائعةالساعاتمنمستاءهو

مستشاركانلأنههولهالإزعاجشديدةالورطةكانت.بحياته

علىقادرايكونأنعليهبأنيشعرأنإلىدفعهمماضرائب

برنامجااجترحناومعا."منتظمة!عملبساعاتالاحتفاظ

لأنمبكرا،يستيقظفهو.أبمرتهيناسبكماهويناسبهجديدا

منبهيتصلواأوبابهيطرقواأنيستطيعونأنهميعرفونزبائنه

يكونالثامنةالساعةحلولولدى.صباحاالسادسةالساعة

إلىيغادراانقبلولديهمعالفطورطعامتناولعلىعاكفا

بالتعبيشعرالواحدةالساعةوفي.التاسعةفيالمدرسة

راحةفترةفيأخذالجاد،العملمنأربعساعاتجراء

-
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علىيساعدهمماأميالخمسةمسافةويقطعالنهارمنتصف

والذهني.الجسديالصعيدينعلىوحيويتهشبابهاستعادة

قبلساعتينمدةالعملويتابعالغداءطعاميتناولذلكوبعد

العملعنساعةلمدةيتوقفثم.المدرسةمنولديهعودة

والمهماتالتصنيفبأعماليقومذلكوبعد.معهماليلعب

العشاءبعدأما.العشاءموعدحتىقطعهايسهلالتيالإدارية

وآخرالغربيالساحلعلىزبونمعفيتصل،الأسرةأفرادمع

الاسكا.في

يغيرأنالضرائبمستشارعلىتعينقدكان!نظرتكغير

إلىوالانتقالالجديدوضعهتقويمفرصةلهتتاحأنقبلرأيه

برنامجهوضعمنانتهيناأنوبعد.بنجاحمشروعهتشغيل

تذمرهعنعبرالاختبار،موضعالبرنامجلهذاوضعهوقبل

إلىصباحاالسادسةالساعةمنسيعملكانأنهحقيقةمن

موضعالبرنامجوضعوحين.يومكلمساءالتاسعةالساعة

يستيقظ،الشركةفييعملكانحين،كانأنهاكتشفالتنفيذ

كذلك.طويلةعمللفترةاستعداداحالأيةعلىالسادسةفي

الساعةحتىأسرتهأفرادمعيتفاعلأنلهمتاحايكنلم

قادرايعدفلم،التعبهدهقديكونأنبعدمساء،السادسة

بأيةقطيشعرلمانهعنفضلاهؤلاء،بصحبةالاستمتاععلى

اما.النومإلىالأولادذهاببعدالرياضةممارسةفيرغبة

الفتراتمنإليهبحاجةكانمالهوفرفقدالجديد،برنامجه

منالزبائنكتلةتمكينفيأجادكما،المقسمةالزمنية

الزمنية.القطاعاتمنبالعديدالأمثلالاستمتاع
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القيامأحبالتيالأشياءأحدأنصحيح!الأموربينوازن

إلقاءفيأيضامتعةأجدأننيغير،الكتابةهوبها

وبالتالي.الآخرينمعمعارفيوتقاسمالعامةالمحاضرات

الصفوفأحدفيدرساأومحاضرةألقيأنمنييطلبفحين

نأذلكمقابلعليهسأحصلالذيللمبلغبدلا،المدرسية

يمكننيفهذا.توظيفهإلىسأحتاجالذيللوقثمكافئايكون

البقاءوعلى،المشورةتفديمعلى،الكتابةعلىالتركيزمن

السفر،علىمنطوياالعمليكونوحين.ماتيوولديمع

وعنعنهسأغيبهاالتيالزمنيةالفترةتبررالأجرةأنمنأتأكد

ععلىأحر،أسافرحين،أننيغير.أعشقهالذيالعمل

منكلاأقلب.القصوىالحدودإلىالرحلةمنالإفادة

الحياةبأنالإيمانراسخةلأنني،صغيرةعطلةإلىالرحلات

ولولا.قدرهاحقالمقدرةاللحظاتمنسلسلةإلاهيإن

منكلقبلالمسبقالتخطيطمندقاثقبضعمعالفلسفةهذه

وحدهماوكنداالمتحدةالولاياتفيلفاتتني،العملرحلات

المطرزخاتمثلوالمثيرةالممتعةاللحظاتمنجملة

الشرقية،الشماليةوشمكونسنفيالنفستقطعالتيالنيزكية

فيالجليدعلىالتزلج،مينشواطىءعلىالحيتانمنظر

متوسطةأماميةمقاعد،وكيبملوللتدريبأولمبيمركز

في1لمعروضهن\لعديد،تورنتوفيالأوبراشبحلمشاهدة

تصدقلامجسماتفيلادلفيا،في1لفنية\لمعارض،برودوي

1نوصما\فضلأتلاتنا،شيكاغوفي1لشمسي1لمنظاأتصور

\لمطاعم،بوسطنفيذقتها1نليسبق1لتي1لبحريةثأطعمة1
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لحظاتكثروإحدى1زورها،1لمتييلاهاكن1ساثرفي1لصينية

1د1هتدعلى1لمشيلمحظة1لاوهيبالمتذكر1رةجدحياتي

1فئةدأفسيةسانتاهونيكاخلالفي1لبحرفي1لمممتد1لرصيف

بلباتشلمعزوفةيعزفور1هقينمرئلاثةلمرؤبةلانعطاف1و

اكانت.1لوترية1لمموسيقيةلاتهم1على1لدبمفتاحكانون

تدمعاد.عينيجعلت1ثظدرجة1لمى1لروعةبالغة1للحظة

1ت،1لفترتلكفيولمديعنغيبمالي1ءجر1لمندأفبدلاهن

أفأ1لعودةلدىسثونأتنيحقيقةكةهدربها،1ستمتعت

1زفى1لتوتحقيقفنتعيممه1لمستحيلهني!ر،لحبيبي1فضل

1لمتجاربهذهف!روكذلمك.بنفسيذلك1فعللم1إذحياتفي

1لغنيةو1لمثيرة1ثف1لمطرو1لقصصهنبالعديدزردتني

1ء.1لغد1ئدموعلى1لزباتنتقاسمهامع1ستطيع1لتيبالمعالي

أنهاصديقاتيإحدىتعتقدمعا!المتشابهةالمهماتبرمج

المكتبيةالأعماللمشكلاتالمنشودالحلإلىاهتدت

عملأيامإلىأيامهاقسمتحينعندهاالنشربدارالخاصة

ففي.ثانيةجهةمنالمكتبخارجمهماتوأيامجهةمن

جميعفتحشرالثانيةفياما.قطالمكتبتغادرلاالأولى

مشغولةكون"عندما:تقول.المؤجلةواجتماعاتهامواعيدها

بالتشوشبرنامجييصابالخارجيةوالأعمالبالمهمات

لقد.التركيزعلىلقدرتينقسهالشيءيحدثكما،والارتباك

المهماتبجميعالقيامطريقعنالمشكلةحلفينجحت

الأيامفيانقطاعدونالمكتبيللعملمتحررة،نفسهاليومفي

.(الأخرى
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حياتكفيالناسأهمعلىتعرفأخيرا!اولويماتكحذد.

وقد،ماتيوابنييأتيأولوياتيقائمةصدروفي.بهمواعتن

ذإ؟الناحيةهذهمنلوضعيمشابهاالسابقشريكيوضعكان

للجميعذلكيقولكان.آدمابنهعلىكلهاحياتهمكرساكان

الحرصدائم،الأخرىبعدالمرةوتصرفاتهبأفعالهويثبته

ادمكانحيثالأسبوعيةالعطلأيامالبيتفييكونأنعلى

دسمة-أعمالوجوداحتمالعنالنظربصرف-البيتفي

منالأخيروليتمكنادمبصحبةالاستمتاعمنليتمكن

شريكتيمعالانتتكررنفسهاوالقصة.أبيهبرفقةالاستمتاع

عملها.يأتيبعدهاومنأولا،تأتيفأسرتها.بيثالحالية

لرشلىك!ملىربابرولتتلى

عنالمراتمنعدداتحدثتلقد!تستأجرهبمدربفكر

لياسمحوذلك؟معنىماولكن،الكتابهذافيالتدريبعملية

تكونلنلأنكدعائياإعلاناليسهذاإن،التفسيرقبل،أقولأن

.WWWموقعإلىانظر.أنااسثئجاريإلىبحاجة Therapy

World. cornوأ،كومدوتوورلدثيرانيدوتدبليودبليودبليو

WWW. Coach .U COMدوتكوتشدوتدبليودبليودبليو

يكونونقدمدربينبأسماءقوائمتجد،الأنترنتعلىكوم

.المحددةوحاجاتكشخصيتكمعمتناسبين

تركيزاأكثريصبحواحتىللعونطلبابالمدربينالناسيلوذ

اذتقدمايتوقعجادفنانأو،ممثل،رياضيمنما.إنتاجاواوفر

عنحياتكيغنيأنيستطيعفالمدرب.مدربوجوددونشأن

-
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منالشخصيةحياتكبينالتوازنتحفيقعلىمساعدتكطريق

يضفيأنيستطيعوهو.المقابلةالجهةمنشركتكوتطورجهة

ولوضعمنافسيكقوةمدىلتحديدتلزمكالتيالموضوعيةعليك

معهم.التنافسمنتمكنكأهداف

ا.لروعةبالغشكلاحياتكستعطيالمدربمعالعملوبفضل

استقراركأندرجةإلىالمرحفيوغارقاسعيدا،متوازنا،وستغدو

الذينوالمحتملينالماثلينزبائنكأنظارأمامواضحاسيصبح

فأكثر.أكثرإليكسينجذبون

نأوهوألامدربمعالتعاملإلىيدعواخرسببوثمة

مثل،العمليةالقضايامعالجةإلىعموما،،يميلونلاالمبادرين

هو،شراؤهيمكنكماافضللعل.العاملينوذاتيةالمحاسبة

ويحملك،يرشدكعملكدائرةخارجمنموضوعيمدربتوجيه

معا.تضعانهابأهدافوالتمسك،المهماتبهذهالقياممسؤولية

صنيعكهذب

الملأ!محلىمحرضهقبلى

المباشرالإتصالعبرالصورةبناء

المتقدمةالتقانةعصرفيحتى،المباشرةاللقاءاتزالتما

أنكيعنيوهذا.شعبيةاكثرالعملاتصالاتتشكلهذا،

وأالزبونهذاأمامللظهورمضطرااجلا،أوعاجلا،ستكون

لترسيخالمثلىالطريقةلأنعاجلا،ذلكيكونأنحاول.ذاك
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الشخصية.المحادثةوعقدالمصافحةهيالثقةوبناءالألفة

المشروعاتأصحابمنالعديدإلىبالنسبةالمشكلةتكمن

المبادرحياةنمطإطارداخلبسهولةالتحصنفيالصغيرة

منوبتحرره،المراوغةالسائبةبأوقاته،النظاميكيربملبسه-

التأنقضرورةنسيانإلىوصولا-الرتيبةوأنظمتهاالمكاتبقواعد

الفرادةأنصحيح.الشركاتإحدىمكتببزيارةالقيامعند

ملككوقتكيكونحينالعظيمةالأمورمنهماالشخصيوالتميز

فيعائقينإلىغالبا،يتحولا،أنيلبثانلاأنهماكير،أنت

حين،لكخير.النموذجيةالمؤسساتلثقافةوفقاالعملممارسة

علىالطيور"إنعبارةتوليأن،بعملكمتعلقاالأمريكون

لثقافةاستيعابكشأنفمن.الاهتماممنكبرقدراتقعأأشكالها

العمليوالتوجه،الموقف،الحديثالمظهر،حيثمن-زبونك

لصالحك.يعملأن-العام

ز!ائنكأمعتجتمعأنيجبألن

فييعملونالذينالأصدقاءمنكثيرينأنمنالرغمعلى

استقبالتتجنبأنعليكأنأعتقدف!نني،راييسيخالفونبيوتهم

تلكفمنذالاضطرار؟شديدتكنلمإذابيتكفيزبونأي

يتصورزبونكسيبقى،بيتكبزيارةالزبونقياملحظة،اللحظة

أيةدونما،يدفعكالذيالداعيما.بكيفكرأويراكعندمابيتك

؟صغركبمدىزبونكتذكيرإلى،ضرورة

علاقاتمؤسسةهيالتيكاروبامنظمةمنكاروباالانيقول

قطأقوملابصراحةة:النيوجيرسيةمابلوودفياستشاريةعامة

-
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مما،بالخدماتأشتغلفأنا،المنزليمكتبيإلىزبونأيبدعوة

مكتبيإن.الزبونملعبفيالأشياءكلإبقاءأفضليجعلني

سبيلفيالأمكنةجميعإلىالوصولعلىقادرايجعلهبمامجهز

إلىالزبائنلجلبحاجةأيةثمةفليسوبالتالي،أهدافهتحقيق

هنا!.

المكانهو!"حلبتهأوالزبونملعبدا9أنعلىكاروبامعأتفق

هوالأفضلفإنوبالتالي،لهعملاتنفذفأنت.للاجتماعالمثالي

فيوخصوصا،حالأيةعلىوأجوائهمحيطهرؤيةمنتتمكنأن

فيترغبفقدالأعمالمنبالمزيدقمتدهاذا.الأوللقائك

لاحتمالاتمعرضةالمكاتبلأنأخرىأماكنفيالاجتماع

المقاطعة.

نألكيسبقلم،محتملزبونعليكاقترحإذأتفعلماذا

ليكن"؟المكتبمن"الخروجمكانكفيوهو،قبلمنبهالتقيت

تتناولوأن.مقهىأومطعممثلءهادىمكانباقتراحمتمثلاردك

إذاعظيمشيءهوبل؟عليهغبارلاأمرالزبائنمعالعشاءطعام

بالثقة.مفعموأنتجأشبرباطةالعواقبتحملعلىقادراكنت

أجواءظلفيمعينزبونمععلاقةتقيمأنأحيانا،،الأسهلمن

بأسلا.والعقيمةالباردةالمكتبأجواءمنبدلاوسارةدافئة

فيغداءبارمثلمئله،لهموازمحليمقهىأيأوباكسبستار

المحترمة.الفنادقأحد

باهظةغداءوليمةمنبدلا،الفطورمائدةعلىبالاجتماعفكر

الفطوريكونماغالبا.للوقتوهادرة،مقنعةغير،التكاليف

الفطوروغرف.العشاءأوالغداءمنأكثرالزبونوقتمعمتناسبا
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اللقاء،أماكنأفضلهيالفنادقفيالقهوةارتشافمقصوراتأو

مطاعممنأنسبأنهاعنفضلاالتكاليفباهظةليستلأنها

ماوغالبااليدمتناولفيأنهاذلكإلىأضف؟السريعةالوجبات

.السياراتإيقافأماكنتوفر

مثلرسميةا!ثرالأماكنيفضلونمعينينزبائنفإنذلكومع

سيساعدالجوأنمنمتأكداتكونأنهوالمهم.الأفخمالمطاعم

اسعاراالأعلىالمطاعمإلىتذهبأنإياك.العمليةالمناقشةعلى

كنتلوكمانظرهفيتبدوفقد.زبونكعلىستؤثربأنكمتوهما

عماالتساؤلإلىالزبائنيدفعقدمما،المالقيمةيعرفلاشخصا

لنكنتهـاذا.لاأمخدماتكأومنتوجاتكأسعارفيتبالغكنتإذا

ف!نك،متواضععملصاحبأوفردمجردأنكحقيقةعنتكشف

تبددلأنكلشركتكمخلصالستبأنكانطباعاايضا،،تتركقد

الأسعار.باهظةأماكنفيالسهولةمنكبيربقدرأموالها

قريب.محفينادأومطعملدىحساباتفتحأنأيضايمكنك

مواصفا!عنب!يجازوحدئهمالعاملينعلىالتعرفإلىبادر

تريدها.التيالوجبات

يكونأنعلىاحرص؟المطاعمفيالعاملينمعسخياكن

عشرينعنفاستغناؤك.الدوامعلىبالمئةا5منأكثر)البقشيش(

يشيرمثلا،،المريحةالخدمةمقابلالإجماليةالفاتورةمنبالمئة

ولكن.كريماتكونحتىالنجاحمنيكفيبماتشعرأنكإلى

)أومتباهيامعهاتبدودرجةإلى)بقاشيشك(فيالمبالغةمنحذار

الأبكويحسن!(.المصرفيحسابكعلىالإجهازإلىساعيا

المستغرقةالدقيقةالحساباتعبرالبقشيش()إلىالنظرتلفت

-
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زبونك.علىالتركيزعنتصرفكأنشأنهامنالتيللوقث

علىدائبأنكافتراضمنينطلقكلههذافانالحالوبطبيعة

مناقشةفيهتتماجتماععقدعلىوافقمحتملزبونمععلاقةبناء

عنغريبينالمستقبليوزبونكأنتكنتإذاأما.خدماتك

بهدفالغداءتتجنبأنإلاعليكفما،كاملةغربةبعضكما

وضعفيأنفسهميجدواأنيريدونلافالناس.لخدماتكالترويج

ترويجيةخطاباتسماععلىموشكونأنهميظنونيجعلهم

بهدفغداءحفلةإلىتدعوأنذلكمنبدلايمكنك.ودعائية

والنصائ!.الآراءسماع

العاثهرينأوأولىأللمر،زلونبأىاأجتما!لدى

بطاقتكقدمتفقد.وبراعةبدهاءلعملكروجتأنكهب

اذأنتوها،المناسبةالشركةفيالمناسبالشخصإلىالعملية

كنتتهانينا!.لاجتماعالبرمجةأجلمنهاتفيااتصالاتتلقى

التفاصيلمنيكفيماوفرثإذ،معلوماتكتسريبفيناجحا

قراراتخاذمنالمحتملالزبونتمكيندونولكن،الفضوللإثارة

معك.يجتمعأنقبلالاطلاععلىقائم

هل؟مناسبوقتأيإنتقولأنينبغيهل؟الآنتفعلماذا

منيمكنكاستعداددونالاجتماعإلىتذهبأنعليكيتعين

بالشمس،تعدأنعليكيجبهل؟جديدةنظروجهةتقديم

محصوراالمقابلالطرفهدفكانإذاوبالنجوم،بالقمر

بضاعتك؟بشراءأوباستخدامك
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نأصحيحءالتضليلعلىقائمةأساليبتلكأنالواضحمن

ماعلىبدقةالوقوفولكن،سهلأمرفعلهينبغيلامامعرفة

أسرارمنبعضايليفيماهاكم.نفسهابالسهولةليسفعلهيجب

المهنة:

منأنتتذكرأنعليك!الأيديبينالبقاءفيتبالغلا

نأيريدأحدمنما.وناجحامشغولاتكونأنالمفروض

معلقاءموعدبتحديدقيامكفلدى.معوزشخصمعيتعامل

"أي:تقلولامفكرتكثهمللا،المحتملينالزبائنأحد

ذلكتفعلفحين.مناسبا"سيكونالقادمالأسبوعفيوقت

منبدلا،بادر.آخرعملدونمتعطلبأنكتوحيفأنت

بعدوقلحقيبتكأوجيبكمنمفكرتكسحبإلى،ذلك

يومبكللاجتماعالتفرغعلىقادراسأكون9:إليهاالنظر

التاسعةبينالخميسأو،والثالثةالواحدةبينالاثنين

؟دا.يناسبكفأيهما.عشرةوالحادية

مسبقة!بصورةالمحتملينالزبائنمواصفاتحذد

شراءقراراتاتخاذمنيمكنهموضعفيكانواإذاعماسفهم

استطعتإذاخدماتكبشأنعقودإبرامأومنتوجاتكتخص

ذلكشأنمنإن.مناسبةبأسعارعملياعرضالهمتقدمأن

وقتك.علىحرصكيحترممحتملزبونأييجعلأن

اليد!متناولفيالمرهنةالحديثةالعملبطافاتولتكن

معينة.معلوماتمنهاشطبتبطاقاتتقديممنحذار

مرهنةبطاقاتتزمنأنcعموماتستطيعالكبيرةفالشركات

اقسامعلىتتوفرالشركاتمنالعديدلأن،كبيرةبسرعة

!!
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ناوقتهافاتلبطاقاتاستخدامكشأنمنإن.خاصةطباعة

صغيرا.تبدويجعلك

علىالتعرفحاول!المحتملينزبائنكمعتالف

فرصمنيزيدبماسلوككتعديلإلىبادرثم،شخصياتهم

لا:الجدمأخذالتاليالتحذيرخذولكن.والانسجامالتوافق

منبدلا،حاولجوخ(؟)ماسحمتملقاعملصاحبتكن

بطبيعة،لكبذلا.اللامبالاةمنمعيناقدراتبديأن،ذلك

أنغير،بهتقومولمالعملكحماساتظهرأنمن،الحال

فيالمبالغبمظهرالظهوروبينذلكبينتوازنأنعليك

نأالصعبمن.معينةصفقةعلىالحصولأجلمنالتهالك

أنكغير.حقاكذلكتكونلاحيناللامبالاةإلىميالاتبدو

يعتقدونحينالمحتملينالزبائنلدىأكثرمرغوباستكون

فالمبادرون.إليهمأنتحاجتكمنأكثرإليكحاجتهمبأن

وفيالانحناء،في،المرونةفي،الثملقفييبالغونالذين

متهورينيبدونلأنهمcالعملعلىيحصلونمانادراالتهالك

لشروطك،وفقابالعملقم."مستقتلين!،الياسبسبب

علىوقادرةمعقولةوأسعارهعملكممارساتأنأكدولكن

المنافسة.

الاكتفاءدونوالقيمالفوائدتبيعأنعليكأنتذكر

منبالمئةثمانينكرسالأولاللقاءفي!وحدهابالصور

الشركةمشكلاتلاسسصالإليهالزبونيحتاجماعلىالوقت

علىفقطالوقتمنبالمئةوعشرين،الوظائفتحسينأو

مناقشةعلىحريصاكن.أنتومنتوجاتكخدماتكشرح
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محذدة:بصورةإثارتهاثتملمإذاحتىالتاليةالنفاط

توفرها؟التيوالمنتوجاتالخدماتما-

منتوجاتك؟عليهاتنطويالتيالفوائدما-

خدماتك؟منالشركةستستفيد-كيف

الربحتحقيقمن،الشركةممثل،الارتباطضابطسيتمكنكيف-

(...إلخ،اسهل،أخفأعباءهستجعل)هل؟خدماتكمن

معك؟العملسيكون-كيف

والمنافع؟الفوائدهذهتحقيقسيتممتى-

التيالصيانةخدماتأو،المتابعة،الضماناتنوعما-

تقدمها؟

بإثارةالاكتفاءمنبدلابالآخرينتهتمكيفتعفم

هوهذاكان!الكلاممنوقفلالإصغاءمنأكثر!اهتمامهم

سكونزأمريكانأوريجينالشركةمؤسسىتعقمهالذيالدرس

الموادمنمبيعاتهابلغتالتيالايلينويةباركأوكفي

منمليوناعشرخمسةالماضيالعامفيالمخبوزة

الكلامإلى"أميل:يقولالذيهوبمايرجيف،الدولارات

أولا.تصغيأنمنكتريدالكبرىوالشركات،إصغاءدون

لفرضاكبرالشركاتعلىالإلحاحفيالمبالغةأناكتشفت

الضررإلحاقإلىتفضيكانتعليهاوبرامجيمنتوجاتي

دولار.187000مبلغأنفقتالشركاتف!حدى.العملبوتيرة

بضاعتيبيععلىبموافقتهالإبلاغيالتركيزجماعاتعلى

اما.(صوابيافقدانإلىذلكادىوقد.بالكعكالمتمثلة

!!
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لاإنهيقول،الخبرةصاحب،المتنورالمبادرهذافإنالان

أستطيع!إنني:حقيقةعلىالوقوفبعدإلأالمبيعاتيعرض

زبائنيواقععلىالدقةمنأكبربقدرأطلعأنالإصغاءعبر

ف!نذلكوبعد.!المبيعاتزيادةمنيمكننيبماومطالبهم

سيرفيسيز.فودهافيمؤسسةإلىالشركةباعجيف

عظيمايكونوحين.باستمرار"جئد!العمل!إيجابيأكن

أمربنجاحكاعتزازكأنتنسلاذلكومعء!!)عظيمإنهقل

فيتبجحاالأقلهمفالناجحون.المبالغةعدمشرطمقبول

"مشغولفأنتومتدهوراسيئاالعمليكونحين.الغالب

تكونأنيلافضل1منف!نواقفاالعمليكونوعندما.جدا"

العمل!منللمزيدبالترويجمشغولا

عنتحذثممكنا!ذلككانإذاالجمعصيغةاعتمد

مناقشةولدى.أناشركتيمنبدلانحنشركتناقائلاشركتك

الزبونهذامعالأخرىالثانويةالأعمالأوالإداريةالمهمات

)سأجعلهم:قلبل.هذاأ"سأفعل:تقولأنإياكذاكأو

بالأمرأ.نهتم"سوفأوهذاأيفعلون

منتزيدالبذيئةوالعباراتالشتائمانتظنكنتإذا!تشتملا

حقيقة.ذلكتفعللأنها،صوابعلىفأنتقولهتريدماقوة

اللغةاساتذةاحددرج.والتهذيبالثقافةعديمأنكتؤكدإنها

"إن:يليماقولعلىالثانويةالمرحلةفيالإنجليزية

أ.الجهلعنالصارخالتعبيرهوالتجديف

شخصكأعلىتطريانقبلالشركةشأنمنارفع

ذلك.يفجلواأنكبرلشركاتالتابعينالمستخدمينمنيتوقع
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عن،أجوركعنتتنازللا!استقامتكعلىحافظ.

وأزبونأيكسبسبيلفيمبادئكعناو،نصائحك

نأغير،معينةحدودإلىالمساومةعلىكبارلا.صففة

الزبونيكنلممالأجرتكاختزالبأيتفبلألاعليك

مدىفيالاختزالمنموازبقدرللقبولمستعداالمحتمل

أما.الأجرةتلكمقابلالمقدمينالبضاعةكميةأوالعمل

فيهاتعتمدالتيالأوقاتفييتمأنشأنهفمنالاستثناء

وفي.بخسارةالبيععنتعلنحينتفعلمثلمامعينةتنزيلات

ولكنهالكبالنسبةخسارةيمثلبسعرتبيعفانتالحالةهذه

فيأملامخزنكإلىالزبائناجتذابتستهدفمتعمدةخسارة

إضافية.حاجياتبشراءيقرمواان

والفتزبونكوبينبينكمشتركهوماعلىتعؤف.

التاليين:للسببينالثقةبناءفيالهدفيكمن!اليهالنظر

هـنثقو،الاخرينمنأكثريحبونناالذينباولئكنثقا-

هذهمعرفةمنوانطلاقا.معهمنتفقأننستطيعالذينبأولئك

بينكما.الشبهباوجهالمتوقعزبونكتذكيرالىبادر،الحقيقة

يطلقبماالقبولوضعيةفيالزبونيضعأنذلكشأنفمن

"إنهقولكوحتى.الثقةعنتتمخضأنتلبثلاالنيالالية

منئستفيدانكالواضح)منأو(إ؟كذلكاليس،رائعيوم

يبادرونالزبائنيجعلانشأنهمن(المكتبهذافضاءاتكل

اوافقفانا،نعمقلت"إذا:التاليالنحوعلىالتفكيرىإل

ثقتيأضعأناستطيعفلربماوافقتواذا،واضحةبصورة

.االوضعبهذا

!!
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الحذرضرورةإلىيشيرغاريصديقيفانذلكومع

وتؤيدهاتدعمهاأنيمكنكالتي!الموافقة!نقاطانتقاءلدى

قيامهلدىمعهحصلتطريفةقصةيروي.الحديثفي

!لاحظتقائلا:الضمانشركاتإحدىوسيطمعبالتعامل

هواةمنكانإذاعمافسألته،مكتبةفيبحرياموضوعا

عنيحدثنيوتابع!نعم!بالرجلأجاب.الزوارقرىب

شيءأيأعرفلاوأنا.دقائقعشرمدةالشراعيزورقه

أطرحأنأستطعفلموبالتالي،الشراعيةالزوارقهذهعن

أبقىلأناضطررت.المطبقجهلينتيجةجديدةأسئلةأية

عنلأتحذثأستغلهافرصةليتتاحأنمنتظرأمصغيا

الزمنمنفترةوبعد.يحصللمذلكأنغير.شركتي

بحرجمنيوطلبالموضوععنشيئاأعرفلاأننيأدرك

تلكعلىأحصللم.لهلأقولهجئتعماأفصحأن

الصفقة.

نأيستطيعالمحتملزبونكأنعلمتإذاصريحأ!كن

بتكاليفأوالكفاءةمنأكبربقدرمعينةخدماتعلىيحصل

بشيءالحقيقةتلكبظهورقويااحتمالاهناكوأنملاءمةأكثر

قد.المعلوماتتلكإيرادإلىأنتفبادر،التقصيمن

تخ!لا.الثقةبناءفيستنجحولكنك،الصفقةبهذهتضحي

بطريقةعنهموالحديثمنافسيكذكرعلىالإتيانمن

فاستعدادك.عنهمثانويةمرجعيةمعلوماتتقدمكأن،إيجابية

مطمئنا،آمناتبدويجعلكأنشأنهمنذلكتفعللأن

واستنفارا.قلقا!ثريبدونالاخرينوسيجعل
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عنمعئنةأسئلةعليكطرحتماإذا!المغفلدورتمثللا

فيالمشاركةإلىفبادر،الأجوبةتعرفوانتالمنافسةاجواء

أنهممنيتأكدواأنيريدونفزبائنك.محترفةبطريقةالنقاش

علىوقادرمطلعشخصمنخدماتهمأوسلعهميبتاعون

المنافسة.

نأأحياناالمناسبمن!الجماعيةالمناقشاتفيشارك

حالفيكما،الزبائنمعخاصةبيئيةمعلوماتمناقشةتتم

عنقصصايسمعواأنالجميعيتوقعحينالغداءطعامتناول

تدليتعليقكلشأنمنأنتتذكرأنعليكأنغير.العمل

لشركتك.الداخليةالعملاليةجوانبأحدعنيكشفأنبه

محاسبكعنمثلا،،تتحذثأنهوالمطلوبف!نوبالتالي

إلىالإشارةمنبدلا،شركتكفيالمحاسبةقسمعنأو

علىحتىيتعين.الضرائبقسائمإنجازعنالناجمةمتاعبك

.كبيرةتبدوأنمنشركتكتمكنأنشكاواك

إلىالسعيلدىاحيانا،السهلمنأحدا!تثجاهلأنإياك

إهماليتمأن،محددةجماعةفيمعينشخصعلىالتأثير

مطعمفيجالسةكنت،عامحوالىفقبل.اخرينأشخاص

منعددايملكصديقمعببوسطقالفنادقأحدفطور

لي،اومأ،مائدتنامنشاباقترب.التعليميةالمنشورات

دراسةبإجراءهوبقيامهمتعلقةقصةلفكرةب!لحاحيرؤجوبدأ

يبينانيريدكان.صديقيمسامععلىالرياضةنجومعن

معللتغيرالرياضةأبطالتعرضمدىالأمريكيينللشبيبة

للتجاهلتعزضتاننيصديقيلاحظ.الشهرةاكتسابهم

!!
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مونولوجه؟فيالمستغرقالشابهذاجانبمنالكامل

فيمالياعتذرصديقيف!نمذنبايكنلمأنهمنالركموعلى

اضطراريقصةعلىإطلاعهفرصةذلكليوئروقد.بعد

الأولىمهماتيبإحدىللقيامكمراسلةالأولىأياميفي

شركةمنخجول،المزاجعصبيمبتدىء،بمقابلةالمتمثلة

اولىفيالحليبلمادةالترويجيحاولكانأوريولبالتيمور

كارلإلأالشخصهذايكنلم.الناجحةالرئيسيةمهماته

علىولكنكثيرانضحكالقصةجعلتنا.الانالمشهورريبكن

قدالمسكينكانقصد(.)ودونماالحظلسوءالشابحساب

هدفه.بلوغفيمساعدتهعنعجزيمفترضاتجاهلني

الأجوربحسابقيامكلدى!بعمىالأسعارعواملىحلل

نإمثلا،،قل.مدورغيررقمإيرادعلىدانمااحرص

هيفتلك.دولار0075منبدلادولارا7465ستكونالأجرة

ومحفلةمحسوبةتبدوأسعاركجعلمنتمكنكالتيالطريقة

بدقة.

!يفعلوهأنهنهمتنتظرماالمحتملينزبائنكليعلم

طريقوعنالهاتفعبرالمبيعاتعلىتنطبقالقاعدةوهذه

الخطوةمنواثقينالناسيكونلاقدأيضا؟المباشرالبريد

معينا!حلاأنتفاقترحيخطوها،أنعليهميتعئنالتيالتالية

البطاقة"إملالهميقولأدطمثلا،المباشر،البريدعلىيتعئن

دبليوالإنترنتشبكةعلىموقعنا"زرأوإلينا(وأعدهاالمرفقة

لقاءفيكنتإذاأما.كوم(دوتذغودغايزدوتدبليودبليو

بشراءالمحتملزبونكإقناعمن،لتؤك،وتمكنتشخصي
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إلى،بساطةبكل،بادر!إذن:لهتقولأنفحاول،خدماتك

بدءمننحنفنتمكنالجمعةيومحلولمعشراءأمرإصدار

معكالتعاملجعلفيالقضيةتكمن".الاثنينيومالعمل

أقصىإلىسهلاأمرا،لذلكاللازمةالتاليةالخطوةواتخاذ

تكونحينوحتى.المحتملزبونكإلىبالنسبةممكنةدرجة

"سأتصل:وقلعمليااقتراحاقدم،الزبونبهيفكرممامتأكدا

بمنتتصلأنالوقتذلكحتىيمكنك؟الجمعةيومبك

هذاإطلاقسهولةمدىعنفكرةوتكونيعرفونني

.!المشروع

عناوالعملعنتسللا،الاجتماعبعدالاتصالعند

حاول."مستقتل(متلهفبأنكذلكيوحيقد!معئنقرار

وجيها،يكونأنشرط،اخرسبباتجدأن،ذلكمنبدلا

لعبارةتفسيرا،جديدةمعلوماتتطلبأنيمكنك-لاتصالك

وضعه-أوالزبونبشركةالخاصةالأوراقفيواردة

لاتصالك.مقدمةواستخدمه

أثاثه،،الزبونبمكتبتنبهرلارخيصا!تبدوأنإياك

عنالتعبيرعلىغبارلا...إلخ،بيته،سياراته،معداته

منمفرطقدرإظهارشأنمنأنغير؟والتعليقالإعجاب

غيرسلوكايكونأن،فيهمرغوبلشيءوالتثمينالتقدير

أيضاعليكيتعين.الغيرةأوالحسدوجودعلىومؤشرالائق

فلو.الزبونمنإليهاوما،أقلاما،أوراقا،ألواحاتطلبالأ

المعداتبجميعمزؤدالكنت،كبيرةشركةلدىتعملكنت

ايضا.الرائعةالمكتبيةواللوازم

-
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وأ،أفكاركشرحفيالمبالغةعلىالوقتتبذدلا

إلىيؤديأنذلكشأنفمنتبريرها!او،عنهاالاعتذار

الواقعيةالوجيزةوالتصريحات.والقويةالوائقةصورتكنسف

"الأنجحالطريقةهيالواثقةالجدبلغةإطلاقهايتمالتي

.المرجوةالغايةإلىللوصول

محذدين!زبائنعنلا،سابقةنجاحاثعنتحذث

علىعاكفاالانكنتإذا،يفترضونقدالمحتملينفزبائنك

نقاشاتموضوعسيكونونبأنهم،سابقينزبائنعنالحديث

المستقبل.في

خاصاملكامشروعكيكونأنشأنمنولبقا!مهذباكق

ملكاأنتتكونانأماإيجابيا،انطباعايتركأنأنتلك

معمعئنةعلاقةتقيمانفبعد.تماماكذلكفليسلمشروعك

فأحد.الوقتكلالعملعنالكلامتجنب،الزبائناحد

واللعب.الجدبينالصحيالتوازنتحقيقهوالنجاحدلائل

فيكنتفحين.استثنائيةبصورةصحيحاالانباتأمروهذا

ماوبرؤيةالأشياءبجمعأستمتعكنت،لشركتيإدارتيأوج

منالعديدمثل،فأصبحتالانأما.بالمالابتياعهيمكن

التجارببجمعاهتماماكثر،بهمألتقيالذينالاخرينالناس

كثرشخصاتجعلكفالتجارب.الأشياءمنبدلاومراكمتها

ومتوازناحاداذهنكتبقيكماتهذيباواوفرللاهتمامإثارة

جاهزا.تكونعندماالعملإلىللعودةقابلا

المؤكدمن!الصمتمنالإفادةفنتعفمثرثارا!تكنلا

لابأنكأوقطتخرجلاأنكزبائنكيعتقدأنتريدلاأنك
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المنزليةالمشروعاتمنفالعديد.معهتتحدثأحداتجد

جميعاونحن.الفرديالعمليملونأصحابهالأنتخفق

مزدهراالعمليكونحينالمثيرةالأخبارلسماعبحاجة

ونكون.راكداالعمليكونحينالشكوىأشكالولسماع

الإنسانيةالصفةلإضفاءالآخرينمعنثحدثلأنبحاجةأيضا

نظرتناسلامةمنوللتأكد،النظراءمعللتواصلعملنا،على

زبائنكمنبأيتلوذألاعليكفإنذلكومع.الأمورإلى

ذلك،منبدلا،تسعىأنيجب؟الحاجةهذهتلبيةعنبحثا

عند،الدعمجماعاتإحدىعندضالثكإلىتهتديلأن

معه.تتحدثصديقعندأو،الزوج

تقاسمإلىوتبادرالذكرانفالتوجيهتجاهلتقررعندما

وذكلهكلامكأنمنواثقاكن،الشكاوىأوالنجاحات

علىشركتكلإظهارقابلأيجعلهبماومصممبالشركةعلاقة

جدتك،عنالكلامأما.وناجحةغيرهامنأفضلشركةأنها

عن،الشخصيالمدزبعن،المربيةعن،الخادمةعن

الرحلةأو،الفاخرةالسيارةعن،الاستثماراتمستشار

التمتععلىقادرايكونلاقدشخصمسامععلى،الباذخة

الوقاحة.وبالغفظا،كلاماإلأيكونفلنالأشياء،بتلك

المواضيعتجنبالذكرانفةالموضوعاتإلىواضافة

الزملاء،)ومعظمالزبائنجميعمعكلامكأثناءفيالتالية

أيضا(:

.(زوجكوراتبأنت)راتبكالرواتب-

الرئيسية.الاسسمارات-

!!
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.الأخرىالماليةوالمشكلاتالإفلاسحالات-

.الطلاقتفاصيل-

المحرمة.الشؤون-

الزبائن.أحدلدىالعاملينأسرار-

والسياسة.الدينحولالتفصيليةأوالمتطرفةالنظروجهات-

وخططهم.،شكاواهم،الزبائنأسرار-

وأانتبك)الخاصةالمكتومةالشركةإنتاجمعلومات-

فيالداخلةالخامللموادالفعليةالثكاليفمثلبزبونك(

.الرواجشديدةبضاعةتصنيع

المنافسة.عنالناجمةالأذىأشكال-

.)أحيانا(المبيعاتأرقام-

اخر.لزبونقدمتهاالتيالمخفضةالأسعار-

بعد.عرضهايتملمالتيالجديدةالمنتجات-

بعد.شثرلمالتيالكتبأوالمقالات-

الطبية.الفواتيراو،التغطية،المدفوعات-

قدملاحظةتطلقأنإياكثم،إياكثمإياكوأخيرا،

تبدو:

عنصرية.-

)شبقة(.جنسية-

بذيئة.-

جارحة.-
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اقلة.ستفزا-

.الاحترامعنبعيدة-

العمل.عدااخرشيءبأيموحية-

التحرشأوبالتمييزمتهماتكونأنهوتريدهماآخرلعل

الآخرالطرفيبادرلاحينوحتى.المحاكمأمامالجنسي

وأالتعليقاتمنتعانيسوفصورتكف!ندعوىإقامةإلى

المناسبة.غيرالسلوكأشكال

.المستوياتجميعمعالاتصالسبيلفيجهداابذل

إلىشهرةاكثرمنممتدةزبائنقاعدةإلىفالاستناد

احترامعلىالقدرةاكتسابمنتمكنت،كلياالمغمورين

التيبالطريقةزبونكلمعالثرابطأسلوبوتعفمتالجميع

منأنذلكإلىاضف.الأشكالبأفضلالفرديةحاجاتهتلبي

المشهور.الغدزبونيكونأناليومالمتواضعالزبونشأن

لمالزلائنأ!.!حينترتديهأنينبغىالذىما

يحددأنالمرءعلىيصعبهذهالعرضيةالعملأزياءأيامفي

لحسن،ؤلكنك.المكتبيةالأوضاعمنلأيالمناسبةالملابس

الذيالعمليالزيعنالمحتملينزباثنكتسألأنتستطيع،الطالع

القاعدةف!ن،ذلكتفعلأنتستطعلمإذاأما.مكاتبهمفييرتدونه

الملابسمنواحدةبدرجةأفضلملابسترتديبأنتقولالمثلى

خطؤكليكنجهلكحالففي.سيرتديهازبونكأنتعتقدالتي

يميلغاريوصديقي.الرسميةالصفةمنأكبربقدرالتحليباتجاه

-
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يحرصلأنهالعملفيالرسميالأسلوباعتمادفيالمبالغةإلى

)أطقما(بذلا"أشتري:يقولفهو.لزبائنهالاحترامعنالتعبيرعلى

أشعرتجعلنيولأنها،أستطيعلأننيدولارالألفذواتمن

مريحة.لأنهاباليأحذيةاشتريأننيذلكإلىأضف.بالنجاح

فرصةلأحدتتحلا.دولار004إلىيصلسعرهاأنلوكماوتبدو

)أطقم(مثل،الثمنباهظةملابسيرتدونالذينفأولئك!خداعك

الحينبينوالسخريةالاستهزاءعباراتيسمعونقد،المحافظين

تبدووتجعلكناجحبأنكتشعركالملابسهذهولكن،والاخر

غاريأنالمؤكدومن.!الرابحينمنيشترونوالناسناجحا،

كثرالبعيدةاتصالاتهشركةإكسابمنتمكنفقد؟يناسبهمايعرف

.سنواتسبعكضونفيزبونالافعشرةمن

ذلك،منالنقيضعلى،درجفقدماسيجايصديقياما

إلىالقصيرةبالسراويلوالذهابودب()ه!ثماارتداءعلى

فيكوكوتصاميمرابطةرئيسهوالذي،فجاي.العملاجتماعات

:يقول،الزبائنمعالرئيسيالارتباطوضابطالفلوريديةبنساكولا

عمليةعليهتكونأنيجببماالخاصةالقواعدجميعنخالفةنحن

زبونأيعلىتأثيراأمارسأنأحاوللافأنا.الناجحةالتسويق

بساعةرسغيتزيينأو،جديدةألبسةبذلةارتداءخلالمن،جديد

فأنا.حقيقتيعلىأظهرأن،تماماطبيعياأكونأنأحاول.رولكس

فيبماإعجابهمهوالسببف!ن،شركتياستأجرواماإذاأنهمأعلم

ملفنا!.يعرضهبماأو،فميمنيخرجبما،رالسي

قائمميدانفييعمللأنههذاقولعلىقادراجايكانربما

جاييعملحينفيفلوريدا،فييعيشلأنهأو،الإبداععلى
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فخط.بوسطنفيويقيمالبعيدةالاتصالاتمجالفي،غاري

لاقدرعلىينطوياأنشأنهمامنالجغرافيوموقعكعملك

تبقىحين،عليكف!نذلكومع.الاختلافمنبهيستهان

حينأما.المحافظةالملابساعتمادباتجاهءتخطىأن،مترددا

)الأطقم(منالمؤلفةالعململابسبشراءمتعلقاالأمريكون

التمسكفيالاستمرارهيالمثلىالقاعدةفإن،والمعاطف

اختياركوقعإذاالخطأفيتقعأنالمتعذرمن.التنفيذيةبالألوان

وا،الأسود،البحارة،الجمالوبر:التاليةالألوانأحدعلى

.الرمادي

ممتازلآ!نومحيةمنالإضافيةحاجلماتكلتكن

إلىمعكتحملهاالتيالشخصيةالسماتمعجنبإلىجنبا

،المثابرة،الذكاء،الحماسسماتأعني-كلهاالاجتماعات

معكتحملأنأيضاالمفيدمنيكون-والدفءالدعابةالصبر،

هل.(المبادرينمعظميسميهاكمااللعب)اوالمناسبةالأشياء

التحزيبمعطفشبيهامعطفكيبدوهل؟مظلتكفيثقوبتوجد

تغييرهماأوانانفقد،كذلكالأمركانإذاكولومبو؟

تسوقهامركبةأو،تحمله،تستخدمهغرضفكل.واستبدالهما

مستواك)قوميتك(،جنسيتك،سنكعنمحددةانطباعاتيترك

علىاطلاعكمدى،الوظيفيموقعك،الاقتصادي-الاجتماعي

علىوقدرتك،ذوقك،إليهاوارتياحكالراهنةالتكنولوجيا

صورةتعكسمراةنفسهالوقتفي،تشكلالتي،المحاكمة

شركتك.

-
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علىحريصأكنتفتحها.حينحقيبتكعنهتكشفماعاين

منتأكد.أيضاوحديثةجيدةوضعيةفيالثانويةحاجياتكبقاء

اسمر،بورقملفوفةغداءوجبةمثلأشياءمنحقيبتكخلؤ

استفزازية،مواد،بالعمللهاعلاقةلاكتب،منعشرذاذعطور،

؟!زبونكعلىتؤثركيفعنوانتحملكتيباتأو

طبيعةكانتإذاكلهاالدائمةالنشراتبرامجمعتعامل

القوميالصعيدينعلىزبائناجتذاببإمكانيةتشيمشروعك

البرامجبهذهحقيبتكفيالبطاقاتمحافظاملأ.الدوليأوالشامل

اشتريتلقد.حقيبتكبفتحقيامكفورالرؤيةساحةإلىتقفزالتي

الفنادقبطاقاتجميعفيهالأحفظمطززةجلديةبطاقاتمحفظة

كماتبدوأنهاإلأدولارا،ثمانينعنيقلبمبلغالدائمةوالنشرات

المبلغ.ذلكأضعافتساويكانتلو

زبائنك،أماميومياتكمفكرةفتحعلىمعتاداكنتإذا

على(تخصك)رموزرصاصبفلمإشاراتوضععلىفاحرص

أنت.كمامشغولاتجعلكأنشأنهامنالتيالبنودمنالعديد

ألوانااستخدم،كذلكليسماوبينفعليعملهومابينوللتمييز

لاالتيالملاحظاتلبيانمحذدةرتيبةطريقةأوالحبرمنمختلفة

،أخرىمميزةإشارةأيةأوواحدالرقمأضف.بالأعماللهاعلاقة

ضرورةإلىالانتباهمع؟الشخصيةملاحظاتكجملةإلىمثلا،

التصنيف.هذافيالمواعيدوضععدم

بطاقةتكونأنويفضل،شركتكاسمتحملببطاقةتزود

بأنكيشيأنذهبيةلبطاقةحملكشأنفمن.بلاتينيةأوذهبية

البطاقة؟هذهمثلنفقاتتحملمنتمكنكدرجةإلىناجح
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ذاتتكونالمميزةالبطاقاثبعضأنيدركونالمحترفينفمعظم

علىتسديدهيجبالفرقوأنالمألوفمنأعلىسنويةاجور

شهرية.أقساطشكل

شركاتأسماءتحملمألوفةبطاقاتيستخدمونأناسثمة

دهاذا.أوريولزوبلتيمورإيرلاينزوستنورثبينتتدزجأخرى

اذأوشأنذااسماتختارأنعليكف!نذلكيفعلونممنكنت

وبعملك.بكعلاقة

الثاني،المونبلانكقلمياختفاءفبعدفاخرا!قلمااحمل

كتابةلوحومعهالأخيرأنغير.ثمناالأبخسغيلوسنإلىتحولت

سيارتي.فوقتركثهماحينميريلاندشوارععلىضاعاأنلبثاما

أعتبرهاوبدأت،للمكانةرموزاالأقلامرؤيةعنتوففتوعندئذ

قلمفأي.الرخيصةالأقلاماستخدامجوازلعدم،منهبدلاشرا

الذهبمنمصنوعقلميقولهمايقولأنعمومايمكنهلا"بيك!

"كروس!نوعمنعادياقلماأنإلا.الخالصةالفضةأو،الخالص

أنيقا.أيضايبدو

متوفرةالنقالةالحواسيبفيهاأصبحتالتيالأيامتلكأذكر

السفرومنالزبائنزياراتمنأكثركنتوآنذاك.معقولةبأسعار

،للنجاحرموزااصبحتأناللعبهذهلبثتوما.بالتاليجوا

الطيارقياملحظةالعملوبادئةجحورهامنخارجةأراهاوصرت

ماالمرحلةتلكانغير.الجوفيأصبحنابأنناالإشارةب!عطاء

الأأكثرالشائعمنأصبحماوسرعان،الحالبطبيعةمرتأنلبثت

يعنيكاناصطحابهعنفعزوفك.متنقلاحاسوبامصطحباتكون

جهازاعندكأنأو!،الالة"أسرمنيعفيككبيراكاننجاحكأن

!!
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نقالا،حاسوبااشتريتقدكنت.عنكنيابةبالعمليقومكبيرا

غير.الطريقعلىبالعملواقوم،العملرحلاتفيمعيلآخذه

،الإزعاجشديدأصبحنقالوحاسوبحقيبةيد،محفظةحملأن

بموظفةمني،مثقلةأحمالبناقلةأشبهأبدوكنتأننيأرىوصرت

منظمة.تنفيذ

!!

I

ثغ

-

.يي

يؤ

A

؟

!!

ا؟

عددمنوالخمسينالرابعةالصفحة)علىمقالاأنفاجأني

القارئة:ينصحكانالعاملةالمرأةمجلةفي9991(مارساذار/

نأمن!قلقةكنتواذا!الأنيقةالمجوهراتمنمعتدلةكميةتقلدي

ساعةمن)بدلازائفةساعةتحملينأنكسيلاحظونالناس

أشياءبيعمحلزوري(،فاخرةأخرىساعةأوحقيقيةرولكس

بصلتهتكونمنلكلوقولي،قديمةرجاليةساعةواشتريعتيقة

بذلكعليهامضيفةللوالد،عائدةكانتوقد)ساعة(إنها:محروقة

مثل،ساعتكأنعلىموافقةانا.(العاطفيةالقيمةمنهائلاقدرا

،جيدةنوعيةذاتتكونأنيجبتحملينها،التيالأخرىالأشياء

دليلالعتيقةالأشياءلبيعمحلمنرجاليةساعةشراءانوأظن

علىفقطوافقي.بشأنهاتكذبيأنبشدةأعارضاننيكير؟ذكاء

طريقك.وتابعيفريدةأنها

اسميكونمغلفأوجلديةمحفظةداخلكتابةلوحاستخدمي

بأنيوحيانذلكشأنفمن.عليهمامنقوشاأومطبوعاالشركة

منلتمكينهايكفينجاحاوناجحةوكبيرةالحظسعيدةشركتك

البديعة.الحاجاتهذهبمثلمستخدميهاتزويد

تعلمأنكمنالرغمعلى!الزبائنأمامالأدويةتتناولانإياك

كلامأحدثهالذيالصداعلمعالجةبريئةأسبيرينحبةتزدردأنك
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أسواتفترضأنإلايسعهالاالبشريةالطبيعةفإن،الملحاحزبونك

فيمرضلعلاجحبوباتتناولبأنكزبونكيظنفقد؟الاحتمالات

فهي:الظنذلكتليالتيالفكرةأما.المعدةفيقرحةأوالقلب

معالجةليتولىغداالحياةقيدعلىموجوداالأخهذاسيكون!هل

؟أ.مشكلتي

سيارةشراءعلىقادراتكنلمإذا!سباقسيارةتركبلا

لاحيثالمتواضعةسيارتكإيقافعلىدائمافاحرص،فاخرة

صفةتضفيأن،استطعتإنحاول.يراهاأنزبونكيستطيع

جيمسشركةمن،مورش!ونجيمفصديقي.لوحتكعلىشخصية

ويعطيمحترفةبلغةيتحدث،بيغرينفيوشركاهمورش!ون.ن

العبارةتحملسيارتهولوحة؟والقيادةالتقديممهاراتفيدروسا

"):التاليالنحوعلىقراءتهايمكنالتي<<ISPK4U>>التالية

<speakfor you(لصالحكأتكفم)أ.

للمفاجات!مستعدا!ن

صمورتكلحمايةالمسبقالإعداد

تستطيعهل؟المنتظرةغيرالمواقفمعالتعاملتستطيعهل

أناسمعالعملتستطيعهل؟المتبدلةالقواعدمعباستمرارالتكيف

مختلفة؟ومواقعتجاربذوي

حالةإلىوعقلانيامنطقياكونهحالةمنينتقلالعالمأنيبدو

فيهيطغىمجالمنوما.الإبداعيةوالفوضىالتنبؤباستحالةتتميز

-
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هذهفشركة.والبيزنسالأعمالعالمفييحصلكماالوضعهذا

،بالانعطافات،بالإنجازات،بالانطلاقاتملأىالجديدةالأيام

بأنواع،الاندماجبأشكال،الهندسيةالتنظيمإعادةبعمليات

عدممنعنيدةوبألوان،الجديدةالتنظيميةبالأجواء،الانفصال

الأعمالإدارةطريقتثويرعلىدائبةالإنترنتشبكةإن.اليقين

صاحبوبوصفك.الكتابهذاقراءةعلىعاكفوأنتحتى

يتعئنسوفالأجواء،هذهفيالازدهارإلىيتطلعصغيرمشروع

.التبدلدائمةاوضاعمعوالتكيفالتعاملفنتتقنأنعليك

.تساعدكأنمنالفقرةلهذهبدولا

يأيكون،الحياةقيدعلىبقاءمسألةالمسألةتكونحين

أشكالمختلفمعباستمراريتكيفلأنبحاجةصغيرمشروع

ومعتقداتفلسفةمسألةالمسألةتكونحينأما.السوقفيالطلب

معاييرهيضعأنصغيرمشروعلأيبالنسبةالأفضلمنف!ناساسية

عليكيتعينومتىتتغئرأنيجبمتىتعرفكيف.بهاويتمسك

منعددإلىلننظر؟موقفكعنتتزحزحأندونتصمدأن

إفرادية:بصورةالمجالات

تؤدي!التسليفيةالسياساثمنجملةورشخاعتمد.

الدولاراتملايينضياعإلىالضعيفةالتسليفممارسات

يحذدونالمالكينلأن،.الصغيرةالمشروعاتعلىسنويا

كنتإذا.!(والحقنيإيدك)هاتمرتجلةبأساليبسياساتهم

ماتفعلأن،إذن،فعليك،الكبرىالشركاتمنافسةتريد

ولكنمنصفاتكونأنعليك؟سنواتمنذتفعلهظللت

المخاطرةحجمتحذدأنعليك؟التسليفمسألةفيمتشددا
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،تكونوأن،عادلةقواعدتضعأن،عليهاتقدمأنتريدالتي

فيومراعاتهاالقواعدتلكحمايةفيمتشددا،ذلكبعد

الخدماتإحدىمالكةكانت.والظروفالأحوالجميع

غيربصورةالعملعلىمدمنةالأعراسميدانفيالاستشارية

سمحتإنهاحتىالشخصيةالاعتباراتمنانطلاقارسمية

"لقد:قالتهومما.ايضاالتسليفعمليةتطالانالعادةلهذه

ضخملعملاستئجاريتم.تعلمتحتىباهظاثمنادفعت

لم،المتبادلةالصداقةوبسبب.اصدقائيأحدصديقلصالح

علىاثنينعامينانقضاءوبعد.رصيدهعلىبالاطلاعأهتم

قيمةمنبالمئةستينسوىحضلتقدأكنلمالزفافحفل

تنظيمعناعتذرتقدكنتأننيذلكإلىاضف.الفاتورة

ابنتهمايزوجانكانالزوجيننفسهاليومفياخرزفافحفل

تعامل!وقد؟أيضاشقيقتاهاتزؤجتنفسهالعاموفي.البكر

الثلاثالزفافحفلاتلتنظيمنفسهاالمستشارةمعالعاتلة

يأعلىالكبيرةالصفقةانطواءعدمفيالعبرةتكمن.جميعاأ

الثمن.علىالحصولمنتتمكنلمإذامعنى

منالأقلعلىواحداشكلاتقدمأنعليكفإنذلكمع

خطةأماعتمادبطاقةاكانسبواءالاعتمادأوالتسليفاشكال

ذاتمئويةنسبةبفقدانتخاطرفسوفلىالا.ممددةتسديد

إلىيذهبوابأنيفكرونقدالذينالمحتملينالزبائنمنشأن

معالعملفيالتسليففوائدتعظيمالممكنمن.منافسيك

وموحدصارمنظامسوىالأمريتطلبلا؟أخطارهاختزال

متعذراسيكون.الزبائنجميعإلىبالنسبةالاعتماداتلتصفية

-
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التسليففممارسات؟محذدةسياساتأقثرحأنهناعلي

خدمتك،أومنتوجكبطبيعةستتحددلديكوالتصفية

يعتمدهاالتيوبالسياسات،زبائنكبنوعية،بموقعك

فعلتهماإلىالاهتداءهوالأفضلرهانكلعل.منافسموك

المنافسةتلكوخصوصا،مجالكفيالأخرىالشركات

أنت.سياساتكاجتراحإلىفالمبادرة،لك

شروطكإيرادعبرنفسكحمايهعلىحريصاكن

عندخطأفيوقعتإذا.فواتيركفيواضحبشكلالتسليفية

من.التحصيلوكالةبدورالاضطلاعفتجنب،التسليف

وكالةإلىالسيئةالديونتحصيلمهامتوكلانالضروري

معللتعاملجئداإعدادأمعدةفالوكالات.محترفةتحصيل

الدفع.عنالمتخلفةالحساباتفيالمألوفةالتحاليفأساليب

شروطكبيانبعدوالعقود!الاثفاقرسائلاستخدم.

شديدكن.الورقعلىعمليتعاملكلضع،التسليفية

فيهابماأيضا،واضحةالزبونالتزاماتيجعلبماالتحديد

ائق،الوث،العملمكانوتوفيرمواعيدهافيالفواتيرتسديد

فالفواتد.العاملينإلىالوصوللىامكانية،الإداريالدعم

صاحببوصفكصورتكيعززإنه؟كثيرةهذافيالكامنة

علىيساعد)بماواتفاقاتكشروطكيبين؟خبرةذامشروع

للبرهانتوثيقاويعطيك(؟الفهمسوءخطراحتمالاستئصال

.خلافأونزاعأيلحلاضطراركحالفي

معظمسياساتتتصفلا!التأمينيةحماجماثكعلىاطلع.

تكونحتىالشمولمنيكفيبماالاعتياديةالبيوتاصحاب
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ثم،بموجوداتكقائمةضع.منزليمشروعلأيصالحة

حمايةلضمانالتأمينمؤسساتإحدىوكيلمعاجتمع

تغطيةإلىأيضابحاجةتكونوقد.ومخزوناتكمعداتك

منوخدماتكومنتوجاتكجهةمنمكتبكمنلكلقانونية

وضعتسببحالفي،الدخلتعويضتغطية؟أخرىجهة

؟شأنذاتزمنيةفترةخلالالعملمنبمنعكمامتوقعغير

أحدخروجحالفيالإهمالوأشكالالأخطاءضدضمان

عندككاندياذا.العجزوضمان؟نصيحتكعلىالزبائن

الآخر،علىمنكمالكلالتأمينشراءأمرفيفانظر،شريك

المفاجىء.أوالمبكر،الموتحالفيالماليالأمنلضمان

تماما!الزبائنمعالحاسمةالأولىاللقاءاتعلىتدزب

معينشخصبصدقيامكف!ن،الاجتماعيةالعلاقاتفيكما

يشكلأنشأنهمن،العملصحيدعلىالأولاللقاءفي

تفتحأنمنحذار.وصاعدااليومذلكمنذالثابتةصورتك

معالتعاملفنعلىتدربتقدتكونأنقبلللعملأبوابك

منتتعلمأنعليكولكنسخيفا،الأمريبدوقد!الزبائن

قبلوحدهميتدربونالذينوالممثلينالموسيقيينتجربة

لجميعبدلا.الجمهورإلىوانتاجهمبعملهمالخروج

بالمكواةتسويتهاتمتقدتكونانمنوالالتواءاتالثنيات

واجهةعندككانتإذا.الافتتاحشريطقصعلىالإقدامقبل

للتدربالافتتاحقبلكامليناثنينيومينخضص،مخزن

بعدمرةمكررا،شركتكنشاطاتجوانبمنجانبكلعلى

عمليوملأيالمعقدةالدقيقةالتفاصيلجميعاخرى

-
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المرةفينجاحكحالفي،لأنكبيومينأنصحوأنا.حقيقي

الذياليومفيثانيةللثدربأخرىفرصةستجد،الأولى

عندكفسيكونما،خطأحصلإذاأما.الافتتاحيوميسبق

علىيجب.الخللمواطنلمعالجةتخصصهآخريوم

بشراءيقومونالذينالزبائنبدوريقومواأنالمستخدمين

عنويعبرون،والمساعدةالنصحيطلبون،الحاجيات

قبلإليهاالرجوعيمكنشروطقائمةيليفيما.الشكاوى

أبوابك:فتحإلىمبادرتك

وكيفيةالزبائنشكاوىأمرسيتدبرالذيالشخصحدد-

معالجتها.

نأيمكنالتيالمتصورةالأصعدةجميععلىمعداتكشغل-

.الافتتاحيوممطلوبةتكون

بنسبةأكثرتلزمكأنهاتعتقدالتيالموادمنمخزونكليكن-

الأقل.علىبالمئةعشرين

!؟...إذا!وماذابسيناريوهاتعندكالعاملينجهازواجه-

كيف-أفضلوهوويمثلوا،بل-يصفواأنمنهمواطلب

المواقف.منكلاسيعالجون

منجملةمعالتعاملكيفيةالعاملينجهازمعناقش-

حريق،وجودإلىالتنبيهجرسسماعمثلالمشكلات

بتكسيرسائبطفلقيامأو،يسرقبزبونالإمساك

.المعروضات

يتمأنإلىالأبوابتفتحلا.المكانإضاءةجودةمنتأكد-

فأنت.تماماالمكتبأو،المخزنوثرتيبتنظيماستكمال
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يدركون،بالذاتالأولىالزيارةمن،زبائنكجعلفيترغب

المقبلة.الزياراتفييتوقعوهأنيمكنهمما

فئالئة.وثانيةمرةتدزب-

الضروريةغيرالوثائقب!تلافقم!شركتكأسراراحفظ

تحفظأن،بالطبع،عليك.الشركةتخصأسراراالمتضمنة

الحساسةالوثائقنسخإتلافشرطولكن،وتصنفهاالأصول

وتقاريرالفواتير،والخسائرالأرباحبياناتالعقود،مثل

السر.وكلمات،الزبائنأسماءقوائم،الصفقات

إلىنظرتكبتحديثتقومأنلكانربما!سوقكاعرف

لمواصفاتتحديدكجودةمدىعنالنظرفبصرف.عملك

المحتملغيرمنف!ن،بدأتعندماعملكخطةفيسوقك

عليكأنيعنيوذلك.حالهاعلىالمواصفاتتلكتبقىأن

إخفاقكحالففي.سنةكلمرةعملكبخطةالنظرتعيدأن

قادراتكونلن،سوقكفيالحاصلةالتغيراتمواكبةفي

أنكذلكإلىأضف.ناجحةتنافسيةبأساليبالاستجابةعلى

)أوكثرأسواقخدمةعلىقادرا،نموكبفضل،تكونربما

ومن.قبلمنتخدمهاكنتالتيتلكمن(مختلفةأخرى

كله.عملكتوجهيغيرأنهذاشأن

البحثهذامثلأنفهوالأمرفيالمظلمالجانبأما

المضيءالجانبيبقىحينفي.الوقتبعضيستغرقسوف

كله.بالبحثشخصيا،،القيامإلىحاجتكبعدممتمثلا

شخصباستخدامتفكرأنضيقا،وقتككانإذا،يمكنك

"أساتذةمنمختلفةأنواعثمة.عنكنيابةالمهمةإنجازيتولى

-
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كلبيعيحترفونممن،لمساعدتكالمستعدين!المعلومات

مرورا،الرفيعالمستوىذاتالسوقبدراساتبدءاشيء

المحتملين،زباثنكعنوالنفسيةالسكانيةالمعلوماتبتوفير

بالعناوينومتطورةتفصيليةقوائموضعإلىووصولا

تكتشفهأنعليكيتعينمااما.مراسلتهاتنبغيالتي،البريدية

شركتك.فيتؤثرالتيالمتغئرةالاليةفهي

قادروغيرالسيولةيخصفيماتمامامحصوراكنتإذا

تبرمجأنفحاول،المعلوماتاساتذةاجورتحملعلى

سبيلفيالأعماللتنميةالصغيرةالمراكزأحدمعالموضوع

عنيزيدماثمة.ثمنهادفعتستطيعمشورةعلىالحصول

مشتركةبصورةممولةوهيالبلاد،فيالمراكزهذهمنألف

1لمتحدة1لولإلاتفي1لصغيرة1لمشروعات1رة1دقبلمن

1و1لكلياتمئل1لخاصة1لمتنظيماتمنوعدد)ول!3،

عبركز11لمرأخدإلى1ءلاهتد1يمكنك.عادة1لمجامعات

في\لمحلي!3،لأول1رةلإد1هكتبهاتفيامنلاتصال1

فيهطبوعةكز11لمرهذهوعناوينأشماء1ئموقو.منطقتك

1رعنوتحت1لهاتفدلميلنسخمن1لزرقاء1لصفحات

1لمتحدة،.لإلات1لمو"حكوهة

السنواتخلال،الإنترنتشبكةشكلت!التغيراتواكب.

تغييرصعيدعلىطغياناواكثرالأمضىالأداة،الماضية

بادرواالذينواولئك.الأعمالإدارةفينتبعهاالتيالطرائق

تحقيقمنتمكنوامبكرةبصورةالأداةهذهاعتمادإلى

الزبائنمنالملايينعبرشأنذاتونتائجمثيرةنجاحات
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الخط،علىالمحدودةغيرالموارد،الإلكترونيين

غير.السوقاستغلالمنللتصديقالقابلةغيروالمستويات

منكبيرعددالآنحتىهناكأنالأسفيثيرمماأن

لصالحها،الإنترنتتسخيركيفيةتتعلملمالتيالصناعات

المشروعاتمحترفيمنالعديدبأنأتنبأأنإلأيسعنيولا

تجار،والسفرالسياحةوكلاء،التأمينوكلاءمثل،الصغيرة

الأدويةمستودعاتوأصحاب،الكتبباعةالسيارا!،

لإدارةالمتغيرةالأساليبمعللتكيفسيضطرون،والصيادلة

مستقبلايواجهونفسوف!الألإنترنت1شبكةعلىالأعمال

.إس.يومجلةنشرتهرئيسيتقريرقال.الغموضيكتنفه

الطفولة،"إن:الماضيالعامفي،رببورتوورلد1ندنيور

بسببحالها!علىقطتبقىلنوالشيخوخة،الحب،العمل

عنيتعامىانبعد،،كانمنلكائنيمكنفكيف.الإنترنت

المشروعاتإلىبالنسبةوفوائدهالإنترنتهذاتأثيرمدى

سائرتحطيمفي،الانمنذ،الإنترنتنجحلقد؟الصغيرة

في،والمشترينالباعةبينالفاصلةالتقليديةوالقيودالحدود

وفي،الجديدةوالمشروعاتالأعمالمنالالافإطلاق

لاماقبلموجودةتكنلمالتيالعملفرصمنالمئاتخلق

نأعديدةمراتمثلا،،منيطلب.سنواتعشرعنيزيد

منقليلغيرعدداأنكما،الخطعلىتقريراأومقالاأقذم

الخط.على،مرتبطينوليسوا،متفزغونكتابهمأصدقائي

ناعليكأنغير."عمليا!مساعدايستخدمهؤلاءوأحد

مقالأنمنالرغمعلى،ليستالرسائلهذهانتلاحظ

!!
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مليارينبأنأقرنفسهريبورتوورلد1ندنيوز.إس.1لميو

مجردا.كلاماإلا،يومياتصلإلكترونيةرسالةمليونومئتي

فيالمؤثرةطريقتك،لهجتكترسلأنتستطيعفأنت

وأية،الموحيةوجهكتعابير،المحئبةابتسامتك،المصافحة

للتأثيرتستخدمهاالتيشخصكأعماقفيالكامنةنزعاتكمن

ميل)الإيالسريعالإلكترونيالبريدعبر،الزبائنعلى

-Email).مقابلةفيتستمرأنعليكأنهيالكلامخلاصة

والبريدالإنترنتباستعمالشروعكمعشخصياالزبائن

عملك.لصالحالإلكتروني

غيرأخرىطرائقخلالمنوتنموالأسواقتتحول

أننياعتزازيدواعيومن.الإنترنتشبكةاعتمادشيوع

جهةمنالتنظيميةالمتغيراتجملة،سنواتقبل،توقعت

كنت.النوويةالصناعةميدانفيالميزانياتتقليصمنوقدرا

النوويةالطاقةمحطاتلخدمةراسخامشروعاأقمتقد

منتتمكنحتىالاتحاديةالحكومةلحاجةالملبيةالتجارية

لاحظتوحين.التطبيقموضعالأزماتإدارةخططوضع

منافسينالحالخلافا-شركتيبادرتتتغيربدأتسوقناأن

المهارةاكتسابإلى،اخرىصناعاتدراسةإلى-الرئيسيين

فيوالتسويقمعهابالتشابكالشروعإلى،التنظيميةوقواعدها

عنأعمالنامعظمتحويلإلىسارعتأنلبئتومادوائرها،

الميادينفيناشطةشركاتباتجاهالنوويةالمحطات

الحكومية،التخزينية)الطيران(،الجوية،الكيميائية

تلكبفضل،توسعناشكلوقد.والصناعية،المصرفية
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نألبثمابسيطاتقدماالصناعاتمنالمزيدباتجاه،التجربة

NASAناسامعالعقودمنجملةإبراممنمكننا

منافسينامنالأقلعلىثلاثةوثمة.UPS..أسبي.ويو

معها،التكيفأو،التغيراتعلىالتعرففيأخفقوا

الزمن.منفترةبعدمؤسساتهمأبوابيغلقوالأنفاضطروا

يرويهاأخرىوقصةقصتيبينمقارنتيتعقدأنلك

محترفامذيعايعملصديقعن،موريسونجيمصديقي

إتم،واحدةشركةعبركاملعامدخليوازيلدخلخطط

منيقربماتمتدفترةخلالبرنامجاخمسينلحوالىحجزه

مكاتبلهاشهرةذاتكبيرةصناعيةشركةمعشهراعشراثني

خمسةإلىثلاثةيقدمأنعليهيتعينكان.المدنمنعددفي

وصاحبنا.المستخدمينجميعلتغطيةموقعكلفيأحاديث

كانلأنه،للعملاخرمجالأيلديهيكنولممنفردايعمل

ماثمةيكنولمعديدةمناسباتفيالشركةلتلكعملقد

تلقىمفاجئةوبصورة.الحجزبعملياتيشكأنإلىيدعوه

مطلوبة؟ليستخدماتهإنيقولنبألهحملتهاتفيةمخابرة

دخولهاجراءالنفقاتتقليصعلىعاكفةالشركةكانتفقد

يبذلأنعليهتعئن.للإدارةمحتملتغييربشأنمباحثاتفي

بأفضلالعامذلكبرنامجهملءمنليتمكنكبيرةجهودا

لديهماكليضعلأنمستعداصاحبنايعدلم.الممكنةالطرق

!.واحدةسلةفيبيضمن

إذاوخصوصا،الإطلاقعلىسوقكتتغيرلاقدأحيانا

رئيسة،سميثميرنكوباتلاحظتفقد.تحتكرهاكنت

-
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نأ،البنسلفانيةهنثينغتوننورثفيبرودكشنزريفليشنشركة

إرضاءاجلمن،حالأيةعلى،كانشركتهافيالتغيير

تلبيةسبيلفيتكيفهاواشكالعملهاقصةتروي.زبائنها

شيءتوفيرإلىمستنداكلهعملي"كان:قائلةالزبائنحاجات

يأفيعليهالعثوريستطيعونلاولكنهمالناسإليهيحتاج

كنتلأننيالحقيقةهيكانتتلكأنعلمتوقد،مكان

الكتابمادةادرسكنت.الموادتلكمثلإلىبحاجةشخصا

سفزهوالذيالرؤياسقرعنوأتحدثكنيستنافيالمقدس

ولدى.الرمزيةالرؤىمنللعديدالوصفيةبالمقاطعزاخر

اللازمةالبصريةالإيضاحوسائلعلىالعثورفيالإخفاق

عنالنقصاستدركت.بنفسياصنعهاكنت،دروسيلتدعيم

وعلى.سنةعشرةخمسقبلأصيلةفنيةسلسلةإنتاجطريق

أحرصف!نني،منافسةأيةوجودمنأعانيلاأننيمنالرغم

قدجديدةمنتجاتبشأنزبائنيمقترحاتالتماسعلى

ففي.للتغييرالتكنولوجياتعرضمعإليهابحاجةيصبحون

علىالحصولفييرغبونالناسكانمثلا،عملنا،بداية

فيلاستخدامهامم35عيارمن)سلايدات(منزلقةشرائح

بدأت،السنينمرورمعبعد،وفيما،كبيرةمجموعاتتعليم

رأسية.شفافةلوحاتبتوفيرأقومأنترجونيطلباتأتلقى

الفنيةأعماليجميعبوضعيطالبوننيالزباثنفباتالآناما

CDرقائقعلى - ROMالأماكنكلفيللعرضجاهزة.)

فيتدهورالاحظتإذا!معكتعاملهمالناسعلىسفل

اقمتأنكفيكامناالسببيكونفقد،الزبائنولاءمستوى
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تعاملسهولةمدىتحددأنحاول.العملأماممعينةعراقيل

منافسيك:معتعاملهمسهولةمدىمعبالمقارنةمعكالزبائن

الساعةمنيعملأحدمنما؟مريحةساعاتتوفرهل-

يوميا.الخامسةإلىالثاسعة

منيمكنكأنالمجانيالشحنميزةتقديمشأنمنهل-

منافسك؟علىالتفوق

لدفعكيومياتفوتكالتيالهاتفيةالاتصالاتعدديكفيهل-

برنامجك؟فيالنظرإعادةإلى

رقمتخصيصطريقعنطلباتكمضاعفةمنستتمكنهل-

مجاني؟هاتف

حينزبائنكبطلباتاهتمامكمدىمامرن؟أنتهل-

قداكبرمنافسكأنتذكر؟اعتياديغيرشيئامنكيطلبون

أنت.تفعللمإذايفعل

هذامناخرمكانفيقلتأنليسبق!المبيعاتإلىانتبه.

اذ،الخاصمشروعكتسييرتتولىكنتإذا،إنكالكتاب

أحيانا،،لكبدلا.أبيتأمذلكشئت،بالمبيعاثعلاقة

إلىأخيرابوصولكاقتناعكورغم،الحثيثةجهودكرغم

شركفيللوقوعتضطرأنمن،التجاريةاللعبةهذهسرفهم

زادوكلما.مجدياشيءأييبدولنءالمبيعاتتدهور

الحقيقة.فيسوءاالأمورزادتالمحاولةعلىإصرارك

فيلا،ومعالجتهالموقفمعالتعاملفيالمفتاحيكمن

ماتحددأنعليك.عنهالحديثدياكثار،بهالذهنيالانشغال

كانتإذاماأو،الحقيقةفيمتوقعةبأزمةتمركنتإذا

-
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حصولنتيجةأو،موسميةلأسبابتراجعتقدالمبيعات

بذلا،الصحيحةالإجابةإلىوللتوصل.سوقكفيتغييرات

قدتكونأنشأنهامنالتيالعواملجميعتعاينأنمنلك

التدهور:فيساهمت

علىبالمبيعاتالخاصةاتصالاتكعددبتقليصقمتهل-

والهاتفي؟الشخصيالصعيدين

منيستحقونهالذيبالقدرالحاليينزبائنكتعاملهل-

؟الاحترام

إذا؟بالضمانةتفيفهل،بضمانةمرفقةبضاعتككانتإذا-

تفيفهل،معينةنتائجعنبالتمخضمطالبةخدمتككانت

تعدبه؟بما

أدسموربماأحدثمحتملينزبائنعلىاهتمامكتركزهل-

الحالممن؟زبائنكحسابعلى

الاقتصاد؟فيانعطافحصلهل-

نفسها؟السوقإلىجديدمنافسدخلهل-

سياساته؟بتغييرموجودمنافسقامهل-

إذا؟السابقةالسنةمبيعاتإلىالسنةهذهمبيعاتنسبةما-

العاممنذاتهاالفترةفيالانخفاضمننفسهالمستوىحصل

الأمريكنلملىاذا.موسمياانعطافاالأمريكونقد،الماضي

؟العاموهذاالماضيالعامبينالفرقفما،كذلك

خدماتهبتوسيعقامهل؟المنطقةمنرئيسيزبونانتقلهل-

مساعدتك؟إلىالحاجةايسمصالإلىوصولاالبيتداخل
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خدمتك؟أوبضاعتكنوعيةبتغييرقمتهل-

المعتادةأساليبهأوالإيصالخدماتبتغييرقمتهل-

(؟)الروتينية

والترويج؟التسويقمخصصاتبخفضقمتهل-

قدفلربما.نفسكإلىتنظرأنلكآنذلكوبعد

مدةذاتهابالطريقةبالعملتقومظللتلأنكبالياأصبحت

مختلفةفائدةتأكيدساعةتكونقد.ينبغيعمازادت

شيءسماعفرصةلزبائنكتتاححتىأزفتقدلخدمتك

ب!دارةالمختصةمؤسستيمعأنافعلتهماهووهذا.جديد

نألفضائلالدعايةعلىعاكفةكنتفلسنوات.الأزمات

بدا.الاحتمالاتاسوأسيناريولمواجهةمستعداالمرءيكون

بادرت.أيضاأناداليبلزبائنيإلىفقطليسيتسربالملل

الشركاتإفادةعلىقادرةخدماتيجعلكيفيةدراسةإلى

الشركاتف!ن،المثالسبيلوعلى.إثارةأكثرأخرىبطرق

معالتعاملفيالروتينيةأساليبهاترتيبب!عادةتلوذكانت

التنفيذقيدالمهماتتلكمعاينةنتيجةمعينةعمليةمهمات

معئنةشركةأقحمكنتوحين.مصطنعةازمةأوضاعخلال

ممكنقدربأكبرتستجيبأنمنهايتطلبمصطنعسيناريوفي

تكتشفان،حتميةبصورةعليها،يتعينكان،الواقعيةمن

الشراءبعملياتللقيامرتبتهاقدكنتالتيالإجراءاتأن

مرتبةكانت،الحيويةالمعلوماتجمعأو،السفرتأمين

بالعاملين،المثقلة،الباليةأساليبهالحالخلافاومنظمة

الزبائناحذثبدأتفقدوبالتالي.للوقتوالمبذدة

!!
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أدتتغييراتاعتماداستطاعتأخرىشركاتعنالمحتملين

اجتراحعبروالعاديةالاستثنائيةعملهاظروفتحسينإلى

المحتملونزبائنيلبثوما.الأزماتعلىللردمعئنةخطط

الأزمةأوقاتلمواجهةالخططوضععمليةأنيرونبداواأن

أجهزتهممنللشحومواهدارللبيتتنظيفعمليةإلاتكنلم

أيةعلىضروريةمعظمهموجدهاعملية-المترهلةالعملية

فقطليسخدماتنا،بفضلحصلوا،الزبائنف!نوهكذا.حال

واكتسبوابل،الطارئةالحالاتعلىللردممتازبرنامجعلى

وتقاريرنااجتماعاتنامنوالدعمالمعلوماتمنكافياقدرا

اللازمالأساسب!رساءالشروععلىقادرينباتواحتى

الضرورية.للتغييرات

المبادرينصورعلىتوثرالتيىالزلائنأسئلة

والصخلوركاالمنزلل!المشرومحاتأصحابمن

لسؤالالمفاجىءالتعرضمثلالحرجعلىيبعثشيءمنما

وأعنكالكشففيمبالغااوالارتباكلإحداثقابلاجوابهيكون

ولعل.الوضعأوالنجاحالعمر،،الحجمحيثمنشركتكعن

يكونانهيالمتوقعةغيرالأسئلةهذهمعللتعاملالمثلىالطريقة

غيركانتإذالهاتستعدأنتستطيعكيفولكن.لهامستعداالمرء

.؟متوقعة

علىمؤثراسؤالاوعشرينخمسةعلىتشتملقائمةيليفيما

بادر.الصغيرةالمشروعاتأصحابعلىطرحهايتكزرالصورة
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الكشففيالمفرطةوغير،المتبصرة،الذكيةأجوبتكإعدادإلى

عندمرتجلةبصورةتقديمهاعلىقادراتكونحتىالانمن

وكبارالشركاءمعفيهاالنظروتعيدتراجعهاأنتنسلا.الضرورة

وفيما.نفسهالكلامتقولونجميعاأنكممنللتأكدالشركةموظفي

احتمالعلىانطواءواكثرالأصعبالأسئلةبعضيخص

.مقترحاتجملةاودليلاأعددتالتدمير،

أيةواجهثكهل؟مريحةالرحلةكانتهل؟حالككيف4.

ممتعة،الرحلةوكانت،رائعأنتإلبنا؟الاهنداءفيصعوبة

.الزبونمكتبإلىالاهتداءفيصعوبةأيةتواجهكولم

جوانببجميعوتستمتع،الدوامعلىإيجابيلأنكوذلك

تسمحلا.مسبقةبصورةالاتجاهاتبمعرفةوتهتم،عملك

ناعلىحريصاكن.حديثكإلىيتسللسلبيشيءلأي

الاهتداءأساسياتحتىذلكفيبماإيجابيا،شيءكليبقى

عانيت،مزدحمةمدينةفيأنكمنالرغمعلى،زبونكإلى

بثلاثةوقمتالباكر،الصباحفيالسيارةإطارتبديلمن

خاطئة.انعطافات

قصيرةفترةالإجابةكان!إذا؟العملفيمشروعكعمرما2.

التجاربوفرةمدىعنالحديثفيتتوشعأنفحاول،فقط

بإطلاققيامكقبلالميدانفياكتسبتهاالتيوالخبرات

.المشروع

منأكثرهوبمامطالبين"لسنا؟سنويتفريربنشرتقومهل3.

التيالمكتوبةالموادببعضأزودكمأنأستطيعاننيغيركذا،

.اعمالنا(تصف

-
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عنالحديثفيتوسع؟منافسكعناختلافكوجهما

منافسكصفاتإلىالتطرقمنبدلا،الإيجابيةصفاتك

السلبية.

وخدماتبضائععنخدماتكأوبضائعكتختلفبم

أنتبكخاصايكونأنالجوابعلىيتعين؟منافسك

.فريدةبصورة

كن؟الحاليلبائعنانقدمهاالتيالخدمةبتحسينستقومكيف

!جاهزةإجابتكولتبقمنافسكوضععلىمطلعا

صغير"مشروعنا؟عندكالعاملينالمستخدمينعددهوكم

أكبر؟منافسيناأنتعلمأنت.يفيدكأمروهذا،الحظلحسن

نثعاملاننفضلنحن.المستخدمينمنكبراعدادلديهم

ليسموظفتعيينمنفبدلا.الحاجةحسبمعاونينمع

ينبغيكما-إنجازهتريدالذيبالعملللقيامبالتحديدمؤهلا

لدخولقابلينعناصرهبقاءلضمانيفعلأنلمنافسنا

منطويلةقائمةمنونختارننتقيأننستطيع-الفواتير

ونحن.بالعملللقيامأهليةاكثرالمهنيناخبين،العاملين

أ.ثانيةإليناتعودوجعلكإرضاثكوراءسعياهذانفعل

أرقاما.تعطيلأنمضطرالست؟شركتكضخامةمدىما

يمكنهاحجمذات"إنها:تقولان،ذلكمنبدلا،يمكنك

فيالعناصرأفضلخلالمنالمشروعهذامعالتعاملمن

غيرولكنها،ايضاصحيحةاخرىعبارةأيةأوالجهاز!،

المهمةهذهبشأن!صلاتي:قائلاكلامكتابعثم.ملزمة

موفرا0001أتوقعأننييعلمون"باعتياو،(00.منتتدرج
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فعلا.عنهايبحثالتيالطمأنينةلزبونك

هذامثليأتيكحين؟لديكيعملونالذينالأشخاصعددما

ثم"،نصفهممنيقرب"ماضاحكا،تردأنيمكنكالسؤال

استخدامقبلوضعكلقوم:)تنبيه.بسرعةالموضوعتغئر

لستبأنكتوحيقدفكلماتك.بحذر-الأسلوبهذا

ولدى.(كسولعندكالجهازبانأوجهازكعنراضيا

بدلاالتاليالحوارإجراءحاولالمعلوماتلتقديماضطرارك

اةخمسةدا:كلمةبقولالاكتفاءمن

يعملونالذينالأشخاصعددهوكم،إإذن:الزبائن

؟،عندك

نستطيع،الأسبوعفيأيامستةنعمللأننا"نظرا:أنت

المعداتأحدثعلىنتوفرواحد،يومفيالطلباتأمرتدبر

الزبائنمنوالسبعينالخمسةتتجاوزعريضةبقاعدةونتمتع

أليسحجمنا،مقدارأنتتقدرأنيمكنك،المقثنعين

؟!.كذلك

01.

.!؟عشرونربما...أعلملا؟ماذا):لزبائنا

عظيما؟!.هذاأليس!!خمسة:)باعتزاز(أنت

علىغبارلا؟الرئيسيمقرك/مكتبكمستودعك/يقعأين

عنوانككانإذاالحديثومتابعةالمنزليلعنوانكتقديمك

تعملكنت"اذافقرة)انظرمناسباتجارياعنواناهذاالمنزلي

إضافيةتفاصيلتجدحيث434الصفحةعلى!البيتفي

(.العملعناوينحول

!!
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،3
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15

16

،7

وليكن؟الجوابتعرفوحدك؟الأعلىتكلفتكيبزرالذيما

.بالاهتماموجديرامقنعا

نحننخططالتيبالطريقةمنتجاتكتستخدمالتيالجهاتما

وقلصريحافكنأحد،لاالجوابكانإذالاستخدامها؟

الطليعة.فيلتكونوافرصتكمإنها.أحد"لا:قبيلمنكلامأ

إلىسيؤديالمنتوجهذااستخدامأنيعنيأنهذاشأنومن

الصحافةيدفعوقدبلالمبدعينالمفكرينبمظهرظهوركم

!.صناعتكممجالفيلصالحكمالدعايةنشرإلىالمحلية

جواب؟طلباتهمتلبيوكيف،الرئيسيونزبائنكهممن

.أخرىمرة،وحدكيخصك

نفسه.الجواب؟كزبونتوقعهاأستطيعالتيالخدمةنوعما

فيلاستحداثهاتخططالتيالخدماتأوالمنتجاتما

بمجملزبونكلتثقيففرصتكإنها؟القريبالمستقبل

جيدأنفسكأعددتأنكوبما؟توفرهاالتيالخدمات

نأعلىقادرفأنت،حاجاتهماهيةعنسليمةفكرةوكؤنت

تدغاعانهاتعلمخدمةأومنتوجإطلاقعلىعازمبأنكتبوح

اهتمامه.

فترةهيماأو(3المحل)فيجاهزبمخزونتحثفظهل

.وحدكيخصكالجواب؟المطلوبةالانتظار

التيالكميةماالمحذد؟الموعدفيالتلبيةعلىقادرأنتهل

يومية؟إيصالوجباتعلىلأحصلأطلبهاأنعلييتعئن

جوابك.
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18.

91.

02.

21.

22.

23.

مماثل؟بسعرمماثلمنتوجعندككميا؟حسمأثفذمهل

جوابك.

جوابك.؟خبرتكاكتسبتكيف

أرباحي؟زيادةعلىقدرتيتحسينإلىخدمتكستؤديكيف

جوابك.

جديدا،نظامأ)دشنثجديدةأشياءقدمتأنلكسبقهل

سبق!بالطبعنعم؟أخرىلشركات(جديدةإجراءاتطؤرت

غير؟آخرينزبائنلمشكلاتممتازةحلولااجترحتأنلك

المتفقالسريةعلىحفاظابأسمائهمتبوحأنتستطيعلاأنك

جملةعنبسرور،،الحديثعلىقادراكنتدانعليها،

.والحلولالمشكلات

"حسن،:تقولأنتستطيعلا؟شركتكثنظيمأسلوبما

هذهجميعأمثلوأنا،مستوياتخمسةعلىشركتيتقوم

"أنا:تقولانذلكمنبدلا،عليك.المسئويات(

علاقتكفستكون،مشكلاتأيةواجهتكإذا،المسؤول

أخرىموضوعاتإلىانتقلثمومن.معي(المباشرة

بسرعة.

أو(لشركتكالمنافسة)الشركةسشركةببضاعةرأيكما

تصزحلاأنكغيرإيجابيا،ذلكيكونلاقدخدماتها؟

بشركة"تربطني:ذللثمنبدلا،تقولأنالأفضلمن.بذلك

ذكرعلى)اتياها....بمعجبوأنا،وديةعلاقاتس

تفاصيلمعرفةاردتإذا،عليكأنغير(،ضارةغيرحاجة

بأنلكاقولانيمكنني.أصحابهامعتتحدثأن،محذدة

-
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فيراحتكاخذا)توشع...شركتهمعنتختلفشركتنا

(!.شركتكفضائلعنالحديث

جئدة!اجعلهاوالثوسع؟النموبشأنشركتكخططعنماذا.24

أنتهل.كنيأتكونأنفيجب،لمشروعكمالكاكنتإذا25.

مستمتعوأناوالقناعةبالرضىملأىحياة"اعيش؟كدلك

إلىانتقلثم.!الأقصىالحدإلىبهأقومالذيبالعمل

آخر.موضوع

القولآناصيةامتلأكإل!أأهتداءفنتحلص

والشدأئدالضرباتمحليكتن!الىمحندما

كثيرينأنإلا،الشخصيةتصقلالمحنأنالناسمعظميرى

خيرأيعلىالشدائدانطواءإمكانيةحولالشكوكتساورهمقد

تقولكنغآنفإنذلكومع.صغيرمشروعأيبناءيخصفيما

بلومنغلشركةتنفيذيةمديرةبوصفها،انعاشتلقد.العكس

طويلةبسلسلةابتليتمبتدئةحياةأتلنتا،ولايةفيكاتالوجكوكيز

لجعلكافيةمنهاواحدةكلكانتالتيوالمحنالمصاعبمن

نأغير.والرحيلبالعملالتفكيرعنيقلعونالمبادرينمنالعديد

بنفسك"ثق:بعبارةمتمثلاكانالصمودمنمكنهاالذيانشعار

ذلكتذكر.سببدونمايحدثشيءمنما.تفعلهبمامؤمناوكن

!.الراسخةالمنافسةمعبالتعاملمشغولاتكونعندما

،آنلهتعرضتلماتعزضواالذينالناسمعظمكانلقد

وراءالكامنةالأسبابفهمفيكبيرةصعوبةيجدوالأنمرشحين
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مصرفي،أمينةغيرعقاريةمكاتببوجودوالمتمثلةالنكساتتلك

مفاجىءدين،كارثيةتحالفات،سرقة،حريق،خاطئةمشورةقذم

منألفاعشرينتكاليفهبلغتخبرةوانعدامكبير،متوقعوغير

.واحدةصفقةفيالدولارات

صديقهامع،كنغانظفتالمأساويةالحوادثإحدىفي

التياللهبألسنةبمصارعةالإطفاءرجالقيامتراقبغيجانآشلي

وصديقهاإنهاآنوتقول.ساعاتأربعلمدةبناءهماتلتهمكانت

منبدلاوالترويجالتسويقعلىالتركيزمنيزيدانالحريقبعدبدا

تركالحريقأنالمؤكدمن.الانتشارفيالمبالغةإلى!السعي

التأمين،عمليةفيمقصرينكناعملنا.طريقةعلىبصماته

.!السابقةأوضاعنااستعادةعلىقادريننكنلموبالتالي

مؤسسةإنتقولمحليةأنباءمحطةكتبتالحريقأعقابوفي

إلىفوراآنسارعت.كليااحترقتقدكانتكوكيزبلومنغ

العمللاستئنافالمؤسسةاستعدادعنلتعلنبالمحطةالاتصال

بعدبادروا!،الناسجميع)إن:انتقولهومما.الاثنينيومصباح

فيمنهمرغبةالطلباتوحجزالاتصال"إلى،الإعلانصدور

الأولاليومفيالمؤسسةقامتلذلكونتيجة.ومساعدتنا!دعمنا

الافخمسةعنقيمتهازادتطلباتبتلبيةالنشاطإلىعودتهابعد

الشركة.تاريخفييومأدسمكانوقد-دولار

علىالتغلبمنمكنتهاالتيهيالداخليةقوتهاإنانتعتقد

صاحبةاليومباتتحتىلهاتعرضتالتيوالشدائدالمحنجميع

على،دوليتوزيععلى،الزبائنمنألفاستينعلىقائمةمؤسسة

!!
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،الدولاراتمنالمليونونصفملايينثلاثةإلىتصلمبيعات

.كوداكمعشأنذاتشركةوعلى

حين،عليكأنهيالقصةهذهمنالمستخلصةالعبرةولعل

المكانمعرفةمنلكبدلا.بهتتمسكأنتفعلهبمامؤمناتكون

الأصعدةمختلفعلى-والعونالقوةفيهتجدأنتستطيعالذي

للمحنة.تتعرضعندما-والروحية،الذهنية،المالية،المادية

!ا

ي!

ئج

-

.لأ

ية!

A

ر

6

بر

ا؟

o b e i k a n d l . c o m



o b e i k a n d l . c o m



ص
o b e i k a n d l . c o mد/لا،---؟*دط-ء!2.!2



الثانيالفصل

أخرينإشراك
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فىونتفرفى

!وحيداتكونأن

كبيرةصورةتعرضأن

مستخدميناستئجاردون

-!السبقبقصبتفوزاو-قدميكعلىواقفاتبقىكي

منجملةامتلاكمنلكبدلا،المبادرينأحدبوصفك

سبق.مشروعكجوانبمنكلعنمسؤوللأنك،الشخصيات

التيالعديدةالقئعاتمنأسرتكأفرادمعضحكتأنلك

المديرقبعةإلىالاستقبالمكتبعاملقبعةمنتعتمرها،

منولكن.المبيعاتمديرقبعةإلىالحاجبقبعةمن،التنفيذي

الزمن،مرورمع،يتطلبأنالكبيرةالمؤسساتمعالتنافسضأن

يستدعيإذ؟الأدوارتغييرعلىاللعبفنإتقانمنكثرهوما

تنموانإلىالحاجةمننوععلىينطويامروهو،الحجمتصور

عديديناناساتصبحأنأوشركاء(أوعاملين)بجهازفعلاوتكبر

.وحدك

تزورأنلك؟متاحةخياراتجملة،الحالبطبيعة،ثمة

نألك؟المكتبيةوالمعداتالتسويقيةالموادبمساعدةحجمك
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الموظفين.منعدداتستخدمأنولكالشركاء،منعددمعتتفق

الأسرةأفراد)وظفعنوانيحملالذيالتاليالقسمسيقوم

بمناقشة،التاليةالصفحاتعلىالنوايا!!حسنيوالمستخدمين

أولادعوناولكن.الموظفيناستخدامطريقعنالنموموضوع

جهازأيأعباءتحمليريدونلاالذينالمبادرينعننتحدث

عمليةإلىمشروعكتحويلمنتمكنكعديدةطرقثمة.عاملين

موظف:اياسسجاردون!كثر!لأناسعائدة

العملأبطاقاتاستخدامفيمبدعاكق.

مستشارين!مجلسشكل.

!الأعمالتدعمبشبكةارتبط.

يوجهك!أستاذااختر.

فيأخرىشركةأوآخرمبادرمعالشراكةمننوعإلىتوصل.

علاقة!ذيعملمجال

شريك!إلىاهتد.

افتراضيأشريكمعتعاون.

خارجية!مصادرمنبالإفادةفكر.

!ملاكعنابحث.

الحملى!بطاقاتأستخدأمىفىمبدمحاكن

نأعملكميدانفيالشركةرئيسعلىبأنتعتقدلاكنتإذأ

إلىفبادر،المبيعاتتخصزياراتأوهاتفيةباتصالاتيقوم

نائبأوالمبيعاتمديربأنكتقولمنفصلةعملبطاقاتطباعة

-
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،المطافاخرأنتهمجميعافهؤلاء.التسويقلشؤونالرئيس

إذا.نهايتهاإلىبدايتهامنمليابالعمليةفكر:تنبيه؟كذلكأليس

رئيسابوصفكبالزبائنللاجتماعمضطرامراحلهاإحدىفيكنت

يرىقد.للضررتتعرضأنمصداقيتكشأنمنفإن،للشركة

مبادرينقابلتأنليسبقفقد.خداعهمتحاولكنتأنكألزبائن

الثقةشديديكانوا.المغامرةهذهعلىالإقدامفيراغبينكانوا

الزبائنبأنمؤمنينباتواحتىوالفوزالنجاحعلىبقدرتهم

الأحيانمنالكثيروفي.الأمرآخربنظرتهمللاستمتاعمستعدون

ناجحة.أنهاالطريقةهذهأثبتت

مستشارين!مجلسشكلى

الجيدةالنصائحتقديمإلىإضافة،المستشارينلمجلسيمكن

مجردشأنفمن.صورتكشأنمنيرفعأن،الموضوعيةوالآراء

نأالشركةمنشوراتفيالاستشاريالمجلسأعضاءأسماءطبع

منلأنهمونظرا.والاستقراروبالثبات،بالنجاح،بالفخامةتوحي

منتريدهالذيبالقدرتطالبهمأنتستطيعفإنكأنتاختيارك

رأيهم،معرفةفيراغباتكنلمإذا.شركتكأعمالفيالمساهمة

موادكفيأسمائهمإيرادنسياندونولكن؟مشورثهمتطلبفلا

الرسمية.رسائلكوأوراقالدعائية

علىالمصدافيةيضفيأنمستشارينهيئةوجودشأنمن

أكواماتحمل-كبرىشركاتمنافسةفيراغباكنتدهاذا.عملك

أيضاتتبنىأنعليكيتعينفسوف-المثيرةوالعناوينالأسماءمن

متمتعينمستشاروككانإذا.المثيرةوالعناوينالأسماءمنبعضا
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بفضلمماثلباحترامتحظىسوفف!نك،الاحتراممنكبيربقدر

معهم.علافةذاكونك

فيقيمتهملهمأناسايكونواأنالمستشارينعلىف!نوبالتالي

كانوكلما.وبشركتكبكويؤمنونالأعمالرجالمجمعنظر

أفضلمصداقيتككانت،تجربةوأغنىشهرةكثرمستشاروك

يمكن،للتشكيكتجربتكأوأهليتكتعرضحالاتففي.حالا

نأعليكف!نوبالتالي.عندكالمستشارينهيئةإلىالأنظارلفت

عليك،.أعضائهاباختيارقيامكلدىوالبراعةبالمهارةتتحلى

تنفيذييأسماءتتذكرأن،المستشارينمجلسبتشكيلقيامكلدى

الحكوميينالموظفينأو،المبادرين،الاتحاداتقادة،الشركات

منطقتك؟فيأو،بلدتكفي،ميدانكفيبالاحترامالمتمتعين

الأعمالبرامجمنظمي،المؤلفين،الأعمالمدربيمشاهيرأسماء

الذينالمتقاعدينوالإداريين،والمرئيةالمسموعةالإذاعاتفي

تعرفهم.

تريدهمعمنجداواضحةفكرةإساكسونبيغيلدىكانت

المواردبإدارةالمتخصصةلمؤسستهااستشاريةهيئةشكلتحين

تتخذالتيوشركاها،إساكسونبيغيباسمالمعروفةالبشرية

ماعلىالضوءإلقاءمعرضفيبيغيتقولهومما.لهامقرافلوريدا

الحافزتضاؤلمنأعانيكنتقليلةغيرسنوات!قبل:جرى

أكونأنيمكننيالذيالكيانمننوعوجودإلىبالحاجةواشعر

العمل.صعيدعلىإنجازهأريدكنتماإنجازعنأمامهمسؤولة

والىالعمللصالحجديدةأفكارإلىالوصولإلىبحاجةكنت

أيضاوكانت.للماء!المبردالحشداسمعليهأطلقماامتلاك

!!
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نأتستطيعكماوتحترمهاوارائهمبأحكامهمتثقأناسعنتبحث

.والاستهزاء"النقدمنخوفدونما،كاملةمن"اقلأمامهمتكون

تقول.لعملهامفيدةتكونخبرةعنتبحثكانتف!نهاوكذلك

وجهةيمثل،أيضاالبشريةالموارديحترفزبونأأاخترت:بيغي

يمثلمحاسبا،؟بهأقومالذيالعملطبيعةويفهمالزبوننظر

الصغيرةالمشروعاتأصحابحاجاتويفهمالماليةالحكمة

يخصفيماجيدإطلاععلىأنهاعرفمحترفاوكاتبا؟ومشكلاتهم

!.الصغيرةالمشروعاتعنجيدةمعرفةامتلاكهعنفضلاالتسويق

يجتمعونأساسا،كانوا،هؤلاءالهيئةأعضاءإنبيغيوتضيف

شبهبصورةيجتمعونالانباتواانهمغيرالشهر،فيمرةحوالى

.عامكلمنوالرابعالثالثالربعينفيمنتظمة

إلىبالنسبةالفائدةعلىانطوتالهيئةعلاقةبأنبيغيتقز

من،الزبونعداجميعا،)نعمل.بالأمرصلةلهممنجميع

يتجاوزهبلأنامساعدتيعنديقفلاالأمرف!نوبالتالي؟البيوت

فضلللهيئةتعزووهي.!الاخرينبمساعدةمنهمكلقيامإلى

علىبقائهاوضمانالجسيمةالأخطاءبعضارتكابمنمنعها

رأيإلىبحاجةفقطتكون"أحيانا:بيغيتقول.السليمالخط

رؤيتهتستطيعلامارؤيةعلىيساعدكخارجيموضوعي

.أوحدك

أعضاءعلىالماليةالمكافأةمننوعاتعرضأنالمناسبمن

سبق.تجمعهمكنتإذاالسفرنفقاتتغطيةمعالمستشارينهيئة

العامينخلالاستشاريينمجلسينفيعضواكنتانلي

شخصاوستيناثنينتشغلالشركتينإحدىكانتوقد.السابقين
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الاستشاريمجلسهأعضاءمكافأةعلىقادراصاحبهاوكان

أشخاصثلاثةعلىفائمةكانتفقدالثانيةالشركةأما.بسخاء

راسخةكنتلأنني،جيدادولار005ادمبلغواعتبرت،فقط

!ادارتها.،منتجاتها،الشركةبرسالةالإيمان

علىوذكيا،نبيهاتكونأنشرط،ستبقىأنكالطبيعيمن

أيضا،الاجتماعاتبينالفاصلةالفتراتخلالبمستشاريكصلة

بينالمزاوجةفبهذه.الموجودينأفضلبينمناخترتهملأنك

الدائمةالإفادةعلىقادرةشركتكبقاءتضمنأنيمكنكالخبرات

والتي-الأخرىالفوائدأما.والمهاراتالاراءمنمتنوعةباقةمن

الهيئاتعليهاتنطويوالتي-أحيانا!اهميةأكثرتكونقد

تكونلاقدقويةتحالفاتإقامةمنبتمكينكفمتمئلةالاستشارية

لكالفرصةإتاحةوباحتماللاجتراحها،،غيابهافي،قطمؤهلا

المطلوبة.الرساميلتأمينصعيدعلى

ومجلسجهةمنمستشارينمجلسبينتخلطأنإياك:تنبيه

ليس.الاثنينبينالأهميةبالغفرقثمة!المقابلةالجهةمنمدراء

النصحيقدمونالذينالناسمنرسميةغيرجماعةإلاالأول

مسؤولياتبأيةالاضطلاعدونذاكأوالمشروعلهذاوالمشورة

بمسؤوليةأعضاؤهيتمتعقانونيفكيانالثانيأما.ماليةأوحقوقية

مقابلأسهما()اوجزئيةملكيةاحيانامنحهمويجريمالية

المؤسساتإلىبالنسبةمطلوباالمدراءمجلسيكون.مساهمتهم

الممكنومن.الربحعلىالقائمةغيرالعامةوالشركاتوالمشاريع

الشركاتتتعرضحينعلاقةذاتاطرافاالمدراءمجالساعتبار

القضاء.أمامالمثوللاحتمال

-
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لاممنمستشارينبهيئةأشبهالأعمالتشابكمجموعةتكون

منالمجموعةهذهومثل.المنافسةعلىقائمةمشروعاتهمتكون

المواردتبادلصعيدعلىممتازةمنظومةتشكلالمحترفين

بينهم.فيماوالدعموالأفكار

تأسيسإلى،آسبناتصالاتصاحبة،ريتشاردزدنيزبادرت

قدكانتلأنها،الكاليفورنيةإيرفاينفيالمنزليةالأعمالتحالف

صعيدعلىبالذاشيئاأعرفأكنولم9منزليامشروعاأطلقت

أملاالأخرىالمنزليةالأعمالأصحابمعألتقيأنأردت.تسييره

منعدداالتحالفويضم".المسألةحلمنمعانتمكنأنفي

داخليا،مصمما،وسيطا،ناسخا،مصورا،الأغلفةمصممي

،شبكاتمصمم،أعمالمستشار،ماليامخططا،مطبعةصاحب

دنيزتعلقثم.الاخريدعمالأعضاءمنوكل.تسويقومستشار

تلكأنغير،الدعمجماعةعبارةاستخدامأكره"أنا:تبتسموهي

المناسبةالفرصةيوفرفالتحالف.بهاتعملالتيالطريقةهي

لتبادل،والترويجالتسويقبعملياتالخاصةالأفكارلإطلاق

الضيقأشكالعنالتنفيسلمجردأو،والمراجعالمصادر

.وديأساسعلىتجاريةعلاقاتأقيمأنأستطيعوأنا.والخيبة

وأيطرأ،خللأيعنأبلغهموأنمعهمصادقةأكونأنأستطيع

يهرعالأوقاتتلكففي.الزبائنمنالمزيدإلىحاجتيعن

لاحينفيالأفكار،طرحطريقعنالمساعدةلتقديمالجميع

يكونحين،الأخرىالمتشابكةالمجموعاتفيالمرء،يستطيع
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الدوامعلىصادقايكونأن،معينةبصفقةبالفوزمتمثلاهدفه

الركود".منيعانيبأنهللاعترافومستعدا

يوج!ك!أستاذاأختر

إلىميالولكنكمستشارينهيئةاعتمادعنعازفاكنتإذا

ويوجهعملكيراقبواحدشخصولولديكيكونأنفكرة

أستاذعنتبحثأنإلأعليكفما،الصحيحالاتجاهنحوخطاك

يوجهك.معلمأو

تشيكما،شبيهةالمعلماوالأستاذعلىالعثوروعملية

إلىتبادرفحين.الحبيبإلىالاهتداءبعملية،العمليةتجربتي

،ينبثقونالأساتذةأنيبدو.تجدهمانادرا،عنهبحثاالسعي

بالبحثمشغولاتكونلاحينمفاجئةبصورةالوجودإلىيظهرون

بالثقةفشيئا،شيثا،إزاءهمتشعرأنتلبثلاأناسإنهم.عنهم

عليكويطرحونشركتكعنيحدثونكأناس،والاحترام

الراحةمنيكفيبمايشعرونطويلغيروقتوبعد.الأسئلة

نأبدوركتلبثلاثمومن،الوديةالنصائحيقدمواحتىوالقرب

العموموعلى.عملكإدارةأسلوبحولللرؤىطلبابهمتلوذ

نأبعدإلابالفعلأساتذتكأصبحواأنهمحقيقةتدركلاف!نك

يتمالإدراكهذاومثل.طويلبزمنالدوربهذااضطلعواقديكونوا

خاطرطيبعنسلمتأنكلحقيقةواعياتصبحأنبعدعادة

به.قمتعملبشأنعنهمالصادرةالسلبيةبالتعليقات

كثيرةلأسبابتعويضهميتعذرعزيزونأناسالأساتذةإن

-+
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يعتبرونك.يفعلواأنفييرغبونلأنهميساعدونكأنهمأولها

وأصدقاء.أساتذةأنتوتعتبرهم؟صديقا

الشخصية،الملاحظاتيفدمواأنعموماالأساثذةيستطيع

عملك،بميدانالعلاقةذاتالثاقبةالآراء،النقديةالتعليقات

فيأكبريكونونماغالبا.الأعمالدنيافيالأساسيةوالمعارف

منيعفيكبماعليهميطلعونكخبراتأصحابوبالتاليالسن

توجهتأنكوبما.نفسهاالتجارباكتسابعلىالأعوامتبديد

اذتكونأنالمحتملمنفإن،باحترامكيحظىشخصإلى

بعلاقاتيحتفظيزاللاانهيعنيقدمما،اختصاصكفي!تاريخ!

لمنافسيكحتىمتاحةتكونلاقدعلاقات،كبيرةقيمةذات

اكبر.

حياتي،فيالأهميةبالغةأدوارأالأساتذةمنالعديدلعبلقد

باستمراركنتفقد.ومبادرةكصحفيةالمهنيةحياتيفيسيماولا

كنتالتيالأشياءحققواأنلهمسبقأناصإلىبالاهتداءمحظوظة

مناستثنائيبقدرمتحلينوأناس،بالذاتتحقيقهافيراغبة

إما،الاتصالمجردطريقعنأساتذتيعلىعثرت.والثقةالقناعة

وأ،نفسيفيهاأقدمرسميةرسالة،بسيطةخطيةملاحظةعبر

"أستاذأكلمةذكرعلىالإتيانإلىقطابادرولم.هاتفيةمخابرة

الدور.بذلكبالاضطلاعفعلابدؤواقدكانواأنبعدإلا

الشراكة!ألفاقمننوعإلىقوصلى

الواقعفيأنتمماوأغنىكبربأنكالظهورطرقإحدىلعل

ذلكشأنمنأنغير؟المنظورةمنطلقاتكتوسيعإلىالمبادرةهي
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الزمنحيثمنسلفامضغوطاكنتإذامرعباتحديايشكلأن

رفعطريقعنأووحدكالمشكلةحلمحاولةمنفبدلا.والموارد

الشركاتبعضمعالشراكةمننوعاجتراحيمكنك،السقف

لإقامةبدولا.تكميليةخدماتيقدمونممنوالمختصين

الجميع.مبيعاتزيادةمنالأخرىالمؤسساتمعالعلاقات

تقاسممعكبيرةشركةصورةخلقفرصةلكيتيحشريكفوجود

المتفرقة.النثريةوالنفقاتالرتيبةالتسويقأعمال

علىقادراأيضاستصبح،النفقاتفيالتوفيرإلىواضافة

كتابارأيتلقد.الزبائنقوائممثلثمينةكنوزإلىالوصول

يتضافرونعامةعلاقاتواختصاصيي،كتبمخرجي،مستقلين

مرةوذات.والنشرالتسويقمجالاتفيكاملةخدماتليقدموا

منالطبيعيةالمناظربتحسينمتخصصةمؤسسةتمكينفيساهمت

التحالفطريقعنأشهرستةخلالبالمئة04بنسبةمواردهازيادة

باختزالقاماالطرفينأنالإضافيةالفوائدومن.المشاتلأحدمع

للتسويق.المخصصةالزمنيةالفترات

بتقديمالبدءأجلمنشريكبيديدكتضعأنأيضايمكنك

شركةأومؤسسةمعتعملكنتإذا.جديدةخدمةأوبضاعة

منتتمكنفقد،زبائنكلجمهورمماثلجمهورمعتتعاملرئيسية

الدولاراتآلاففتدخرالقوميالمستوىعلىللبضاعةالترويج

مثلا،،الكتابهذاتأليفعلىعاكفةكنتففيما.ذلكجراء

البيوتوتنظيمتحسينمنطمبعنوانذاتيانشرتهاخركتاباأنجزت

علىالقائمةوالمجلاتالمراجعكتبنمطمنأنهوبما.الكامل

فاخر،ثلاثيغلاففيبيعهعلىألححتفقد،الفراغاتملء

-
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غلافاإن.بهالاهتمامعنالتقليديةالنشردورعزوفإلىأدىمما

إضافةوخيار،بسهولةالكتابةفرصةللقراءيتيح،النوعهذامن

نأغير،والمذكرات،الصلات،الأوراقمنيريدونهالذيالعدد

الكتبمخازنطريقعنتوزيعهايتعذرالأغلفةهذهمثل

آمازونموقعفيمتوافراباتأنهمنالرغموعلى.والمكتبات

معشراكاتاجتراحإلىأسعىأيضازلتماف!نني،كومدوت

الرهنومؤسسات،العقاريينالوسطاءالبناء،موادشركات

على،سلفاقادرةوهي،المنظماتهذهأنوبما.العقاري

مالكيمعمباشراتعاملاتتعامل،المطلوبالجمهورإلىالوصول

علىالقادرةالمنتجاتتوفيرعلىحريصةأنهاأعلمف!نني،البيوت

أغراضها.خدمة

شريك!إلىاهتد

الكوابيسأسوأأوالنعمأكبريكونواانالشركاءيستطيع

المشتركةوالعلاقاتالترتيباتلجملةتبعا،مبادرأيإلىبالنسبة

متمتعاشريككيكونأنالمثاليةالصورةوتقضي.الطرفينبين

منأنتفيهاتعانيالتيالميادينفيالقوةونقاطبالمهارات

أناأنناهولشركتناتأسيسناوراءالكامنالسببكان.الضعف

إلىوننظرنفسها،والأهدافالمهاراتنتقاسمكنا،وشريكي

يدعوومما.والعمليالذهنيالمستويينعلىذاتهاالنظرةالعمل

وباعثشديدخللمننعانيكناأننايعنيكانذلكأنللأسف

علىمثلا،،والمحاسبيةالحقوقيةالقضايامسائلفيالرثاءعلى

.والإدارةوالتسويقالترويجصعيدعلىكلينا،تفوقنا،منالرغم
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تعين،المجالاتتلكفيأنفسناتثقيفعلىحادبيزكناوفيما

كانلو.الزاويةفيحشرناإلىأدىمماالعملفينتوسعأنعلينا

نحققأنلاستطعناالاخرلدىنظيرهعنمختلفاأحدناقوةمجال

نفقاتنا.فيالتوفيرمنهائلاقدرا

هم،الشخصيةتجربتيتشيكماالشركاء،أسوأفإنوبالتالي

المعاناةمنالشركةنجاةحالوفي.والأزواج،العشاق،الأصدقاء

وتعاني.تتأثرسوفالشخصيةالعلاقةفإن،الثرتيبهذامثلمن

بعضفيالأسىعلىالباعثslyامنحصتهمنهماكلوسينال

.الأحيان

العملمنتاريخمعهلكشخصهوالشركاءأفضللعل

صعيدعلىمشتركةنظروجهاتتشاطرهشخص-الناجح

العمل.وطرائق،الأهداف،والإيجابيةالسلبيةالأمزجة،الفلسفة

فأناءأفضلكانوأغنىأكثرالمشتركةالتجاربكانتوكلما

طويل،بزمنمعاشركتنابإطلاققيامناقبلصديقينكناوشريكي

نمطدمالى،استقامتهإلى،شخصيتهإلىمطمئنةكنتفقدوبالتالي

يعملكانفيماصادفتهقدكنت.العملإلىالنظرفيأسلوبه

،بالتعارفبادئينكناوفيما.لديهاأعملكنتشركةفيمستشارا

،ادم،ابنهتعرض،مشتركمشروعفيمعابالعملتكليفنابعد

نأالأطباءقدر،المرضمراحلمنمرحلةوفي.خطيرلمرض

حاولوقد.بالمئةالأربعينتتجاوزتكنلمادمنجاةفرص

التزاماتهبينيوازنأنكلها،والشدةالكزبفترةخلال،شريكي

منابنهفقدانمنوالشديدالطاغيخوفهوبينجهةمنالعملية

سلمصدرفيادموضععلىيحرصكانالدوامعلى.ثانيةجهة
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المستشفى.إلىالذهابوقتالتزاماتهجميععنمعتذراأولوياته

علىقادرةكنتكما،بادمالشديدتعلقهمدىعلىشاهدةكنت

مخاوفهعنالكلامفياستغراقهلدىالمساعدةيدومدالإصغاء

التيالمناسبةهيتلك.ابنهفقدانبعدالمرعبةالحياةفكرةوعن

منمكنتنيقدثكودطأنيحتملوالتي،حميمينصديقينجعلثنا

منتمكينناإلىوصولا،وأهدافيلقيميثبنيهحقيقةعلىالوقوف

مشروعنالإطلاقالمناسبةالفرصةلاحتوحين.قويةشراكةإقامة

منطلقاومواردأفكارمنلدينامابينالجمعشكلالمشترك

مناكلجدا،حميمينصديقينإلىتحولناحقيقةأما.ممتازا

لابماالمتعةعلىانطواءأكثركلهالأمرجعلتفقدللاخر،

.يقاس

دوتديركشنزرايتفيالحاليةوشريكتيف!نني،وبالمثل

شروعناقبلالمهنيةوالزمالةالعلاقةمننوعاطورناقدكنا،كوم

نعملمبادرةوصاحبتيكاتبتينكناوبيثفأنا.سويةبالعمل

أدركناطويلةغيرزمنيةفترةوخلال.المنزليينمكتبينامنوحيدتين

بيديدهاوضعإلىمناكلفبادرتذاتها،الأهدافنتقاسمكناأننا

والدروس،المشورة،التدريبخدماتتوفيراجلمنالأخرى

الاتصالاتمادةفي(الإنترنتشبكةإلى)نسبةوالشبكيةالهاتفية

والتسويق.الكتابةصعيديعلى

تتحققلمنفسهاالإيجابيةالحصيلةانللأسفيدعومما

فيذكرهاعلىأتيتالتيالصديقةتلكستار،جولياإلىبالنسبة

صحيح.بعدعنبالتسويقالمتخصصةومؤسستها،الأولالفصل

الأخيرولكنبشريكها،معجبةالأخرىهيكانتهذهجولياأن
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والشخصيةالمهنيةالعلاقاتكانت.عشيقهانفسهالوقتفيكان

يتعرضالعملكانحينأما.جيداالعملسيريكونحينتزدهر

معالوقتبعضقضاءفيجوليارغبةجراء،والركودللتباطؤ

الشريكانكانفقد،معينشخصيبمشروعوالاهتمامطفلها

سرعان.للشركةوالإخلاصالتعويضحولالجدلبإثارةيشرعان

لو.كليهماالطرفينإلىبالنسبةويتصاعديتنامىالإحباطكانما

لكان-بالمثل،فقطشريكينكانالوأو-فقطعشيقينكانا

ماالعلاقتينبينالجمعأنغير.وارداودوامهاالعلاقةبقاءاحتمال

للاثنينقاتلسببأنه،سنواتخمسغضونفي،أثبتأنلبث

معا.

كانتلربمامتزوجينوشريكهاجولياصديقتيكانتلو

الماليالصعيدعلى،الشخصيةأهدافهمالأن،مختلفةالنتيجة

فقديكنومهما.مشتركةاهدافاتبقىأنشأنهامنكانخصوصا،

عدمجراء،تنتهيأوتعانيالزيجاتمنكبيراعدداأيضارأيت

منمؤلفعملفريقطرفيبينالعملخارجمشتركةحياةوجود

زوجين.

نإالحياةفيتجاربيمناستخلصتهاالتيالعبرةتقول

بتعايششبيهاتعايشاتتعايشانالاجتماعيةوالعلاقاتالأعمال

علاقات،فالصداقات.اندماجأواختلاطدون،والماءالزيت

التعاملإلى-عاطفيةروابطإلىمستندةتكونوالزيجات،الحب

في،تكون.الشخصيةللمشاعرالبدهيوالحدسيالحساس

ضدوتحصينهمأحبائكدعمعلىحريصا،العاطفيةالعلاقات

منأنفيالمشكلةوتكمن.ومنغصاثهااليوميةالحياةمصاعب

-
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سلبيةتاثيراتعلىتنطويأنهذهالوقايةأوالحمايةعمليةشأن

أرادواإذاللشركاء،بدلاءالعملعلافاتإلىبالنسبةمعاكسة

التمتعوعلىمتباينةاراءتبنيعلىقادرينيكونواأنمن،النجاح

العمليةالخطواتولاتخاذالآراءتلكعنللدفاعاللازمةبالحرية

شخصبمشاعرالشخصيالمساسمنقلقأيدونالضرورية

الخطواتتلكمثلعلىدماقدامكالاراءتلكعندفاعكإن.اخر

مولعاكنتإذا،للمشاعرجرحدونمتعذرينيكوناأنيكادان

العاطفي.الصعيدعلىبشريكك

نأشخصيةعلاقةأوصداقةأيةلنجاحالضروريةالشروطمن

ومن؟الجانبينمنوالوفاءبالولاء،كلاهما،الطرفانيلتزم

بالإخلاصالفريقانيلتزمأنشراكةأيةلنجاحالضروريةالشروط

تكونالشراكاتأفضلفإنوبالتالي.للاخرمنهماكللا،للشركة

الخالص.العملعلىقائمة

اجتراحعواملمنحاسماعاملايبقىالانسجامفإنذلكومع

شركتنا،بتأسيس،السابقوشريكيأناقمنا،فحين.ناجحةشراكة

الشخصهذاانمنالرغموعلى.ثالثشريكإشراكأيضاتم

مجالاتيخصفيماالاطلاعوواسعذهبمنقلبذاكانالثالث

الشركة.يخصفيماذاتهاالأهدافيشاطرنايكنلمف!نهعملنا،

ومنبحياتناالتحكممنتمكنناناجحةشركةبناءأردناأننايبدو

شريكنااما.بهاوششمتعكلاناإليهايميلمشروعاتفيمعاالعمل

يكنلمكماإضافيا،عملايبقىأنلمشروعناأرادفقدالثالث

لاالتيالماليةوالاستثماراتالإداريةالشؤونفيللدخولمستعدا

بشراءقمنا،الزمنمنفثرةوبعد.شركةأيةبناءلدىمنهابد

o b e i k a n d l . c o m



الصداقة.علاقةفيثلمإحداثمقابلولكن،حصته

فيوالتناغمالانسجامعنابحث،شراكةبأيةالتفكيرلدى

التالية:الميادين

والأمانة.الصدق.

العمل.منالموقف.

والمهني.الشخصيالصعيدينعلىوالتماسكالاستقامة.

والمالية.النقديةالشؤون.

الاخرين.معالتعاملوحسناللباقة.

الشركة.أهداف.

والعملي.العائليالصعيدينعلىالأولوياتمنالموافف.

المواعيد.فيوالدقةالوقتاحترام.

.(مرتينذكرهمايتمبأنجديران)وهماوالأمانةالصدق.

ترىفقدالأمورهذهمنأيفيسلبيتاريخأيثمةكانإذا

تثخذأنقبل(العشرةإلىتعد)أنالنظرتعيدأنالأفضلمنأن

السلبي.التاريخذلكبمثلعلاقةلهشخصبمشاركةقرارا

الذيالشخصذلكفسيكونوالأمثلالأفضلالمرشحأما

يحسن،القضاياحوليتعاون،عندكوالضعفالقوةنقاطيوازن

مناختصاصكمجالفيجيدةبخبرةيتمتع،الناصمعالتعامل

والصدقبالأمانةويتحلى،ثانيةجهةمنالشركةإدارةوفيجهة

الأمانةمدىبتحديدالشروعيمكن.والظروفالمواقفجميعفي

كماتماماالمستقبلشريكةأوشريكخلفيةعلىالاطلاععبر

الاتصاليمكنك.محتملمستخدمأيمعثفعلانيمكن

!!
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للسؤالالموثوقةوبالمصادر،السابقينالعملبأرباب،بالمدارس

منتاريخذاالمحتملالشريككانإذا.محددةأمورعن

عليكانقلابهمسألةأنتفترضأنفيمكنك،آخرينمعالصراعات

وقث.مسألةإلاليستأيضاأنت
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اولاةيبدولأنبحاجةالواحدالشريكيكونأنالمألوفمن

كهذهناجحةشراكةوثمة.الأقلعلىمعينةأوضاعفيأنداد!بين

شركةاسمتحملالتي،غيجانوآشليكنغآنشركةوهيألا

جعلعلىتعاوناالشخصانفهذان.أتلنتافيكاتالوغكوكيزبلومنع

منالمليونونصفملايينثلاثةإلىمبيعاتهاتوصلشركتهما

إلىوتبيع،سنويابالمئة35إلى03بمعدلتنمووهي،الدولارات

كنغ،انمنطلبتوحين.العالمأرجاءفيالزبائنمنألفأستين

،الكتابهذالقراءنصائحمناسبا،تراهماوتقدمبدلوهاتدليأدط

!يمكن:التاليةوالحكيمةالصريحةالمشورةعرضإلىبادرت

عنالنظربصرفالتحدياتبعضعلىينطويأنالشركاءلوجود

تدور)اشلي(مسؤولياتكانت.جيداتعرفهمبأنكاقتناعكمدى

التخطيطإلىأميلفكانأنادوريأما.والعملياتالمالحول

إلىننظربقيناعديدةولسنوات.جديدةمنتجاتبتطويروالتفكير

الآخرمنا،كل،نوازنكناولكنناكليامختلفتينزاويتينمنالعمل

إلىالنظرفيأسلوبينابينالاختلافأوجهولكن.نفسهالوقتفي

علىبرزتأن،الزمنمرورمع،لبثتماإزاءهاوالشعورالشركة

حتى،لهبدلاواحداشخصاأنتجربتيعلمتنيولقد.السطح

ماكلعنمسؤولا،المطافآخر،يكونأنمن،الشراكةفي

بالمسؤولية،بعينهشخصيضطلعلمفاذا.المشروعفييجري
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القرارصنععمليةتغدوأو،الصدوععبرتتسربالأشياءف!ن

حيث-التنافسعلىالقدرةتعطيلإلىيؤديبماالبطء،شديدة

هوالأمثلةأفضللعل.الشللعنالتحليلفيالمبالغةتتمخض

قويينلاعبينيكوناأنالشريكينعلىيتعين.التنسلعبةثنائي

غير.الملعبمنبساحتيهماالتحكمعلىقادرينcالبديهةسريعي

الوسط،خطعلىنازلةالضرباتبعضستجدفعلتمهماأنك

لا.معهاالتعاملإلىسيبادراللاعبينأيمعرفةمنلكبدولا

نأتعلمأنعليك!aoترانأنتعليككانتقولأنتستطيع

للأمر،بالتصديسيقوم،الظروفكانتمهما،واحداشخصا

أ.اللعبةبدايةمنذالشخصذلكهومنتعرفأنوعليك

فحليين!شركا!معتحاون

لكشريكايصبحلأنالمثاليمرشحككانإذاتفعلماذا

تستطيع،؟أخرىبلادفيأوالبلاد،منالاخرالطرففيمقيما

وشريكيفأنا.التزييتجيدةشراكةتقيمأن،التكنولوجيابفضل

أقيمكفعندماالطريقةبهذهنعملأنعليناتعينقدكانالسابق

تنطبقالتيذاتهاوالقواعد.ميريلاندفييعيشهووكاناوهايوفي

الحالة،هذهفيتصحالمباشرالاتصالعلىالقائمةالشراكةعلى

نفسها.والشخصيةالعمليةبالقيميتمتعاأنالطرفينعلىيتعينإذ

لأننظرا.قصوىأهميةذاتوالصدقالأمانةصفاتوتكون

نإالوقتأغلبالعملأثناءفيالاخرأحدهمايرىلنالشريكين

كله.يكنلم

،فعليونءشركامعهمالمشورةأتبادلالذينالزبائنمنللعديد

-
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فعليةمهماتلإنجازكثيرينأناسمععملتانليسبقوقد

انواعجميعشأنومن.لوجهوجهاقابلتهمأنلييسبقلمأناص-

الأساسيالاهتماممننفسهالقدرتتطلبأنالفعليةالترتيبات

عدمحقوقمنشيءكليتضمنموقعباتفاقكالبدء:بالتفاصيل

هعالتعاملكيفيةإلىالسفرنفقاتمن،التعويضاتإلىالتنافس

الهاتفية.الاتصالاتفواتير

معالحديثلدىالترتيبمنالنمطهذاتستغلانتنسلا

لدىوتأثرهمالمحتملينالزبائنانبهاراحتمالمدىتصورالغرباء!

مناثنتينفيلشركتكمكاتبوجودحقيقةذكرعلىإتيانك

.الولايات

اأنتشار!أوباللوسعفكر

فيمباشرةمساهمةيساهملامجالأيتحويلالممكنمن

إليك،بالنسبةخاصةميزةتشكللامهمةأيةأوالموارد،تحقيق

فالطريقة.خارجيةأطرافإلى،بهاللقيامالخبرةتنقصكأو

القيامتجيدبماللقياماللازمالوقتامتلاكمنلتمكينكالوحيدة

.أخرىجهاتإلىالعملمنأجزاءإحالةطريقةهبم،به

إخراجالدفاتر،مسك،المحاسبةأعمالتحويلالممكنمن

والشؤون،المكتبيالنشاط،القانونيالتوئيق،الإعلان،الكتب

مؤسستي،أديركنتففيما.أخرىأطرافإلىجميعاالمنزلية

حديقةفيالعشبلحشوشخصاللتنظيفاتعاملااستأجرت

إدراكهامنانطلاقا،فامتمحترفةمحاضرةأعرفوأنا.المنزل

المتوفرالوحيدالوقتمنيحرمهاالعشاءطعامإعدادأنلحقيقة
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يومكلمنزلهاإلىيأتيشخصباستئجارولديها،معلتقضيهلها

وبالمثل.الولدينمعللعبهيتتفرغفيماالعشاءإعدادأجلمن

تكنالمالإخراج،الدفاترمسكأعمالبإحالةأيضاقمتفإنني

الأموروبعض!(الآننعرفهاالتيالبساطةبمثلالنشرعمليات

.أخرىجهاتإلىالإدارلة

الوقتمنمزيدالكتوفرأنخارجيةمساعدةأيةشأنمن

وخياراتك.زبائنكيراكأنعلىقدرتكولزيادةلشركتكتكرسه

الملائمةبالوكالاتبدءاكثيرةخارجيةأطرافإلىالتحويللعملية

والمسثشارينالفرعيينبالمتعاقدينمروراالخدمةبمنظماتوانتهاء

معالتعاملتخصخاصةاعتباراتيليفيما.المبيعاتوممثلي

.الكياناتهذهبعض

والمستشارونالفرعيونالمتعاقدون

المتعاقدينمعتتعاملعندمامكتوبعقدإلىدائمااستند

منافسةعدمفقرةيتضمنالعقدأنمنتأكد!والمستشارينالفرعيين

واجتذابالخاصمحلهمبافتتاحقيامهماحتمالمنتحميك

إليهم!زبائنك

واخرونصادقونمستشارون،الميادينسائرفيكما،ثمة

متمتعةلأننيإلأالمستشارينبركبالتحاقيوما.صادقينغير

نفسياعتبرتوقد.بالاستقلالقويوب!حساس،قويةمهنيةبقيم

في،السابقشريكيمعاتفقتقدكنتلىان،صادقةمستشارة

النفقاتمنبجملةزبائنناتكليفعنالامتناععلىمبكر،وقت

نأعليكأنكير.ذلكفعلعلىقدرتنامنالرغمعلىالصغيرة

-

o b e i k a n d l . c o m



ي!

ثا!

ج

!ا،

ا!

!

-!

!1،

؟

بث

بر

؟

ؤ

اير

والمتعاقدينالمستشاريناستئجارلدىالداتمبالحذرتتحلى

تاونسندروبرتالمؤلفمثلأناسايدعوسبباهناكلأن،الفرعيين

ليعلموكساعتكيستعيرونأناساإلاالمستشارون!ليس:يقولون

!!.معهمالساعةاخذينيرحلونثمومن،بالوقت

المبلعاتهمثلو

وشخصيته،المبادرسماتعنالأولالفصلفيتحدثت

ناتعتقدكنتلىاذا.منهاليستالقويةالبيعمهاراتأنملاحظة

المهمةالوظيفةهذهتحويلإلىفبادر،إليكبالنسبةصحيحهذا

لاالمبيعاتفممثلو.لعملكتتفرغكيالمبيعاتممثلياحدإلى

بقدروجودهمويوحيبل،منتجاتكنقلفيبالمساهمةيكتفون

منالتيالأساليببعضيليفيما.والجديةالضخامةمنقليلغير

قليلا:اسهلالمهمةتجعلأنشأنها

.مستقلونمتعاقدونهمالمبيعاتممثليأنتدركأنعليك.

لبيع،شركثكوفي،عندكيعملالبيععامليكونففيما

خطيمثلحراوكيلاالمبيعاتممثليكون،منتجاتك

أيضا.أخرىشركاتلصالحيعملولكنهأوخدماتكإنتاجك

ممثليأيبشأنتوصياتهمتقديمالزبائنبعضمناطلب.

أسماءإعطاءعلىقادرينيكونونقد.عندهمكانإذامبيعات

الأخرىالجهاتاما.معهمعملواأنلهمسبقجيدينأناس

المؤسساتفهيجيدينممثلينعلىفيهاتعثرأنيمكنالتي

والمعارضالصناعيةالاجتماعات،ميدانكفيالناشطة

التجارية.المحلاتفيالاستخدامقسمولدى،التجارية

الممثللديهايعملالتيالأخرىالشركاتعناستفهم.
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المنتجاتمعمرتاحاستكونأنكمنتأكد!المعين

علىتؤثرلاالسلعتلكأنومن،الممثلةالأخرىوالخدمات

معيعملشخصمعتتعاملأنإياك.تختزلهاأوبضاعتك

لشركتك!المنافسمةالشركة

منالأدنىالحدإلايتطلبلاشخصعدىاختياركليقع.

والمراقبة!الإشراف

وألبضاعتكحماسكبصدقيشاطركشخصإلىاهتد.

خدمتك!

عندكالمبيعاتممثلأنتنسلا!الملاحظاتجميععاين.

قدومنظماتأناسلدىشركتكوتمثيلأنتتمثيلكسيتولى

هذايتصرفهلبها!او،بهماللقاءفرصةقطلكتتاحلا

إلىتسعىالتيالصورةمعوعدلب!نصافالشخص

ترسيخها؟

لسامحدك!ملأكمحنإذن،،فلتبحث

وأكثركبرشركاتمنافسةمنوتمكنكالملائكةتساعدك

الصصتالتزاممع،المطلوبالمالبرأستزويدكطريقعنعراقة

بمظهرالظهورمنشركتكيمكنبما،الحالاتمعظمفي،الدائم

للتمويلمؤهلغيركنثدماذا.وحدهابجهودهاالناجحةالشركة

يوحيوكما.ملاكعنالبحثفيترغبفقد،التقليديالمصرفي

مستثمرابوصفك؟يمساعدكشخصهوملاكأيفإن،الاسم

برنورأنترمجلةفيجاءلماووفقا.الحالةهذهفيخاصا

يتجاوزإذ،مدهشالملائكةمنالمستثمرينعددف!نالمبادر،،أ

!!
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فيالدولاراتمنملياراعشرينحوالىويوظفونالمليونربع

سنويا.البلادأعمالمختلف

بعمق،مدروسةعملخطةإعدادإلىبادرملاكعلىللعثور

عنتقليديتمويلعنالبحثأردتلوستفعلكنتكماتماما

لأيالدافعالسببيوضحشرحاأضف.المصارفأحدطريق

شبكةأقمذلكوبعد.مشروعكفيمالايوظفلأنشخص

الناجحينالناسواصطفاختصاصكدائرةفياتصالات

ساعياكنتلوكماتماما،محترفةبطريقةبهماتصل.والمتنفذين

لابمعدلاتستسددإنكقل.وخدماتكبضائعكتصريفإلى

وأ؟إليكبالنسبةفائدةعلىمنطويةولكنها،بملاككالمهانةتلحق

ذاتشركتكصارتإذاالأسهمبعرضالمتمثلةالفكرةادرس

وفرأو،الوضععنمنتظمةمتكررةتقاريرملاككإلىقدم.شهرة

مستشاريك.بهيئةالالتحاقفرصةله

الأقاوبمحلىامحتمد

والمستخدمين

الطيبه!النواياذوي

الراهيةبحمللكشأنذويآخرلنإشراك

الصورةبناءإلى

الوقتحيثمنالزاويةفيمحصورانفسكتجدقد

،وضروريمطلوبهوماكللتغطيةتسعىوأنتوالموارد،

أسيرابقيتلىاذا.مؤسستكعلى(كبرى"شركةصورةلإضفاء
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فلن!إ،وحديكلهبالعمل"سأقومبشعارالمتمثلةالقديمةللعادة

ساهمت!ان-تنطويالتيالطفولةمرحلةتجاوزمنقطتتمكن

على-مريحةبصورةرسميةوغيرمتواضعةالأمورإبقاءفي

سبيلفياللانهائيالمتواصلللكدحمضطراانتبقائكاحتمال

إدارةعلىعازماكنتإذاأما.الربحمنعادلفسطعلىالحصول

إلىقلبهعلىقادراتكونفقد،وجريئةسليمةبصورةمشروعك

هيكبيرةشركةإقامةكانتلىاذا.عاليةتنافسيةقدرةذيعملاق

تسلمأن:حتميهوبماتسلمأنلكالأفضلمنف!ن،رغبتك

اردتإذاالإدارةفييشاركواأنيجباخرينأنبحقيقة

ويكبر.ينموأنلمشروعك

الخاصة.بوتيرتكتنموأنعموماتستطيعأنكمنمتأكداكن

تبدوحتىشخصمئتيمنمؤلفجهازبتشكيلملزمالست

،الآنتكونلاقد.العاملينمنمئثينعلىفائمةشركةصاحب

المهامفيالعونلبعضإلأبحاجةالنمو،منالأولىالمراحلوفي

مصلحةلهالداخلمنشخصاتريدأنكقررتوقد،المبيعاتأو

إذا.الخارجمنشريكأو،فرعيمتعاقدمستشار،منبدلا،ثابتة

الأقلعلىاتجاهينأمامكفإنعليكينطبقالوصفهذاكان

دراستهما.علىتعكفأنيمكنك

لكالمتاحانالخياران

النمو،الاممنيعانيالمنزلياوالصغيرمشروعككانإذا

أنكيعني)وهذاالمساعدةإلىبحاجةبأنكمقتنعاأنتوكنت

(،وحدكتستمرأنتريدولا،الفصلهذامنالأولالقسمقرأت

!+
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أمامك،عاملينجهازولتطوير.التوسعسبلدراسةإلىفبادر

)أما.ثانيةجهةمنوالمستخدمون،جهةمنالأقرباء:هماخياران

ليعملواجاؤواإذاطويلاأصدقاءيبقوالنلأنهم،فانسهمالأصدقاء
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توفيرإلىتحتاجأوتريدولكنكللمساعدةبحاجةكنتإذا

الشخصمنأبعدهوماإلىتنظرالأعليكيتعينفقد،المال

كلصباحالقهوةفنجانأوالشايكأساحتساءمعهتتقاسمالذي

منقليلغيرعددارأيتأننيتتذكرأنعليكف!نذلكومع.يوم

الأزواجشروعبعدالمختلفةالخلللأشكالتتعرضالزيجات

الموضوعيتعلقحينيرامماعلىالأمورتكونقد.معابالعمل

العمليصبححينالعملاليةفيمختلفةتبدوأنهاكير،أسرةببناء

الأمربزمامالإمساكإلىالطرفينأحديميلحيثالمقصود،هو

نأذلكإلىاضف.للسلطةيخضعأنالاخرالطرفعلىفيتعين

نجاحوراءالكامنالسببتكونقدالعملتسييرفيطريقتك

تكونفسوف،كذلكالأمركانواذا.الأولالمقامفيمشروعك

أسلوبكمعمتناكماويكونيساعدكشخصعلىالعثورفيراكبا

الوصف.ذلكعليهينطبقلاأوينطبققدزوجوأي.العملفي

الصحيحالخيارهيالأقرباء()داثرةالأسرةتندلمإذا

باستئجارالتفكيرنحوتتجهأنالممكنمنف!ن،للتوسع

عمليةأن،مباشرةبصورة،أعلمف!ننيذلكومع.المساعدة

مثيرةالعملربحالةإلىلحسابكالعملحالةمنالانتقال

المحاسبيةالأعمالمثلالسلبيةالأمورمنكبيرعددثمة.للرعب

فضلا(التأمين،المنافع،الضرائب،انرواتب)جداولالإضافية
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إلىشخصب!دخال،بالذاتالشخصيالصعيدعلى،القيامعن

حيفيكنتإذاالخلفية)الغرفالشخصيمجالكأوبيتك

)وبيتكمشروعكعنالتفصيليةالمعلوماتجلوتقاسم(،صناعي

بجميعالاضطلاعفكرةبدتالبدايةفي.(البيتفيتعملكنتإذا

السريةوفقدانبالمستخدمينالخاصةالمكتبيةالأعمالهذه

العملأعباءتحملمنوالخوفللرعبإثارةأكثروالحميمية

بوسعكف!ن،الشعورهذاتشاطرنيأيضأأنتكنتإذا.وحدي

صغيرةمشروعاتاصحابلأن،الاسترخاءإلىوتبادرتطمئنأن

مما،العمليةفيالنجاحتحقيقمنتمكنوامثلياخرينومنزلية

حذوهم.تحذوأنعلىقادرأيضاأنتأنكإلىيشير

التيالمعقدةالخطواتعنبإيجازتتحدثأخرىكتبئمة

وبالتالي،عندكالعاملينجهازتوسيعطريقعلىاتخاذهاينبغي

عمليةمنصورتكعلىتؤثرقدالتيالجوانبتلكإلأأناقشفلن

ومستخدميكأسرتكفأفراد.لديكعاملينجهازبتشغيلقيامك

الذيللأسلوبطبقالها،تشويهاأوللصورةدعمايشكلونقد

وعلى،زبائنكمعوالتفاعلالتعاملفنعلىتدريبهمفيتتبعه

بالدراسةجديرةبنودايتناولالفصلوهذا.شركتكعنالحديث

عنبعيدة،والنديةبالودمفعمةبطريقة،الأسرةأفرادمعوالمناقشة

جدوليقدمأنهذلكإلىأضف.التجريحمنوخاليةالتهديد،

أفرادمعتقاسمهيمكنكبنداعشرخمسةمنمؤلفاختبار

تحاولالتيالصورةتدعمالمعلوماتأنإلىللاطمئنان،عائلتك

تقديمها.

!!
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يقتحمونأو،بيتكداخلإلىالمستخدمونيدخلعندما

يصبحونفإنهمالصغير،عملكلمكانالخاصةالخلفيةالغرف

جزءايكوتواأنالأسهلمنفإنوبالتالي،أسرتكفيأعضاءعمليا

البداية.منعائلتكمن

العمل:إلىعائلتكجرعليهاينطويعديدةفوائدثمة

دونالمستخدمينصرفتسثطيعلاالركود،أيامتحلحين.

؟أخرىنفقاتتكئدأوباهظةخدمةإنهاءتعويضاتإعطائهم

للقلق.إثارةأقلالأمرفيكونالأسرأفرادمعأما

سيتعرفونفإنهم،أولادكمنالعونعلىتحصلكنتإذا.

ساعاتمنطقفهمعلىأقدروسيصبحون،العملأجواءعلى

البيت.فيالروتينيةوطرائقهعملك

باهظيكونأن-أحداستخدامدونءالمستقلللعمليمكن.

)ضرائبالضرائبهذهوصولفمع.حرفياالضرائب

نألدخلكيمكن،بالمئةا5نسبةإلى(الذاتيالاستخدام

طريقعنمعينةماليةمكاسبتحققانتستطيع.يعاني

نأوبما.أولادكتشغيلخلالمنالضراثبفيالادخار

(عشرةالثامنة)دونأولادكاستئجارفرصةلكتتيحالحكومة

النسخ،،التصنيفمثلالمتفزقةالمهماتمنبالعديدللقيام

تحسنأنيمكنهااجورالهمتدفعأنتستطيعفإنك،والتنظيم

الرسومحصةوبالتاليالصافيربحكاختزالعبرأوضاعك

معكيبقيأنذلكشأنومن.عليكالمستحقةوالضرائب
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تلمعموادتطويرأجلمنالعملفيتوظيفهتعيدمالا

محاسبكمعالموقفمعاينةضرورةتنسىأنإياك!الصورة

أولا!

فيالموجودالداخليالعنصرعنتتحدثأنتستطيع.

المراهقة،أو،المراهقيكونلأنيدعوماثمةليس؟مكثبك

الاخرين.لدىمعروفا،إليكالمنتسب

فيالسلبياتمنجملةالأمرمنالسلبيالجانبعلىوثمة.

العمل:فيأسرتكأفرادإقحام

العائليوالوقتالعملوقتبينالفاصلالخطيبدأفد.

.العلاقاتفتتضرر،بالتلاشي

شؤونفيوالتراخيالتساهلمننوعاالأسرةأفراديتوقعقد.

الرئيسكونكحقيفةمنانطلاقا،أنثتكونحينفي،العمل

مناقشة.دونتوجيهاتكتنفيذيتمأنمتوقعا،المسؤول

وأسلوبك،نظرتكلتأييدمستعدينالأسرةأفراديكونلاقد.

.الصورةبناءصعيدعلىطرائقكأو،العملتسييرفي

العمليلبثلا؟افتراضيةتصبحبأنتبدأأنالملكيةتلبثلا.

ملكاليغدولكملكاكونهعنيخرجأنمفاجئةبصورة

منبأنيحسونيبدؤونالأسرةأفرادأنيعنيبما،للعائلة

وناهين.امرينالعملسيرفييتدخلواأنحقهم

تمكينهمحتىأوالعائلةافراداستخدامفيراغباتكنلملىاذا

تتيحأخرىأساليبتناقشأنلكفإن،المكتبفيمساعدتكمن

مشروعاتاصحابليقالهماهاكم.المساعدةيدمدفرصةلهم

:اخرونمنزلية

!!
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الرؤياسقرلوحاتمؤسسةاحبةص،سميثمرنكوباتتقول

أعط9:العالميالنطاقعلىتوراتيةفنيةأعمالبتوزيعتقومالتي

ماأكثرفمايدها!حقيبةفيلتبقيهاالدعائيةنشراتكمنعدداأمك

وباستمرار،،تحتفظإنها!عملمنأنابهأقومبماأميتتباهى

وهي.الناسعلىلتوزيعهاالدعائيةنشراتيمنقليلغيربعدد

مهتمينليسواواخرينبل-مهتماتراهمنكلإخبارعلىتحرص

حينإنهاليقالتفقدوبالفعل.عمليعن-ربماالإطلاقعلى

تبادرمسيحيارمزاتحملسيارةوترىللسياراتمرابفيتكون

ماسحةتحتأوالنافذةفيالدعائيةالنشرةمننسخةوضعإلى

غيرلأساليبهانتيجةالطلباتمنعدداتلقيتولقد!الواجهة

طلباتعلىقائمعمليأنوبما.والترويجالدعايةفيالأرثوذكسية

!.الحقيقةفيفعلهاتفعلالأساليبتلكفإنالأفراد،الزبائن

بنساكولافيديزاينكوكوشركةمنماسيجايأما

لهتقدمهاهديةإلاليسالعاطفيالدعمإنفيقول،الفلوريدية

هيزوجتيأنهوفولهأستطيعما"كل:ويضيف،زوجه

فيالعملاجيدأبفأنا.الحياةفيوتفهمافهمااكثرالشخص

بالعملالمزدحمةالأياموفي.بيتصاحبلستولكنني،البيت

عقلهفقدإنسانفيهيعيشمكانمثلومكتبيبيتنايبدوالماطرةأو

تشعرقدأنهامنالرغموعلى.عمرهمنالرابعةفيوطفل

تعلملأنها،التفهممنكبيربقدرتكرمنيف!نهاأحيانا،بالإحباط

أنجزاننفسهالوقتفيمحاولاولدنالفائدةالبيتفيابقىأنني

!.عمليخلالمنشيئا

الصورةفيسلبيةنقطةأحياناتكونأنأيضاللعائلةيمكن
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،المحاضرةفهذه.روجونسينديتجربةتشيركما،الحالبطبيعة

خفاياتبينوشركائهاروجونإيسيشركةومؤسسة،المدربة

البيتخارجمنأعمللأنني)نظرا:قائلةتضحكوهيالأمر

أنهمنالرغمعلى،أعمللاأننييفترضأبيفإن،خدمةواقدم

الطريقةإدراكأستطيعلااليومهذاد!الى.الخاصعملهيملككان

يسألهحينيرد،لأنه،فواتيريبتسديدقياميكيفيةبهايفهمالثي

إ.يعلملاإنهأوأعمللاإننيإماقائلا،عمليعنالناس

لاولكنكمساعدتكعلىمصرينأسرثكأفرادكازإذا

نأإلىتدعوهمأنإلاعليكفما،مشروعكفييعملواأنتريدهم

والسعادةالعقل)دليلانظر.أخرىبطرقأفضلدعمالكيقدموا

على"منزليمشروعصاحبلدىالأسرةافرادإلىبالنسبة

التفهمأوالدعمفينقصأوتأزملأيبدلا915.و801الصفحتين

علىتأثيره،المطافاخر،يمارسأنمنأسرتكأفرادجانبمن

طرقإلىاهتد،معهمجدلفيالدخولمنفبدلا.إنتاجيتكمدى

العملأوضاعتناقشأنيمكنك.عملكإلىضمهممنتمكنك

(المشكلاتمنأكثرهومامعهمتناقشأنكمنمتأكدا)كنمعهم

نأوهوألاآخرخياروثمة.ومشوراتهماراءهممنهمتطلبوان

طريقةهناكهل!منافسيكعندزبائنيصبحواانمنتمكنهم

معك؟التنافسمجالفييدورماعلىللاطلاعتلكمنأفضل

كلوالتقاطالأمورجميعوملاحظةمعرفةباتجاهأسرتكأفرادادفع

التالية:بالمهماتيقوموناجعلهم.تريدهاالتيالمعلومات

الدعائية.الترويجيةوالموادالأدبياتالتقاط.

!!
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بأسعارالبيعمواسمفيالإلحاحمستوىإلىالإصغاء.

منخفضة.

الزبائن.علاقاتملاحظة.

.العملياتحجمتقصي.

لهاعادته.معينغرضشراء.

معينة.خدمةعلىالتعاقد.

أنت(.)عنكالمنافسالطرفعنالمستخدمينمعالتحدث.

سوىالأسرةأفرادمنمطلوبايكونلا،الحالاتمعظمفي

والذهابالخروجأومعينةمعلوماتوطلبهاتفيباتصالالقيام

.محددةحاجةلشراءالمنافسالطرفعملمكانإلى

مونالمستخلى

علىتنفقهالذيالوقتيتعرضسوفأعمالكدائرةاتساعمع

حانقدالوقتأنيعنيقدوهذا.للتقلصالإداريةالمهماتإنجاز

منيقظاتكونأنعليكأنغير.العاملينعددزيادةبمسألةلتفكر

تقعقدلأنك،معينشخصاستخدامفيتتسرعألاعليك؟البداية

مثلالتوسعإلىيميلصغيرعملففي.الملائمغيرالشخصعلى

بينالاخنلافمعنىعلىمنطويةبالزبائنصلاتكتكونعملك

معنىعلىوحتىبل،استثنائيةصورةأومتواضعةصورةتقديم

.والإخفاقالنجاحبينالتباين

إلىبالرجوعفكرمناسبا!شخصاإلاتستخدملا!وقتكخذ

وكالةإلىأو،التنفيذيةالعناصرتجنيدأوالمهنيةالخدماتمكتب

قد.الأدنىالمستوياتذاتالوظائفإلىبالنسبةمحترمةاستخدام
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تغفلألاعليكولكن،الإضافيالمالمنمزيداالأمريكلفك

مستقبليخصفيمامناسبشخصعلىالحصولأهميةمدى

عملك.

بالاهتمامجديرةنقاط

المهماتهيما!المساعدةإلىحاجتكموضعحدد.

الإدارية؟الأعمالهيهل؟المساعدةإلىفيهاتحتاجالتي

تريدالتيبالمسؤولياتقائمةضع؟التسويق؟المبيعات

وصفلكتابةواستخدمهابها،يضطلعأنلمستخدمك

وأالوظيفةهذهمهماتتحديدأنمنالرغمعلى.للعمل

قدالتحديدهذابمثلالقيامف!نقانونيا،مطلوباليستلك

على،للمساعدةحاجتيمواضععلىالتركيزعلىساعدني

كنتالذيالشخصنمطوعلىأريدها،التيالمساعدةمقدار

.الحاجاتتلكلتلبيةعنهأبحث

إلىإضافةستزيدنفقاتكأنتذكر!دفعهتستطيعماقذز.

النسبةهذهوتشتمل.بالمئةثلاثينبنسبةستدفعهالذيالراتب

الضمانرسوم،الموقوفةوالاتحاديةالمحليةالضرائبعلى

الأمد،طويلالعجزتأمينات،الصحيةوالرعايةالاجتماعي

والعطل،الإجازاتصندوق،العمالتعويضتأمينات

الباعثةالفكرةف!ن،مثليكنتإذا.المكاسبمنوكيرها

عاملاستخدامعمليةحولالرعبمنا!برالقدرعلى

وقائمةالرواتبجدولبقضاياالمتعلقةتلكهيجديد

علىموشكةكنتأننيأدركتأنفبعد.والرسومالضرائب

باستخدامقياميجراءالعملمناضافيةبكميةالاضطلاع

!!
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!شها20لصرأصمماحصهالثطعلىلزدوا:داأكلأطتفاتسمحألا.

ش!أائ!حرس!ذ!عدأسم!سباحاراوأسيكرس

كاششجةاحاتاكمكاتدقيلييرعحطعملكص!احص!!ءداماتعلمأ&لعد.

أءصد!علىتهع!9!ومتكيهمكلأمحاملأك!!،وكصومتى

سسمممرأ!(!(لأص!)وحصرصتاطحاصتريدالأكحح!داأط!اأهـلمس.

!!عهااصغحسريح!يأديمكلانكيأصخلفجتماتواأل!كاورواالأكاديبا

إشمنرشي!أعاتفا

أهـسم!!طأ!طدااممتعلقهاسماصصاوراثأو،ألالتراصاتاتسرثأرإياك.

!!.لهاأ!إلهسقر!اكفأأعاتصلاأسمتصا!امعأ!ما!اصاحبوحرد

حرحأواشيوءم!ارإلهأسكر!اسبد"لأا!لآد،مرحردةعيرأومرجرد،

!أيكصورأساشرلو!يستصى،أ!ريقةاولهدهأا!ممتكطمتمااحكصرأسلتسر!

انر،فى!أحدخدمةأوحديدمنترحلصريرمسعرأعملكصاحص

ا!لأسثباءوصعبكرتند"العم!صاحص!كخبترتيصأسلرلصمنتغيرألا.

وصحيح.محيقسصطقمحكومأ

ليستلمأوالهاتصعلىليردمرحردأالعمل!حبيكرنأستترتعألا.

هدهمثا!7ثصتولكن،موجودأيكردقدأسشحصراأدصحيحاالحضاعة

فيعمومأأسمرءاعايتمتعالتنالحريةوتلعيالانتاهاتستتأد!عاتالمف

يثاءكماويغيبيحصرحيثسمردحيمكتص

حش!أصمةالمقاإشىتادرلا،المكغ!ببمظهرالعماطح!طهورئمحرد.

أ!ما!افييسحمرونوأمحه!يسالونكبيهرةمكاتصدييعملرذامذءتأوأسنك

سحرصاءالاوفالأ،سالعملالخفكيروقتهرعدهمض!رودوتتأتظكر

اشيصافي

وقبلمساءالحامسةالساعةلعدأسماتمكايتلقىتدعملكصاحصأتالهم.

كيفيةحولتالةأدالمهمم!طريلةأسمترةصاحأاصثامةاهـعة
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!ررظة!حص"اءاط-،تىصص!!مممما!ب!دااصخرلي!!ارالأستمرا

مماحكلسذ!مصلر!قدلجتصوصعياا!امممرأسضديم!سحمدحفردكق

شمثحمرالحاولا!ث

و!لأ!سصءأ!مماا!حاح!مهـساصهأعلامه-و!فنحار

لىصحجت"مم!إلهتضر!كىوأصاممكخلا"

إصحكسحهشمدوححسر!،إياكمسصاهلاأحم!حص!لداإدا!ح!مالرا،

الا،!صمدسا!!أ!ا!شمريكودوقا!ا111تلكسميلحالحنايمرةصكا

ومسزوأسحالهاأررنلحهأ!حححهلا

لياسمياا!حاححطأحدثهاأ!رصىاسالةحاووحدتا!إلىعد!إذا

أت!مرا!1لححاهاداكف،عح!علىاعداءال!عدادفبامهلدىاكم!ح

لاإد!،داسكسدحالهعلىالمضح!يإداأماأحماالمدللفيصلرصة

!أسيرصرثاماقثهإشى

كصاتترايدمعأحلرهاسصاءاححماءمر!المريداكيزيدنرويةسمدأكأ

المملىصاحبمعتحدثأخرقمرةالمكتبجةوانمرادالفاعةصاديؤ

بيتكمساحةم!الممللصفلاتالمكرسهلمساحةأشحديد

علىبا!أسعماىاصاحصأدمنالتأكدصتمكرأ-إلىأسكلا!لاتدأالأ

جملوضعفيمرةكانالمنزليدمككيأعاتصاح!منا!لآحرالطرف

ربائيم!والعديد.رويتيمنيتمكحواأنتبلىمميبالحديثيبدؤوذالاس

ياهداما.)ضمنيقائلايلهثوهرب!غفسحويمدسأابنيسمعرا

إ".ماما

مهتألستبأنكتظاهرالتماسهايتمألىإلىلنفسكبمقترحاتكاحتفط

الهار.ساعاتاالعملاليألتطالما،لكالعملصاحبيقرلهبماإلأ

".البيتإلىالمجيءابعديقولهماالأتعر!لافانتأستاليوبا

-
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المقامفيالاستخداممنالهدفيناقضبمااخر،شخص

لبعضمستقلةدفاترماسكةاستئجارإلىبادرت،الأول

الواجباتبسائرتهتمهذهوراحت.التوظيفمنبدلاالوقت

بتكليففكرتقدالبدايةفيكنتالتيوالمحاسبيةالإدارية

ماعلىوحصلتمالاوفرت.بهابالقيامجديدمستخدم

لها.حلاالمشكلةوجدت.عملمنأريدهكنت

نأتريدكنتإذا!عليهستحصلبماستدفعهماقارن

الوظائفبعضإنجازتوقعمعالأجرمنأدنىحداتدفع

المأثورالقولفتذكر،تنفيذيمديربهايقومالتيبالطريقة

أعمقالغوصشأنفمن!.قيمتهتسددماعلىتحصل"إنك

أفضلنتائجعنيتمخضأنقليلاأكبرمبلغلدفعالجيوبفي

مستوىأنعنفضلا،الطويلالمدىوعلىالزمنمرورمع

فيالمستخدمجودةمدىمعطردايتناسبصورتكنجاح

الزبائن.أنظار

التاليةالأمورتقررأنعليك!الجوانببجميعمليافكر

جديد:لمستخدماسسجاركقبل

ثمانمدةالشخصهذاتحملعلىقادراسأكونهل-

يوم؟كلساعات

شركتي؟صورةتناسبأويناسبهل-

وأساليبالزبائنمععلاقاتيتدعمأوسيدعمهل-

بهم؟ارتباطي

هذاطردعلىقادراسأكونهل،الأمورتعثرحالفي-

؟ومشاحناتتبعاتأيةدونالعملمنالشخص
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أدائهبسببالشخصهذامعاقبةعلىقادراسأكونهل-

به؟واستمتاعهللعملإخلاصهعلىالإجهازدونالسئىء

ماالمستخدمينمنحعلىادراقكنتإذاماحدد.

المستخدمتمنحأنتريد()أوتستطيعأنكمنتأكد!يريدونه

تحتاجأوإليهيحتاجماأوتريدهأويريدهماالمستخدمةأو

والرغائب:الحاجاتبتلكجزئيةقائمةهاكم.العملمنإليه

عادلة.أجور-

وثابت.دائماستخدام-

معقولة.ساعات_

مريحة.عملأجواء-

سيكافأ.الأداءبأنشعور-

بالانتماء.إحساس،الفريقمنجزءالمستخدمبأنشعور-

للمساهمة.فرصة-

للزبائن.،ل!دارة،للعملاحترام-

المعلوماتمصادراطلب!المعلوماتمصادرعاين.

نأمنتأكدجميعا!وعاينها(،الأقلعلى)ثلاثةبإلحاح

والذينأنفسهمعنيقولونهفيماالصادقونأولئكهمالفائزين

التيوالمؤسساتالكلياتفيوالعملالدراسةتابعوا

التوالي.علىقوائمهمفييوردونها

للمستخدمينشهرمدتهااختبارفترةحدد!نفسكاحم.

العملمنالمستخدمينتصرفأنكثيراالأسهلمنالجدد!

الاختبار.تحتالوظيفةيمارسونبأنهميعلمونكانواإذا

!!
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منقدرعلىتنطويأساليبثمارسكنتإذا!عملكطهر.

هذافيمنهاحذرتالتيتلكبعض)مثلوالمراوغةالسرية

إلىلتبادرجيدةمناسبةالمستخدمينمجيءفإن(،الكتاب

الأساليب.تلكتجاوز

علىاحصلالأخطار!كلضدمؤفنانكمنتكد.

مستخدمأيتعرضاحتماللمواجهةالمطلوبةالتغطية

عملك!مكانفيوهومعينلحادث

واندفاعهم!حماسهمعلىحافظ

إلىبالنسبةجداكبيرةنعمةالمتحمسونالمستخدمونيشكل

بل،بالثقةوجدارةإنتاجيةأكثرفقطليسوافهؤلاء؟عملأي

يمكنوضعخلقمنتمكنتهـاذا.أيضاممتازينممثلينويكونون

بهممهثمعملهمربأنيدركونويجعلهمالنجاحمنمستخدميك

يبذلونسوفالمستخدمينهؤلاءفانفقط(،كعمالJ)كأفراد

العمل.فيالجهدمنأكبرقدرا

أداءبمستوىالمستخدماجرتربطان،اسثطعتإذاحاوذ،

رهانعنالمسؤوليةمنجزءاالمستخدمينتحميلينبغيأالشركة

علىقائمنظاماعتمادتستطيعالصغيرةالمشروعاتحتى.شركتك

منمئويةنسبةعلىالحصولفرصةللمستخدمينيتيحالربحتقاسم

الربحتقاسمنظاموما.للعملالناجحإنجازهاجراءالشركةأرباح

مقابلالعملصاحبيدفعهالذيالثمنمنالدنياالحدودإلا

نأيمكنك.الزبائنمعالأفضلوالعلاقاتالمح!نةالإنتاجية

المستخدمينإلىموجهةخطيةرسائلفيالتفاصيلعنتتحدث

المعينةالمهمةإتمامبينمباشرارتباطوجودحقيقةيفهمهمبما
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ماوسرعان.المقابلةالجهةمنالمكافاةوبينجهةمنونوعيتها

هذانجاحعلىيتوقفدخلهممستوىأنمستخدموكسيدرك

عماتقاريرهممضاعفةإلىيبادرونسوف.المشروعأوالعمل

خلالوتدعيمهالعملوتعزيززيادةإلى،المنافسةالجهاتبهتقوم

معمقارنةللزبائنأفضلخدماتتقديمدهالى،الفراغساعات

أملأيدونوحدهاالأجورعلىمعتمدينكانوالوفيمانظيرتها

والمكافات.الجوائزعلىالحصولفي

للمستخدمينمثلا،،قلهذاالحوافزبرنامجتنفيذأجلومن

كلنهايةمكافآتستدفعإنك،المبيعاتقسمفييعملونلاالذين

تحديدوليتم-أشهرستةكلعنمرة-السنةفيمرتين)أوعام

مبيعاتهاالشركةفيهتزيد(المستخدمينتصويتطريقعنذلك

بالمهمةالمبيعاتممثليكلف.أكثرأوبالمئة02بنسبةوأرباحها

حدوداتضعلمإذا.مفتوحةتكونبأنلمكاسبهمواسمح

لمبيعاتهم.حدودايضعوافلن،لمكاسبهم

أخرىطرقثمةوالأداء،الأجربينالربطفكرةنبذقررتإذا

بمستوياتملتزمين،واندفاعهمالمستخدمينحماسعلىللحفاظ

أنكيدركونوتجعلهم،آراءهمتلتمسكأنء،IدNامنالأوج

القرار.صنععمليةفيوتشركهم،أفكارهمتثمن

كوكيز!رالف!آنكلمؤسسةرئيسة،وايتبيغيتقول

معإيجابيةعلاقاتممارسةتتعمدإنها،الميريلانديةبفريدريك

الأشخاصاختيارإلىوصولاالثأنيعلىحرصنا!لأننامستخدميها

نريدانناكما،قدرهمحقمستخدمينانقذرونحن،المناسبين

!!
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بعائلةأشبهإننا.سعداءيكونواأننريدهمكذلك.بهمالاحتفاظ

!.للديمقراطيةنموذجلعلنا.هناواحدةكبيرة

هيالصغيرةالأشياءإإن:بيغيتقولالنجاحأسبابوعن

علىغامضةبعباراتأثنيفأنا.كبيرةأهميةعلىتنطويالتي

يأإلىينبهونيأنأيضاالمستخدمينمنوأطلبالممتاز،العمل

!.معهمأرتكبهخطأ

منأنيعتقدونقدالأعمالأصحابمنالعديدأنحينوفي

الذيالأسلوببشأنالمستخدميناستشارةتتمأنالمألوفغير

وتخطوذلكتتجاوز،وايتبيغيفإن،بهيعاملواأنيريدون

يريدونه.عمايعئرواأنالمستخدمينمنتطلبإذ،أخرىخطوة

منتظمة،دوريةاجتماعاتيعقدللكتابنادعندنالذلكأونتيجة

كانالذينأولئكلكلشهركلواحدةكبيرةميلادحفلةولدينا

فينظاميةغيرألبسةنرتديكذلك.الشهرذلكفيميلادهم

الطريف،التجديدمنكنوع،الانوبتنا،يوميةبصورةالمكتب

الشهر!.فيواحدايوماالرسميةالعململابسنرتدي

إلىايضاأصغينافقد،والعطلالفراغأوقاتيخصفيما"أما

"فيما:تضيفثم،بيغيتقول!رغباتمنمستخدموناعنهعبرما

،فنقومالآنأما.المأجورةالإجازةأياممنعددانعطيكنامضى

الفترةخلالالعملعنبالتوقف،الاجماعيةالمستخدمينبموافقة

عنالدفعإيقافمقابلالسنةورأسالميلادعيديبينالفاصلة

اسبرعيفضونإنهم.الفصحوعيديوليوتموز/منالرابععطلتي

كبيربقدرأشعروانا،الأجرةمدفوعةعطلةكلهالميلادعيد

جداكبيرةجهودايبذلونلأنهمذلكإزاءالارتياحمنواستثنائي
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طلباتمنيصدقلاالذيالمدهشالكمجراءالميلادعيدقبيل

تصلنا!ءالتيالميلاد

المستخدمينقبلهنالزبائنخدمة

عنتتمخضأنللزبائنالمقدمةالممتازةالخدماتتستطيع

المثلىالطريقةهيالخدماتهذهمثللأن،مدهشةمبيعات

أنغير.القديمةالأعمالعلىوللحفاظجديدةأعماللاجتذاب

نأعليهمأنبسهولةينسواأنيستطيعونالمبادرينأنالمؤسفمن

والنجاحالنمومدىعنالنظربصرفالخدمةعاملعلىيحافظوا

يحققهما.اللذين

الذيالعملاقغيتويشركةتصبحأنقبل،سنواتقبل

واشتريتالمؤسسةهذهإلىاهتديت،طويلبزمناليوماصبحته

والدعمالخدمةمنممتازقدرعلىحصلت.الأولحاسوبيمنها

الجديدبحاسوبيالتباهيفيبالغت.للزبائنالمخصصين

وعندما.الشركةمعيثعاملوابانوزبائنياصدقائيجميعونصحت

مباشرةتوجهت،سنواتبعد،بنتيومجهازإلىالانتقالأوانان

الأمريقفلم.أخرىمرةغيتويشركةإلى-تفكيرأيدون-

كما-أذىوقدبلسليمبشكلالعملعنالجهازامتناععند

منقرصاوعشرينخمسةتلويثإلى-الأوانفواتبعدعلمت

الأصليالعملمنجزءاأنيعنيكانمماالأصليةبرمجياتي

وأناالوقتمنأسابيعأقضيلأناضطررتوقد.للتدميرتعرض

قدكانالتيالمعلوماتلتحديدإلالشيءلاشريكيمعأنسق

فترةمنالأفضلالجزءأبددولأن،الشاقعملهعبرعليهاحصل

وفي.الوثائقمجموعةإيجادإعادةعمليةعلىكاملةاشهرثلاثة

!!
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بطريقةمعيالتعاملبضرورة،غيتويإقناعحاولتالأثناءتلك

استطعت،أنبعدوحتى.منهااشتريتهاالتيالبضاعةبشأنجدية

للمجيءأدعوهوأن،للخدمةمحليممثلإلىأهتديأنأخيرا،

يكنلم"الجديدا)الكمبيوتر(حاسوبيأناكتشف)حيثبيتيإلى

وليباعوتلميعها،صقلهاإعادةجرتقاعدةعلىمركبأجهازاإلأ

بضرورةالشركةإقناععنعاجزةمازلتجديد(،جهازأنهعلى

باستخدامالمتمثلةالتهديداتأنغير.جديدبحاسوبتزويدي

ما،الحقيقةعلىالعامالرأيإطلاعسبيلفيالصحفيةمهاراتي

بجهازتزويديعلىالشركةوافقتإذثمارها،أعطتأنلبثت

إلىالقديمالجهازشحننفقاتأتحملأنشرطبديل

منأسابيعثلاثةوبعد.دولارا59حوالىبلغتالتيمستودعاتها،

مرةكلالانتظارلعذابأثعزضكنت)التيالهاتفيةالاتصالات

والنقاشات(دقيقةوأربعينخمسأو،عشرةستبينتتراوحلفترة

بتحملغيتويألزمت،والمدراءالمفتشينمنالعديدمعالحادة

بعدفعلتوماذا.المعطل)الكمبيوتر(الحاسوبإعادةنفقات

ممتاز،حاسوبعلىوحصلت،دلشركةإلىتحؤلتلقدذلك؟

بعدساعةوأربعينثمانخلالالعملاستثنافإلىعائدةوكنت

دونماسيعالجكانالأمربأنأعتقدأنإلايسعنيلا.الطلبنقديم

علىشخصيأاطلعقدكان،ويتتدكيتويرئيسأنلونقاش

نمو،طفرةتعيش،للأسف،آنذاككانتالشركةأنغير.قصتي

متماشية،الوقتلبعض،تكنلمالزبائنمععلاقاتهاف!نوبالتالي

غير،نكرةشخصإلىأقربكنتالوقتذلكففي.مبيعاتهامع

جعلمما،اليومبهماأتمتعاللتينوالشهرةالصلاتبجملةمتمتيعة
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أحديكونأنعنبعيداأمراشخصيا،،ويتإلىالوصول

.!"عاديةزبونةسوى،باختصار،أكنلم.خياراتي

التيالممتازةبالخدماتتشتهرغيتويشركةفإناليومأما

جدا.عاليةتقديرات.تنالحواسيبهاأنعنفضلاللزبائنتقدمها

العلاقةاغفالمن،الوقتلبعض،عانتالشركةف!نذلكومع

الكلامخلاصةف!نوبالتالي.الزبائنوخدمةالنجاحبينالمباشرة

خدمةعنصرلإبقاءجهودهامنتضاعفأنالشركةعلىأنهي

نأالحقيقةهذهإدراكشأنومن.حجمهاتزايدمعقوياالزبائن

اثنين:مستويينعلىيفيدك

علىتساعدكانممتازةبصورةالزبائنلخدمةيمكن-ا

مشهوراالدوامعلىهـستظلواكبر،الشركاتعنالتميز

عملك.حجمتناميمعللزبائنالممتازةبخدماتك

يقدمونمستخدميكأنلتضمنتفعلأنأيضاتستطيعوماذا

يلي:ماتطبيقحاول؟للزبائنالخدمةأشكالأفضل

قواعدإيجادعلىاعمل!مكتوبةخطيةتوجيهاتضع.

الزبائن،معتعاملهافيتعتمدهاللشركةرسميةومعايير

مكتوبةتوجيهاتوالمعاييرالقواعدتلكجعلعلىواحرص

.بالمراعاةالمستخدمينمنكلالتزامضمانمع

ب!حالةتقضيسياسةاعتمد!الزبائنشكاوىملكيةحذد.

الزبونتعرضأنإياك.الهاتفعلىيردلمنالمشكلة

يتكلممنانواضحاليكن.المكتبفيالتقاذفلاحتمال

المعروضة.المشكلةحلعنالمسؤولهوأولاالزبونمعه

يحلالذيالشخصهوالمستخدميكونأنضرورياليس

!!
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التبنيولكن،السلطةأوالمعرفةإلىافتقارهبسبب،المشكلة

شخصمعبالتعاونالمشكلةمعالجةيضمنأنيمكنالمباشر

فيالعاملينفكبار.لذلكاللازمينالنفوذأوبالخبرةيتمتع

داليست:لكيقولواأنفييترددوالنالمبيعاتقسم

وظيفةهيبل،ومستقلمنفصلقسمإنها،مهمةالمبيعات

!.المؤسسةفيالعاملينجميع

خدمةهبات"بقاشيش!عنالمستخدمينعؤض.

كلمرة،فكرةبتقديمالمستخدمينمنكلاطالب!الزبائن

الزبائن!خدمةلتحسين،الأقلعلىأكثر()أوأشهرثلاثة

التقويمعواملأحدواجعلهالعملشروطفيالموضوعادخل

أيضا.السنوي

حملاتنظم!الزبائنمعالمستخدمينتفاعلاثتابع.

دون)وامانتهم(وانتاجهمالمستخدمينأداءلمعاينةدورية

إلىفبادر،الوقتكلالمكتبفيتكنلملىاذا!مسبقإعلام

متوقعة!وغيرمفاجئةبصورةإليهبالمجيءالروتينتغيير

وأصديقااجعلمحتملا!زبوناكنتلوكمابالشركةاتصل

وأمابضاعةلشراءمؤسستكيزورالعائلةأعضاءمنعضوا

محذدة.خدمةمناقشة

الواقعيونالمستخدهون

تفكرفقد،مزدحممكتبفياوبيتكفيشركتككانتإذا

عنللحديثالمثاليالمكانأنومع.واقعيعاملباستخدام

الجوانبمثلمثلها،وسلبياتهالعاملهذااستخدامإيجابيات

البشريةللمواردمكرسكتابهوالعمللعلاقاتالأخرى
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هذافيعليهالثركيزأريدماف!ن،الاستخداموبروتوكولات

يح!نأنواقعيمستخدمبهيستطيعالذيالأسلوبهوالكثاب

.شهرةوأكثر،أعرق،أكبرشركاتمعالثنافسعلىقدرتك

هذامثلاستخدامفيالكامنةالكبرىالإيجابياتإحدىلعل

علىممثلأو،مكاتبوجودتدعيأنتستطيعأنكهيالعامل

.أخرىدولةحتىأو،ولاية،مدينةفيلك،الأقل

الحاجةإلغاءعبر،تتمكنقدأنكوهيألاثانيةإيجابيةوثمة

مشروعاتإلىخدماتكتقديممنكبير،رسميمكتبإلى

لابماوأنسبإقلبأسعار،الزبائنإلىمنتجاتكأو،أصغر

.يقاس

أنكفهيواقعيعاملاستخدامفيالكامنةالثالثةالفائدةأما

فهذا.المحتملينالمستخدمينمنأوسعدائرةمنالاختيارتستطيع

مع،مثاليةبصورةمتناسبا،يكونأنيمكنالأفضلالمستخدم

زبائنك.معالتفاعلمتطلبات

المؤقتونالمستخدهون

مسحوقا،فجأة،نفسكتجدأوكبير،طلبيفاجئكأحيانا

متمثلاالطبيعيالفعلرديكون.الورقيةالأعمالمنأكوامتحت

كواهلهم.علىالعملعبءلإلقاءالعاملينمنعددباستخدام

المبالغةبعواقبملياوتفكرتتوقفالنالمهممنالنقطةهذهوعند

،تكررهيصعبحدثاالأيكونلاقدفالطلب؟التصرفسرعةفي

المنجزةغيرالمكتبيةأعمالكتراكموراءالكامنالسببكانوربما

يمكنك،وبالتالي.أسبوعلمدةإجازةأخذتأنكبواقعمتمثلا

-
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الأجل،قصيرةأوضاعلمواجهةمؤقتينعمالباستخدامالتفكير

موظفيناستخداممنبدلا،موسميةأو،متوقعةغير،متكررةغير

جرىبمستخدمملزماتكونلنأنكذلكإلىأضف.دائمين

لديهوليست،المؤسساتبثقافةلهعلاقةولاعجلعلىتوظيفه

للبحثيمكنالتيالإضافيةالنفقاتتجنبعنفضلا،سابقةخبرة

المستخدمينفإنوكذلك.عليهاينطويأندائمينمستخدمينعن

مستقبلهملمناقشةوقتكمنكبيرجزءتخصيصعلىيجبرونك

منوالمزيدالتدريبمنالمزيدإلىالمتصورةلحاجتهم،المهني

إجازاتهمضبطولكيفية،مكاسبهمحزملتفاصيل،التحديات

المستخدمينعلىالاعتمادشأنومن.المرضيةوغيرالمرضية

لكيوفروأنلها،تتعرضالتيالمقاطعاتيقلصأنالمؤقتين

معالمتواصلةعلاقاتكلمتابعةتخصصهالوقتمنأكبرقدرا

.والنجاحالضخامةمظاهرعلىالمحافظةمنيمكنكبما،زبائنك

التشابكمناستفد

المصوى!الحدودإلى

المؤاتيةالفرصاستغلال

الصلاتلإقاهة

الصلاتمنجملةبناءسوى،أشكالهبأبسط،التشابكليس

هؤلاءوالاخرون.عملمنبهتقومبماالاخرينوابلاغالعملية

البيع،عملياتطريقلكيمهدونأناسا،زبائنيكونواأنيمكنهم

توفيرعلىقادرينأناسااو،الإنترنتشبكةعلىتصادفهاصلات

o b e i k a n d l . c o m



منتمكينكعلىأومشروعكلتحسيناللازمةالقيمةالمعلومات

لصناعتك.فهمكمستوىتحسين

هاتفيةاتصالات؟عامةعلاقات؟وتسويقترويجهذاهل

ليس،شئتماسمهثقة؟بناء؟توصيات؟معلوماتمصادر؟باردة

المناسبين.الناسمعتفعلهعماكلاماإلأ،المطافاخرالأمر،

ميدانهذافإن،الصغيرةالمشروعاتجميعطالعحسنومن

شركاتمعلند،ندا،المساواةقدمعلىتتنافسانفيهتستطيع

مسعىعلىقائمةالتشابكعمليةلأن،وأغنى،أقدمأكبر،

ولعل.الكلاممهارةهيأوليةمهارةاستخدامعبرالكلفةمنخفض

بصرفشخصينبينيجريالكلامانهوالعمليةجوانبأروع

وراءهما.تقفاناللتينالشركتينحجميعنالنظر

تكنلمفنتائجه.باهتةالتشابكإلىنظرتيكانتسنواتقبل

شعارعلىالقائممزاجيإلىبالنسبةالمباشرةمنيكفيبماتتصف

بينالمساواةإشارةأضعوكنت!!،الآنيحصلالأمرنترك"دعنا

منقدحمعالمؤتمراتأحدفيالمريحكيروالوقوفالتشابك

عملمنبهأقومعماالخائفالمترددوالكلاماليد،فيالمرطبات

نأإلىأشارأنبعد،فيما،لبثماصديقاأنغير.الرزقلكسب

netالتشابك workingالعملعدممنأفضلnot working،

مؤاتيةوفرصةللعملإنجازاالتشابكاعتبارضرورةإلىونبهني

دافئة.بأخرىالباردةالاتصالاتلاستبدال

التسويقميادينفيتجاربيشروعمع،السنينوعبر

منه.بالاستزادةالزبائنوأعظأحاضروجدتني،بالنمووالاتصال

ميادينهمفيكثرصلاتيقيمواأنعليهمإنللزبائنأقولكنت
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وقد.المعلوماتمنأكبرقدراالمحتملينزبائنهممعيتبادلواوأن

نأعليهمإنالأزماتمعالتعاملأسلوبدوراتفيلطلابيقلت

راسخةعلاقةمعهاويقيموامسبقةبصورةالإعلامبوسائليلتقوا

الإعلاميينمصافحةإلىيبادرواحتىأزمةحدوثانتظارمنبدلا

أقنعتوقدهذا.؟!المرحلةتلكفيالثقةتكون!أينالأولىللمرة

منأكثرللملأتظهرأنعليهابأنالتجميلبجراحةمتخصصةطبيبة

الخاصةالبحث!حلقالصفيعندهاوالترويجالتسويقمديرة

نأيريدونالمحتملين)المزضى(الزبائنلأن،!الأمثلبالجمال

ستقومالتيهيبوصفهاشخصهامعمريحةإلفةعلاقةيقيموا

جرىشخصمعلا،أجسادهممعالتعاملفيالمشرطباستخدام

وجميع.والترويجالتسويقخطمعالتعاملفنلإتقانتدريبه

نأ،موجوداتكونأن:للتشابكأمثلةإلأليستالتاليةالتصرفات

ردودمنيكفيماعنكتصدرأن،تتكفمأنمرئيا،تكون

تمكنهموأن،الناسعلىتتعرفأن،تشاركأنترد،أن،الأفعال

إلىتفضيأنشأنهامنالأساليبفهذه.عليكالتعرفمن

فييحدثماذاماذا؟يقدمومنماذا؟إلىيحتاجمناكتشاف

تشغلالتيالهمومما؟وكيف،السببهوومن؟عملكمجال

اكبرمنافسكنواقصاستغلالتستطيعوكيف؟المحتملينزبائنك

وعيوبه؟

قوت!ا)الصلأتاالتشابكلعمليةأرقاور!أمنتكد

الآخر(معالصلات)إقامةالتشابكبجدوىأقنعنيمايكنلم

المستوىعلى،انطوائهلحقيقةإدراكيبل،العملغمرةفيتعقبه
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أنهاقررت،جوانفصديقتي.الحركةإطلاقإمكانيةعلى،الكمي

أنهاغيرمنزلها،منالصحيةالرعايةمنتجاتببيعالشروعفيراغبة

الترويجعلىل!نفاقالمخصصالمالمنالقليلإلأتملكتكنلم

الوصولكيفيةعلىمتركزاكانسؤالهافانوبالتالي.المشروعلهذا

إلىلىاضافة.الدعائيةللإعلاناتكبيرةموازنةدونالناسإلى

مراسليإلىلتقدمهاإعلاميةإخباريةتصريحاتبضعةبكتابةقيامي

اخرجيهيا:فيهاقلتنصيحةلهاقدمت،المحليةالصحف

ألاذلكشأنمنإنقائلةردتوحين!معارفكجميعمعوتحذثي

تضعأنمنهاطالبةتحديتها،قليلةقلةمعارفهالأنكثيرايساعدها

شكلت.الأقلعلىعرضياتعرفهمالذينجميعبأسماءقاثمة

مدهشةمفاجأةاسماوعشرينوسبعاتسعمئةضمتالتيقائمتها

المنظماتمنالعديدفيمشاركةكانتلأنهاونظرا.لكلينا

العاديينالأشخاصتفوقلأنمؤفلةأنهاافترضتفقد،الأهلية

القائمة.منالثلثحوالى،بالتالي،وحذفت،الناصمعرفةفي

هؤلاءمنكلاأنوقررت627هوالذيالجديدالرقماعتمدت

ذلكوكان.الأقلعلىآخرشخصا627يعرفأنيجبالناس

ماإذاالبشرمن550093إلىللوصولمؤهلةكانتأنهايعني

منوتمكنتتعرفهمكانتمنجميعمعالتحدثإلىبادرت

الذينالناصإلىبمشروعهأالمتعلقةالمعلوماتبتمريرإقناعهم

بدورهم.يعرفونهمكانوا

ناجحأسلوبلأنهأمارسهأننيغير،التشابكأكرهزلتما

زمنايستمرالدفعلأن،وترسيخهالعملبناءأساليبمنجدا

منكبيرقدرعلىالأمرينطوي.الكلامعنتوقفيبعدطويلا

!!
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التحية،تبادل،الاجتماعاتعقد"،هناكالى"الخروج

أبقىقد.الهادفةولكن-الصغيرةالمباحثاتوعقد،المصافحات

أننيإلأ،العملإدارةأوالخدماتتقديمإلىأميلذلكمع

أنجزتقدكونحتىتتمأنيمكنلاالأشياءتلكأنتعفمت

التشابك.عمليةمننصيبي

!!

ثا؟
في

أ،

اه

!

-!

!،

؟!

؟

؟

بر

ا؟

قيمةعلمتنيلأنهاابنيحضانةداربفضلأيضاأعترف

فيمرةالأطفاللأحديسمحكانالدارتلكففي.التشابك

يطلبكان.عنهويتحذثيعرضهغرضامعهيجلبأنالأسبوع

يعشقوابني.الغرضبمناقشةويقومأقرانهأماميقفأنالطفلمن

معهياخذجعلهمما،ديريجونعند)الألعاب(الزراعيةالاليات

النهاراخرذهبتوحين.المناسباتإحدىفيالمفضلجؤاره

حظيرةلديهاأنالمعلماتإحدىذكرت،البيتإلىلإعادته

وبعد.بالجراراتالولعشديدلأنهبماتيوترحبقديمةنموذجية

فيماتيوزميلة،ابنتهاإنوقالتالرواقفيأماستوقفتني،يومين

غير.العبة(ذرةعرانيسقطافةيريدكانماتيوأنأخبرتها،الصف

قالت.الأشياءهذهمثلتصنيععنتوقفقدكانديريجونأن

عشرةبمبلغعندهاعرانيسقالافةلتبيعنيمستعدةكانتإنهاالمراة

أسبوعوبعد.بهامهتمايعدولمسناأكبركانابنهالأندولارات

رأىإنهقالآخرصغيرصبيوالدمنهاتفيةمكالمةتلقيتواحد

إنهالرجلأضافءالمدرسةفياللعبةلجرارهماتيورسمهاصورة

فيزراعيةالياتألعابلمعرضإضافيةبطاقاتيملككان

ماتيولأننظراإلينايقدمهالأنمستعدوهوالمحليالمعرض

الزراعية!الالياتبألعابالولعشديد
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الأمهاتجميعيعلمكما،وشغلهالطفلعملإلأاللعبليس

بمايتصفكانابنيلأنإلاكلهحصلمايحصلولم.والاباء

وليعلنالمدرسةفي)عمله!عنليتحدثاللازمةالوقاحةمنيكفي

عنالتعبيرفيأجادأنهالواضحمن.الرسمطريقعنحبهعن

إلىوكسبهم،الزراعيةللآلياتحبهبمدىجمهورهأقنع،نفسه

.بالمزارععلاقةذيشيءأيوبينبينهيربطونباتواحتىصفه

منأفضلالتشابكقيمةعندرسهناكيكونأنالممكنمنوهل

طفل؟إلىبالنسبةالابتدائيالمستوىعلىفعلهيفعلالذيذلك

التأثيرمناأكبرالقدرإحدأث

لدىالمعتمدالأسلوبحدد!المحتملينزبائنكاعرف.

ما.معلوماتهمعلىالحصولفيالمحتملسوقكأعضاء

نوعما؟النفسيةد!احداثياتهمالسكانيةمؤشراتهمهي

يقرؤونها؟التيالمنشوراتماإليها؟ينتمونالتيالجماعات

المواردإدارةمؤسسةصاحبة،ايساكسونبيغيتقول

"حيثإلىتذهبإنهااسمها،تحملالتيالفلوريديةالبشرية

البشريةالمواردمستشاريمنكثيرون.المنافسونيذهبلا

ميدانفيبالعملمتخصصةبجماعاتيلتحقونالاخرين

التيالأماكنهيليستتلكلأنونظرا.البشريةالموارد

نأيمكنالتيبالجماعاتالتحقفانني،زبائنيعليهايتردد

يفعلونمافنادراالمباشرونمنافسيئأما.زبائنيبهايلتحق

يقومالذيالوحيدالشخصالغالبفي-يبقينيمما-ذلك

المواردمستشارةأننييعنيوهو،الغرفةفيبهاقومبما

-
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الذينومن.المنظمةفيزملاثييعرفهاالتيالوحيدةالبشرية

علمواأومساعدةإلىاحتاجواإذابهالاتصالإلىسيبادرون

يتصلونهل؟المساعدةهذهمثلإلىيحتاجمعيناشخصابأن

أنا!.بيسيتصلونإنهملا!كبار؟أنهملمجردبالكبار،

تسعون.ارتياحمسألةإإنها:قائلةالسبببيغيوثفسر

الكلامعبر،التشابكخلالمنيأتيعمليمنبالمئة

أناعنديالتشابكمردودإن.المعارفخلالومن،المباشر

البريدأو،الباردةالاتصالات،الإعلانمردوديفوق

علىالموشكينوالمدراءالأعمالأصحابلأن،المباشر

لشخصالأمينةالأيديبينالبشريةمواردهممتطلباتوضع

شخصايعرفواأوالشخصذلكيعرفواأنيريدونمعين

.!يعرفه

تصف"كيففقرةإلىعذ!الجميعإلىنفسكقذم

كنتواذا.الكتابهذامن،الأولالفصلفي؟!نفسك

فبادركلها،التعريفديباجةلتقديماللازمالوقتإلىمفتقرا

مثل:بالذكاءيتصفواحدسطرإعدادإلى

معالتحليقعلىالناسأساعد؟سفرياتمكتب"أملك-

.!أحلامهم

إلىالخلودمنالناسأمكن؟الحشراتلإبادةمؤسسة)أدير-

هم،المدللةالأليفةحيواناتهممعأنهموأتيقنليلاالراحة

.أالبيتفيالموجودةالوحيدةالحيةالمخلوقات

عنالقفزعلىعمليأربابأساعد؟واقعيمساعد"إنني-

.أرائكهمأيغادرواأندونالمزعجةالحواجز

o b e i k a n d l . c o m



علىبالبطاقاتمتزوداكنبسخاء!العمليةبطاقاتكوزع

صلة.تقيمأدنيمكنكأينمسبقاتعرفأنيمكنكلا!الدوام

لمخزنالإقليميالمكتبفي،الوايفيعلاقاتأقمتفقد

سيارتيأجركنتفيماجرسيارةسائقعبر،التموين

حفلاتإحدىوفي،المدينةفيالحفرإحدىمنوأخرجها

أردتإذا،الكتابهذامنالثالثالفصل)انظر.الزفاف

(.مبدعةبصورةالعملبطاقاتتوزيععنالمزيدمعرفة

)تصاميمديزاينكوكوشركةمن،ماسيجاييتحدث

منعاديةغيرفرصةأيةفيهكانتالذيالزمنعنكوكو(

عنأتحدث"إنني:ويقولخدمةلهتقدمالتشابكفرص

يقولونهماأجد.تقريباالأشياءكلوعنتقريباالناصجميع

ذلكإلىعادةالحوارينزلقالأمريكيةالثقافةفي.مثيرا

أنتهزإذن؟(تفعل)وماذابرالمتمثلالمبتذلالفضوليالسؤال

ينعمونالذينالاباءمفهومعلىلإطلاعهمالفرصةتلك

ولديمعالبيتفي)أبقى:قائلاأجيبثمالبيتفيبالبقاء

(.منزليمنالطباعيةبالخدماتالمتخصصةمؤسسثيوأدير

نإ.التهديدعنجدأبعيدبأسلوب.ببطاقةالقيذلكوبعد

أشتريكنتصغيرةبقاليةصاحبمعالنوعهذامنحوارا

إلىبطاقتيتمريرإلىأفضى،الرضيعلولديحليبامنها

منالأولىالمراحلفيرجلوهو،البقاليةصاحبشقيق

بحاجةترخيص-جديدلفندقترخيصعلىالحصولعملية

التيإنز،اندسوتساشبوريمؤسسةباتتوقد.شعارإلى

منذالزبائنإحدىسيستمز،هوسبيتاليتيلودجنغشعارتحمل
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الناسمعالكلاممجرديشكل.سنواتثلاثعنيزيدما

منما.التشابكيةمهاراتيأفضلإحدىيقولونهبماوالاهثمام

!،.وامشبطاقتكقدم.مفتاحايكونأنويمكنإلااحد

بطاقاتتعليقأسلوبيعتمدلقاءفيكنتإذامبدعا!كق

المنظمالشخصأنكتثبتأنفحاول،السترةعلىالأسماء

علىعملكبطاقةبتعليققيامكعبرالمجموعةفيالوحيد

الحديث،لفتحموفقةطريقةإنها.اسمكتحملالتيالشارة

الناسمنإبداعاأكثرأنكعلىستبرهنأنكعنفضلا

الشيء.بعضالاخرين

الاتصالاتمجالفيتدريبيةدورةتنظيممنشهرينبعد

أمريكا(،فيالقوميةالفضاءوكالة)NASAناسالصالح

مانيوفاكتشرز.كميكالشركةاستضافتهمؤتمراحضرت

إلىتفضيأنشأنهامنصلاتإقامةالمؤتمرفياستهدفت

التيالعمليةبطاقتيتثبيتإلىفبادرت.التدريبمنالمزيد

وضعمعمعدنيةصفيحةعلىلينقشتهاقدناساوكالةكانت

شارةتحت،اليمنىالزاويةفيصغيرةبأحرفالوكالةشعار

نأالواضحمن.المؤتمرمنظميمناستلمتهاالتيالاسم

لمحينفيلها،والدعايةعرضهااريدكنتالتيهيالبطاقة

ذلكأنكير.للبطاقةالحافظالإطارسوىناساغلافيكن

هوماإطلاقمنتمكينيإلىأدىأنلبثماالصغيرالشعار

تعرضيولدى.وأحاديثنقاشاتمنتصورتهمماأكثر

نأأستطيعكنتناسا،وكالةمععلاقتيطبيعةعنللسؤال

تدريبيةدوراتاجريتقدكنتأننيالمستمعيناخبر
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باللغةالتكلمفنإتقانعلىالصواريخعلماءلمساعدة

ووسائلالجمهورمنكلمعوالبسيطةالميسرةالإنجليزية

لحسنإطلاقها!تممحادثةعنكلاماوتريدون.الإعلام

البيع)كشكيئ(منبالفربتتمالمحادثاتبدأتأنا،حظي

طلبإنفماوبالتالي،اكبرمنافسيمنلاثنينالعائدين

خدماتي،عنالتفصيلاتمنمزيداأقدمأنمنيالجمهور

إلىأومأت،وجهيعلىخجولةابتسامةرسمتحتى

بشكلولكن...يفعلانهماأفعل"إنني:وقلت)الكشكين(

نجحت.متغطرساأبدولاحتىضحكتوبالطبعإ.أفضل

قادرا،متمكنا،،واثقاشخصاالجمهورتصورني.الخطة

الأشهر،منقليلعددغضونوفي.مرحمزاجوصاحب

عليهمتعرفتأشخاصثلاثةءكأهاتفيةاتصالاتتلقيت

.اللقاءاتتلكخلال

مالهموتقولنفسكتقدمأنبعد!تريدهعماحذثهم

.هناكوجودكسببوعنعنهتبحثعماحذثهم،تفعله

بالدبلوماسيةالتحليعلىحريصا،الحالبطبيعة،وتكون

التعبيرإلىفوراتبادرلافأنت.رسالثكإيصاللدىواللباقة

يقولالذيالانطباعتتركبلجدد،زبائنإلىجاجتكعن

للطلباتالتلقيداثموبأنكتفعلهبماجداواثقبأنك

تحصللن.فاطلبهامحددةحاجةلديككانتإذا.الجديدة

كانإذاماحتىتعرفلنفإنكوبالفعل.تفعللمإذاعليها

الحاجة.تلكعنتسأللمإذاممكناعليهاالحصول

اتخذت،قليلقبلذكرهعلىأتيتالذيالمؤتمرفي

-
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معمحادثاتبإجراءالشروعقضيةمناحيانامختلفاموقفا

ناساوكالةمععمليإلىالإشارةمنفبدلا.محتملينزبائن

NASA،ثم،شركتيتفدمهماولخصتتجربتيأوجزت

طلباعليهالترذدعلييتعينالذيالمكانبشأنالمشورةطلبت

تماما.معهمأتحذثكنتالذينءهؤلامثلباناسللاجتماع

لهؤلاءيمكنالتيالتدريبأنماطعلىيدلونيأنرجوتهم

مستعدينكانواإذاعمايخبرونيوأن،عنهايبحثواأنالناس

عندالأمريقفلم.لاأمشركتيومثلمثليفردلاستئجار

لأنني)الصدى(الراجعةالتغذيةمنكبيرقدرعلىحصولي

بالأهميةيتمتعونبأنهميشعرونالناسهؤلاءأجعلكنت

معلوماتطلبإلىمنهمكبيرعددوبادربل،الاطلاعوسعة

عقدينوقغتقدكنتواحد،عامغضونوفي.شركتيعن

المؤتمر.لذلكنتيجةالأمدطويليكبيرين

قدمك"ولتبق!بلباقةوتحدث،للاخرينجيدااصغ

معهتتحذثمقعلىباستمراراهتمامكركزفمك"!خارج

نألكيجوزلا.بالتشابكقيامكلدىتحقيقهتريدوما

عليهالتعرفتريد،السنفيمتقدممواطنمعتتصرف

والمزيدالمعلوماتعلىالحصولسبيلفيمعهوالتشابك

تستهدفكنتلىانحتى،المراهقينمثل،المعارفمن

يعتبركأنمنفبدلا.مثلاوالتفكيرالإنفاقطليقيمراهقين

انكسيفترضإليها،الوصولتحاولالتيللسوقمناسبا

.السوقفيللنجاحاللازمالاحترافمنيكفيمماإلىتفتقر

،الكتابهذالصالحأجريتهاالتيالمقابلاتخلال
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علىإطلاعيفيالراغبينالمبادرينمنالعشراتصادفت

وضعبمرضالابتلاءصعيدعلىإحراجااكثرتجاربهم

أننيكير؟عقيممرضوهو(الحماقة)علةالفمفيالقدم

قبل.أناقصصيمنواحدةلأرويالمناسبةهذهاستبقيت

لدىالأزماتإدارةمادةصفاأدرسكنتفيما،سنوات

مهنيينمنمؤلفاصفا-والتأمينالمخاطرةإدارةجمعية

متباينة-اختصاصاتومنالعالمانحاءمختلفمنجاؤوا

.upsشركةمنتنفيذيمسؤولمعودعلاقةاقمت

على(لبضاعتي"روجتمنالنقيض)علىمعهتشابكت

عنه،نبحثكناما،شركتيخدماتيخصفيما(مسامعه

الأفرادمنالمزيدإلىالوصولمنيمكنناالذيوالأسلوب

تقتربالمحادثةكانتوفيما.اخرىشركاتفيأمثالهمن

للانقضاضمناكلويتأهب،التدرشميةالحصةبعدنهايتهامن

أرسلأنمنيطلب)التكسي(،الأجرةسياراتإحدىعلى

المتعجلةأنااما.خدماتيجوانبأحدعنمعلوماتله

قائلة:فأجبتهالمحدد،الوقتفيالمطارإلىللوصول

طريقعنذلكإرسالإلى،عودتيفور،سأبادر)بالتأكيد

Fedاو Exإليك!.

عندما،بسرعةتعلمت!الناسأسراراحترمكثومما؟كق

أبوابهاتفتحأنالمصادرمنتريدكنتإذاأنك،صحفيةكنت

بإبقاءطلبهاتحترمأنلكالأفضلمنف!ن،الثانيةللمرة

الأولى.المرةفي(الكتمان)طيبينناأ"فيماالأموربعض

مابمقدارالأعمالفيصراحةتردلاهذهبيننا!"فيماوعبارة

-
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بمامتصفاتكونأنعليكفإنوبالتالي.تفهمأنيفثرض

بينالموجودةالأسرارلتتفهموالمكرالدهاءمنيكفي

الشخصإلىبإيصالك)امالشخصقيامفمجرد.فريقين

والشخصبانكللأخيرتوحيأنتستطيعأنكيعنيلا)ب(

تمزبون،امرأةأوكانرجلا،بأنهأو،حميمانصديقان)ام

مخولاكنتإذاعما)ا!الشخصتسألأنتنسلا.إرضاؤه

وا،الناجحةالتجارب،القصص،المعارفعنبالحديث

أننيالكتابهذافيتلاحظسوف.لاأمالمصادقةعمليات

أحياناذلكعنوامتنعالزبائنأحداسمبذكرأحياناأقوم

التجربةإلىمستندةأمثلتيجميعأنمنالرغموعلى.أخرى

الزبائنأولئكرغباتاحترامعلىحرصتفإنني،العملية

الجيد.العملهوذلك.مجهولينيبقواأنيفضلونالذين

علىحافظ!الزمنمرورمعالصلاتعلىحافظ

وأعملكتركيزيتعرضحينحتى،معارفكمعتشابكك

للتغيير.هدفهاوشركتك

:وتقولالقاعدةهذهجدوىعنإساكسونبيغيتتحدث

الأخيرعمليفيعرفتهصديقمعتكلمتعديدةسنوات"قبل

بسنة.قبلهالعملعنأوقفتقدكنت.الشركاتإحدىمع

منزلي،منقريبمستشفىفيرفيعامنصبايشغلالانبات

بعضوبعد.الجديدةوظيفتهعنوحدثنيجولةفيرافقني

عنتمخضأنلبثماالمراجعأحدمعاتصالاأجرىالوقت

سنواتوبعد.عديدةلسنواتالزبائنأحدمعتدريبيةعلاقة

أصبحقدكان؟المنظمةلتلكالتنفيذيالمديرمعلقاءليكان
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مستعدةكنتإذامايعرفأنوأراد،أخرىشركةمعالآن

سنة.مدتهعقدإلىهذاأفضى.الجديدةمنظمتهمعللعمل

أدىالسابقينالزملاءأحدمعبالصلةالاحتفاظفإن،وهكذا

".جديدينزبونينمعالأمدطويلةعلاقاتقيامإلى

الذينالناسأنمنتأكد!فرادتكعلىالضوءسلط

الفصل)انظر.منافسيكعنيميزكمايعرفونمعهمتتشابك

إلىالاهتداءكيفيةعنالمزيدلمعرفة،الكتابهذامنالرابع

(.السوقفيالفريدةقوتكنقطة

المشورةتقديمصعيدعلىمعهاتعاملتمؤسسةدرجت

مستخدمة،الخفيفةالمأكولاتوبعضالهدايا،إعطاءعلى

أشياءايةأو،وخطبأغانويقدمونملابسيرتدونعاملين

هذهعندالتسويقمشكلةكانت.الزبائنيطلبهاقدأخرى

منالطويلةالقائمةالجمهورإفهامبصعوبةمتمثلةالشركة

فريدةبأساليبالزبونخدمةعلىالقدرةمععروضها

منسلسلةتطويرالشركةأصحابعلىاقثرحت.واستثنائية

عنالدقيقتينذواتمنالقلبمنالفريبةأوالساخرةالقصص

الجاريةتلكبسردوالشروعقدمتها،أنلهاسبقالتيالخدمات

كانت.الكلاممواعيدمنوغيرهاالمحليةالفعالياتفي

بسرعة،تزايدتأنالشركةأعماللبثتوماموفقةالقصص

وطلبإحداهاإلىالمحليينالفنانينأحدإصغاءبعدخصوصا

نأإلىذلكأفضىوقد.الكلاميةعروضهفيمنهايستفيدأن

مكنبما،والاخرالحينبينالعملمقربزيارةالفنانيقوم

وأالمحرجةالحكاياتمنالأخيرةالحلقةسماعمنالمستمعين

-

o b e i k a n d l . c o m



يخ!

!ة.

في

أ"

يا

!

-!

!.

يؤ

A

إ

6

ي!

ثى

يه

1تية1لمؤ1لتشابكفر!وجود1ما!ن

ئزهـدلى!ل!أصاتحشيهوت(!لاحربمه!أسثمحلات).ومةسرئثعمفيههتححهد!

ماعلىلاكاالأ!وم!دخهممممستخم!حخىإ!س+-!مكمء!رودأذ
!!!!!!.ص

ومميعرلر-.!هـىلدوصهملخمكحرحخى؟أحللا.سنمماءصسمكهم

لىموحودهصحهئمزشحنالكسص1!.حلهمص-سهسمئهأ!لسح!ح!!ءل!لورر!

!مسمه،وكاإممحححةرسلانصةش!1!حراصلمثاهـ!!ورلعحصو-يفىلحص"-م!كا!

!بصءس!.ئر

ئمثجةشمحم!عطت.

ا:ط!سححص!.

01
مخ!صرش!ءلديه

اش(ا!*لخض)ليا!حعاليللااءقو.

ثح!لأت.

مةممسممح!ى.ىء!حص/ل!تالاس.

احشحدمة!وهـس!!مم!حتص

ئ!د"!

.أ!ضت

ايالماقرتصش!ع!ىئسص!.

يةئحيمئم!يىت.

اثاضكلماثميلادد.عبح!لات.

ةدئمص!أى.

لم!هى"ديمر.

ائمفاعم.
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عيهاخفوتحدصلو.ضر

هـ!معختمىممس

-!مححهاكا؟صحمحححهلةلأسف

لأصدذء2ثوشحيمسيرت

مؤءأ-?ذ!ش!ثثالأص

دهـأءحمثلأت

ثصلاهيمدث

صىديهـص)نركلمصمنمونأرصصسرحةل!عى!حهصر!!هصلاص

حيك(لىعرص-دالأ!و

أصلا!تر.فهاهـسحيصردحرهة!ممكلبمخا،عحةحكص'لملاتأدحلض

.ع!،مايةأسس!د

صا!حم!صهـصى!وعملاء،*-طأس!دلثا!لأص

تدىلمسخوا

هيأسمفاا

للاتأصالاأسسمرا

حم.مىش!كرترحيهص!أصمطسبةلاالد،)ا،كتاهـتتعلىالسمر

أشكمكجي(أحيرياأأسقا)اهاتمه،عارقييكفش!اصدلىاحلرص!لوصمر

مديةإىإيلليهعسرحريرةمرأ!حارةامتمعلىعاندينكماديماالاتصارمق

اثاعطااسعصبإبمكلمأضقليمحتصارلونإنىووجهيل،ليريورك

صسعرهـدالأنمر.ألىفا!ةعلىساعدليلألهحمأشكركماألاصثار!ها

ضمس!اعده(ططلهتليةعلىقادرألقاللهأسدلىاالنحصرلكردمتى

!!
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إلى،الحالبطبيعة،أدىالاستعراضوهذا.للقلبالموجعة

المحتملينالزبائنتزويدوالىبالشركةالجمهوروعيزيادة

موجهةرسائللإرسالالشركةاستخدامكيفيةحولمعينةبأفكار

فيالشركةجعلالأمرأنذلكإلىأضف.أصدقائهمإلى

التعامليبعثومنظمةخدماتهافيفريدةشركةمعهتبدووضع

منلهايا.الزبائنقلوبإلىالسرورويدخلالمرحعلىمعها

!أضعافعشرةمحسنةمصداقية

التمديداتمثلجيداومفهومعريقميدانفيكنتإذا

وأ(التجزئة)هدايااو،واللوازمالخردواتبيعاو،الصحية

المبادىءإيصالبشأنحرصاتبديفلن،الأطفالملابس

ففيخطأ.ذلكيكونقد.عملمنبهتقوملماالأساسية

التوزيعخدما!مثل،عاديغيرعمليكونقدحين

منالناسلتمكينخدماتهحوليفصللأنبحاجة،الخاصة

يكونأنإلىأقربعريقعملاييبقى،يقدمهماطبيعةفهم

أنهمحقيقةنسيانإلىاصحابهيدفعمما،بذاتهواضحا

فريدا.عملهميجعلعماللحديثبحاجة

الراحةوقتتعتبرأنإياك!الأوضاعكلفيتشابك

وأنتوالأقاربالأصدقاءمعتقضيهالذيوالاسترخاء

يتصفوملتزماجاداشخصاكن.مجانياوقتامعهمتتحدث

قطتستطيعلن؟الجميعمعوالصراحةوالصدقبالاستقامة

حصلكما،بالنعمعليكيعودانلذلكيمكنمتىتعلمأن

رالفسانكلمحلصاحبي،وايتوبيغيرالفالزوجينمع

الميريلاندية.بفريدريك(رالفالعم)حلوياتكوكيز
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علىمشروعهمالإنجاحكثيرارالفالزوجانكافح

ميشغانمنصديقبادرحتى،الأولىالقليلةالسنواتامتداد

أتاحالذيكرأسمالالمطلوبالمالبعضإقراضهماإلى

فيبيغيتسشغرقففيما.والتحليقالانطلاقفرصةللشركة

ميشغانفيعشناأنلنا"سبق:قائلةالقصةتفاصيلشرح

عشرسبعةمنذفريدريكإلىالانتقالقبلالسنواتمنعددا

فيوزوجهاأخرىأممرشحةمعصداقةعلاقةأقمنا.عامأ

العائلةكانتبعدفيماتبينوكما.ولادتيدوراتإحدى

عنالاستثمارقررالذيهوالأبكالنوفد،الغنئإلىأقرب

وطرحبنا!اتصل:رالفيقولشركتنا"؟فيالتوظيفطريق

ذلكفيإلينابالنسبةكبيرةخطوةكانت.الفكرةعلينا

التشابكعمليةكانتلقد.إمكانياتنا!يرىكانولكنه،الوقت

الماضيالعامفيكوكيزرالفسانكلىفمبيعاتمجديةتلك

.الدولاراتمنملايينأربعةإلىتصلكادت

أشهرلعل!التشابكجماعاتإحدىإلىانتسب

إنترناشيونالنتووركبيزنسمؤسسةهيالتشابكجماعاث

(BNI).وأهـ50،008-8286بالرقمالاتصالتستطيع

للاهتداء،كومدوتبنيدوتدبليودبليودبليو:موقعتزور

كليتمتع.منكالقريبةBN)المؤسسةجماعاتإحدىإلى

متعاقدسوىجماعةلكلليس؟المهنيةبالاقتصاديةعضو

ناشرواحد،كتبمخرجواحد،ماليمخططواحد،

علىفتشتملالاجتماعاتأما.أخرىبعبارة...إلخ،واحد

معرفةمنالجمهوروتمكينعملكعنموجزةتقاريرتقديم
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.فائدةذاتتكونأنيمكنالتيالمرجعياتأنماط

الحاليينالزبائنبلغ!للمرجعياتمكافاتخصص.

توصلالتيالمرجعياتتكافىءأنكالمعارفمنوغيرهم

فيعشاءبوليمةتكافئهمأنتستطيع.جديدةأعمالإلى

الفاتورةعلىبحسمأو،هديةبشهادة،بهدية،محليمطعم

يمكننيمنكلعلىعرضتالسابقةشركتيوفي.المقبلة

لانسبةعقد،إبرامفرصةإلىيقودنيوسيطإلىالوصولمن

وفي.الصافيةالعقدذلكأرباحمنبالمئةخمسةعنتقل

مثلقبولإزاءالحرجمنبنوعالزبائنفيهاشعرالتيالحالات

تقديربهديةتزويدهممهمةيتولىنويلباباكان،المكافأةهذه

إلىدعوتهمإلىأعمد،ببساطة،كنتاوالميلاد،عيدعشية

المدنية.مطاعمأفخمفيعشاءوليمة
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الأعمالاقلب

الروتينيةاليومية

فرصإلى
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فيماهراكن

الهاتف!استخدام

مصداقيتكمنزد

هاتف!رنةكلمع

اللهوبأشكالأوبالأعمالمشغولينكناإذاعماالنظربصرف

الحرعىشديديهاتفمجانينمجتمعالىتحولنافقد،والتسلية

نقالةهواتفيحملونأناسارايتلقد.أمتصليننبقىإأنعلى

في،والمتنزهاتالعامةالحدائقفيالشاطىء،على)خليوية(

وورلدبديزنيالمعروفةالملاهيمدينةوفي،السينماودارالمسرح

مكالمةيفوتانيريداحدلا.انجلوسلوسفي(ديزني)عالم

إلىبالنسبةكافيةليستالمكالمةتلقيمجردأنكير.واحدة

"تشغيلأبعمليةموازياأهتماماالاهتماممنلنابدلا؟المبادرين

تواصلكيكونقد،عملكلطبيعةوتبعا.و"توظيفها!المكالمة

حضوركيجعلبما،الهاتفعبرالزبائنمنالعديدمعالوحيد

صورتك.صنععواملأولالهاتفي

أولانطباعلتركثانيةفرصةأيةعلىتحصللالأنكونظرا
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فمن.الأماميبابكهاتفكتعتبرأنإلألكيبيقىفلا،إيجابي

فيالموجودالضجيجنوع،بالمتصلترحبالتيالكلماتشأن

نا،الهاتفجرسفيهايرنالتيالمراتعددوحتى،المكان

وعيتضاعفوقد.عملكعنمحددةانطباعاتالمتصلينتعطي

نأدرجةإلىالفعالالهاتفيالاتصالأهميةلمدىالشركات

شركاتعشراتمنواحدةالأليستوهي-باثسكيلدورات

الأشخاعرمنألفأثمانينبتعليمقامت-الدوراتهذهمثلتنظيم

بصورةالهاتفاستخدامكيفيةالماضيةالخمسالمسنواتخلال

تعليم"إن:تقريرهافيدادليدنيزالرئيسنائبةتفول.صحيحة

عملاإلينابالنسبةيشكلوحدهالهاتفيةوالمهاراتالزبونخدمة

!.الدولاراتمناثنينمليونينبقيمة

فنيتمنونأنهم،للأسف،يترهمونالمبادرينمنكثيرون

استعماليمارسونوهمكاملاعمرايمضواأولنم؟الهاتفاستخدام

علىينطويالباردالاتصالفإنذلكومع؟المطافاخرالهاتف

مماصغيرةمؤسسةأوشركةأيةنجاحيخصفيماقصوىأهمية

ومديرارئيسا،مالكا،كنتإذا.كافغيرالاطلاعمجرديجعل

الهاتفاستخدامصعيدعلىتمقتهشيءكلفان،للتسويق

بمهمةيضطلعالذيالشخصتكونقدلأنك،ويتكاثريتضاعف

لكبدلا،الهاتفمعالتعاملفنولإتقان.المكالماتمعالتعامل

الشخصيةالصفةمنالهاتفيةالاتصالاتتجريدمشكلةمعالجةمن

لفاعليتكمضاهياالهاتفعلىوتأثيركفاعليتكتجعلأنومن

لوجه.وجهاالمباشرةلقاءاتكفيوتأثيرك
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الملحقة،والمعدات،الهواتفإلىالأمريصلإنما

قدبسخاءوالإنفاقالتبذيروقتيكونحتى،الهاتفيةوالخدمات

الأفضلالخدمةنظاماستئجار،اوشراء،إلىبادر.حان

)أومنفرداعاملاوبوصفك.تبريرهتستطيعالذيعموما()والأغلى

كيرمكتبيةساعال!تعتمدفقد(صغيرةمجموعةمنواحدا

التسليم،عملياتمتابعا،المكتبخارجستكونلأنك،منتظمة

تلكتبدأوحين.الدعوةبطاقاتموزعاأو،الاتصالاتعاقدا

شانمنف!ن،هاتفيةاتصالاتشكلعلىثمارهابإعطاءالجهود

منف!نوبالتالي.إليكبالنسبةحيويةاهميةذايكوناناتصالكل

محترفة.وبطريقةفورااتصالكلعلىالرديتمأنالضروري

وأمنتجاتهأو،حجمه،مشروعكموقععنالنظربصرف

تقريباكلهاالأماكنفيالناسجلمعتتعاملأنتستطيع،خدماته

خلالالبعيدةالاتصالاتصعيدعلىالحاصلالازدهاربفضل

الأجهزةلأحدثفباستخدامك.الماضيةالعشرالسنوات

منبمظهرالظهوريمكنك،الأيامهذهالمتوفرةالهاتفيةوالخدمات

شيءكلتقولقد،الحقيقةكان!دمانحتى،كبرىشركةيدير

المالمنكبيرةمبالغتخصيصقبل،عليكأنغير.ذلكعدا

قيمتهتدفعمابأنوتسلمتعترفان،المعداتتلكمثللشراء

تتغيرالتيالسرعةهيتلك-غدازمانهولئباليايصبحقداليوم

الصوتيةالرسائلنقلوخيارات،والمعدات،الخدثاتبها

خدمة،أنهاتاكد،المفضلةالهاتفيةخدمتككانتفمهما.الهاتفية
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بماللتحديثقابلةأو-معالتعاملعلىبسهولةقادرةمعداتأو

بالاستغناءأوصي.غداستتوفرالتيالخيارات-متناسبةيجعلها

نقلخياراتأوالردخدماتعلىوالتركيز،الهاتفيةالردآلاتعن

الحركةب!مكانيةيزودكللصوتالمتفاعلفالنقل.الصوت

أنكعنفضلا،نفسهالوقتفيالزبائنمعالمباشروالتواصل

أفرادلأحدسبق)هلالمكالماتتلقيعلىالقادرالوحيدستكون

فتسبب،عندكالردهاتفعلىالرسائلإحدىأعادأنأسرتك

سبق)هلالرسائلبضياعتباليلن؟(.الرسالةبشطب،مصادفة

الردالةجدوىملغياانقطعأنمنزلكفيالكهربائيللتيار

التيالخياراتجراءكثيراالمهنيحضوركوسيتعزز؟(،عندك

جداكثيرةردالاتتعانيلماذا)ولكنالصوتنقلخدمةتوفرها

؟(.المزعجالطنينذلكمن

لموازنتك،أولكمناسبايكونلاقدالصوتنقلبأنمعترفة

الردآلاتعنوالأسرارالأفكارمنجملةتقديمإلىعمدتفقد

تتكاثرالهاتفيةالخدمةخياراتأنتذكر.الجزءهذافيوخدماته

بمقدميصلةعلىتكونأنالحكمةمنف!نوبالتالييوميا،

نأمثلا،،الصعبمن.خياراتكلتحديدمنطقتكفيالخدمة

إنني)معالصوتنقلصعيدعلىكبيرتحسنحدوثنتصور

لأن،الكتابهذاطباعةأثناءفي(،سيحصلذلكأنأعرف

درجةوعلى،بسهولةمتاحة،معقولةأسعارذاتباتتالخيارات

وكأنهاتبدومنزليةعمليةأيةيجعلبماوالتعقيدالتطورمنكافية

السوقفيحاليامتوفرهووبما.عملاقةشركةعنصادرةعملية

يلي:ماتؤمنخدمهىعلالحصوليمكنك
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العالم.فيتختارهرقمأيإلىتوصلك

منالأخيرةالدقيقةأخبارعناوينبكالمتصلينإلىتقذم

الانتظار.فترةخلالاسNأخبارإذاعة

فيهابما،البدائلمنعددمنالاختيارفرصةمتصللأيئتيح

وأالشخصيبريدكلصندوقأوالعامللمكتبرسالةترك

فاكس.إرسال

جهازأيعبرالفاكسذلكاستعادةمنذلكبعدتمكنك

العالم.في،فاكس

أشخاصمعمؤتمريةمكالماتتنظيمفرصةلكتتيح

فالمبادرة،الأزرارأحدضغطمجردعبركلهوذلك،عديدين

المخئلفة.الفرديةالهواتفأرقامطلبعبر

عنالحاسوبيالإلكترونيالبريدعبرالواردةرسائلكلكتقرأ

بالضغطرسالةكلعلىالردفرصةلكوتتيحالهاتفطريق

المفاتيح.أحدعلى

ذات،راسخةشركةصاحببانكالإيحاءتعززببدائلتزودك

واحد.شخصعلىقائمةمنظمةإنكمثلألنقل.شان

عمليخطعلىوتركيبهأصواتنملجهازشراءيمكنك

اتصلتملقد."مرحبا:تقولالمتلقيةالرسالةوجعلواحد

(.الانمشغولةالخطوطجميع.إنترناشيونالزدوايب!كس

الزرفاضغطوا،العامللمكتبرسالةتركفيترغبونكنتمإذا

معه،التحدثتريدونالذيالطرفتعرفونكنتمإذاأ.رقم

ولنقل.(الانالشخصذلكلمبمنالأولالحرففاضغطوا

الشخصذلكقيامفبعد.سميثجونهواسمكانالان
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لوحةعلى3حرفيمثلالذي7الرقمعلىبالضغط

،باولرونيمعللكلام9:التاليةالعباراتسيسمع،مفاتيحه

معللكلام2؟اضغط،رايسميشيلمعللكلامأ،اضغط

النظربصرف،الرسائلوجميع.3!اضغط،سميثجون

إلىتذهبإليها،يصلأنالمتصليحاولالتيالجهةعن

مكانأيمناستعادتهافثستطيعواحد،صوتيبريدصندوق

وتستطيع،بل.واحدرقمإدارةطريقعنوقتأيفي

اسما.عشرينعنيزيدلماتبرمجأنعمليا،

ليستاليومالهاثفيةالرسائلنقلبدائلإنأقولوباختصار

أفقكبضيقمحدودةهيمابمقدارموازنتكبحجممحدودة

وخيالك.

أأتصاأتألتلقىأج!زتكتحدكلف

أقلالمنزليةالخطوطأنصحيح!بالعملخاصاخطامذد.

نأغير،أقلتكاليفمقابلالاتصالاتوتوفرالشهرفيأجرة

.الأعمالقائمةعلىالهاتفدليلفيإيرادهايتملنشركتك

عنوانعلىالعثورفيالمحتملونالزبائنيخفقوحين

بعضلخسارةتتعرضفقد،الهاتفدليلفيشركتك

عليهالعثوروسهلاليدمتناولفييكونأنينطوي.الأعمال

كونعدمحالفيحتىالأهميةمنقليلغيرقدرعلى

تدليوحين.الزبائنمنمحليةكتلةعلىمعتمدامشروعك

النطاقعلىوالمجلاتالصحففيوتعلنبالتصريحات

يميلون)الأوصياء(والممولينالناشرينف!نمثلا،،القومي

-
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وولايتك،،مدينتك،شركتكاسمبتسجيلالاكتفاءإلى

نأالزبائنمنقليلغيرلعددسبق.هاتفكرقمدونولكن

لأنواستطاعوا،نشرتهمقالاقرؤواقدكانواإنهمليقالوا

يهتدواأن،المفالنهايةفيواردينكاناوعنوانهاالشركةاسم

خلالمنأوالهاتفدليلطريقعنبي.والاتصالمكانيإلى

الدليل.مكتبمساعدة

وشبكةالفاكس!منلكلإ!افيينخطينمذد

انشغالبإشارةوتزعجهمبكالمتصلينتحبطقد!الأنترنت

البريد)مطهر(جحيمإلىاللانهائيبالتحويلأوالخط

مواقفتصور.وحيدخطعلىمعثمدابقيتإذا،الصوتي

الخط.انشغالشارةيسمعونحينأفعالهموردودالمتصلين

تكاليفتتحملأنالشركةهذهتستطيع"ألا:ونيتساءلإنهم

عددفيالنقصمنتعانيهل؟الخطوطمنيكفيماتمديد

كله؟الوقتالمكتبخارجالمسثخدمونيكونهل؟العاملين

؟!.أهميةذومشروعيبأنتعتقدألا

الهاتف!)شركة(مؤسسةلدىمشروعأوكعملسخل

الصفحاتفيمجائااسمكإيرادفرصةعموماذلكلكيتيح

تقومأنعليكولكن،تختارهالذيالتصنيفتحتالصفراء

يمكنعنوانأيتحت:بعنايةالعنوانأوالتصنيفهذابانتقاء

كنتإذا؟يجدوكأن،لاحتمالات1أقوىحسب،لزبائنك

عنالموثوقينالزبائنمنثلاثةأواثنينفسل،شكفي

أجوبتهمتكونقد.عليكللعثورإليهينظرونالذيالمكان

إليك.بالنسبةمفاجئة
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يعنيوهذا!منفصلةالهاتفيةخطوطكبقاءعلىاحرص

دائرةعنبعيدةالمنزليهاتفكتمديداتتبقيأنعليكأن

مثلمنزلياضجيجازبونكيسمعأنتريدلافأنت.مكتبك

ثرثرات،أو،باستمراريرنالذيالمنزليالهاتفجرس

اسوأ.وتلك،الأسرةأعضاءأحدجانبمنمنزلية

استخدامعلىمصراكنتإذاالرد!أجهزةمعحذراكق

منليسأنهمن،الأقلعلىفتأكد،،الأجهزةهذهأحد

استبدالهإلىبادر.ثوانبضعبعد)ينقطع(يفصلالذيالنوع

يريدونها.التيالمدةالكلاممنالمتصلينيمكنباخر،

تعلموانتظار!ضبطبجهازمزودهاتفكأنمنتكد

مثلا،،البيتمنالعملإدارةلدىالجهاز!استخدامأسلوب

الضجيجلأشكاليمكنمتىقطيعرفأنالمرءيستطيعلا

نأالنابحةوالكلاب،الطرقات،الأبوابأجراس،المفاجىء

تتعالى.

الذيللزبونقذمالانتظار!وقتاسثخدامفيحكيماكق

يمكنككيف؟.الفارغالكلاممنأكثرشيئاالانتظارقيدهو

الطلب،حسبرسائلنظامعندككانإذا،المتصلتزويد

فيالعملبساعات،بالأخبار،المحليةالإذاعةبموسيقى

رسالةتسمعهحين،ذلككلمنأفضلهوبماأو،مؤسستك

جديراالأمريكونقد.وخدماتكشركتكعنمسجلة

ينتظرونالمتصلينمنأكثرأوعشرةتترككنتإذابالتفكير

أنكيعنيأنذلكشأنمنالأولالأسبوعنهايةففي.يوميا

الأقل.علىمحتملازبوناخمسينلدىلعملكروجت

بب
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كانتإذامزعجةتصبحأنالرسائللهذهيمكن:تحذير

للانتظار.الزبونتعرضكثرإذاأو،ومكررةقصيرة

لزبونك.مفيدةتلكالانتظارفترةجعلفيأيضافكر

عبارةأوكلمةجهازكعلىالمسجلةالانتظاررسالةفيأورد

وأمعينحسمعلىللحصوليستخدموهاأنللزبائنيمكن

وأ،الكلمةتغيرأنيكفيمبدعا!كن.متوقعةغيرجائزة

كنتلماذا.الأقلعلىالأسبوعفيمرة،الخاصةالعبارة

فاعرض،جديدةخدمةلإدخالالمناسبةالفرصةعنتبحث

عندماعليكطرحهعليهميتعينسؤالاالمنتظرينالزبائنعلى

هوالجوابإلىالإصغاءثمنإنلهموقل،الهاتفإلىتعود

شركةمنلهايا:الانطباعفيكون.حسمعلىالحصول

ذكية!

المكالماتانتظارظاهرةلعل!المكالماتانتظارثجنب.

أنهاعلىالاخرتوصيفهاعموما،السوء،حيثمن،توازي

بصورةإقحامهمنبدلاشخصالأن،المكالماتكرهظاهرة

فهوالأمريخلفهالذيالانطباعأما.انتظارحالةفيمؤكدة

إلىبادر.التأهيلجئدبجهازمجهزالستأوصغيرانكإما

تتعاملالتيالهواتفلشركةيمكنالتيالبدائلطبيعةاكتشاف

إلىأضف.تقدمهاأنالمحليةالصوتنقلولخدماتمعها

باتتالثمنبخسةألمنتجاتمنقليلغيرعددثمة،ذلك

الخطوطمنعددتدعيمعلىقادرةوهي،متوفرةالان

تحويلمثلبارزةعمليةميزاتوتوفير،والبيانيةالهاتفية

إيجابيبديلوهو-الخطعلىوأنتردجهازإلىالمكالمة
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وحدها،تعملالمنتجاتهذهبعض.المكالمةلانثظار

منطقتك.فيالهاتفشركةمعبالارتباطالآخروبعضها

الإضافيةالقليلةالدراهمتحملعنعاجزاكنتإذا

انتظارجهازبتركيبففكر،الصوتيالبريدلتأميناللازمة

انشغالفشارة.الاعتياديالعمليخطكعلىالمكالمات

وجودعدمعنالمتصلإبلاغمنأكثرهوماتفعل،الخط

وذبهالاتصاليتمالذيالشخصأنإلىتلمحإنهاأحد؟

،المكالماتانتظارطريقوعن.جدأصغيربمشروععلاقة

بالردأنتتقومفيمامؤقتا،ينتظرونالناستجعلأنتستطيع

ينتظرمعينشخصجعلشأنمنأنغير.الاخرالخطعلى

الذيالشخصغضبيثيرأن،أخرىمكالمةأخذأجلمن

نقصاهناكانحقيقةعنيكشفأنيمكنهكما،معهتتحدث

تجربهما:أنيمكنتقنيتانيليفيما.جهازكفي

وشيكةأخرىمكالمةتنتظرإنكالأولللمتصلقل-أ

انهاغير،الصباحمنذتنتظرهالأنكأخذهامنلكبدولا

ذلكوبعد.ثانيةعشرةخمسحوالىسوىتستغرقلن

الاتصالستعيدبأنكلهقل،الثانيالمتصلهويةعلىتعرف

تفعللا.ممكنةسرعةبأقصىالأولالمتصلإلىعدثم،به

المتصلأنهوفالمعنى؟حالأيةعلىواحدةمرةإلأهذا

البداية.فيمعهتتحدثكنتالذيمنأهميةأكثرالآخر

إلىالمبادرانتكنتإذامطلقةبصورةتفعلهانلهاياك

الذيفما،أهميةذاتمكالمةبانتظاركنتفإذا.المخابرة

اخر،زبونمعالاتصالخلالمنخطكشغلعلىأجبرك

!!
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تضطرأنالممكنمنإنحديثكبدايةمنلهتقللملماذاأو

المكالمة؟لقطع

نألي"هل:قل؟الثانيةالمكالمةبشأنصريحاكن-2

استلاميحتىثانيةعشرينعنتزيدلالمدةتنتظرأجعلك

!.الانالمكتبفيالوحيدالشخصإنني؟الأخرىللمكالمة

حريصاكنالأقلعلى!المتصلةغيرالهواتفثجنب

.النوعهذامنالمكتبفيالرئيسيهاتفكيكونألاعلى

التيارينقطعوحين.بالكهرباءتعملالمتصلةغيرفالهواتف

بك.يتصلواأنالزبائنعلىمتعذرايصبح،الكهربائي

تخططكنتإذا008!بالبادئةالأرقاماحدعندكليكن

زبائنككانإذااو،الهاتفعلىالطلباتمنالعديدلتلقي

ذواتمنخطعلىتحصلأنعليكف!ن،بعيدةأماكنمن

مكلف.الأمرانإلىتنتبهأنعليكظنذلكومع008.ار

الخط،هذامثلعنالاستغناءتستطيعهلالسؤاليبقىولكن

القومي؟النطاقعلىمعينةبضاعةتبيعكنتإذا

شركةمعتفاوضذكيا!يكونهاتفرقمعلىاحصل

لهاكلمةعلىيشتملرقمعلىالحصولسبيلفيالهاتف

قدمثلا،،الإداريالتخطيطفمستشارو.بمؤسستكعلاقة

وأ533،-خطة)7526(:الرقمعلىللحصوليسعون

الرقم:الزبائنإعطاءفيترغبقدبالمبيداتتتاجرمؤسسة

لاتأمينهف!نمستعملاالرقميكنلمإذا555.-بعد)2847(

عامة.بصورةشيئايكلف

يأأنمنالرغمعلى!الفاكسرسائلمعحذراكق

o b e i k a n d l . c o m



تتذكرأنعليكفإن،هالفيخطامشخدامعلىيقومفاكس

نأإياك.)ظرف(غلافدونولكنبالبريدتماماشبيهأنه

التأكدإلىألضابادر!الفاكسجهازعبرسريةمادةايةترسل

نديرونحننخطىءماأكثرفما!الهاتفرقممنمرهمنأكثر

نفسهالشيءيحدثقد!أحدهممعللتحدثالهاتفقرص

يخصأسعارعرضأرسلتأنكتصور.الفاكسإرسالعند

قدكنتإذاوخصوصا،منهبدلا)امالزبونإلى)ب(الزبون

للخدمةثمناأعلىكانتأسعاربعرضقبلمنالأخيرزودت

نفسها.البضاعةاو

الأقل!علىالسنةفيمرةاتصالاتكمنظومةعاين.

ويقوم،سريعةبوتائرالبعيدةالاتصالاتتكنولوجياتتقدم

الإفادةيمكنكميزاتبإضافةالهاتفيةالخدماتتقديمارباب

المنزلية،المشروعاتأعدادتناميومع.منتظمةبصورةمنها

لتلبيةخاصةأقسامإيجادإلىالهاثفشركاتأكثريةبادرت

وحاجاتهم.المبادرينطلبات

الطلباتأستقبالىاأستحداد

وانتاستخدمها!يدكمتناولفيصغيرةيدمراةلتكق.

قد؟التفاهةهذهما:تقولأنيمكنك.الهاتفعبرتتحذث

مثصفةتبدوأصواتناأنتبينالدراساتأنغير،محقاتكون

مبتسمين.نكونحينوالحيويةالإيجابيةمنأكبربقدر

أللابتسامبحاجةتكونعندمااليدبمرآةاستنجد

ئريد،الهاتفعبرمتحدثاتكونعندما!جلسثكاضبط.

-
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بدلاذلكولتحقيق؟احوالهأفضلفييكونأنلصوتك

.عندكالحاجزحجابلفتحسليمايكونأنجسمكلوضع

إنه:المستقيمالجلوسمنافضلهوومابلواففأ!انهض

فيكلهجسمكيكونحينوتميزانشاطاأكثرتبدو.الوقوف

مفتوحا.يكونعندكالحاجزحجابلأن،رأسيةوضعية

فخلال.بالصدفةالسابقشريكيمعاكتشفتهاالحقيقةوهذه

عفقت،العملإلىوصلأنهليبلغنياليوميةمكالماتهإحدى

وقد.وايجابيتهديناميكيتهفياستثنائيابداصوتهإنقائلة

الأخرىالهاتفيةالمكالماتعنالوحيدالاختلافأنلاحظ

،الفضولوبدافع.الوقوفوضعيةفيكانبأنهمتمثلاكان

لاحقة.مكالماتخلالالفرضيةصحةلمدىاختبارأأجرينا

المراتجميعفيصحيحبشكلالتخمينعلىقادرةوكنت

واقفا.فيهايتحدثكانالتي

الشريطإلىاستمع!محادثاتكفيأنثتقولهماسجل

غرسفيالأهميةبالغصوتكفطابع.والاخرالحينبين

محتملزبونمعثتحدثكنتإذاسيماولا،بالمتصلالثقة

؟وموسيقاه،نبرته،صوتكسرعةإلىانتبه.الأولىللمرة

تتركهالذيالإجماليالانطباعدرالى؟كلماتكفصاحةإلى

هذابمثلستتأثرهل.والشخصيةالحضورصعيديعلى

الأداء؟

ماخذأستقولهممامتأكداكقمسبقا!لمكالماتكخطط

نأهذاشأنفمن.أفكاركنسخأولكتابةالوقتمنيكفي

الاتصالإلىبالاضطرارالمتمثلالمحرجالوضعيجنبك
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الأولى.المرةفيفاتتكوأسئلةأفكارطرحأجلمن،ثانية

يتمكنلم!اذا،تفعللمإذا!مباشرةالمتصلهويةاعلن

ف!نك،صوتكعلىالتعرفمنبهتتصلالذيالشخص

.محرجوضعفيالزبونوضعتقدتكون

ناشأنهمنعمكبأيتقمولا!علكةتعلكولاتكللا

نأبهتتصلالذيالشخصمنتريدفانت.ضجيجايحدث

نأإياككذلك.هوعليهمنصبكلهاهتمامكبأنيعتقد

مشغولوأذتالسريعالبريدتقرأأوالبريد،تفتح،تنسخ

شروديكتشفأنيستطيعالمقابلفالطرف!الهاتفيباتصالك

وارتباكك.ذهنك

نأيستطيعلاأنهطالما!المقابلالطرفيقولهماسخل

قصيرةخطيةملاحظةمنتستفيدلافلماذا،تكتبوأنتيراك

عليها؟الاعثماديتعذرطويلةذاكرةعلىالتعويلمنبدلا

مثيرةنتفعنملاحظاتمسبقاسخل!السارةالأثباءجفز

صناعتكبتوجهاتالمتعلقةالإحصائياتأوالأنباءمن

الاخرالطرفعلىمحتملزبونأييكونوحين.لىانجازاتها

فيالإحصائياتتلكوادخلالفرصةانتهز،الهاتفخطمن

وأمكتوبةملاحظاتإلىتستندأنكيعلملازبونك.حديثك

علىطبعتهاانلكسبىملاحظاتحتىأوتصنيفبطاقات

؟(.مكتبكالمكتب)اوليسالسقف

هاتفك!بجانبومحرضةمشجعةهاتفيةرسالةضع

لوكماالهاتفإلىالنظرضرورةعنقلتهأنليسبقماتذكر

إلىالمفضيالوحيدالسبيليكونقدلأنه،الأماميبابككان

!!
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الأزماتإدارةموضوعفيتدريبيةدورةنظمتمرة.شركتك

فلدى.UPSإسبييولشركةالتنفيذيالصعيدعلى

الترحيبجرى،أتلانتافيالعالميةقييادتهامقرإلىوصولي

محترفا،لبقا،الرجلكان.الأمنضباطأحدقبلمنبي

بدورهتذكرهعبارةوجودلاحظت.بالضيوفالولعوشديد

!مديرتقوللوحةثمةكانت؟مكتبهخلفالجدارعلى

إحدىعلىذاتهاالعبارةكتبتلوحبذا.!الأولىالانطباعات

جهازمنبالقربالطاولةعلىوثبتتهاالتصنيفبطاقات

الهاتف!

لماتالم!استقبالى

بأنكيشيأنذلكشأنمن!الأولىالرن!بعدتردلا.

الهاتف.جرسانتظارمنأفضلتفعلهمالديكوليسمتبطل

مكتبكإلىالآتيةالمكالماتجميععلىالانقضاضيكنلم

خذ؟الانذلكتفعللأنالداعيفما،عاداتكمنالقديم

العملعنأوبيتكعننفسياللابتعاديلزمكالذيالوقت

الرابعة!الرنةحتىتنتظرلا،كذلك.بهتقومكنتالذي

وراءمعينةأسبابتصورإلىمباشرةسيبادرونفالمتصلون

تمتعمثل،الطويلةالمدةهذهكلالردعنشركتكتأخر

مؤسستك.فيمتدنيةبأولويةالزبائنخدمة

يردواالأأولادكعلم!المدئلةوالحيواناتالأطفالأبعد.

انشغالكخلالضجيجأييحدثواوالأ،العمليهاتفكعلى

وخصوصا،المدللةالحيواناتأبعد،وبالمثل.بالهاتف
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مستغرقاتكونعندما،الهاتفأجهزةعن،والطيورالكلاب

زقزقةأونباحنوبةفأية.الأشخاصأحدمعالتحدثفي

شيءأكلبإفسادكفيلة

فيالمفضلأسلوبكلزوجكاشرح!عائلتكأفرادنؤز

فوقملاحظةضع!الرسائلومعالجةالمكالماتعلىالرد

كلماتلتكن؟تقالانتريدالتيالكلماتتحملالهاتف

دزوايإكسمعك."مرحبا:مثلا،التاليةهيالعبارة

؟أمكالمتكتوجيهأستطيعكيف.إنترناشيونال

قل:.الئقةمنمفرطبفذرالهاتفعلىردواثقا!كق

؟(أساعدكأنأستطيعكيف.سميثجونأناالخير!"صباح

منيراودكماتذكر.فقط"مرحبا!بقولتكتفيانمنبدلأ

وهوضعيفة)مرحباأبأحدهمعليكيردحينشعور

وسارية!معديةفالئقةواثقا!كن.يغمغم

إذا!الهاتفيةالمكالماتالىبالنسبةاليدبمتناولىكق

لزبائنكأمن،بانتظامالمكتبمنللخروجمضطراكنت

هذامثلإلىبحاجةيكونونحينبكالاتصالفرصة

هاتفباقتناءوفكر،الصوتلنقلجهازااستخدم.الاتصال

معتبحثانيمكنكأو.تصنيفعاملوباسمخدامخليوي

الذيواحدرقمخدمةتوفرمدىالمحليةالهاتفيةالخدمات

تكونعندماعليكللعثوربرمجتهيمكنوحيدهاتفيرقمهو

مكتبك.في

الذيالنوعمنعملككانإذا!للاتصالمثاليا"اوقتاعئق

تزويدهمإلىفبادر،دوريابكالاتصالالىالزبائنيدعوقد

ب-
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بحيثيومكرتب.الاتصالمواعيدأفضلتبينبملاحظة

إليكالوصولعلىقادرونبانهميعلمواأنالزبائنيستطيع

منوالعاشرةالثامنةبينمكتبكفيتعملأنمثلا،،)خطط

(.العاشرةبعدالخارجيةالمهماتتنجزوأنيومكلصباح

بريداوردبخدمةيقابلواانالزبائنارتياحعدميثيرفمما

حصلماواذا.جوابيةمكالمةلانتظاريضطرواوأنصوتي

اخرشخصأيوجودعدمحقيقةفإنمتكررةبصورةذلك

أضف.وضوحاأكثرستصبحالهاتفعلىللردمكتبكفي

الآلاتبينتتممانادراوالصفقاتالمبيعاتانذلكإلى

والزبائن.

عبرالصمتضحيةالوقوعتجئب!الصمتأجواءتجاهل

لكييلزمكالذيالوقتخذ!ببالكتخطرفكرةبأيةملئه

إلىتميلللهاتفالشخصيةغيرفالطبيعة.تتكفمأنقبلتفكر

فيللاستمرارمضطرونبانهميشعرونالمستخدمينجعل

يتحدثونالذيالشخصرؤيةيستطيعونلالأنهمالكلام

معه.

طرقإحدىلعل!عندكالصمتمفتاحاستخدامثعفم

فيالقدم)وضعتلكأوالحماقةهذهارتكابعنالاهتناع

فيما.عندكالصصتمفتاحاستعمالإلىالمبادرةهي(الفم

مهاراتيأصقلأنقررت،الفصلهذابكتابةمشغولةكنت

لتحسينإكسلمايكروسوفتبرنامجاستخداممجالفي

بشركتيئاثصلت.والتدريبيةالاستشاريةأعماليتنظيممستوى

الشركةوفي.والمواعيدالأسعارلمعرفةمحليتينتدريب
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.باهتمامطلبيإلىواصغىرجلالهاتفعلىردالثانية

وتركي!،فضلكمن"لحظةقولمنبدلا،لبثماولكنه

قائلا:خاطرهفييجولماكلعلىيطلعنيبدأأن،منتظرة

البرنامج،ذلكيتقنأحدلديناكانإذاممامتاكدا"لست

ياأنت..هاي!ثانيةانتظري؟إياهتعليمكمنيمكنهبدرجة

نأتستطيعبحيثجيدأ،إكسلبرنامجتعرفهل،بوب

عاد،ثوانبضعوبعد.بوبجوابأسمعلم.تعفمه؟"

نقدمأننستطيع،مدام،)نعم:ليقولالسماعةإلىالرجل

فكانموعدا؟أتحدديأنتريدينهل.الخدمةهذهلك

تسمعالننفسيوبينبينياقولواناشكرا!!"لا،:جوابي

.إأسنةمليونبعدولو،أخرىمرةمني

الصوتيةالرسالةلتكناخر!شخصصوتسجل

عندكالرسائلنقلخدمةأوالردالةفيالموضوعةالمسجلة

علىينطويمالوفغيرصوتفوجود.اخرشخصبصوت

بينفتش.المنظمةفييعملإضافيشخصوجودمعنى

عبرالمثاليالصوتصاحبعنوالجيرانالأصدقاء

.!الهاتف

ظروفكعلىاعتمادا!مصقولةصوتيهرسال!أوجد

بريدخدمةاوردخدمةاستخدامفيترغبلاقد،الفريدة

تبدوأنينبغيولامثلا،،مستشارانكهب.متطورصوتي

،وجودكمني!أكدواحتىكبيرة،زبائنكبنظر،شركتك

صوتيةرسالةتوجدان،إذن،يمكنك؟كبيرةاهميةعلى

قبلالورقعلىالرسالةاكتب.يومكلتغيرهاوأن،محترفة

!!
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وأ)الهمهمات!فيهتدخللاحتى،إعلانكبتسجيلالشروع

التيالطريقةعلىالزبانندل.العلاقةذاتالمعلوماتتنسى

تسجيلإلىمباشرةوالانتقالتصريحكحذفمنلمكنهم

وحدد،نفسكعن،شركتكعناعلنذلكوبعد.رساثلهم

منسئخرج)هلوجودكمواعيدوبئن،والتاريخاليوم

لكغدا؟(.المكتبفيستكونهل؟اليومذلكفيالمكتب

نأالمتصلونفيهايستطيعالتيالمواعيدتضيفأنأيضأ

عنك.يسمعوا

؟قصيرةالهاتفيةالردرسائلأفضل!موجزةرسالتكلتكن.

هذينهاكم.الشركةعنذيلاتضيفأنأيضأمناسبأنهكير

الشركة،إنترناشيونالزدوايإكسمؤسسة"هنا:المثالين

الشاطىءإلىالشاطىءمن)الودجيت(توفيرمجالفيالأولى

لاتصالكمأنشكركمأو،(1الهاديإلىالأطلسيأمن

منعشراتمونالتي،إنترناشيونالزدوايإكسبمؤسسة

.بالودجيت"003فورتشونشركات

مناواحدأإنة:رسالتكفيقلالوعود!فيصادقأكق"

منأفضلهوماافعلأوممكئةأ.سرعةبأقصىإليكمسيعود

الموعد(1،)حددإليكمسيعودمناواحدا"إن:وقل،ذلك

في،الخامسةقبل9:قائلأبدقةمحددازمنياإطارااذكرثم

الالتزامعلىاحرص.الغدأحلولمع،ساعاثاربعغضون

بالوعد!

تعملكنتإذا!الهانفعلىالردعلىالاخرينشخع"

علىيرد(الأهميةذويمناي)اوزوجكفاجعلالبيتفي

o b e i k a n d l . c o m



نإ.إليكالمكالمةتمريرقبلطبعا(،محترفة)بطريقةالهاتف

عنصرلديكبأنيقولانطباعايحدثأنذلكشأنمن

سكرتيرا.أواستقبالات

أحدهميتصلأنبعد)الأصداء(!الراجعةالتغذيةالتمس

نموذجيةاستمارةطريقعنالبريدتابع،طلبلتسجيل

أتيكيتعلى)الفيدباك(الراجعةالتغذيةلالتماسمصفمة

الكبرىفالشركات.المكالمةعالجالذيالشخصهاتف

طرائقحولالراجعةالتغذيةالتماسعلىباستمرارتحرص

عملهأ.

صوتي!بريدإلى)الالكتروني(السريعالبريداقل!ت

الرسائلإرسالعادةإدمانعلىموشكاالأعمالعالمبات

الرسائل.لتلكالانيالاستلامتوقعمعالإلكترونيبالبريد

الأعمالأصحابإرهاقمنيزيدهذاأنللأسفيدعوومما

يجدون،الآنمن،باتواممن،البيوتمنالمسئرةالمنزلية

جميعإلىالوصولصعيدعلىالصعوباتمنيكفيما

الحل؟فما.إليهايصلواأنعليهميتوجبالتيالأماكن

البريدرسائلسماعفرصةلكتتيحخدمةفياشترك

تحويلتكنولوجيااعتمادخلالمنالهاتفعبرالإلكتروني

خارجوأنت،تستطيعف!نكوهكذا.منطوقكلامإلىالنص

حتىصوتيبريدإلىالإلكترونيالبريدتقلبأن،المكتب

وتثبت.الأوانفواتقبلرسائلكعلىالحصولمنتتمكن

ماوموجود،منظم،بالثقةجدير،مكتبكاو،أنكبذلك

بسرعة.الرسائللاستلامالوقتمنيكفي

!!
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بال!اتفاأتصالب

نشيطا،ودودا،تبدوأنباستمرارعليكمتفائلا!كن

المحتملونالزبائنأبدىإذا.بالتفاؤلومفعما،إيجابيا

بضاعتك.عنلتتحذثبمقاطعتهمتبالفلا،للكلاماستعدادا

علىحلاتقدمبأنكموقنفانك،تقدمهبماتؤمنأنكوبما

إلىبحاجةشخصإلى-معلومةأو،خدمة،بضاعةشكل

لزمنواعياالدوامعلىتبقىأنعليكأن)غير.مساعدتك

لمالزبونأنلحقيقةومدركالهما،ومحترماومواعيدهالزبون

(ءمكالمتكينتظريكن

)سفق(تسريعتحاوللا!بهمتتصلالذينالناساحترم

استخدامعبرمصطنعةنيةحسنمشاعرخلقأوعلاقةأية

لاأو،الأولىللمرةبهمثتصلأناسمعالأولىالأسماء

وأخذالكلفةرفعفيالمبالغةشأنمن.نادراإلابهمتتصل

تصور.إزعاجهمإلىمباشرةتفضيأنالغرباءمعالراحة

ويخاطبكبعدعنالمروجينأحدبكيتصلعندماشعورك

!الأولباسمكمباشرة

باستمرارمستعدأكقبالزبائنالاتصاللدىمسثعدأ!كق

موجودغيرمعهالتحدثتريدالذيفالشخص.رسالةلترك

وأ،قولهتريدعماخطيةمذكرةب!عدادمسبقاقم.أحيانا

فثضطرشيءأيتنسىأوتتعثرلاحتىأفلامرؤوسسجل

جديد.منللاتصال

علىتهكميةأوساخرةرسائلتتركلا!الذكاءتصطنعلا
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لماخلافا،هناكتكونأنتستطيعلافأنت.الصوتيالبريد

تقدمحتى،لوجهوجهاالمباشرالحديثفيالحالعليههي

المقصود.المعنىإيصالفيالرسالةأخفقتماإذاتفسيرا

تتصلالذيالمكانفيالرذنظامكانإذا!ثانيةمرةحاولى

،فاحرص.ثانيةوتسجيلهاالرسالةشطببديليوفربه

لمواذا.تتركهاالتيالرسالةإلىتستمعأنعلىعندئذ،

تكرارإلىفبادربها،قلتهالتيالطريقةأو،قلتهمايعجبك

العملية!

مطاعممنرسائلتتركلا!المكانفيالضجيجإلىانتبه

انطباعايتركأنالمكانضجيجشأنمن.صاخبةملاعبأو

رسالتك.تفاصيلتخلفهالذيالانطباعمنزبونكلدى

مملوءتسجيلشريطبشراءفكر!المناسبالصوتأضف

كنتإذا،مزدحممكتبأيخلفيةبهاتشتهرالتيبالأصوات

الهاتف.عبرالاثطباعذلكإضافةتريد

رسالةبتركقيامكلدىللوقتواعياكق!توقيتكإلىانتبه

الطرففيالوقتبخاتمعموماستطبعفرسالتك.صوتية

مساءالعاشرةالساعةفيتتصلهل:نفسكسل.المستقبل

؟كبيرةمؤسسةلدىو/اوالمنزلخارجتعملكنتلو

يكونلاحينهاتفكرقمتتركلا،متاحةالفرصةاترك

ليستأو،بكاجتمعقدبهتتصلالذيالمحتملالزبون

ايةتتلقىلافقدفعلتإذا.اتصالكسببعنفكرةأيةعنده

سلبيوضعفييضعكمما،الإطلاقعلىجوابيةمكالمة

اكتف.أخرىمرةبهللاتصالمضطراتكونعندمامحرج

!!
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دزوايإكسمؤسسةمنسميثجولن)أنا:بقولببساطة

سأحاول.(موجزةرسالة)اتركبشأناتصلت.إنترناشيونال

بالروحمفعمةنبرتكولتكن.غدأ!ثانيةبكمالاتصال

!والتفاؤلالإيجابية

معوخصوصا،الدوامعلىلبقاكق!الجميعمعلطيفاكق

لك،سبقربما.معهتتحدثشخصيمساعدأوسكرتيركل

معظممعبفظاظةتصزفتان،القديممنصبكفيوأنت

ذلكأنغير،الزبائنمعبالاتصالقيامهملدىالناصهؤلاء

كماوتماما.رجعةغيرإلىانتهىقدفاتفما؟انتهىقد

يقفواانالناسهؤلاءيستطيعشخصيا،مبيعاتباتصالتقوم

أيضا.الهاتفطريقعنبهتتصلمنوبينبينكعثرةحجر

حتىرئيسها،أذنعلىمسيطرةبسكرتيرةتستخفإنما

تجريفحين.الرئيسذلكىإلثانيةالوصولفرصةتعدم

الاتصالقبلللشركةالعامالرقمعبر،التمهيديةمكالمتك

تحصلان،الأمرحقيقةفي،يجبجديد،محتملبزبون

معوتعامل.أيضاالسكرتيرةاوللسكرتيرالكاملالاسمعلى

اسممعبهتتعاملالذيالاحتراممننفسهبالقدرالاسمذلك

المنشود.زبونك

بعضيحاولقدلماخلافا!والألاعيبالحيلانسر

سحريةكلماتأيةثمةليس،بهإقناعكوالباعةالمرؤجين

لاوأوفرهاالصفقاتفأكثر.الهاتفعلىمعينةصفقةلضمان

المدعومالمنظموالأداءوالأمانةالاستقامةنتاجالأتكون

.الإصغاءفنتتقنأذنإلىمضافة،وموجهةهادفةبرسائل
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نأركربيترالإدارةمجالفيالمعروفللمرجعسبقوقد

!.يقالماسماعهوالاتصالفيالأشياءأهم"إن:قال

والتأثيرالتضليلبينالفاصلىالدقيقالخيط

المشبوهةللممارسات،يقاسلابما،الأطولالقائمةتندرج

وأنا.هاتفيةتكنولوجياتصنيفتحتالمبادرونعليهاأطلعنيالتي

منممئزقدرلإثارةالأربعالمرشحةالحالاتهييليماأعتبر

اطلعونيقدالأفراد،منكثرأوثلاثةلأنإلالشيءلا،الشك

نتائج.عنتمخضتأنهاويقسمونالتكنولوجيا،هذهمنجملعلى

زبونمكتبمنالآتية!للرسائل"طلبابمكتبكتتصلأن10

زبونك.أمامتلفونيا!حديثا!وتجري(بالطبعجدا)قريب

الصوتيالبريدأوالردالةمعإلاتتكلملاكنتإذاحتى

الجانبأحاديةالنقاشاتبعضإجراءبوسعكف!ن،عندك

شديدزبونعنأوآخرناجحطرفعنماحدإلىالمثيرة

استخدمإنهالهندسيينالمستشارينأحدقالوقد.الرضى

إطلاقتوقعاتتقاريرحول!أالتحادثدالأسلوبهذا

زبونهعندلهاروجأنلهسبققدخدمةوهي،السموم

متعطشبأنهالقائلالانطباعيتركأنيردلملأنهالحالي

إلىوبادرالسمعالزبوناسترقفقديأملكانوكما.للعمل

صفقةومعهإلاالمستشاريخرجلم.الخدمةعنسزاله

.جديدة

؟الاجتماعاتقاعةفيأانا:قائلاالزبائنأحديتصلعندما2.

علىب!حالتكأقومحتىالانتظارعلىقادراتكونأنأرجو

!!
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فيماينتظر،الشخصجعلسوىالهدفليس!!مكتبي

جعلإلىيؤديبماواحدةدورةمكتبكفيأنتتتمشى

أثناءوفي.السفاعةإلىتعودحينمختلفايبدوصوتك

قاعةمنبكيحيطمابقلبذهنياانتتقومالمشي

قاعةهيمكتبكغرفةأوليست.مكتبكغرفةإلىاجتماعات

تدريبكوغرفةنومكغرفةتكونوقدبلأيضا؟اجتماعاتك

نفسه.الوقتفي

هذابشأنالملومأنحقيقةذكرعلىالإتيانمجردشأنمن

هوذاكأوالإداريأوالتنظيميالمستوىعلىالثانويالخلل

!يجري:اكبرتبدويجعلكأنالخارجيةالأطرافأحد

يؤديمماآخر(،يومأي)أواربعاءيومكلمكتبيتنظيف

حتىلحظةتنتظرأنأرجو.اماكنهامنالأشياءتحريكإلى

تذكر،لا)وانت!!الملفذلكعلىالعثورمنأتمكن

نأتستطيع(.بالتنظيفيقومالذيالشخصأنك،بالطبع

لترتيبأوهدوئكلاستعادةتلكالانتظارلحظةتستغل

الهاتف.سماعةإلىالعودةقبلأمورك

الصاخب.العزسيشبهماخالقينالزباثنعليكيتزاحمحين

البرمجياتعلىللتدريبشركةاشسأعرفهشخصثمة

.الكبرىالمدنبإحدىالأعفالحيفي(الحاسوبية)الرقائق

منالطلباتمنقليلغيرعددايتلقىكانأنهيعنيموقعهكان

كانأنهوبما.الغداءاستراحةأثناءفيبالمكتبيمرونأناس

النمو،قيمةيعرفونالذينللزبائنكسبهقبلللتوسعمجهزا

الفارغة.المقاعدمنالعديديضمكانالكبيرمكتبهف!ن

o b e i k a n d l . c o m



يضعراح،بالمكتبالمارينالناسلدىإيجابيانطباعولترك

علىالورقيةوالأعمال،الشخصيةالممتلكات،الصور

علىبالتناوبمستخدميهأمرذلكوبعد.الفارغةالمقاعد

.البابأحدهمعبركلماالاستقبالبمكتبهاتفياالاتصال

إليهاأتطرقالتيالأخرىالمشبوهةالأفكارحالفيكما

أقرها؟ولاالأساليبهذهلمثلأغفرلافأنا،الكتابهذافي

بالعزوفوأنصحموجودةبأنهاأعترفأنأريدأننيكير

الممارسةزالتما،قبلمنقلتكما،فالاستقامة.عنها

ثعتمدها.أنيمكنكالتيوالأنجحالأجدىالعملية

كارثةإلىتنقلباروتينيةامحاديةم!لمة

انقلبالزبائنبأحدعادياهاتفيااتصالايكونأنينبغيكانما

الذيالخطأأما.فيلدمايكلالإدارةمستشاربسمعةلحقأذىإلى

76الرقمبإدارةالمتمثلةالهاتفميزةنسيأنهفهوالرجلفيهوقع

الهاتفرقميلاحظأنالمكالمةلمتلقييريديكنلممكالمةقبل

يقوم.(الاتصالإعادةعلىقادرا)فيصبحمنهيتحدثكانالذي

:ويقولالأمربشرحمايكل

الحريةأستغلأن،أحيانا،أحاول،البيتفيأعمل"لأنني

مشغولاالعالمباقييكونفيما،المهماتاستكمالفيليالمتاحة

علىلست.مساءالخامسةإلىصباحاالتاسعةمنالممتدبالدوام

السبت،أيامصباحالبنوكأمامالصففييقفونممنالإطلاق

لتأمينأشهرخمسةقبلالأسنانبطبيبللاتصالاضطرلاكما

الأسبوعخلالخدمتهاتتمسيارتيفانوبالمثل.مسائيموعد

!!
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قصيراالانتظارصفيكونحين،لوبجيفيمؤسسةلدى

الزيت،لتغييرسيارتيأخذتحينالأيامأحدوفي.باستمرار

أنهأعلمكنت.مراجعتهالزبائنأحدمنيطلبتقريرامعيأخذت

معرفةفيراغبايكنلم؟جيدةراجعةتغذيةمنهأكثريريديكنلم

إحدىمكاتبمجمعفي،المراجعةهذهمثلفيهتتمالذيالمكان

الانتظارغرفةفيأم،المريحالمنزليمكتبيفي،الشركات

اكتشفت،القراءةفيمستغرقاكنتوفيما.لوبجيفيبمؤسسة

دفعمنوبدلا.النقاطلإحدىالتوضيحمننوعإلىحاجتي

جيفيصاحبسألت،الخليويالهاتفلأسعارالباهظةالمعدلات

رقملإدارةالهادىءمكتبهاستخدامعلىقادراكنتإذاعما،لوب

المطلوبة،المعلوماتعلىالحصولوبعد008.بالبادىءالزبون

جيفيإلىأتتالتيالتاليةالمكالمةأنغير.العملإلىعدت

يضيفأنأرادالذيزبونيمنكانت.أناليكانت،لوب

المكالمةخلالعنهاالإفصاحنسيقدكانجديدةمعلومات

حتىإليتمزرلمالسماعةانللأسفيدعوومما.الأولىالهاتفية

لوببجيفيالاتصالعلىشكرا!مرحبا.الرد،حصولبعدما

وبعد؟!أساعدكأناستطيعكيف.ضروريةليستالمواعيدحيث

أنهعلمت،لزبونيالوضعبشرحوقمتالحرجحالةتجاوزتأن

يقومالذي،الاستقبالعاملةهاتفمنالرقمعلىحصلقدكان

اللحظةتلكمنذ.الواردةالمكالماتجميعارقامبتسجيل

عملاتلقيتكلما-مازحشبه-يسألنيالزبونهذاباتوصاعدا،

كنتإننيأمجديهبصورةالعملمعسأتعاملكنتإذاعما،منه

.أخارجيةبمهماتقياميأثناءلهانجازهمعيلأخذهأخطط
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كان؟مختلفةبطريقةيفعلهأنيستطيعمايكلكانالذيوما

الخليويهاتفهرقمإعطاءعلىيحرصأن،يقولكما،يستطيج

رغبتهحالفيالرقمذلكعلىالأخيرهذابهليتصلالزبونإلى

كلقبل67الرقمإدارةإلئإضافة،جديدةافكارأيةإيصالفي

مكالمة.

مورتكأتاثمكيل.تس!صأنالردخدمةتستطيعهل

الصوتيةالردودشركةإلىلجأتالسؤالهذاعنل!جابة

المجالبهذاالمتخصصةالشركاتابرزإحدىوهي،بديترويت

توفرالشركة"إن:تقولكاسوفباربارةالشركةورئيسة.نظريفي

منهمكثيرونيعمللمبادرين،8891عاممنذالخدماتهذهمثل

وتضيف:.أاثنانأوشخصيديرهامحلاتمناوبيوتهممن

زبوننا.يفضلهلماتبعا،رسائلكمركزاوكمستخدمين"نتصرف

يتكلمونلاانهمقطببالهميخطرأنبزبائننايتصلونالذينوأولئك

جداأ.وحديثةمتطورةشركةفيالمستخدمينأحدمع

الواقعية؟الحالةهذهمثلتوفرأنردخدمةأيةتستطيعوكيف

.الزبونمعالتعاون"عبر:تقولالتيكاسوفمنالجوابيأتيك

العاملينجهازلتوجيهمكاتبناإلىيأتونالزبائنأنمألوفاباتفمما

.المكالماتعلىالردفياعتمادهيريدونالذيالأسلوبإلى

للزبائنبالنسبةاما.توجيهاتهميتضمنمكتوبانصايقدموبعضهم

فنقوممكتبنا،يزورواأنيستطيعونلاالذينوالدوليينالبعيدين

حتىالأدوارأداءونمارسالهاتفعلىللتدريبمؤتمراتبعقد

.لىارضاؤهم!الجميعإقناعيتم

!!
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إذمةليادلريدما!سيطورتيسخهاالهواتفطبيبشركةموشسةنححت

ضلتصهاتئصاسخحداءد!المؤصتعليمعردوأسيةلدريصشركة

إنىحهةائمرولى1المكخصسنح!نص!أوإرشاداتهاص!تن!صحأصم!ا

صتق،ليرعمصيعملر!أسديىاأصعيرةااشم!روعاتأصحاب

نب!توصمع!صمشصليرحصب!متلاثبلكتسمم!رنتكمرتكرلمإذ

علىلارد-ألمسةبامةشي!أمصريخصكعلىردأدليكق،ائرافيعلى

أ!مليهخا\وص!1ليلىانغرصشميأ،)مرحماالصارةاا!ملاخص

الأوالأد،اأعي-!مسهالئيءيفعلراأن!عكيعي!ر!س!حميععلم

م!!ئ!أ!مرأطهاتفبدالأأهمبةدوبوآحرب!،اشزوج،أ!أبر-!

تتأاكلعمدجمة!ريقة

ومتىأنتأبيم!!فأسمتصااأ!صتأكدرد،ج!رتسعطكمتإذا

فيه"ئستأسذ!انمكاتيعرفوا\سبحاجةليسوااحتصلو!دا!سمرد

تستحدم!لا)تيهعمالأت!اتاستعجدمتىيمرلواأديريدونإ-

الإصلاث(اعلىالآد!اانيتفياشس!اعباهـة

لأصواتأسلعماألمح!م!ةاالأما!ع!أسنابحةاالكلابأنحد

إلىلالنسبةنفسهأسكلامايصم.إطلاقأحرديةسبدوبىأحيرالاتا

محيصأأنصتأكددأسكإشىوما،أ!اخصاأخلكلازا،أساكيماالأصفالا

أسلممام!حعة،آمنةدانرةديمكتك

ها(شكتكراهـرلمص:كد،الرلان!الأحدهاتفيةهـساظتركل!دى

أت؟معكذلكالأحرونايفعاأنتتمشالأأ.وببطءمرقي

الهراتف()طبيبمرسسةتقرم

البحثوحلقاتأسفيدير،اأشرصة،الكتب،ألتسجيكااأشرصةلعرص

الثسكةعلىتحدهمأنتستصعأعاتفيةااتأسمهاا.سالىأ.احدمةعم. .-رو!ص

دوتتلفرندوكترشدوتدطيودسليودطيرالموتععلى()ا!لإشرنت

.كوء
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،السوقمنهاتفيةردخدمةعلىللحصولالسعيعند

يلي:بماكاسوفتوصي

علىقادرةالخدمةكانتإذاماتبئنثماولا،حاجاتكحذد.

إنهاأممعا،آليةوأخرىحيةردوداالخدمةتوفرهل.تلبيتها

ولكنها،الدوامساعاتخلالالحيةالردودتقديمعلىقائمة

نهايةعطلوخلال،الدوامساعاتخارجالاليةالردودتعتمد

تؤكدكما،Uمتوفرفإنه،تريدهماذلككان!إذا؟الأسبوع

.كاسوف

الذيوالتدريب،نوعياتهم،العاملينمستوياتعاين

رسبونسفوبسمؤسسةفيالعاملينفقائمة.عليهيحصلون

الناشطة،للمشروعاتتبعافنيا،ثلاثينإلىثمانيةبينتتراوح

امادوذوومسثقرونالزبائنخدمةممثليجميعانغير

وأالدراسةتابعممنيكونالممثلينهؤلاءمنوكل.طويلة

رفعفييساعدالذيالأمر،الكلياتإحدىفيتخرج

الهاتفيةالمكالماثمعالتعاملفن!اتقانالحرفيالمستوى

.كاسوفتقولكما

الخدمةستوفرهاالتيوالاتصالاتالتقاريرماهيةاكتشف

،المكالماتجميعأطوالبقياس"نقوم:كاسوفتقول.لك

منالزبائنيتمكنحتى،والتمديداتالطويلالمدىذات

منوسطيةفترةمعالتسجيلوقف،المناسبالجهازتحديد

.!الإدارةلتطويرمعلوماتوقواعد،للمتصلالزمن

،ممتازةمكالماتتلقيصعيدعلىبدانلكماهيةعنسل

"من:كاسوفتقول.الباقيبمعالجةالخدمةقياممعولكن

!!
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البريدأوالفاكسعبرمباشرةإليكالتحويلالممكن

يريدونلازبائنوثمة.بكالمكالماتربطأوالإلكتروني

يوم!.كلنهايةفيتقريرعلىيحصلواأنإلأ

!لا:يليماإلأ،كاسوفبرأي،ليستالخلاصةف!نوبالتالي

مابتحديدتقومأنالمهممن.تماماترتاححتىخدمةأيةتستأجر

والتسليممعينةخدمةعلىالعثورمنبدلا،إليهفالاهتداء،تريده

تكتفيألاعليهايتعئنجيدةخدمةفأية.عليكمعروضهوبما

فيتساهمأنعليهايجببلخلقهاإلىتسعىالتيالصورةبعكس

.أيضا(تطويرها

إلىدعوتكهيالوحيدةالإضافيةالصغيرةنصيحتيلعل

وعليك،برقمكالاتصالطريقعندوريةبصورةالخدمةمعاينة

سيئا.أوجيداالأداءيكونحينالخدمةأربابإبلاغفيد3تترالأ
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ذواتمساعيكاجعل

مزدوجة!وظائف

إلىتفضىتسويقموادإنتاج

الصورةوتظولرالمبيعاتحصولى

ونحنالكتابةبممارسةنبدأألم؟بسيطةعمليةالكتابةاليست

المبادرينمعظمف!نذلكومع؟المطافاخر،الأطفالحديقةفي

بعدميشعرونإمافهم.معسكرينأحدفيأنفسهميجدون

علىمنطوياالأمريعتبرونلاأو،المكتوبةرسائلهمإلىالاطمئنان

الجهودبعضمنأكثرهومالهيكرسواحتىالأهميةمنيكفيما

عمومايتعاطىاختصاصهمفميدان؟ذلكفيغرابةولا.الأولية

نالبثمااخرتخصصأيمعأو،إدارتها،البضائعتطويرمع

وبالتالي.الأولالمقامفيذاكأوالعملهذاامتلاكإلىاوصلهم

أنهاافتراضفيالمبالغةتتمماكثيراوالترويجالتسويقموادفإن

علىوباعثةالتأثيرعنعاجزةكانتإذاأما.وفعالةمفهومة

ليسالضررتلحقانتستطيعالمحصلةف!نوالتشوشالارتباك

أيضا.الأساسيوبكيانكبلبصورتكفقط

تثقفهم،،قراءكتقنعأنوالترويجالتسويقموادتستطيع

-
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ماإكسابكعلى،متقنةتكونأنشرط،قادرةوهي.وتحمسهم

إلىشركتكلدفع،والمصداقيةالاحتراممنإليهبحاجةأنت

مكتوبةموادككانتفإذا.الزبائنمعمتينةعلاقاتولإقامة،الأمام

نأهوالحاصلالانطباعفان،بالرخصمتصفةأوضعيفبأسلوب

منفترةبعدموجوداتكونلاقدأنك،ناجحةليستشركثك

بعددأو،الزبائنمنصغيرةبدائرةإلاتتمتعلاوأنك،الزمن

المحتملين.الزبائنمنمحدود

منزليا،أوصغيرامبادرابوصفك،أنكللأسفيدعوومما

علىإليكوالنظرالجدمأخذأخذكبضرورةالزباثنلإقناعمضطر

نأقبلحتىحاجاتهمتلبيةعلىقادرناجحمكافحمشروعأنك

معهم.(صفقةأمعقدإبرام)أوعملعلاقةإقامةفرصةلكتتاح

الأسلوبمعوالترويجيةالتسويقيةموادكفيتوردهماشأنومن

تكسبكأنمنتجاتهااووخدماتهاشركتكوصففيتعتمدهالذي

ل!مساكهناكتكونأنتستطيعلاحينإليهتتطلعالذيالاعتراف

وناجحة-فعالةبصورةرسالتكإيصاليتملمإذاأما.بنفسكبه

عدمأوبها،تأثرهوعدمفهمها،عنالمخاطبعجزحالفيكما

ذهبتقدعندئذ،،تكودطجهودكف!ن-المزيدلمعرفةاندفاعه

.الرياحأدرا!

الواحدةالصفحةذواتمنرسائلتكتبأكنتسواء

،الصفحاتمنعدداتملأالتيالمقترحاتذواتمنومذكرات

فيلها،والترويجلنفسكللتسويقأخرىوثائقأو،كرارشى

"صبمهمةتشكلهالذيالتحديتشكلقليلةمهماتفي،العادة

عليه،الاطلاعمناخريناناسلتمكيناالورقعلىالأمر
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وجودإلىحاجة،ذلكمع،ثمة.عليهالردأو،لهتبعاوالتصرف

النشرفنمو؟مضىوقتأيمنأكثراليومفعالةمكتوبةمواد

الفوريالتقديمإلىمضافا،بذلكالمرتبطةوالبرمجياتالمكتبي

محلاتمثلالتجزئةباعةقبلمنوالخدماتالمنتجاتلجملة

ذاتمواديتوقع،الأعمالعالمجعلإلىأدىقدوستيبلز،كينكو

يمكنكالذيالأسلوبوصفعلىيركزالقسموهذا.عاليةنوعية

وجيدةالكتابةجيدةموادلإنتاجاليومتكنولوجيااسثخداممن

عنالمنشوراتتمييزعلىالقراء؟حفزعلىقادرةالتصميم

التنظيم،صفاتإضفاءوعلى؟المنافسالطرفلدىنظيرتها

علىولأن.المعنيةالمؤسسةصورةعلىوالتنسيق،الوحدة

،المعلوماتإيصالمجردمنأكثرهوماتفعلأنالخطيةرسائلك

حولوالإرشاداتالنصائحمنجملةيقدمسوفالقسمهذاف!ن

للأفكار،والترويج،العلاقاتبناءعمليةفيالكتابةتوظيفكيفية

التركيزفهوالقسمهذايفعلهلنماأما.المهنيةالصورةوصقل

يأفيسلفاالمتوفرة،الأساسيةالكتابةوأساليباللغةقواعدعلى

المتخصص-القسمفهذا.الكتابةفنلتعليمعاديمدرسيكتاب

تؤثرأنشأنهامنالتيبالتكنولوجيامهتم-كلهالكتابمثلمثله

المنافسة.الأطرافلمناهضةوقابليتهاشركتكصورةعلى

بسيطا!كن

راسفأنت؟معنىوذاتموجزةرسائلكلتكن!اختصر.

بهذهتذكيركإلىيدعوماثمةهل،ومشغولةناجحةعملية

لأنأفضلبفرصةتتمتعرسائلكأنذلكإلىاضف؟الحقيقة

!!
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والحيلالطويلةالشروحمنوخاليةقصيرةتكونحينتقرأ

البانسة.الدعانية
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.قاعدةلكلواستثناءاتتحديات،الحالبطبييعة،هناك

الإعلانبشؤونومختصمؤلفوهو،هولتزفهيرمان

سوفالمحتملينالزبائن!إن:يقول،المستقلةوالمشورة

ولن...اهتمامهموتأسرأنظارهمتلفتنسخةأيةيقرؤون

القارىءأنيعنيوهذا.ذلك!تفعللاالتيالنسخةيقرؤوا

منما.الاهتماممنيكفيماتثيرأنشرططويلةموادسيقرأ

i:,pLمواستلمأنلهسبقوقدإلامناأحد Mوتسويقيةئية

بمثلتبعثالتيالشركاتأنالواضحمن.الطولفيمفرطة

متلقيقياماحتمالاتبأنتقولملتزمةدراسةتتبعالموادهذه

معطرداتتناسبالشركةتبيعهاالتيالبضاعةبشراءالمادة

،إذن،الهدفوليس.المادةتلكفيالواردةالرسالةطول

ناإياك.ممكنةزمنيةفترةلأطولالقارىءاهتمامشدإلا

تكونقدالطويلةفالرسائل!الأعمالمجالفيذلكتصدق

دائبينمساءالمدفأةاماممسترخينالبيتفيونحنجذابة

كثرسيجعلناالذيالعرضذلكعنبحثأالبريدتقليبعلى

شأنمنف!لط،العملفيأما.نحولأأكثرأو،وأذكى،غنى

تتضافرأن،والمنافسة،الوظيفةومتطلبات،الوقتضيق

بسرعة.تريدهماتقولأنضرورةمادتناعلىلتفرضجميعا

تسويقمؤسساتإماتستخدم،كبيرةشركاتمعتتنافسإنك

مناستراتيجيةأشكاللتطويرالإدارةمنطبقاتأو،خارجية

ثلاثأومرتينوتراجعهتكتبهفيماالنظرتعيدف!ن.المراسلة
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يستحقأمروالتأثير،الوضوحمستوىمنللتأكدمرات

عليه.تكرسهمااللذينوالجهدالوقت

ف!نكلتعبر،كتبتإذاوتؤثر!لتدهشلالتعئر*اكتب

رسالتك.فهميستطعلمإذايتأثرلنفالقارىء.تؤثرسوف

كتابةفيشيوعااكثرالستةالأخطاءمجموعةيليفيماإليكم

العملية:الرسائل

؟للمعلومالمبنيصيغةاعتمد.للمجهول1لمبنيصيغة،

.الكلماتمنأقلوبعددأكبربقوةفكرتكتوصللفي

.جونقبلمنالاقتراحصيغ:مجهول

.الاقتراحبكتابةجونقام:معلوأ

رسالتكإرباكإلىالضروريةغيرالكلماتتؤدي.لإطناب1لا

تشويشه.أوالقارىءتضليلإلىتفضيوقد

فيمنارغبةالمراجعوجيزربطاأرسلنالقد:1لكلاأكئير

منالعديدتساورالتيالمخاوفتهدئةهدفتحقيق

المرضيةالإجازاتسياساتيخصفيماالمستخدمين

واجراءاتها.

الإجازةبشأنالشركةإجراءاتالمرفقالكتيبيغطي:كزهر

المرضية.

عموماالسلبيةوالعباراتالكلماتتتمخض.1لمسبيمة\للغة،

احسنفيالقارىءتشويشعناو،سلبيةردودعن

.الأحوال

غضونفيإليناالجوابيةالبطاقةترسللمإذا:سلبيكلاأ

-
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قبل،تسجيلكعلىقادريننكونلنف!ننايوما،ثلاثين

.الدورةفيالمحدد،الموعدانقضاء

إيجابية()كثرالجوابيةبطاقتكإرسالإلىبادر:إيجإليكلاأ

حتىتحديدا()أكثرمايوايار/شهرمنالعاشرحلولمع

.الدورةفيلكمكاناتضمن

هذهشأنمن.1لنعوتو،1لمهجينة1ت\لعبار،Aلمكليشيهات1

فالنعوت.القارىءلدىواحباطاتشوشاتحدثأنالعبارات

جازمة.،بسيطةكلماتاستخدم.الثقةبغيابتوحيماغالبا

سرعةبأقصىشيكاليأرسلتإذامقدراسكون:هتردد

ممكنة.

منوالعشرينالخامسقبلالشيكارساليرجى:1ثقو

الإضافية.الرسوملتحاشيابريل/نيسان

كلماتكجعلعلىاحرص.1لجافيني!سلوب1و\للحن3

لحممنإنسانعن،بشريمخلوقعنصادرةكلماتتبدو

.!مؤسسةعنلا-ودم

...ستتبعإضافيةملاحظات:هؤسساتن

...مطلعاإبقائكعلىساحرص:1نساني

نظروجهةمنكتابتكفيانطلقNنا،."1لمهجة\ستخد\أ6

برسالتك!ترحيباأكثرالأخيرأنفترىالقارىء

كراسنامنلنسخطلبكمعالجةعلىقادرالست"1نا،:منظور

الراهن.الوقتفي

كراسثمة.بخدماتنااهتمامكعلىنشكرك"1نت،:منظور
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...يمكنكالأثناء،هذهوفيقريبا؟سيصدر

وصففيأسلوبكإلىمطمئناتكنلمإذا!زبمائنكسل

كاتبنفقاتتحملعلىوقادراالدعائيةموادكفينفسك

عليكف!ن،والترويجبالتسويقمتخصصةمؤسسةأومحترف

شهاداتيكتبواأنهؤلاءمناطلمت.موثوقينبزبائنتلوذأن

إلىزبائنكبنظرةتفاجاقد.لخدماتكوصفاتتضمنعنك

مقتبساتستوردانكالمحظوظونالزبائنسيفترض.شركتك

فسيدركونالأذكياءالزبائناما...نشرتكفيكلامهممن

لورودأخرىفرصة،الأقلعلى،لهمتوفرالعمليةهذهبأن

.مكتوبنصفيأسمائهم

الموادقابلبةمدىعاين!القراءةسهولتمنتاكد

حساببينتختارانولكباستمرارأللقراءةالترويجية

الصفمستوىفيلأطفالالمادةإعطاءأوالقراءمستوى

الصحفلقراءةعموماالمطلوبالمستوى)وهوالسابع

قلتهماهمبلغتهملكيروواأنالأطفالمناطلمت(.اليومية

أنت؟أولادكمنتستفيدألاعليكأنغير.النشرةفيأنت

الكلماتفهمعلىالآخرينالأطفالمناقدرهؤلاءسيكون

البيتفييعيشونلأنهمتستخدمها،التيالملغزةوالعبارات

حينفهوالسائدةالقراءةقابليةقاعدةمنالاستئناءاما.نفسه

تتحدثلاأنعليكويتوجبالتخصصشديدعملكيكون

معالتواصلمنتتمكنحتىاختصاصكعنهجينةبلغة

زبائنك.

الإ!غاءعلى)احرص!المراجعةالتغذيةعلىاحصلى

ب-
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لقابليةالأطفالاختبارمادتكتجتازإنما.للاصداء!(

إلىانتقالكلحظةتحينحتى،قليلقبلالموصوفةالقراءة

نأعليكيتعينحيثالاختبار،عمليةمنالتاليالمستوى

قادرةهيهل.منهاقصدتهالذيالغرضأدتأنهامنتتأكد

تأمل؟كنتكما،الدفع،الإثارة،الإعلام،الحفزعلى

يكوناان)شرطالأقلعلىشخصينعلىنصكاعرض

منهماواطلب(الأسرةأفرادأوالأصدقاءمنلا،موضوعيين

للشركةتصورهمانوعيةوعنلهما،يقولهعمايحدثاكأن

نأالمراجعةالتغذيةهذهمثلطلبشأنمن.أنتجتهالتي

نظروجهةأنهايثبتفقد؟العملماولكنمحرجا،يكون

جدا.ثاقبة

إلىفبادرا،العملفيزميلأو،شريكعندككانإذا

منمادةأيةبخروجيسمحلنمنكما،أياأنعلىالتعاهد

أنافعلناهماهووهذا.الآخريقراهاأنقبلالمكتبباب

تختلفاأنعلىمتفقينبقيتمافطالما.السابقوشريكي

إلىتفضيالثانيالقارىءمراجعةأنتجدانفسوف،أحيانا

تماسكا.وأكثرأوضحرسالةاجتراح

أيةأنالمؤكدمنفيها!مااخرعنجعبثكتقرغلا

الذيالحافزيبقىأينولكن،رسالةتبفغمتقنةدعائيةنشرة

كانتإذا،عنكالمزيدلمعرفةالاتصالنحوالمتلقييدفع

إفراغوفيالتفصيليةالمعلوماتتقديمفيتبالغالنشرة

لتدعيمالمثلىفرصتكفإنتعلموكما؟كاملةبصورةالجعبة

ما،صفقةلإتمامأوالحضور،منقدرولضمان،صورتك
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بصورةلوجهوجهامتحدثاتكونحينإلاتكونلا

توجزانيمكنكمثلا،،خدمةتعرضكنتفاذا.شخصية

لصالحبهستقوملماالنهائيةالمحصلةالدعائيةنشرتكفي

كيفيةعنبدقةتفصححين،أنكغير.تلكأوالشركةهذه

جراء،الاستنكافإلىالزبونتدفعقد،بالعملقيامك

الخدمةلتوفيرواحدةطريقةإلاتملكلابأنكاعتقاده

واشركتهلثقافةمناسبةتكونلاقدطريقة-المعنية

غامضةالخدمةبأداءقيامككيفيةتركتإذااما.إجراءاتها

بكالاتصالإلىأميلالزبونيكونفسوف،الشيءبعض

تلكأثناءوفي.المعلوماتمنالمزيدعلىالحصولبهدف

عملنمطعنالأسئلةطرحعلىقادراتكونسوفالمكالمة

معيتلاءمبماأجوبتكتفصيلإلى،ذلكبعدفتبادر،الشركة

.الزبونأوضاع

والفغويةالإملائيةالأخطاءمنابعدهوماإلىاذهمت

تبرزاليومباتتالكلماتمعالجةبرامجمعظم)القواعديه(!

أخطاءأيةلورودعذرأييتركلابماالأخطاء،هذهمثل

تعتمدلا،ذلكومع.الغوية(قواعديةأو،مطبعية،إملائية

وبالطريقة!بنفسكالمادةاقرا؟وحدهاالبرامجتلكعلى

تجتازأنالتاليةالجملةشأنمنلماذا؟.المعروفةالقديمة

التهجئة:ضبظاختباراتمعظم

3Eye."،ع use a spell cheguer on my pea>>

كومتيفوقمسحورةشطرنجرقعةوجودعلىالعين"إدمان

البازلاءأ.منالكبيرة

-
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سواءالمحترفةالدعائيةالموادعلىانفق!النوعيةعلىركز.

وأالمخرجيناوالكتبمصمميأحدعلىالمهمةإحالةعبر

ناجحمكتبينشربرنامجشراءعلىأموالكصرفخلالمن

مثلالترويجية-التسويقية"الموادذ.بنفسكتشغيلهتستطيع

رئيسةتقولكماإ،أشبهوالنشراتالقرطاسية،العملبطاقات

ومنذاتكمنصغيرة!بأجزاء،البلتيموريةديزاينكسينا

هل.ذاكأوالمحتملالزبونهذامعخلفكتتركهاشركتك

،محترف،مصقولفريد،بأنكزبونكيعتقدأنتريد

نسخةبأنكتوحيالتيالرسالةإصدارفيترغبأم،وعريق

فقط؟!.قليلامعدلة

مالية،لضغوطوخاضعاجديدمشروعصاحبكنتإذا

نوعيةمنورقعلىالبسيطةالطباعةأسلوبفاستخدم

المطبوعةوالنشراتالقرطاسيةبتجنبغيمبلتوصي.فاخرة

المكتبيةاللوازمومحلاتالكاتالوجاتفيالموجودةمسبقا

فيكنتإذاالبضاعةهذهمثلاستخدامعلىغبار!لا:وتقول

المختلفةالمجالاتمنعملكمجاليكنولمالطريقبداية

العقاريةأو،القانونية،الطبية،الماليةالميادينمثلبصريا

العامة،بالعلاقاتالشبيهةفالحقول.(العقارية)الوساطة

تطوير،النشر،والأغلفةالكتبإخراج،الإعلان،التسويق

شبكةعلى/)البرمجيات(السوفتوير/الحاسوبصفحة

الداخلي،)الديكور(التصميم،العمارةهندسة،الإنترنت
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بحرفيةمصممةموادتتطلبالإبداعيةالأعمالمنوغيرها

ينافسأن،بساطةبكل،مشروعكيستطيعلن.عالية

بطاقاتكبصنعقمتإذا،قدماوالأرسخالأعرقالمشروعات

ناقبلحتى.القبوفيالخاصةالدعائيةونشراتكالعملية

فيإدخالهاطريقعنالبطاقةتلكتصنيفمنزبونكيتمكن

ومعهيخبوبدأقدالليزرطابعيكون،رولودكسجهاز

الزبونذلكلدىتركهفيتأملكنتالذيالجيدالانطباع

"ءالمستقبلفيالمأمول

هويةعلىبالحفاظأيضاغيمبلتوصيالمبدا!علىاثبث

إينبغي:وتقولوالتسويقالتقديمصعيديعلىومتسقةثابتة

تكونأن-وغيرهانشرات،قرطاسية،بطاقاتمن-لموادك

بصورةالدعائيةموادكظهورشأنفمن.ومتناغمةمتناسقة

علىوالعراقةالتركيزصفاتإضفاءعلىيساعدأنمتناغمة

.مجددا!بكالاعترافإليزبائنكيدفعوأنمشروعك

موادهابينالتناغمصفةتوفيرمعجنبإلىوجنبا

جميعفوق)ممر(شكلعلىثوقيعهاغيمبلتضع،الترويجية

محلاتأحدمنبسيطايدويامزيناإطلبت:وتقولموادها

هذاكانإذاماحولالشكراودنيالبدايةفي.القرطاسيةبيع

اصبحتالانأننيغير،لاأمدولاراثمانينيساويالشيء

التيالإيجابيةالتعليقاتأكثروما.كذلككانأنهمنمتأكدة

المتمثلتوقيعيرؤيةلدىيتأثرونالذينالزبائنيسوقها

بالمغلفاتبدءاشيءكلعلىنافربشكلمنقوشا)كر(بحرف

قيامي،انذلكإلىأضف.العاديةمانيلابمصنفاتوانتهاء

!!
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فرصةلييتيحالمواد،علىالنافرالتوقيعبوضعشخصيا،

منمختلفةأنواعااستخدمتإذاحتى،موحدةطرودصفع

...إلخ،الشارات،الأغلفة،الأوراق

صعيديعلىالموادثباتيعنيلا!القطعمنعدداانتبئ.

نشرةمنأكثرتمتلكأنتستطيعلاأنك،والشكلالموضوع

نشرةبإنتاجفكر.خدمةأوبضاعةمنأكثرتعرضكنتإذا

لأن،تستهدفهسوقلكلأومنتوجلكلمميزاتبيانأو

مختلفينزبائنحاجاتتلبيةتستطيعواحدةخدمةأوبضاعة

أنماطمنلكلتوفرهاالتيالمنافععلىركز.متباينةبطرق

تستطيعلاكلهاللمناسباتصالحةعامةنشرةفأية؟الزبائن

.المرجوةالاستجابةمنيكفيماتثيرأنعموما

زمانهاوئىالتيالموادتوحيالمواد!راهنيةعلىحافظ.

الكبرىفالشركات.زمانهاولىقديمةشركةشركتكبأن

وأنت.المنشوراتبترهينتقومللطباعةخاصةأقساماتمتلك

نفسه.الانطباعتتركأنتريد

عملكوكانمستشاراكنتإذا!تلخيصايتستخدملا.

الإيجازاستخدامفتجنب،فقطتقدمهاالتيالخبرةعلىقائما

نا،بالطبع،عليكيتعينسوف.خدماتكحالتحسينفي

هذهمثلشأنمنولكن،الزبائنلإرضاءخلاصةتضع

البداية.فيجاءتإذاكارثيةترويجيةأداةتكونأنالخلاصة

بهااضطلعتالتيالمهماتفيخطأمثلا،،الزبونيجدفقد

علىاهتمامهيركزأو،العمليةحياتكمنالأولىالمرحلةفي

التيالخبرةإلىالالتفاتمنبدلافيهادرستالتيالكفئة
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ماأما.قبلمنكنتهماعكسفيتبالغخلاصةفأية.اكتسبتها

.الانأنتمافهوللزبونتؤجرهأنراغبأنت

الكاثمف!منمزيدأتوغالفوء!منالمزيدإلقاءأكتب

زبونكرسالةفيدوريةزاويةلكتابةتطوع!لزبونكاكتب.

في1لمتمترسمنالمزيدلتحقيقمدهشةوسيلةإنها.الإخبارية

لغةمنبدلاالمخاطبلغةعلىحافظتدهاذا.المنظمة

أقلإنفاقايعنيذلكلأنالمزيد،الزبونيطلبفقد،المتكلم

لأن،بالتجزئةنفسكتسوقأنتضطرولنهذا.الكتابةعلى

أمدإطالةإلأالمقاليفعلهماوليس؟زبوناباتتالشركة

شركاءأحدبوصفكصورتكوتدعيمالمؤسسةمعالتزامك

إضافةكانتإذاماتسألأنحتىأيضايمكنك.مجهوداتها

قدرةزادتوكلما.ممكنةالزاويةإلىالفوتوغرافيةصورتك

فرصتضاعفت،عليكالتعرفعلىالزبونمستخدمي

علىيساعدأنهذاشأنومن."العائلة!منواحدااعتبارك

للمؤسسة.العملمنالمزيدتأمين

تبنيقررتإذا!التغطيةمنالقصوىالحدودحفق.

واحدةزاويةأومقالةاكتببالذكاء؟فتحل،السابقةالفكرة

مبعثرينيكونواانشرط،زبائنكجميععلىووزعها

تفصيلها،يمكنمادةتكتبأنتستطيعفأنت.جغرافيا

الزبائن.منكلايناسببما،الوقتمنقليلقدربتخصيص

لمإذا!الخاصةصفحتكأو،الإخباريةرسالتكاكتب.

بمادةتزويدهمفكرةعلىالزبائنموافقةعلىتحصل

!!
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منإعلاميةنصوصكتابةإلىفبادر،الإخباريةلرسائلهم

عنبتوزيعهاوقم،وحدكتخصكالواحدةالصفحةذوات

إضافيةبمادةالزبائنلتزويدعظيمةطريقةإنها.البريدطريق

إطلاقمناحذرولكن.أعينهمأمامثانيةاسمكولوضع

الإخباريةالرسالةفعبارة؟نشرتكعلىإخباريةرسالةاسم

تسجنأنتريدلاوأنتللنشر،منتظمبرنامجبوجودتشي

المادةبقاءعلىاحرصق.التوقعذلكمثلإطارداخلنفسك

منورقةعلىوضعهاطريقعن،رسميةغيرولكن،محترفة

(.بالطبعشركتكاسم)تحملالثانيةالصفحةنمطقرطاسية

الوقتتملكأنكتعتقدكنتإذاكراسا!او،كتابااكثب

خبرتكميدانفيكراسافاكت!ت،اللازمةوالإمكانيات

دونحسنوذوقحرفيةبطريقةطبعهيمكنك.واختصاصك

هذامثلسيبدوكمتتصورأنولك.طائلةثروةتنفقأن

مقترحاتحزمةثنايابيندسهيتمحينومدهشارائعاالكراس

يمكنالذيالوحيدالعاملهوهذايكونقد.وعروض

.الأخرىالمقترحاتعنالتمئزمنمقترحك

تكتبهلماحمايتكإن!محفوظةموادكطبعحقوقاجعل

التدريب،موادالكرارش!،سجل.قيمةذايبدوتجعله

لحقوقالأمريكيالمكتبلدىالأخرىوالمنشورات

لاالأمرفإنالعموموعلى.مناسبأذلككانإذا،التأليف

قسيمةلملءاللازمالوقتمعدولاراثلاثينسوىيتطلب

وتستطيع.الكونغرسمكتبةلصالحواحدةصفحةمنبسيطة

الخطعبرالاتصالطريقعنالقسائمهذهعلىالحصول
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ليلاأونهاراوقتأيفيالتأليفحقوقمكتبمعالساخن

707.202_-0019الرقمعلى

التيالموادفإنلا،أمقاصداكنتإذاعماالنظربصرف

وقيامك.والأعزالأغلىممتلكاتكأحدتكونقدتكتبها

أهميةذوتنتجهماأنللملأيعلنالتأليفيةحقوقكبتسجيل

،القانونبنظر،تعتبرالموادهذهفمعظم.بالحمايةوجدير

تملكها،التيالأشياءمنكغيرها،وقابلةفكريةملكية

حمايةعلىالثأليفحققوانينتساعد.السرقةمنللحماية

تقولالقوانينفهذه.والفنية،التصويرية،الكتابيةالأعمال

طرقبإحدىالمثبتةالأصليةالمؤلفة)الأعمالتحميإنها

.!الملموسةالتعبير

الأعمالتصبح،الأمريكيةالتأليفحققوانينبموجب

أو9891x،مارساذار/منالأولفيإبداعهاجرىالتي

فيبصبهاقيامكلحظةالثأليفحقمحفوظةاليةبصورةبعده

الأسطوانة،،الموسيقىدفتر،الكتاب،كالورقثابتقالب

الاخرونيستطيعآخرقالبأياو،التسجيلشريط،الففم

الأعمالأنيعنيوهذا.إليهالإصغاءأو،رؤيته،قراءته

وأالتأليفحقإلىتشيرملاحظةتحمللأنمضطرةليست

ومع.التأليفحقبقانونمغطاةتكونحتىمسجلةتكون

تسجيلشأنمنانعنفضلامعا،بالاثنينانصحف!ننيذلك

وملكيتك.لتسجيلكعامسجلخلقحمايةيضيفأنالعمل

فيالتأليفحقعلىالمصداقيةإضفاءإلىهذايؤديوسوف

المحكمة.

-
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إلىإلابحاجةلستالتأليفحقملاحظةولإضافة

كما،التأليفحقصاحبواسم،النشرسنة،شهرمزوضع

التالي:المثالفي

ترافيرسوكونتزدبرا0002شه
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مكتوبةأخىمحينات

لتكن!المماثلةوالمناسباتالأعيادبطاقاتاطبغ.

مطبوعةالمماثلةوالمناسباتالأعيادفيترسلهاالتيالبطاقات

إكسشركةفيالعاملين"جهازعبارةتحملكأنخاصبشكل

أضفوبعدها.،سعيدةأعيادالكميتمنىإنترناشيونالزدواي

زبائنكيظنأنثريدلافأنت.اليدبخط،شخصيةملاحظة

وثمة.سليمبشكلمعهمثتعاملأنمنازدهارااكثربأنك

منافسيكعنالتميزتريدكنتإذا:التاليةهي،أخرىفكرة

فكرةإلغاءإلىفاعمد،للبطاقاتالمجردالحجمبتجنب

عيدببطاقاتوابعث،المماثلةوالمناسباتالأعيادبطاقات

بطاقاتحسناتومن.تعويضاآخر(عيدأي)أومثلاالشكر

التعبير-العيدبفرصبسهولةترتبطانهاالأخرىالشكرعيد

بوصفكسمعتكوتعزيز؟(الجيديناللزبائنالشكرعن

مستقل.تفكيروفيات،ومجددة،مستقرةشركةصاحب

رأس)عيدبطاقاتارسلتلوماذا:ثالثةفكرةلهاليك

عيدبمناسبةالطيبةالتمنياتعنالتعبيرشأنفمن(؟!السنة

يضاهيهاننسبياالصعبومنشخصيايبقىأنالسنةرأس

خماء.
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بالليزر،اطبعأو،الكاتبةبالالةانسخ!أغلفتكاطبع.

فقداليد!بخطالعناوينتكتبلا.رسائلكأغلفةعناوين

-عندكالعاملينجهازأو-بأنكيقولانبطاعاهذايترك

طابعتكإلىأغلفتكإدخالاسلوبإثقانفيأخفقت

الليزردة.

)ملصقات(تروشماتأمن!)ملصقات(ترويساثاطبع.

سوف.المألوفالعمليالحجممناكبرللأغلفةمطبوعات

باهظةعموماطباعتهاتكونكبيرةأغلفةإلىبحاجةتكون

التروش!اتعنالمزيدتقرأأنيمكنك.جداالتكاليف

التالية.الصفحاتعلىمسبقاالمطبوعة)الأتيكيتات(

أتيكيتاتاشتر!"مجاملة")اتيكيتاث(ترويساتاصنع.

اسماطبغوعليها؟طابعتكفيإدخالهايمكنفارغة

مزيد"مععبارةتحتهاتفهاورقم،وعنوانها،شركتك

علاقةذاتمقالاتتصادفكوحين."...منالاحترام

لتصويرهاالناشرمنإذناتؤمنأنحاول،وزبائنكبعملك

عمومايطالبوكلن)والناشرون(الزبائن)علىعليهموتوزيعها

تروشماتكمنواحدةبإلصاققم.ذلك(مقابلشيءبأي

منتأكد:)ملاحظة.زبائنكإلىبالبريدوارسلهاالمطبوعة

بنسخلكالسماحإلىيشيرالذيالإلزاميالتصريحإيراد

.!...منب!ذنالطباعةإعادة"تحت:المقال

منبكمياتاحتفظ!خاصةقرطاسيةقصا!اثاستخدم.

للمراسلاتاسمكتحملالتيالصغيرةالقرطاسيةقصاصات

الكبيرةالشركاتفأكثرية.تغطيةرسائلأيةتتطلبلاالتي

يمث
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بقصاصاتالأقساممدراءوبعضالتنفيذيينالموظفينتزود

كمياتعلىالحصولمنأيضاأنتيمكنكقدمما،صغيرة

ةمنعبارةاستخدامتجنب.القصاصاتتلكمن

قرطاسيةقصاصات،ذلكمنبدلااختر،.!...مكتب

الهاتفورقموعنوانها،شركتكاسم،اسمكتحملبسيطة

لهذهاستخدامكتقيدلا.موجزوصفأوخاصتذييلمع

المجردفاسمك)منصبك(؟وظيفتكإيرادعبرالقصاصات

الامتناعبفضلتدخرهوما.الشخصيةالصفةلإضفاءيكفي

فيرغبثكلماعندكالرسميةالرسائلتروشمةاستخدامعن

لهذهنسبياالثانويةالتكاليفيبررسوف،رسالةإصدار

.القصاصات

إلىثانويبريدبإرسالقيامكلدى!ذكيةملاحظاتعفق.

نأمساعدكأوزوجكمناطلبلاخر،حينمن،زبونك

السيدلطلبتنفيذاهذاإليك"أرسلتقولملاحظةيكتب

.البريديالطردعلىوثثتهاقصاصةعلىك!)اسمك(سميث

القصوىأالحدودإلىالذيلتعليقكمنتستفيدهل

شركة،بيانعنوانا،،إيضاحاشعارا،إلأالذيلالتعليقليس

اهتمامخلقعلىيساعدأو،يلخص،يصفإرشاديامبدءاأو

؟كوكلدىا!الحقيقيالشيءةإنه:مثلكثيرةوالأمثلة.بشركتك

إأالنكهةحيثإلىمعنا)هئا؟مارت-والعند!أبأقل"نبيع

.الجديرةالأخبارو)جميع؟نايكعند!!جربت"هلالمارلبورو؟

نأالذيلالتعليقعلىيتعين.تايمزنيويوركجريدةلدىابالطباعة
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ومتماسكامتناغماانطباعاويترك)الدعائية(الترويجيةموادكيدعم

منهاالإفادةيمكنثمينةرسالةبوصفهتغفلهفلا،شركتكهويةعن

الروتينية.المراسلاتفي

هذاف!ن،الجمهورعنالمزيدتعرفأنأنتتريدكماتمامأ

مايعرفواانالناسيريد.عنكالمزيدمعرفةفييرغبالجمهور

يستفيدواأنيستطيعونوكيفالأخرىالشركاتعنشركتكيميز

أساليبمنتعليمياأسلوبايكونأنالوصفشأنومن.منها

الفكرةحوليجادلأنيستطيعمنامن.الجوابذلكتلقينهم

تعليقهاطريقعنغرسهاGucciغوتشيمؤسسةتحاولالتي

نسيانبعدالذاكرةفيالنوعيةتبقى"طويلا:يقولالذيالذيل

السعرإ؟

علىقادراالذيل-التعليقكونوراءالكامنالاخرالسببأما

معالألفةمننوعتطويرعلىيساعدأنهفهو،صورتكتحسين

قليلغيرقدرعلىالألفةوتنطوي.المتكررالكشفعبرالجمهور

غامضبشكلإلامألوفةليستمشهورةشركةلأنالأهميةمن

البشرلدىأنهووالسبب.كليامجهولةأخرىعلىمتفوقةتكون

المألوفة.الأشياءعلىإيجابيةصفاتبإضفاءمتمثلةكريبةنزعة

منالهائلالكمهذاتنظيمإلىالشركاتبعضيدفعفاهوذلك

منالورودإأمعكلمتك"قل:عبارةسمعنالقد.والدعايةالإعلان

فأصبحناعليها،أدمناحتىكثيرا،أمريكافيالزهورباثعيجمعية

لاحينمعينةعاطفةعنبهانعبرلطريقةطلباالبضاعةبهذهنلوذ

تلك،أصالةاكثرالذيولالتعليقاتومن.بالحاجةالكلماتتفي

!"؟كوداكلحظة!إنها:مثلالمنتوجأوالشركةاسمتقحمالتي

!!
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يحمللمنبدوالاوستنكهاوسأ؟كانإذاتطمئنأن"يمكنك
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ذإ-اهميةذاتثالثةميزةيوفرأنالذيل-التعليقوششطيع

عدمعلىمنهاحرصا.منافسيكعنالتميزمنيمكنكأنيستطيع

"فكربشعارالتوصيةإلىآبلشركةبادرتالركبعنالتخلف

هوIBMإمبيايشركةشعارانرأتحين(مختلفةبطريقة

منمأخوذافليسأناعنديالمفضلالذيل-التعليقأما."فكرإ(

أقراصتصنعورشةمنبلتكنولوجيةآلةاوعملاقةشركةأية

قرطاسيتها،الورشةسياراتإن.بالشوكولاالمحلىالكعك

يشتهرلمالذيرالفالعم!كعكبعبارةجميعامزينةوشاراتها

بأحرفالدوامعلىتظهر.بعد!يشتهرلم"الذي)وعبارة.بعدأ

نإيقولالقويالبيانفهذا.(الاسمعنلتتميزأصغرمتصلة

لمبأنهاتعترفأنهاغير،الشهرةتكتسبانعلىعازمةالورشة

لاجهوداتبذلأنتحاولبأنهاأيضاويوحي.بعدغايتهاإلىتصل

،الحالبطبيعة،وثمة.تفوقهابلالمنافسينجهودعنتقل

كعكمؤسسةوهيألا،المنافسةالمؤسساتإحدىإلىالتلميح

الجاذبيةمنالقدرهذاكليضفيالذيالتلميحهذاالشهير،آموس

رئيسة،رايتبيغيكلاموحسب.الذيل-الورشةتعليقعلى

فيالمعجزاتحققأقدالذيلالتعليقف!ن،رالفالعمورشة

ممثليمعباستمرارويمزحون،الناسيتذكرنا.لصالحناالحقيقة

الطريقيمهدوهذا.بعد؟أمشهورينتصبحوا"ألم:قائلينمبيعاتنا

منلهنخططالذيالمستوىبعدنحققلمانناحقيقةإبرازإلى
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ولاياتستفيالانبضاعتنانوزعأننامنالرغمعلىالشهرة

اوتارتدغدغالعبارةأنالواضحمن.كولومبياأمنطقةإلىإضافة

تبعا،السخريةاوالمزاحشأنفمن.الزبونلدىالدعابةروح

زبائنكمعالتواصلعلىيساعدكأن،وبضاعتكشركتكلطبيعة

لحمهو"أين:عبارةتأثيرينكرأنيستطيعمنامن.إيجابيةبطريقة

جوزحبةكنتلوكماتشعر)أحياناأوونديلمطعمعنواناالبقر؟أ

شعاراجوز((حبةتناولفيبرغبةتحسأحيانا:تعني)وقد

.جوي؟وآلموندندز)مالحلويات

اسمفيهتنرزمكانكلإلىالذيل-تعليقكب!ضافةفكر

.كبيرةبأحرفيكونأنالضروريمنليس.وعنوانهاشركتك

،الشيكات،البريديةالطوابعإلىيضاتأنيمكنصغيروببونط

...إلخ،المكتبمذكرات،المببعاتقصاصات

علىالذيل-تعليقك،هاتفكرقم،شركتكاسمضعأخيرا

إعلانامنتوجكباستخدامفقيامك.ممكناذلككانإذابضاعتك

والعقل.الحكمةمنجيدقدرعنتعبيراإلأليسيروجه

واحد!تغييربملمةطرلقعنقووإلركامضمن

قدربأكبرتتصفأنإلاعليكفمامقنعا،تكونأنأردتإذا

منالعديد)تلقينا:تقولأنمنفبدلا.كتابتكفيالتحديدمن

،الأرقام،الإحصاءاتاستخدم.طلبا!ا47!وصلنا:قل!الطلبات

ومزاعمك.أقوالكلتدعيموالأمثلة،المئويةالنسب

!!
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عملورشةبتوجيه،مرةذات،وشريكيأنافمت:مثال

وكالةمنآخرينوموظفين)حرفيا(صواريخلعلماءللاتصالات

فييعملونكانوا،النفاثالدفعومخبرNASAالأمريكيةالفضاء

يمثل،انذاك،المشروعوكان.إطلاقهقبلكاسينيمشروع

الكواكبإلىوالموجهكلياالممولالوحيدالعالميالمجس

هذهفي،السئارةالكواكبأعظم،زحلكوكبإلى-الخارجية

ومبرمجالنوويبالوقودتتغذىكانتالفضاءسفينةولأن.الحالة

مبتلاةالمهمةكانت،منخفضأرضيطيرانعلىتشتملأنلها

امضينا.سلامتهاحولالإعلاموسائلفيالحادالجدلمنبفيض

رطانتهمتحويلفنونالعملورشةمنتسبيعلىعارضين،يومين

عباراتإلىبالخطرالمفعمةورسائلهمتكنولوجيتهافيالمفرطة

مافإنذلكومع.البسيطالعاديالشخصجانبمنللفهمقابلة

معرفتهمبوضعقيامهمبعداخرشيءأيمنأكثرعليهشكرونا

نأكادتنصيحةنتفةالأيكنلم،العمليالتطبيقموضعالجديدة

وقوعخطرإلىيشيرونكانواالعملورشةقبل:الأنظارعنتغيب

بعبارةالسرطانمستوياتمنعنهاينشأأنيمكنوماحادثة

نانصحتهم.(مليونفيأواحدقائلين،مينيميسدومستوى

نأمنالرغموعلى.!مليونكلفي"واحدذلكمنبدلايقولوا

أفادواالعملورشةمنتسبيف!ن،أهميةذيغيريبدوقدالاختلاف

ردواقدكانواالذينالمراسلينعددإزاءبالدهشةأصيبوابأنهم

كلفي"واحدعبارةأما.(مليونفي"واحدعبارةعلىبارتياب

بوصفها،ذلكمنالنقيضعلى،المراسلونقبلهافقد(مليون

علمية.بطريقةمحسوباإحصائيارقما
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البلامحةأنتداداكلمة

تدعيمفييساهم)أنت"كلمةاستخداميجعلالذيما

تبدويجعلكأنذلكشأنمنأنفيالسببيكمن!أنا!؟صورتي

علىمتركزةاستراتيجيةاعتمادلعل.بالزبائنالاهتمامشديد

الشركاتمعللتنافسالمتاحةفرصككبرإحدىهو"انت!او

الذاتعنالرضىنزعاتمعهيجلبماكثيراالنمولأن،الكبرى

والوهن.

القارىءإلىتصلالتيتلكهيالأنجحالرسائللعل

تخاطبأناستطعتفإذا.العاطفةمنالتغييريأتي.شخصيا

حدد.برسالتكترحيباأكثريصبحونفسوف،القراءعواطف

جعلمنخدمتكأوبضاعتكتتمكنانشانهمنالذيالأسلوب

أجدر،ألطفدهاء،كثر،اكنىنحولا،كثرالناسمنفلان

خدمةأوبضاعةمنما.تنظيماارقىاو،شعبيةأوفر،بالتشجيع

فائدتهاتبقىحينحتى،معينشخصبعاطفةربطهاويمكنالا

دونماالاسترخاء،منبتمكينهأوأسهلعملهبجعلمحصورة

قلق.

بحجمإطارفيموضوعوهو،113كي:جهازإن:ضعيف

معالتعامليتعذرحيثاستخدامهليتممصمم،الكتبرف

.الأرضعلىالواقفةالنماذج

علىواقفنموذجاستخدامتستطيعلاكنتاذا:مراجع

الكتب،رفبحجمإطارفيموضوعوهو4113كيف!نالأرض

التنظيمية.مشكلاتكلكيحلسوف

أعنيه!مالمستقدتكونأنأرجو

-
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الدمحائيةالناثمر!إمحدادعندالنفقاتفىالتوفيرمنإياك

الأقلعلىواحدةترويجيةقطعةإلىبحاجةشركتكستكون

الزبائنعندتتركهاأووتوزعها،بالبريد،ترسلهاأنيمكنك

بيوتأومكاتبفي،المطافآخر،تكونلنفأنت.المحتملين

كراسك،أنغير؟عملكمعاينةعلىأخيرايعكفونحينزبائنك

.هناكيكونأنعلىقادر،كاتالوجكأوكتيبك،الطيارةنشرتك

علىتنطويالترويجيةالقطعةأوالأداةأنمنالرغموعلى

علىينطويانجيدةبصورةلىاخراجهاكتابتهافإن،بالغةأهمية

الدرجةمنكراسإنجازعلىقادراتكنلمإذا.موازيةأهمية

منأسوأالمبتذلفالكراس.كذلكتصبححينإلىفانتظر،الأولى

.الإطلاقعلىكراسأيوجودعدم

لمجمللابإيميجمؤسسةصاحب،بليكلورييقول

عددا"إن:ميريلاندفيوالطباعة،الإخراج،التصميمخدمات

ايةتصميممقابليدفعوالأنمستعدونالزبائنمنالتصوريفوق

فهم،الكتابةثمنلدفعمستعدينليسواانهمغيروطباعتها،نشرة

علىليستكتابتهمف!نوبالتالي.بأنفسهمذلكيفعلواأنيريدون

.(الهدفعلىوالتركيزالموضوعيةمنالمطلوبالمستوى

لوريفان،بنفسكتكتبلأنمضطرا،ببساطة،كنتواذا

يلي:بمايوصيك،بليك

وعنالشركةعنموجزةتمهيديةبمعلوماتالنشرةابدأ.

خدماتها.منبهايستفيدواانللزبائنيمكنالتيالكيفية
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فمن.الكتابةتتابعأنقبلالنشرةمنتتوقعهمابدقةحدذ.

رسالتك.توضيحعلىيساعدكأنهذاشأن

اكثر.هوالأقل.وموجزةبسيطةلتكن.

يمكنالذيما.أجلهمومنلهمواكتبالجمهورتصؤر.

عنك؟معرفتهفييرغبأنتستهدفهالذيللجمهور

الخبز)اتركلمحترفوالطباعةوالإخراجالتصميمأموردغ.

أعمالتسييرهوعليهوقتكتكرسمافأفضلللخباز!(.

تهتديأنتستطيع،حولكفيماالنظرأمعنتلىاذا؟شركتك

منافسة.أسعارإلى

التصميممقابلالمحترفأتعابتحملعلىقادرغيركنتإذا

الكليةفيكتبإخراجببرنامجالاستعانةفحاول،والإخراج

فرصةأيةلاقتناصمتعطشينعمومايكونونفالطلاب.المحلية

حتىيكونقدومما.الحياةفيالعمليةالخبرةلاكتسابمتاحة

علىللوقوفالتصميمأستاذمعتتحدثأنهوذلكمنأفضل

قادراستكونالطريقةوبهذه.جماعيةوظيفةالنشرةجعلإمكانية

للفائزصغيرةماليةجائزةاعرضق.مجموعةبينمنالاختيارعلى

إنجازنحوشديدبحماسمندفعينالطلابفتجد،الأولىبالمرتبة

.المشروع

فحل!اتفعلىكلمات

منكافيةدرجةعلىمسألةالترويجيةالمادةكتابةتكونقد

منشهرةوأكثر،أكنى،أقدم،أكبرتكونحينالصعوبة

لا؟خبرةلديكوليسحديثاكنتاذاتكتبماذاولكن،منافسيك

-
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منوخدماتهاشركتكلوصفعديدةديناميكيةطرقثمة!تخف

المعاينةمنجديبقدروجديراراسخاتبدوتجعلكأنشأنها

نامثلا،،تستطيعلاقد.المحتملينالزبائنجانبمنوالدراسة

قدأنككير!الزمنعوامللاختبار"صمدتبضاعتكإنتقول

مشاعرتستثيرالتي!الأصالة!،بتصفهاأنعلىقادرالكون

"الخبرةأمنكبيرقدرعلىمتوفراتكونلاوقد.نفسهاالارتياح

و"خيال!.ةموهبة!صاحبأنكفيهشكلامماأنغيرلتعرضها،

مجذدأ9إنكتقولأنيمكنك"الجدة(بشركتكوصفمنفبدلا

"مندع!.أو

نأيمكنكالتيالوصفيةوالعباراتالكلماتبعضيليفيما

منها:تنطلق

:استخدامحاولإأفدم"منبدلا.

أصيل-

-حقيقي

لأوحدا-

...بعومامد-

لحقيقيالشيءا-

لأصيلا000وا-

...عملي-

أفقأنيعنيلا"كبيرة،شركتككونعدممجرد.

الزبائنبخدمةالتزامكأو،منتجاتكخط،خدماتك

لتوحيالتاليةالكلماتجرب.عظيماليس

بالضخامة:
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-هام

...نمهرجا-

...منجيش-

...منكنز-

أهميةذو-

حدودبلا-

...متعذد-

عملاق-

...منذهبمنجم-

المدىبعيد-

-ضخم

...-حشدمن

يجعلكمما،الولاياتجميعفيمكاثبتملكلاقد.

ى00طرقاهناكأنغير،منافسكمنp)إقناعا!اقل

بالخدمة:والتزامكالحضورعلىقدرتكلوصف

أصابعكأطرافعندمباشرة-

إليهالوصولسهل-

...بمتعلقاالأمريكونحينمرن-

إليهاحتجتكلما-

برنامجكمعمتناسب-

فيهتكونمكانأيإلىللذهابمستعد-

-

o b e i k a n d l . c o m



.ث!

لأ

،4

!!

؟لم

ث!،

-

،؟

ي!

A

؟

:؟

ير

فيهتطلبهالذيالوقتفي-

...تطلبهعندماهناك-

"شهرة"كثرإنكتقولانعلىفادراتكنلمإذا.

:تقولأنفجزب

متميز-

أهميةذو-

عريق-

بالملاحظةجدير-

مرموق-

..او.فخر-

قمة-

مزدهر-

مطلوب-

الموضةعلى-

...أكثرلدىمفضل-

...قبلمن-مستحسن

...عنلى-محترم

-أول

للنظرلافت-

رفيعةسمعةذو-

...أنهيكتشفونالذينعدديتزايد-
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...بتوصيمتزايدةاعداد-

...يختاره-

المنطقةفيالأبرز...-

الألسنةكلعلىشعبيته-

..ب!طراء.يحظى-

....أكثرهممنيشتريه-

كنياتكونالاالمحتملمن)حديثا(،مبتدئاكنتإذا.

:فجزب،""التجارب!

مقنع-

للنسيانقابلغير-

مثالي-

موهوب-

-عريق

...فياحتراف-

...إلىنزوع-

...منمتمكن-

وموهبةخيال-

المطلوبةالبضاعةإنها-

مدرب-

موهبةصاحب-

مؤهل-

-
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الأقوىمرتكزناإنه-

بالتذكرجدير-

مبهج-

مرحب-

موصوف-

...فيطليعة-

...فيمهارة-

ماهر-

أصيل-

رؤلةصاحب-

...مجالفيمبادرةصاحب-

متمكن-

...علىالاطلاعوامع-

الخيالخصب-

...اوان-

به.نتميزالذياختصاصناهو

:تقولأنحاول!جديد!إنكتقولانمنبدلا.

رائد-

-جريء

جديدةنظرة-

اليوم...دمصمم-
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!..أحدث-

طليعي-

مجدد-

التكنولوجياأفرزتهمااخر-

الغدلحاجات-

...ادعالمفيثورة-

باليا...يجعل-

مسبوقغير-

جديد.موقف-

عواملاماممدoDوالعمر""مديدعبارتاتبدوقد.

العباراتمنمنافسكيستخدمهمااللتان!الزمن

كذلك:الأخرىهيالتاليةالعباراتانغير،الجذابة

عملي-

معزز-

بعنايةاختبر-

...و...معالمريفوق-

وظيفي-

موفق-

-JAثوق

مضبوطةنوعية-

راسخ-

-
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...فيالقائد

المنافسةعلىقادر

...روس!رولز

...بنخبةستلتحق

عليهبالتعويلجدير

المخبرفيمجرب

...معيتطابق

...الأبحاثبنيت

عليهبالاعتمادجدير

الاستمرارعلىقادر

...دوفيئ

سليم

قممشهادات

صارمةمعايير

امن

جيدةحالةفي

نخبة

-ممئز

...علىبحصولكموفقاستكون-

لأثباتمثيرةمئويةونسبأرتاملديكثكنلمإذا.
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النتائجستصفالتيبالنعوتمتمسكافابق،مزاعمك

المتوقعة:

الفرقهوذلك-

يمنع-

يرفع-

...منيقلص-

يستعيد-

يوفر-

قطيتهاونلا-

بالغرضيفيلا-

...علىالتعويليمكنك-

يختزل-

يخفض-

...حيويةيجذد-

...علىيحافظ-

يح!ن-

يفرز-

-يخترق...

ستدغماوصافامتضمنةالدعائيةموادكانمنثئهد.

منافسيك!عنوسثمئزك،شهرثكسثعزز،صورتك

...بالكاملالتزامنا-

-
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...عنالنقابنكشفنحن-
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...نحترم-نحن

...دأنفسنانكزس-

الامتيازنطلبنحن-

زبائننا!منبعضاهاكم-

المستفيدانت-

الإضافية...ميزةنقذمنحن-

هاكم.تشتريهعماأهميةيقللاقدمنهتشتريمن-

...:السبب

...بمتعلقاالأمريكونحيننمزحلانحن-

...فيالممئزأسلوبنا-

...دإخلاصنا-

...بتنخاعأنإياك-

...ب-لاتهم

...لكنوفرفنحن!الثانيبالنخبتقبللا-

خدمتناأسعارنا/مواكبةيستطيعأحدلا-

...بنقوم،الأخرى...لحالخلافا-

...منتقتربأخرى...منما-

.أخرى...أيةمعبالمقارنة...منأكبرقدرانعطيك-
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الاعتياديةالمهماتاقلب

للصوره!معززةأفعالإلى

الروتينيةالمهامتحويل

شركتكعنبيانلإصدارثمينةفرصإلى

بعدآلياتصدرهاالتيالعاديةالمعياريةالفاتورةلتلكينبغي

علىالعزففيتستمرأنصفقةلأيةإتمامكأوعمللأيإنجازك

إيصالهاعلىالحرصشديدكنتالتيوالانطباعاتالرسالةأوتار

بمناقشةالجزءهذاوسيقوم.الأولىالدعاثيةنشرتكفيوتركها

للأدلاءثمينةفرصإلىالاعتياديةالروتينيةالمهماتقلبأساليب

وعملك.مشروعكعنمفيدةبتصريحات

مؤلفةشركتكصورةأنالأولالفصلمنتستذكرأنيمكنك

المخططةوفيرالمخططةوالبصريةالسمعيةالانطباعاتمجملمن

رسائلكعلىومالاوقتاتنفقكنتدماذا.المتلقيعندتنشأالتي

بالرسائلكئيراثباليلاولكنك،المخططةالدعائيةالترويجية

ف!نك،مكتبكعنالصادرةالأخرىالاتصالاتاووالمكالمات

منخفضةقويةبياناتتقديممنلتمكينكمؤهلةثمينةفرصاتضيع

المخططةكيرالفرصهذهومن.شركتكعنعديمتهاأوالتكاليف

-
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إلىالإشارات،الهاتفيةالرسائل،البريديةالطوابعالشراء،أوامر

منوغيرهاهذهتكونقد.الخليويهاتفكونوعية،شركتك

عنالأصواتبأعلىتتحدثالتيهيالأخرىوالرسائلالمواد

وهذه.بالتفاصيلواهتمامك،قابلياتك،نجاحك،حجمك

وأتحفز،تشؤشأوتوضح،تغمغمأوتفصحأنتستطيعالرسائل

علىتشجعوأن،وتحبطتثنيأوتدفع،تثبطأوتشجع،تزعج

كاملا.إخفاقاالحفزعمليةفيتخفقأنأو،معينةصفقةإنجاز

منينبثقشيءكلمنتجعلكيفتتعلمسوفالجزءهذاوفي

تغطيةصفحاتإلى،الرأياستطلاعبقسائمبدءا-مكتبك

هادفةرسالة-الصوتيةالرسائلإلىالشيكاتومن،الفاكسات

تقديمها.إلىتتوقالتيالصورةتدغم

تمعنأنإلىتحتاجسوفانكيعنيرسالةبكلوالاهتمام

ومعداتكأجهزتكتقومهل.الإلكتروفيحضوركفيالنظر

تريدالتيالرسالةب!رسالتقومهل؟الأمثلبالأسلوببتقديمك

المؤثرالإلكتروننالحضورمننوععداشيءفأيإيصالها؟انت

ركبعنومتخففصغيرأنكعلىواضحادليلاالأيامهذهبات

نأبالفعلتستطيعالمناسبةالإلكترونيةالخارجيةوالمظاهر.الزمن

هذالدى،متواضعابدونهايبقىالذي،الانطباعتحسينفيتساهم

عنك.،ذاكأوالزبون

اللوازملأحدثجردفهوالفصلهذافيتجدهلنماأما

الصلبة)الأقراصروالسوفتويرالهاردويربدائلسيماولا،المكتبية

نايستطيعكتابمنما،قيلأنسبقفكما(.والبرمجيات

تكنولوجيافيالتطوراتاخر،ووافيةكافيةبصورة،بناقش
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تعاينكنتإذاماعلىللوقوفالوحيدةوالطريقة.الحواسيب

هيمكتبكلصالحوالأحدثالأخيرةالتكنولوجيالتقدمأشكال

بيعمحلاتإلىتنطلقأنهي؟أنتبحوثكإجراءإلىتبادرأن

وأن،الشبكةعلىالأجوبةعنتبحثأن،منطقتكفيالحواسيب

تحترمها،وسوفتويرهاردويرشركاتمعهاتفيةمكالماتتجري

للعمل.مناسبهوومامتوفرهوماحولدقيقةأسئلةطارحا

التوصياتمنجملةبإيرادأخيرا،،الفصلهذاينتهي

والرسائلالروتينيةالتقديمأشكالتحسينإلىالهادفةوالنصائح

عشرةثمانيمنمؤلفالرسائلنوعيةتقويمدليلمع،اللفظية

والضوئيةاللفظيةالإشاراتجميععلىتطبيقهيمكنكنقطة

بشركتك.العلاقةذات(والبصرية)السمعية

أأن!لهحدامحللادل!محلمارلمحةرسائلأ

ترويجيةوموادرسائلإنتاجأسلوبالفصلهذاناقشلقد

تلكإلىالتفاصيلبعضاضافةإلىالآنفلننتقل.ديناميكيةدعائية

.المراسلات

مجلستذكرألا!مجلسكأعضاءبأسماءقائمةضع.

أالكتابهذامنالثانيالفصلفينوقشالذيالمستشارين

فمجلمس.قرطاسيتكعلىباسمائهمقائمةبوضعفكر

صورتك؟قيمةمنيرفعأنيستطيعالملائمالمستشارين

متوقفا،المطافاخر،يبقىعدمهأوإشراكهمومستوى

من.عملكمتطلباتوعلى،صورتكعلى،أنتعليك

فيالاستشاريالمجلسأعضاءاسماءطبعمجردشأن

-
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مستقرةوجعلهاصورتهاإبدالإلىيؤديأنالشركةأدبيات

كنتلقد.بالشكوكومحاطةمهزوزةكانتأنبعدوقادرة

أحضز.جيدةبصورةطباعياهذاحصولعلىشاهدة

إدارتهامجلسأعضاءأسماءقانمةتضعاخرىشركةقرطاسية

توحيالقائمةكانتإذامابنفسكوقرراليمنىالجهةعلى

.والاستقرار،النجاح،الضخامة،بالنفوذ

كوادرتجنيدعاملةقامت!الرسائلعلىتفاصيلاضف

اسفلإلىاولىأحرفب!ضافةبيتهامنوحدهاتعملناجحة

بنسخقاماخرشخصابأنموحيةلرسائلهاالأيسرالطرف

الأحرفاصطنعتانهامنالرغموعلى.لهاالرسائل

تمثلأولىاحرفاتستخدمأنهوالأمثلرهانكف!ن،الأولى

standsمثل،بسهولةتتذكرهأنيمكنكشيئا for":3"آ

nobodyول"""5أحد(؟لا)تمثل:*typy my ouأنسخ(

typedby:"3؟4"أو؟(رسائلي spouseوقبل.(الزوج)نسخه

لاسمكالأولىالأحرفإضافةمنتأكدالأولىالأحرفتلك

.JAS:3ممثلاضع؟مختلفةبكتابة

الكامنالرئيسيالسببكانإذالا،؟خدعةهذهأليست

اخرشابمبادرثمة.منظماتظلأنهوهذاتصرفكوراء

:3JRT:التاليةالأولىالأحرفيستخدمأعرفه ot("+:و

(therool")ه!imoفيينسخهاالتيوتلك(مكتبيmy")أ!

المضمرينالعمال"بعضيضيفبأنهيشعرفهو.)مح!وله

(impliedstoffing some)>>لاالذينأولئكإلىبالنسبة

فيستخدميسألونللذينبالنسبةأما؟الإطلاقعلىيسالون
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أرجاءمختلففيزبائنلهأنحفيقةلإبرازكفرصةالأمر

عدديسألهأنيتمنىإنه:يقولفإنه،الحقيقةوفي.البلاد

يؤديأنالسؤالعنامتناعهمشأنمنلأن،الزبائنمنأكبر

الحد.هذاإلىزبائنهدائرةاتساعلواقعجاهلينبقائهمإلى

الرسائلجميععلى(!كربونية)نسخة"شهشا"إشارةا!ف

نظاموجودإلىيلمحالملفتصنيفلتوجيهاسماأضف

فأ.23فواتير"مصنفقبلمن،للتصنيفمرتب،واسع

ف!نجدا،طويلةلفترةصغيرمكتبمنتعملكنت)إذا

قد،الكرتونيةوالعلب،الفائضةالحليبوأقفاص،خزائنك

إذاعلامةووضعالتصنيفمننوعإلىفعلابحاجةتكون

اشخاصأسماءاضفاو.منظما(تبقىانفيترغبكنت

مننسخلاستقبالمكتبكإلى(تصنيفخزائن)اودوائرأو

.المراسلات

الرسائلأإلىواضحة(ملاحظة:ذيل)P.3.إشارةأضف

شيئايزيدذيلاتضيفكنتإذاالذكاءعلىالطريقةهذهتدل

كاندهانحتى،متأخرااستدراكايبدوالأشرطالرساثلعلى

ومع.التوقيعبعدمضافةرسالةانهإلىيشيرذيلأيتعريف

علىوالصقاقطععلىوالقائمةاليومالدارجةالعادات

تضيفألافضلتإذاأنكالواضحمنف!ن،الحواسيب

رغبتكفيكامناالسببيكون،الرسالةجسمالىالمادة

ف!نالسببولهذا..3.عذيلابصفتهاتبرزجعلهافيالمتعمدة

تجاهليتمحينحتىالمتلقيقبلمنتقراالتذييلاتمعظم

نأمنمتأكداتكونأنعليكف!نوبالتالي.الرسالةباقي

!!
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جسمفيالواردةالمعلوماتويغنيذكيS((.P.)ادالذيل

كلها.الرسالةقراءةإعادةعلىالقارىءويحفز،الرسالة

رسالةبإعدادقيامكلدىباليد!مكتوبةملاحظةأضف.

الكتابيةمساعيككلرغمتقرأأنهاتعتقدترويجية

وأالهامشفياليدبخطملاحظةب!ضافةفكر،الديناميكية

ف!ضافتك.وحدهمعنىيؤديأنيستطيعلا).3.ء(التذييل

إلىالعودةعلىالقارىءتجبرالسياقعلىمعتمدةلفكرة

إليك.إليهذهبتالذيالمعنىلالتقاطكلهاالرسالةقراءة

بالمئة27نسبةهاردويرسميثمؤسسة!حذفت:المثالهذا

.أالأسلوبهذااعتمادطريقعنزبائنهاعائداتمن

موجزا،وظيفةبيانذيلا،ضع!لمشروعكوصفأأضف.

قرطاسيتكأسفلفيأقل(أوكلمات)عشرلشركتكوصفاأو

طباعةلدىتضعهالأاخترت!اذا.المنسقأوالمائلبالبونط

تذييللتفصيلالانالفرصةلكتوفرتفقد،القرطاسية

يكونأنالانالمهمغيرمن.تخاطبهالذيالزبونيناسب

فيالأسوداللونشملتإذاخصوصاالأسود،بالحبرالذيل

ولقد.فاخرةليزرطابعةتستخدموكنتالقرطاسيةتصميم

فيمعينةخدمات،السابقةشركتيخلالمن،عرضت

وطبقا.بهاالخاصةالاتصالاتووسائلالأزماتإدارةميادين

أسفلإلىذيلاأضيفكنت،اخاطبهكنتالذيالزبونلهوية

التالية:العباراتمثل،اهتمامهأوتارعلىيعزفالصفحة

بالأزماتالخاصةالاتصالاتمجالفيمختصون-

القومي.النطاقعلىومشهورون
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الصناعاتإلىبالنسبةالأزماتإدارةمشاريعفيروا؟-

.كيرها()أوالكيميائية

رد003منأكثرمعالتعاملعلىقادرتدريببرنامجمنظم-

الكاميرا.عدساتأمامإعلامي

العملأجواءتعكسانوصفيتينعبارتينأضيفذاأناوها

مؤخرا:بهالقيامعلىعاكفةكنتالذيالأحدث

المنزلي.عملكإلىانتبهي:ساخرةزواياكاتبة-

.مستشارة-محاضرة-صحفية-مؤلفة-

التجملع!مجرداحذرلمالمعلومات!استمارتكن!

الفواتيرمثل،اوراقكاطبع!يخصكشعارااعتمد

وأتذييلعندككانداذا.وشعارهمشروعكباسم،والقسائم

الإبداعبصفاتيتحلونشخصيتسوق"محترفومثلوصف

"الفائزاواالأطلسيأواسطمنطقةفي"الأول،السرأوحفظ

لمجلة(للعاب)المسيلةالمشتهاةالسنويةالمستشاربجائزة

الخاصةالرسميةالأوراقعلىفكرره،!بوسطن

بالعمل.

رقماورقةكلأعط!والمراجعةالمتابعةارقاماسثخدم

الزاويةفيصغيرببونطيطبع،خاناتأربعمنمتسلسلا

منعديدةأشكالالكبرىوللشركات.اليمنىالسفلية

بأنتوحيأنكثرأوالأربعالخاناتشأنومن؟الأوراق

هي،تمتلكحتىالكبرمنكافيةدرجةعلىشركتك

-

o b e i k a n d l . c o m



.؟

لأ

.لم

+

ةلم

!!ه

-

،ا!

يل!

A

ر

-؟

اكب

التنظيم؟علىلتعينكالأرقاماستخدم.كثيرةاوراقا،الأخرى

إلىبحاجةشركة،يومذاتكبيرةشركةصاحبتصبحفقد

الرسمية.اوراقكلمتابعةمتعددةخاناتذواتأرقام

وضعإلى،الرسميةأوراقكتجترحوأنت،تبادروقد

التيالمسوداتتابع.النهائيةالنسخإنتاجقبلمسوداتبضع

مثلا،،استعملأاوراقكإلىالرقمذلكأضفثم،تنتجها

بأنيوحيفالرقم.!Rev.33،"مر.قبيلمنصياغات

خلالمنتطويرهاتمقدالوقتلبعضموجودةكانتالورقة

المراجعة.لعمليةتسهيلهعنفضلا،التجربة

قبلمنمفروءةبالفاكسالمرسلةالأوراقأنمنتكد

الملاحظاتبتجميعمشغولةكنتعندما!المستقبلالطرف

يعملالذي،النصديقيتذكرت،الكتاببهذاالمتعلقة

البريدأوالفاكسعبريبعثهذافا-لن.بيتهمنمستشارا

اتصلواقديكونواانبعدالمحتملينالزباثنإلىرسائل

إلبئيرسلانمنهطلبتفقدوبالتالي،معينةمعلوماتطالبين

المعكوسة،بالكتاباتمثقلةرسالتهوصلت.بالفاكسخطابا

بونطفيهابما،المختلفةالقياساتذواتوبالبونطات

الفاكسجهازنوعيةجودةمنالرغموعلى7.قياسموصول

منما.كبيرةلطخةكانتلوكمابدتالورقةف!ن،عندي

الخطأ.هذاإلىنظرهلفتإلىبادرقدكانداح

الأوراقفيفقطإ!الشركة"لاستعمالاتعبارةاستخدم

بعنوان(زاوية)أومجالااتركالزبائنسيعيدهاالتيوالقسائم

الأوراقهذهأنيعنيذلك.فقط(الشركة"لاستعمالات
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منزلية،معلوماتلتسجيلستستخدم،كثيرينقبلمنستقرأ

سوف.الحاجةعندإليهاللرجوعالمصنفاتفيوستحفظ

يوحيالفراغذلكلأن،تنظيماوأفضلأكبرشركتكتبدو

ذاتخدمةيؤديالمجالهذاوبأنالتجربةمنتعلمتبأنك

تضعأنعليكأن،شكأيدونوستجد،.داخلياشأن

.حالأيةعلىالورقةتلكعلىالملاحظاتبعض

ومدفقا!قدلمايبدوالجديدالمصرفرالحسابذلكأجعل

فالشيكات.المنزليحسابكعنمنفصلامصرفياحسابأافتح

وشبابها،شركتكحجمعلىواضحادليلافقطليستالشخصية

العائدةونظيرتهاللعملالعائدةالحساباتبينالخلطشأنومنبل

الضرائب.حسابعندوالارتباكالفوضىإلىيؤديانللبيت

التالية:بالخفايافكر،الشيكاتبتسطيرقيامكولدى

الشخصيةنظيرتهامنبدلااكبرالعمليةالشيكاتاستخدم.

،الاحترافمنكبربقدرتوحيفهي.حجماالأصغر

كثر.الاعتياديةالمعياريةالعملمغلفاتمعوتتناسب

هيامككانمهما،لافتةصوراتحملشيكاتتصدرلا.

أردتواذا.بالمحيطاو،الأليفةبالقطاط،راشموربماونت

ذيلأتضيفأنعندئذ،،فلك،عنكشيئاتقولأنلشيكاتك

بعملك.لهاعلاقةلاصورةلا،وصفيةعبارةأو

مضطرالست.وشعاركشركتكاسمتحملشيكاتاطلب.

بدلأ،يمكنك.البنوكتعرضهاالتيالباهظةالشيكاتلشراء

وأالقرطاسيةبيعمحلاتلدىعليهاتوصيأن،ذلكمن

!!
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ثوظيفإلىبادرثم،مخفضةبأجورالشيكاتطباعةشركات

على،الاخرهو،شعاركطباعةأجلمنوفرتهالذيالمال

.الشيكات

دونرقمفأي.وفواتيركشيكاتكعلىعاليةبأرقامابدأ

وأصغيرةشركتكبأنالمتمثلللسرمجانيإفشاءالألف

كثروما؟أيضاالمنزليحسابيعلىهذاأطبقوأنا.جديدة

قياميبعد101الرقملاحظواحينالكتبةاستغراباثرتما

جديدأحساببفتح

مثلبالشيكاتالخاصةالمعلوماتتطبعبرمجياتاستخدم

منعنصرايضاوهذا.المبلغ،التاريخ،لهالمدفوعاسم

يستطيعالبرنامجهذامثللأن،والفعاليةالكفايةعناصر

جميععنوالتمخض،المبيعاثومراقبة،النفقاتتعقب

الحرفية.شديدالمظهرانكما.والتحليلاتالتقاريرأنواع

مخفضةبأجورالشيكاتطباعةشركاتأنتلاحظأنولك

تصلحالتيالنماذجمنمتنوعةسلسلةتعرضنفسها

الخاصة.والطوابعللحواسيب

الدفحات!تغفلى

منانهاتعلمالتيالتاليةالفاتورةإلىانظر!دفعاثكوجه

وابهدفيزودونكأنهملاحظ.الكبرىالشركاتإحدى

ذاته.الشيءتفعلأنعليلث.إليهدفعتكلتوجهمحددقسم

قسمإلىالحسابارسال"يرجى:عبارةفواتيركعلىضع

)أوها-جقسمببساطةأضفاو(000.فيعندناالمحاسبة
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منافضليكونوقد.العنوانإلى(مناسبةتراهاتشكيلةأية

؟عندكالتصنيفبنظامربطهيمكنكهدفاتبتاعأنذلك

يساهمقدبالاستقبالخاصفسملتسجيلالمبذولفالجهد

أيضا.منظمابقائكفيجديا

الصادرةالشراءأوامرعلىتكتبأن،كذلك،يمكنك

المشترياتقسمإلىالفاتورةإرسال"يرجى:عبارةعنك

التعاملعندصورتكعلىالحفاظعلىقادرالتبقى001.في

العنايةمننفسهبالقدرهؤلاءتعاملأنعليك.الممونينمع

أنهممنالرغموعلى.بهمازبائنكتخصاللذينوالحرص

إلىحاجتهمعنفضلاأيضا،الترتيبمنيستفيدون

فيالإنصافعلىحريصينيكونونلافقد،شركتك

إلأليستشركتكبأناعتقدواإذامعكالماليةتعاملاتهم

نأليسبقلقد.غداموجودةوغيراليومموجودةعملية

أكبرقدرايستشعرونحينأعلىأسعارايطلبونممونينرأيت

.الصغيرةالشركاتمعالصفقاتإبرامعندالمخاطرةمن

علىقائمعقدبموجبتعفلعندما!بعنايةالنفقاثسجل

الزبونإلىنفقاتكتقدمانمنكيطلبقدوالمواد،الزمن

إلىيعمدونقدالمجتهدينالزبائنانيعنيوهذا.مباشرة

التيالهاتفيةالاتصالاتمن،الفندقفيفعلتهماكلمراجعة

)عدمرتينفكر.شاهدتهاالتيالسينمائيةالأفلامإلىاجريتها

إذا.الفندقفاثورةفيإدراجهسيتمشيءبايإ(العشرةإلى

،إذن،فبادر،الفندقداخلالنشاطاتحصرفيثرغبكنت

عندفاتورتينعلىالحصولإمكانيةمناقشةإلىالدخولعند

-
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يصلبمبلغتطالبفنادقرأيتأننيأيضالاحظ.المغادرة

محليةمكالمهكلمقابلسنتاوسبعينوخمسةدولارإلى

تحمله،علىقادراستكونمااكتشف008.الرقمذواتومن

يضافانقبل،بهالزبونمحاسبةعلىقادراستكونوما

.الفاتورةإلى

الأرقامتوردلا!زبائنكمعالطمعفيمفرطاثكنلا.

التصويرمثلمعينةإنفاقببنودوالمتعلقةالصغرفيالمفرطة

فمن.الفاتورةفيالهاتفيةالمكالماتالبريد،)فوتوكوبي(،

الحرصوشديد،امنغيرمقترا،تبدويجعلكأنذلكشأن

كمياتمثلكبيرةالبنودكانتإذاأما.تستحقهقرشكلعلى

حملاتأو،كثيرةبريديةطرودالكرارشر،منكبيرة

مقبولا.الأمراعتبارالممكنمنف!ن،طويلةهاتفيةمكالمات

الفثس!ج!ازاحذر

العموبمعلى!بالفاكستبعثهاالتيالوثائقتوقيتراقب.

سل.المستقبلالطرفلدىالوقتبختممطبوعةستكون

كنتإذامساء؟العاشرةالساعةفيفاكساأرسلهل:نفسك

أجهزةلبعض.كبيرةشركةلصالحمنزلكخارجتعمل

برمجةسيتولىالذي(إالإرسال"اجلمفتاحوالبرامجالفاكس

أجورتكونحينالليلمنمتأخرةساعةفيلإرسالهفاكسك

فيالتوفيركانإذاماتقدرأنعليكسيتعين.أرخصالهاتف

يسجلهاقدالتيالذهنيةالملاحظةيوازىالهاتفنفقات

يبدو.ماعلىالليلمنتصفبعدتعملانكحقيقةعنالزبائن
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مفصولاالفاكسليبق!الفاكسلجهازمستقلاخطامدد.

عموما،،سيضطرونالزبائنفإنلىالا؟الهاتفيخطكعن

إليكيرسلواأنيريدونبأنهملإبلاككمرة؟مرتينللاتصال

وقد.فعلاالفاكسلإرسالأخرىومرة؟بالفاكسبريدا

ستوفرالتيالصوتيةالرسائلمنثسثفيدأنالأفضلمنيكون

فاكس.إرسالأورسالةتركبينالاختيارفرصةللمتصلين

نأيفاكسونكمنجميعبفغ!الواردةالفاكساتوجط.

منالتصرفهذاومثل.أنتإليكالمواديوجهواأنعليهم

الذينالأشخاصمنالعديدوجودباحتماليوحيأنشأنه

جدا.مشغولالجهازأنأوالفاكسجهازفييشاركونك

فيالعاملينعدديكنلمإذاحتى.الأمرآخر،صحيحوهذا

أنت.إليكآتيةالمادةفإن،الثلاثةأوالاثنينيتجاوزمكتبك

بالفاكسبريداترسللا!الفاكساستخدامفيتجمالغلا.

فرسائل!مسبقاسثئذانأوإعلامدونحاسوبكمنزبونإلى

أوراقه.وتستهلكالهاتفيةالزبونخطوطتشغلالفاكس

تملكتكنلمإذا:الضرورةعندالفاكسثروشماتالغ.

استخدامكلدىوالحذربالحرصفتحل،فاكسجهاز

الفاكسخدماتتامينمحلاتفبعض.آخرشخصلجهاز

التيالفاكسصفحاتأعلىفيوشعاراتهاأسماءهاتضع

يقولفاكساترسلأنمستهجنايبدوفمما.لصالحكترسلها

إذاالتروشمةشطبالمكتبمناطلب.وديلي!جو)فاكس

ممكنا.ذلككان

-
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درو!منيصاحب!امامعحديثةحاسوبل!معدأتأستغدور
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علىمناسبدعممنبهيرتبطوماالملائمالجهازيتوقف

فإنوبالتالي؟وموازنتك،المميزواختيارك،الفريدةحاجاتك

إلىاستنادابدائلكتقوموأنالشراءعندبالحكمةتتصفأنعليك

عنابحثمثلا،،حاسوبلجهازشرائكفعند.فاثدتهامدى

الأجنحةمثلعمليةببرمجياتمصحوبايأتينموذج)موديل(

الاستهلاكيةالنماذجلحالخلافا،الماليةالإدارةوبرامجالمكتبية

يستطيع.وبصريةسمعيةصوتومكبراتبطاقاتعلىالمنطوية

إنتاجيةمستوىرفعمجردمنأكثريفعلالطالحاسوبجهاز

الإضافيوالتأثيرالثانويةالفائدةعلىينطويإنه-المكتب

مهماتكوتنظيم،صورتكتحسينفيبالمساهمةالمتمثلين

بقائكضمانوفي،للزبائنأسرعخدماتتوفيرفي،العديدة

والدعم؟الضمانمنالمقدمالنمطعايناخيرا،.بالمواعيدملتزما

.مساعدةإلىبحاجةتكونعندمافعلتأنكمسروراوستكون

بتجهيزاتكمتعلقاالأمريكونحينالتاليةالإرشاداتجملةتذكر

ودعمها:

منوالأحدثالأعمالطبعاتاستخدم!البرهجياترهن.

قد.زبائنكيستخدمهماعلىاكللع.الحاسوبيةالبرمجيات

عنعاجزبأنكزبونكتبلغلأناضطررتإذابالحرجتشعر

وكىباليةبرنامجكطبعةلأن،إليكيقدمهامادةمعالتعامل

زمانها.

ضدمحضنةبرمجياتاستخدم!الحاسوبيةمنظومثكاحم.
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منالواردةالأقراصبمعاينةالدوامعلىقنم.الفيروسات

لأيالملفاتضياعتفسرأنالصعبمن.أخرىجهاث

بينتتعرضوالناجحةالكبيرةالشركاتحتى،صحيح.زبون

ملزمأنكغير،الحاسوبفيروسلمشكلاتوالاخرالحين

القائمةصورتكتعريضعدمعلىالحرصشديدتبقىبأن

هذامثلحدوثجراءخطرلأيوالنجاحالكفاءةعلى

الوضع.

منتأكد)الالكتروني(!السريعبريدكضياعمنحذار.

عندماللقطعيتعرضلاوالوارد()الصادرالسريعبريدكأن

هاتفية.مكالمةتأتيك

الصورةإنتاجعلىقادرةواحدةامتلك!فاخرةطابعةاشتر.

نسيجطابعةتستخدملا.تقديمهاتستطيعالتيحرفيةاكثر

نقطة006عنتقللاطاقةذاتليزرطابعةاستهدف.النقط

الإنش.في

ملفاتكلتدعيمدائماأسلوبااعتمد!الهامةالملفاتدكم.

كيرالأنهاوالرقاقاتالنسخأقراصتجنب.الحاسوبية

ذلك،منبدلا،جزب.(التواليعلىمقنعةوغيرموثوقة

وقرصواقراصجاز،ايوميغا،منزلقمثلخارجياجهازا

CDرومديسي - ROM،علىخفيةدعمخدماتأو

الخط.

ابقها!امينمكانفيالحاسوبيةالدعمأقراصخزق.

أوالسطومنلهاوقاية،المنزليمكتبكعنمفصولة

ضاعإذاسلبايتأثرقدمصداقيتكعنالزبونفانطباع.الحريق

!!
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يحصلمانادرأالأمرهذاومثل؟إليهبحاجةهوملفمنك

شأنمن.فيهاالنظامتركيبةبفضل،الكبيرةالمنظماتفي

يكونانلمصرفكالمحليالفرعفيمعئنإيداعصندوق

رقائقك،تخزينأساليبمنفعالولكنهمكلفغيرأسلوبا

نأمنالرغمعلى،المدعمةالمنزلقةأقراصكأو،أشرطتك

.الدوامساعاتخارجإليهاالوصولفرصةلكيوفرلاذلك

علىبياناتتخزينشركةمنالإفادةتحاولأنأوتمستطيع

علىبيانات"تخزينموقعمنالإنترنتعلى)ابحثالخط

فينسخحفظهوذلككلمنكلفةأقلهووماإ(.الخط

وأزوجكمكتبفيأو،الأقاربأوالأصدقاءأحدبيت

زميلك.

!بريدكت!مل

إذامسبقأ!مطبوعةأكلفة)أتيكيتات(هلصقاتاستخدم

والإمكانياتالمقترحاتوجائزتوزيععلىمنطوياعملككان

المعياريةالأغلفةمنأكبرأغلفةتتطفبأخرىموادأيةأو

مطبوعةملصقاتفتدارك،الأعمالفيالمستخدمةالاعتيادية

نأحينفيمكلفةالمطابعفيالكبيرةالأغلفةفطباعة.مسبقا

ذواتمنالعديدشراءوتستطيع،بكثرةمتوافرةالملصقات

الصقها.الليزربطابعةطباعتهايمكنالتيالمنخفضةالأسعار

انكزبائنكيظنوسوف.الممتازالصنفمنأغلفةعلى

تمثلتالأولىاولويتكلأنالأغلفةهذهمثلاستخدمت

كانالأمرأنلهميخطرلن؟الأولىالدرجةمننقلبضمان
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الملصقاتأنذلكإلىأضف.للتوفيرسعيكبسبب

مادتكعلىوالجودةالوحدةمنمسحةتضفيالمطبوعة

مسبقا.المطبوعةالأغلفةداخلالموضوعةالمكتوبة

توفيرإلىذلكسيؤدي!مدرجابريدياعدادااستأجز

عنفضلا(،العجلةإلىالاضطرارحالةفي)والمالالوقت

اسمبطباعة،إضافيةأجرةمقابل،ستقومالعداداتبعضأن

العداد.إطارفيوشعارهاشركتك

الشركاتتحرصلا!منفصلةاغلفةفيالرسائلابعث-

المختلفةالأقساممنالواردةالمراسلاتتنسيقعلىالكبرى

الطردينبأناعتقادينشأفقدوهكذا؟البريدإلىالإرسالقبل

فيمتباينةأقسامأومختلفينأناسمنجاءاالبريديين

شركتك.

معحساباتافتح!السريعللأيصالحساباتافتخ

وفدرالى30إسبييومثلالخدماتتقدمالتيالجهات

دمان،العادةفيشيئاتكلفلاالحساباتوهذه.إكسبرس

)عليهامسبقامطبوعةشحنبملصقاتشركتكتزؤدكانت

قسائممنللنظرلفتاكثرهذاويبدووعنوانها(.شركتكاسم

باليد.المكتوبةالأصليةالشحن

فهذا.السريعالإيصالخدمةمكتبمنبرنامجاخذاو

قسائميطبع،الورقيالعمليفرزأنيستطيعالبرنامج

التيالتسليموجباتويتعقب،الشحنةيسخل،الشحن

منتكثركنتلوكماتوحيالجاهزةالشحنوقساتم.تنجزها

شركةصاحبفانتوبالتاليالخدماتهذهمنالاستفادة

-
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منأياتتعقبأنتستطيعأنك،ذلكإلىأضف.ناجحة

حاسوبك.شاشةعلىإرسالياتكأو،شحناتك
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أنا،نعم!العمليةأغلفتكعلىدعائيةإعلانات!ع

الذيإنش849.5قياسالعاديالمغلفعناتحذث

يسبقألم.اليسرىالعلويةالزاويةفيمطبوعاعنوانكيحمل

علىالدعائيةالإعلاناتمنزحمةوجودلاحظتانلك

منوخصوصا،فواتيركإليكيحملالذيالمغلف

الدعايةاربابانفيالسببيكمن؟الأقساممستودعات

سيمر،المغلفانيعلمونوالأذكياء!"الشاطرينوالإعلان

إحدىعنصدورهلحظةبينالفاصلةالمدةخلال

الأماكنمنبالعديد،شركتكإلىوصولهولحظةالمؤسسات

لاأنا.العيونمنلفيضومتعرضا...الأيديكثرةمنبدلا

الألوانبجميعوتشوههااغلفتكتزيفأنعليكاقترح

العملية.حرفيتهاعلىتحافظانعليكيجب؟والبونطات

إلىأخرىرسالةأيةاوتعتمدهالذيالذيلالتعليقمثلاأضف

سطحمنمميزةبقعةايةإلىأواليسرىالسفليةالزاوية

طبعقدكانتمديداتعاملمنفاتورةجاءتنيمرة.المغلف

لدىنحوهمالجميعيديرهالذي)الجانبالمغلفظهرعلى

وهي،البقعة"هذه:تقولعبارة(المظروفلفتحسعيهم

علىالشكرعنالتعبيرفرصةلناتوفرتستغلها،لمإذا،مبددة

طويلةالعبارةأنصحيحأ.خدمتكمبشرفالتمتعمنتمكيننا

إلىأميلجعلتنيانهاكيرالشيء،بعضالكلاموكثيرة

يكنلموان،الحيلةواسع،ذكيجاد،العاملبأنالاعتقاد
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الرسالةاستخدامفيبطريقتهتأثرتلقد.وفصيحابليغا

بهاتصلتالذيالعاملهوكانإنهحتىكثيرامكانهاوتحديد

.أخرىمرةبحاجةأصبحثعندما

بضامحتك!تنسوأ

والعثوروالحيتانالكبارتعقبالسهلمن!صريحينلنكن

فإنوبالتالي.الشبكةشاشةعلىأوالصفراءالصفحاتفيعليهم

به.فالاتصالمكانهتحديديسهلطرفانفسكمنتجعلأنعليك

علىالمذيلوتعليقك،هاتفكورقم،شركتكاسمتثبيتإلىبادر

بوصفهالبضاعتكفاستخدامك.ممكناذلككانإذابضاعتك

الذكاءمنجديدقدرعنتعبيرإلأهوإنالخاصةدعايتها

)كريم(مسحوقمنالجيدةالممارسةهذهتعلمتولقد.والحكمة

كانت،الشبكةقبلماأيام،طويلةسنواتفقبل.للأيديلاندرز

مناراحهاالذيالوحيداليد)كريم(إنقائلةالأيمانتقسمأمي

فيبالإخفاقفوجئتيوموذات.لاندرز)كريم(هوالجلدتشقق

بحثنادام.المخازنرفوففوقالمفضل)كريمها(علىالعثور

منهمطالبينالأقارببجميعواتصلنا،المحليةالدكاكينفيأشهرا

مستعدةأميكانت.ومدنهمبلداتهمفيالمستحضرعنيبحثواأن

نأالمؤسفمن.هذاالكريممسحوقمنكاملصندوقلشراء

وبالتالي.هاتفرقمأوعنوانأيتحملتكنلمالفارغةالعبوة

ئانية.المادةهذهعلىالعثورمنقطنتمكنفلم

خدمةبتقديمتقومكنتولوحتىعليكتنطبقالعبرةوهذه

الدوراتمنيحصىلاعدداشهدتلقد.بضاعةمنبدلا

!!
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شركةمنضيفاأن-معرفتيدون-فيهااكتشفتللزبائنالتدريبية

الخلفيةالزاويةمنليراقبدعيقدكانمنافساحتىأومجاورة

بفضل،قادرةكانتالشركاتتلكف!نالحظولحسن.للغرفة

التدريبيةالموادجميععلىهاتفهاورقمشركتياسموجود

فعلت!وقد،بيالاتصالعلى،الموزعة

كنتف!ذا،حالأيةعلىأيضاالقاعدةلهذهاستثناءاتثمة

تلكأنتجدانيمكن،التجزئةمحلاتعبرالبضاعةتعرض

الوصولبغيةتجاوزهامنالزبائنتمكينفيراغبةغيرالمحلات

تلكلأصحابيسمحلافقدوهكذا.مباشرةبصورةالمصدرإلى

اسمكضع؟الحلفما.البضاعةعلىهاتفكرقمبطبعالمحلات

مايكل()مفروشاتفورنيتشرمايكل:ملصقاتعلىمدينتكواسم

عبرمكانكيحددواأنيستطيعونبالشراءالمهتمينإن.بوسطن

الإنترنت.وخدماتالهاتفدليل

بابك!منيخرجماكلمحاين

شركتك.فيمستخدمةتكونانيمكنبأشياءقائمةيليفيما

الفرصكلمنأستفيدهل:نفسكعلىالتاليالسؤالاطرح

هذهجميععبرالملائمةالصورةوبناءوالتسويقللترويجالمتاحة

هذهمنكلخلالمنعقداابرمأنأستطيعهل؟القطع

.؟الحاجات

النموذجيةوالترويجالتسويقادوات.

التروسمة-
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الثانيةالصفحةقرطاسية-

العمليةالبطاقات-

الإخباردةالنشرات-

القدرةوجائز-

الخدمةكراريس-

الكاتالوجاتأكلفة-

الترودجمنشورات-

الإعلانات-

المباشرةالبريديةالرسائل-

النموذجيةكيروالترويجالتسويقادوات.

البيانات-

الكرتونعلب-

البريديةالملصقات-

()الظروفالمغلفات-

الترويجقصاصات-

الشحنحاودات-

الكاتالوجصفحات-

التدريبنشرات-

الصرورق-

الشراءأوامرقساثم-

التسجيلأشرطة-

-
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المصرفيةالشيكات-

الشحنأوراق-

وملصقاتهاالسياراتمعلقات-

والبلاستيكيةالورقيةاكياس-

الربعية/السنويةالتقارير-

العرفانرسائل-

الهداياعلب-

التغليفمواد-

والعنوانالاسمتغيير-

الألبسةملصقات-

الهدايا-

المكتبيةالمذكرات-

العلأقات-

اأبدا!!بروجتحل-)التجاريةاالعملل!البطاقات

)التجارية(العمليةالبطاقاتمنمليونا؟5عنيزيدماتبادليجري

تقومماكالبابسخاء!بطاقتكثقديمإلىسارعالواحد؟اليومفي

تجديديجعلمماذاتييا،بطاقاتهابطباعةالكبرىالشركات

لوكمايبدوالاخر،أنت،تجعلهفلاميسرا؟أمرامنهاالمخزون

التعبيرفيتبالغالأذلكمععليكانغير.القلقعلىباعثاكان

عندئذالانطباعيكون.قيمتهافتفقدهابطاقتكتقديمالىالتوقعن
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ما،صفقةتحقيقإلىماسةبحاجةأنتأوللشهرةمتعطشأنكإما

يكونأنيريدمعينشخصكانإذاعمافكرةكون.)متهافت(

.بيدهبطاقتكدسإلىتبادرأنقبللاأممكانكتحديدعلىقادرا

حقيبةأومحفظتكفيمنهابعضاضع!متوفرةالبطاقاتلتبق.

حقيبتك.وفي،القفازاتجيبفي،سترتكجيبفي،يدك

تقديمها.منتكثرلابأنكيشيبطاقةعنالمتلعثمفالبحث

بطاقتكيطلبونماكثيراالناسبأنتوحيأنتريدوانت

هي.أينتعرففأنتوبالتالي؟منك

انتهاءقبلللمغادرةيضطرشخصأيإلىبطاقةقدمباستمرار.

بطاقته.طلبفرصةلكيتيحفهذا.الغداءحفلأوالاجتماع

بلقائه،سعادتكعنمعئرالهتكتبأنتستطيعبعد،وفيما

الاجتماعأحداثمنفاتهما،مناسباذلككانإذا،وموجزا

لتفديممحباتبدوأنفيهناالمسألةتكمن.الغداءحفلأو

ما.صفقةلعقدالتوقشديدلاومتذكرا،المعونة

علىالمعلوماتاكتب،نصيحةأحدهممنكيطلبحين.

مطعمكاسمما.قصيرةالإجابةكانتإذابطاقتكظهر

نأتستطيعهل.بطاقةظهرعلىالجواباكتب؟المفضل

علىالمخططارسم؟زدوايإكسشركةعلىتدل

الشخصكانإذاالخطةهذهاعتمداخرىمرة!بطاقةظهر

علىقادرايكونأنفيترغبشخصامعهتتحدثالذي

عادية.ورققطعةفاستخدموإلا؟عملكمكانإلىالاهتداء

مرتبتكلتكن)التجارية(؟العمليةالبطاقاتمنثانيةفئةاطبغ.

وارئيساتكونأنمنفبدلا.شأناأقلالبطاقاتهذهعلى

!!
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وأإداريمديرأنكعلىنفسكقدم،CEOتنفيذيامديرا

الحلتحددأنعليكسيتعئن.تسويقأوعملياتمدير

بعض.الزبائنمنكلإلىبالنسبةكماإليكبالنسبةالأمثل

الأولى؟المرةفيالرئيسجانبمنزيارةيستحقونالزبائن

أنهايفترضشركةقدرةمستغربينآخرونسيفاجأحينفي

منالرئيستمكينترفتحملعلىوناجحةكثيرامشغولة

يخصفيما،تكونقدثالثةفئةوثمة.روتينيةبزياراتالقيام

أحدمعمنهمالمبيعاتمديرمعصراحةأكثر،العملفرص

المواقفتجنبأحياناتستطيع.الشركةفيالتنفيذيينالمدراء

منصبأيذكرعدمطريقعنبعد،فيما،المحرجة

التنميةأوالتسويقمثل،فقطمعينةوظيفةبايرادوالاكتفاء

الاستراتيجية.

منتسمعأومعينبشخصتجتمعسوفوالاخرالحينبين.

ولكنك،شركتكمنالاستفادةعلىقادرايكونقدشخص

يحصلحين.إليهبطاقتكلإيصالرسميةوسيلةتملكلا

التيالأخرىالمواداوالإخباريةالمقالاتوتابعراقبهذا،

المواداوالمقالاتهذهمنواحدةاقطغ.اهتمامهتثيرقد

وعنواناسمكجاعلا،ورقبملقطعليهابطاقتكوثبت

ملاحظةفاكتبالبطاقةظهرعلىأما.المادةباتجاهشركتك

علاقةذولأنه،يهمكقدهذ.اأنلي"خطر:مثلموجزة

.باختصاصك(

منعددبطبعفكزنسبيا،الثمنباهظةالبطاقاتأنبما.

صورةضع.الإنتاجخطوطمنعدداتملككنتإذاالأنواع
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التقيتمنزليمبادرثمة.بهالخاصةالبطاقةعلىمنتوجلكل

الكاريكاتوريةالتماثيلمنعددوتصنيعبصبمتخصصبه

احدفييتحدثكانفحين.هذافعل،للمحترفين

صورةعليهابطاقاتيقدمكان،المهندسيناجتماعات

مجموعةمخاطبةلدىكانوبالمثل.للمهندسكاريكاتورية

الممرضةصورةعليهابطاقاتيوزعالممرضاتمن

عنوانه،،شركتهاسم،اسمهأنالطبيعيومن.الكاريكاتورية

علىواردةجميعاكانتالإلكترونيوعنوانه،هاتفهرقم

.البطاقات

)خرطوشات(شكلعلىالبطاقاتمنثانيةفئةبطباعةفكر

فيمباشرةتثبيتهاعلىقادرينسيكونونفالزبائن.رولودكس

المتمثلةالإضافيةالخطوةإلىحاجةدونمابطاقاتهممصنفات

سيؤدي.رولودكس)خرطوشة(علىالبطاقةعلىمابطباعة

زبائنكعملبتسهيلتقومبأنكيقولانطباعتركإلىذلك

الزباثنعلىييسرأنذلكشأنمنأنعنفضلاقليلا؟ولو

منبدلاالرولودكسفيووضعهابطاقتكحفظعملية

توزعلاالبطاقاتوهذه.العملمنبالمزيدبالقيامتكليفهم

بالبريد.إرسالهايتمبلcعموماباليد

كنتإذاإلأالبطاقاتمنالنمطهذامثلترسللا:تنبيه

عبتصنيفالخاالنظامهذامثليستخدمالزبونبأنمقتنعا

تصاميممعظميناسبلنالبطاقاتمنالنمطفهذا.البطاقات

إلىبالنسبةإزعاجمصدرإلأيكونولنالأخرىالتصنيف

المتلقي.
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ل!3*زدوايإكسشركةأنتعلمجيدةبضاعةعندك

بوجودها.معرفتهالحظة-لشرائهاالتوقشديدةتكونلأنمرشحة

نأالروتينيةالإجراءاتشأنمن؟تفعلهانعليكيتعينالذينفما

عبروتوجيهها،حرفيةبطريقةطردفيالبضاعةبوضعقيامكتعني

بالاستعدادذلكبعدوالشروع،المناسبالطرفإلىالبريد

كذلك؟أليس؟الشركةمشترياتمندوبلاستقبال

كتبمؤسسةرئيسة،غوسلينكيمبرأيكذلكالأمرليس

مجالفيالتعليميةبالكتبالمتخصصةالنشردورإحدىجايجو،

الردتنتظرسوففإنك،ذلكفعلت)إذا:تقولإذ،الأطفالصحة

.الأبدأإلى

للتمردومستعدامبدعا،تكونأنعليك"إن:كيموتضيف

.(الروتينعلى

فهو.مشكلاتأربععلىروتينيبريديتغليفأي"ينطوي

أسبوعين،بعدإلأالطردفتحيتملاوقد.أولاالإبداعإلىيفتقر

الذيغيراخرشخصقبلمنفتحهيجريأنويمكن.ثانيا

منالمعياريالبريديتغليفكيتمكنلنكما.ثالثا،استهدفته

والتي،الشركةتستلمهاالتيالكثيرةالبضائععنبضاعتكتمييز

رابعا.،مماثلةطرودداخلجميعاتكون

عبرالأولياتصالهاب!جراءالمتمثلالحلإلىكيمواهتدت

منأكثرقيمتهابلغتكتبا)بالجملة(باعتلقد.السريعالبريد

مخفضةبأسعارمعينةشركاتإلىالدولاراتمنمليونين

.الأسلوبهذامستخدمة
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1حد!فيلوإضافيمسعى

1لموضعبتغيير

،ما"(1(!!بحشى)كحنصسى!!؟صجحدتمودسصءسد!ض!عصهـ!ديا!تحص

تحر!.-تغححا،ليس!شثا!شعتح!،على!أحنماصشعىمؤسسةوهي

ونوأ-هـو!!!فىدل!ا:هـ!/شمحماص!ض!اص!ا!عحدعمولرمحهمهحة

رف،نحهاششيهةهمكامممةتت!موعدتحدد!لحعرح!ودمشدار

متق،شحمولاهعصةعيرق!عةقهممصوهذدموعدلةسص5ماىماشره

رليهعدهـثعو!-اننرقا!صحصثمحغو!لةمصعةلياهـ!ححهالخ!حمجمثا

لاضير!!شمالأعةلىسأ"س!رتخاهـ!ثم11أسلنانكأت!ل!ا!!ةتقرت

عة!ثا،تم9شااو

تتص،أعااوررو.كةثحر!عحوو،كتكلاشحر-ار!ها!حصلصلأو

!أهيتسخفجعمدا!عةكرأصدةاح!ود!تر)/الإلخرست(،أصئسكةاعلىنمرقعيو

نحطهااشتنأسةمرسا!بىتالأحباأعلصوديتحخا!!نه!سسأيةتملا!

لمعاردها،ينصلىيستصئا!ألهإىيصمض1\صانزلو!علىصبسوهـتوحي

ردودتتلشى!اسمررسر!اطتطءاقطأصثجكةاعلىمرقع!مميكأكدأ!

جهة،منأص!اتاتتأئيرتحتواتعحن1!يمدوأسدباانزلاقصإيجابيةلعا

تماشمواعيدس!أتا!عدداأتللاحضوهي،ليةفجهةصتأسلافتاواحك!ادها

حدثلماشيحةإلغاؤه

بدراسةتقومانبعدبارعةإبداعاستاذةتصبحأنكيمتلبثلا

تجعلفريدةاخيلعقبعلىوالتعرفالشركةبضاعةأحوال

:وتقولذلكتشرحوهي.الشركةبضاعةمعمتطابقةبضاعتها

داءمنيعانيالذيالوحيدهوطفلعنقصةالأولىكتابي"كان

اهتمامايالكبيرةالنشردورتبدلم.الصففيالسكريالبول

نأاعلمكنتاننيغير.لهسوقلا؟يروجلنالكتابانزاعمة

-
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رواجا،سيلقىالكتابأنمنواثقةكنت،ذلكغيرهوالأمر

استطعتإذا.وبمسؤوليتيالخاصةنفقتيعلىنشرهفقررت

المحاكمةوبعد.التمويلمسألةفيالمساعدةعلىالحصول

البولداءمعالجةأدويةتبيعلأنها،الأدويةشركاتأنوجدت

جمهورإلىالكتابوصولفيمصلحةلهاأنترىقد،السكري

دمانجازالمستهدفةللشركاتمعمقةدراسةإجراءوبعد.القراء

وجدتهاللأطفالظهرحقيبةفيالكتابوضعت،الأوليةالمسودة

منكمياتأيضاالمخطوطةإلىأضفت.والمارتمحلاتفي

بحقيبةشبيهايبدوالشيءلجعلالرصاصأقلاممنوعددأالورق

الحقيبةغلقتذلكوبعد.للمدرسةاستعداداملئتحقيقيةظهر

أرسلتهاكرتونيةعلبةداخلاقتراحيمعووضعتهامحترفةبطريقة

دعيتحتىينقضيأنواحداسبوعكادوما.العاجلبالبريد

ذلكلبثوما.!اقتراحيبعرض،شخصيا،أقومأنمنيوطلب

ولادةإلىأفضت،مدهشةمبيعاتعنتمخضأنالتقديم

شركتها.

بريدأيانحقيقةلىالىالخلاقتغليفهاإلىنجاحهاكيمتعزو

المدراءعلىصلاتيتتركزة.باستمرارالاهتماميشدعاجل

المغلفاتمنكبيرةكمياتاستلامإلىيميلونوهزلاء.التجاريين

وهذه.بضائعهمتصريففييأملونأشخاصعنالصادرةالعادية

البريدعبرواصلطردأيأما.كالجبالكواماتتراكمالمغلفات

إلىالناسويميل.والقيمة،والنوعية،بالأهميةفيوحيالعاجل

!.مباشرةبصورةالطرودتلكمثلفتح

وتكبرتتراكمأنيمكنالعاجلالبريدتكاليفأنالطبيعيمن
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الأمركانإذاماتقديرإلىتبادرأن،منكيستدعيمما،بسرعة

ناقررتإذاوحتى.بنفسكلاأم،التكاليفتلكمثليستحق

القاضي،غوسلينكيماقتراحف!نعمليا،حلاليسالعاجلالبريد

الدعمنفسهويكونقدخلاقةبطريقةبضاعتكتقدمبأن

فكرتهاأدتلقد.لهاالمنافسةالبضائععنلتتميزالمطلوب

الأعمالأصحاباهتماممنيكفيماإثارةإلىالمدهشة

إجراءحولاستشاريةخدماتتقديمباشرتحتى،والمؤسسات

موقععبربهاالاتصاليمكن.مخفضةوبأسعارخاصةبيععمييات

jayjobooks.كومدوتإلأوأيانجايجوبوكس @ AOL

*هح.

الإبدأع!أخفقإذا،الذكا!جرب

جديدمشروعبإطلاقالمتمثلةالروتينيةالمهمةتجدهل

مرةذات؟الإرباكمنشيءعلىمنطويةقدميكعلىوبالوقوف

يواجهكانإنهقالبيتهمنيعملدعائيةإعلاناتمتخصصقابلت

إنهحتىقدمموطىءعلىالحصولفيالصعوباتمنكبيراقدرا

إليهوارسلمعهالتعاملصعيدعلىلديهالمفضلالزبوناختار

عدمعنإبلاغهإلى،بالمناسبة،مرةبادرقدالزبون)كان.طردا

نأعلىمنفرديناشخاص!علىالقائمةالمشروعاتبقدرةاقتناعه

وماذا.(العاملينأجهزةإلىلافتقارهاخلاقةاوبالثقةجديرةتكون

علىمثبتةرسالةثمةوكانت.حذاء()فردةالطرد؟داخلكان

نستطيعهل،البابفيقدميوضعتأنأبعد:تقولالحذاء

لصالحبهاالقيامأستطيعالتيالإبداعيةالأشياءعنالتحدث

-

o b e i k a n d l . c o m



.؟

لأ

.؟

ث!

ةلم

ث!ه

-!

!،

يؤ

A

؟

ا!

،

ا؟

الشركةصاحبفتأثر.فعلهاهذهالحذاءفردةوفعلت.؟!شركتك

بالبرمجةوقامالاتصالإلىفوراسارعأنهدرجةإلىبالغاكان

لقاء.لموعد

فماتماما،أسلوبكتناسبخلاقةتكنولوجياإلىتهتدلمواذا

منظمةامتيازفرئيس.الذكاءعلىالمراهنةإلىتبادرأنإلاعليك

حينإنهيقول.إسراندييدعىالدعائيبالكلاممتخصصةشهيرة

،جديدةمنظمةمكاتبفيقدمموطىءلنفسهيجدانفييرغب

الرؤساءأسماءتحديدإلىيبادر.البيتيةوظيفتهبإنجازيقوم

الرسالةمنهملكلوش!طرالشركةفيالأوائلالخمسةالتنفيذيين

فيلهميكتبالذينالاخرينبأسماءمتلقكلب!علاميقوم.ذاتها

نأعليهيتعينالذيالشخصعنبالسؤالالرسالةيختم.المنظمة

.الاجتماعوساعةلتاريخالنهائيالتحديدسبيلفيبهيتصل

عشرةكلمنالتسعالمراتفيلرسائلهالمتلقينأنرانديويزعم

بالغيأووالبحثالتشوتزباههذابمثلالتأثرشديديإمايكونون

حولبراندياتصلزملائهممنواحداأنمفترضينالاطمئنان

للموعد.التحضيرمتابعة

o b e i k a n d l . c o m



-رسائلpلمنوعيةتقويم1ة1ذ

نقطةعشرةثمانيمنمؤلفة

والرسائلالمهماتمنتلياغيرعددئمة،الفصلهذايبيهلماطبقأ

ترظفهاثمينةفرصةأسكترلر،يرمياوتوزعماوتصدرهاترديهاائتيالروتي!ة

استعراضعبرنتاجكتقريمعادةاكتسابإلىبادشصورتكلترسيخ

خلال،تلبثلنهذهأستقريماوعملية.قليلبعدالمدرحةايأسئلةاسلسلة

قيامكأثشاءفيوضيعتكشخصيتكمنجزءأتصمحأد،قصيرةزميةلرة

ترديهالةرطأومهمةكا!وعرو!نعرض!،أروءب،بالتسريق،الإلداعبا

شرككك.إدتقرتاشتيالصورةتخنقأمتسعسر!ستإذاعماسفسكسما

معهاالتعامليمكن،أسيهاإأطرصر!قاطة،مرنية)

جحةق!ةإددات2

محدد-3

فاخرةخدماتأوئعبصترفر4

عليهها(الأعتمادا)يمك!أشقةساجديرة5

ءدىانصأو،الخدمات،النصائح،ا\جرر1لشأنقطتساومأ،

الرلودحاجةبملبجهملترمة7

واعدةصاعةفيمرمرقةمكاسةذات؟

المجاتديالحاصلهأشغيراتاتراكصفى

ماليأ3أ!داراسحة")

وأصولهاالمؤسسةموحوداتامتخدامفيأحكمةاجلية))

وأصولهاصلرنلموجوداتأضقديروااالأحترامبادية2)

المزيدلتقديم،أطخحسيقالسعيدائمهرأ

وخدماتهاالصالسةالثركاتأسعارعلىالاصلاعاجيدة14

بالبينةهتمامالاشديدة3)

السلامةداتطاعتمادعلىحريصةأ،م

المنافسةالحهاتمعالتماملفيالإنصافواالاستقامةاط"دية71

الاحتطصوديالصصقةفيجيدةممعةإدىمستدةلإ)

-
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فينفسكضع

منافسك!مواجهة

صورتكبينالمزاوجة

الفريدالترويجىومحرابك

مساعدةاومحاضرةب!لقاءقياميلدى،أتعرضماكثيرا

تتنافسأنفعلاالممكنمنكانإذاعماللسؤال،زبون

نعم!هووالجواب.العملاقةالشركاتمعالصغيرةالمشروعات

استطعتكيف:يصبحأنالسؤاليلبثلاذلكوبعد.فعلتهوقد

الكلماتمنسحراالأقوىمكتبتهاإنقاذعلىريانميغأساعدأن

فيللكتبجداالفاخرهانكستوممخزنمننيويوركمدينةفي

بريد؟عندك:ففم

فيالواقعيالمعادلف!نخيالا،كانالفلمأنمنالرغمعلى

حي(القصةفيالمحلاساسشكلت)التيريانلمكتبةالحياة

مانهاتن)كتبووندرأوفبوكسمانهاتنزإنهجيد؟وضعوفي

بوابةدهاغلاقفتحكيفيةحتىريانميغتعلمتوقد.(العجائبية

.هناكالمحاسبةصندوقتضعوهيالمخزنواجهة
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فاحدى.ومزدهربل،فقطوباقيامستمراالمحلليسواليوم

مبيعات)قفزعنتحدثت9991(يناير/ثاني)كانونفوربسمقالات

ونوبلبارنزمحلافتتاحتمحين!،بالمئةعشرينبنسبةووندر

منمكتباتثلاثاليومثمة.4991عامفقطبناياتأربعبعدعلى

التسويقية.ووندرأوفبوكسدائرةإطارفيونوبلبارنزطراز

مسلسلة،مؤسسةمعووندراوفبوكسمكتبةتتنافسكيف

أجريت؟ونوبلبارنزمثل،سعراوأخفض،تنوعاأكثر،مثيرة

لاومما.السببلاكتشاف،لافونييهجنيفرمديرتها،معمقابلة

ولديه.جيدموقعذوالمخزنأنهوالجوابأنالاستغرابيثير

جنيفروتقول.اكبرالمنافسعندموجوداليسيقدمهشيء

فيبالمئةا5حسممناستثنائيةأكثرشيئاتقدمأن!عليك:شارحة

ميزةإلىوتشير.وتستمرأتبقىأنأرد!إذاأناعمليمجال

القصوىالمعرفةبوصفهاالبيعصعيدعلىالفريدةمكتبتها

مكانتحديدفيمساعدةإلىبحاجةزبائننايكون"حين.!بالكتب

يلوذواانيستطيعونأنهميعلمونفهم،التقاطهفيأوبعينهكتاب

منجدامحدودبقدرمزودينيأتونماغالبافالناس.بنا

هونكدناسكعنكتاب"إنه:بقولهميعنونهوما،المعلومات

)سكككتابانهعلىمباشرةنحننفهمهماإلاليس،أحمالجرذ

محددةعناويننقترحانكذلكونستطيع.بيتبلتأليف(الناسك

لسترهلنتأليفإ(واطلوودني)مرحىفكتاب.معينةلمواقف

فيطفلإعجابلإثارةمؤهلاسيكونمثلا،مونسنيغر،ولين

جهازوبفضل.للاضطهادالتعرضمنيعانيالعمرمنالرابعة

الحرصشديدةمكتبةيعتبرونناالزبائنف!نعنديالمطلعالعاملين

-
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هوالمتخصصةالخدمةمنالنوعذلكإن.الخدماتتقديمعلى

!.العملمعتركفيالبقاءمنمكنناالذي

العاملينجهازيعتمدهاالتيالرئيسيةالتشجيعأشكالوأحد

تقول.المحليةالمدارسإلىبالكتبالمعرفةنقلهوعندها

ونحن.هناكيتبفمعونالذينالمعلمينمنالعديد)ثمة:جنيفر

موعدمعرفةمنوتمكينهملهمخاصةمناسباتلتنظيمنخطط

.!التاليةالتقديمأوالتوقيعمناسبة

تقدمهلاشيءتقديمعبر،ووندرأوفبوكسمكتبةتزدهر

المتخصصةالخدمةوهوألااكبر،نوبلآندبارنزمكتبات

الفريدةالبيعفكرةأو،الفريدةالبيعتوصيةهيوهذه.للزبائن

.(USPبيإسيولدىالسوقلغة)حسبالئانية

الأخرىالعناصربأن،بالطبع،فرادتكعلىالرهانيوحي

الانتقاءأووالاختيارالسعرمثل-منافسكوبينبينكالعلاقةذات

الأسعاربأقلمسعرةبضاعتككانتإذا.بعيدحدإلىمتوازية-

منافسك،بضاعةبهاتتصفالتيالممتازةبالنوعيةمتمتعةأنهاركم

النقطةتلكفيفريدةتسويقيةبميزةمتمتعاتكونعندئذ،،فإنك

المثلىتكنولوجياتكإحدىتشكلقد،الجريئةفالتسعيرة.بالذات

فيماوخصوصا،اكبرالمنافسينمنوسحبهمالزبائنلاجتذاب

شأنمنأن)غير.الكبيرةالبطافاتذواتالجاهزةالبضائعيخص

إلىالزباثنتدفعأن،الخدماتإلىبالنسبة،المتدنيةالأسعار

وماعليهاسيحصلونالتيالخدمةجودةمدىحولللتساؤلالتردد

أيةعلى،عليكيتعين(.الأعلىالسعرذاتتضاهيكانتإذا

،مألوفهومادونماإلىالمضافةقيمتكتقلصأن،حال
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،متكررةموجاتحصولوباستثناء،لذلكتبعاأسعاركوخفض

لاوحدهاأسعاركف!ن،القياسيةالخسارةمنلاخر،حينمن

الغالبفيإليهبحاجةستكونفما.المنافسةعلىالتغلبتستطيع

بدعمذلكبعدوالقيام،المنافسةعلىقادرةأسعاروضعهو

بؤرفيمكثفةترويجيةجهودبذلطريقعنالتشجيعيةخططك

ملائمة.

ناحيةفىالأفضليكونأنمشروعكليستطيعالحظلحسن

هذاف!ن،اختلافككيفيةتحديدفيصعوبةتجدكنتلماذا.معينة

منتمكنكطرقتسعبعرضسافوم.يسعفكأنيمكنالفصل

منيكفيماوتحقيقى()!3الأمثلموقعكعلىالدقيقالتسديد

الفوزإلىوصولاالممكنةالقيمةلإضافةوالتميزالاختلاف

.بالرهان

فعلهتحاولماأنتذكر،الشعالطرقلهذهاستعراضكولدى

حاجاتيلبيالذيالأمثلالموقعتحديدإلىتسعىأنكهو

المجاليخصفيماالفريدةالتجاريةبسماتك(متطلباتهمو)1الزباثن

منكمطلوباسيكون.فيهاتتفوقأنتستطيعالتي(المجالات)أو

المحتملين.الزبائنأذهانفيوغرسهتفوقكإبرازعلىتحرصأن

جليايكونأنيجبالفوائدفيالاختلافمنوهادفواضحفقدر

منافسك.منلامنكالشراءإلىهؤلاءيضطرحتىللزبائن

لتجعلكتؤكدهاالتيالوحيدةالميزةهيالتجاريةفرادتكستكون

فعلية،قوةنقطة،الحقيقةإلىمستندةانهامنمتاكداكق.فريدا

قادمه.لسنواتبهتحتفظأنتستطيعوشيء

!!
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يهتدون،الأعمالأصحابمنمفرطةكثرة.مفتاحالثباتإن

بعد،يلبثونلاثملها،الترويجيباشرون،المثاليةمواقعهمإلى

نأمتوهمين،بالإحباطيصابواأويملواأن،قليلةأشهرأوأسابيع

معالتسويقيةنظرتهتغييريستطيعأحدمنما.تنجحلمالمحاولة

نا،ذلكمنبدلا،المطلوبف!نوبالتالي.المواسمفيتغييركل

وثمة.المواسموبينالتسويقيةجهودكبينالتوفيقإلىتسعى

البنودتقرأوأنت،فعليكالاناما.بعدذيماهذاعنالمزيد

ناجحةتسويقيةنظرةباجتراحستقومأنكتتذكرأن،التسعة

التوصيةإلىتدفعنيالتيالأسبابأحدهوذلك.بهاوستتمسك

(.الخدمةأو)البضاعةوحدهالأولالبندعلىالاعتمادبعدم

بالاستنادتحقيقهيمكنقلمااليومأسواقفيمنافسيكعنفتميزك

التفوقفرصةيوفرلاتميزوهووحدهما،الخدمةأوالبضاعةإلى

عليه.يتغلبأويطفئهأنآخرشخصيستطيعحينإلىإلا

"لماذا:زبونأيعنصدورهالمحتملالسؤالهذاثذكر

سائردون،معكأتعاملأن،المحتملزبونكأنا،علبئيجب

إذاعمل؟!أيعنالامتناعخيارفيهابما،الأخرىالخيارات

المجالاتمنأكثر()أوبواحدالسؤالهذاعنتجيبأناستطعت

إليك.بالنسبةنجاحاستحققالأساليبتلكفان،التسعة

أمتل(أ)موقعلمحرأبكأكتاثمافطر!تسع

ما!فريدةبضاعتككانتإذاماقرر.الخدمةأوالبضاعةأ

مشابهةبضائعمعمقارنةبالثقةوجدارتهاميزاثها،نوعيتها،

وأعليها،بالتعويلجدارةأكثر،أمتنهيهل؟السوقفي
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تنطويفهلأعلىسعرككانإذاللكسر؟عرضةأقل

؟الزائدةالكلفةتسوغميزاتعلىبضاعتك

تقدمهاالتيالخدمةما!فريدةخدمتككانتإذاماحددأو

الزبائنيمتلكهل؟قبلهممناستعمالاوأسهلللزبائنأنفعوهي

خدمتك؟منعليهاسيحصلونالتيللمنافعواضحافهما

البضائعلإحدىالوحيدالمنتجالمرءيكونأنعنمثالثمة

المعروفةمؤسستهاتقومالتيسميثمرنكوباتالفنانةوهيألا

فورثفيالرؤيا(سقرالوحاتبروداكشنزريفليشنباسم

فيواردهوماتمثلفريدةلوحاتبخلقالبنسلفانيةهانتينغدون

إيلستريتدريفليشنبمسلسلالمتمثلةالفنيةفاثارها.الرؤياسفر

النشردورمنستينمنأكثرقبلمنمجازة(المصورة)الرؤيا

بلدا.ستينفيبيعهاويتموالوزاراتوالكبيرةالصغيرة

هـانالميادينأحدفيطليعيبدور،باتمثل،قمتأيضاأنا

ظلتالوقتلبعض.الأزماتإدارةميدانوهوألاخدمياكان

علىالشركاتبمساعدةمختصونبانناالمتمثلةالمجردةالحقيقة

منوثابتدائمسيللاجتذابكافيةالأزماتإدارةوعلىالنجاة

نأ،الوقتمنطويلةغيرفترةبعدلبثنا،ماأنناغير.العملفرص

فرادةعلىاعتمدناقدنكنلمالحظلحسن.منافسةنواجهأصبحنا

قادرينكنا،شأنهملهممنافسونلناأصبحفحين.وحدهاخدمتنا

مستندينكنالأننا(التاسع)البندوريادتنااستقرارنامنالإفادةعلى

علىمتوفرينكناأنناايضايعنيكانمما،التجربةمنسنواتإلى

تقديمهمانستطيعاللتين(الثاني)البندوالخبرةالمعرفةمنكبرقدر

ممتازةخدمةنقدمكناأنناذلكإلىأضف.إليهمابحاجةهملمن
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الوقتفي(الثالث)البندإنجازناوكان،(الثامن)البندللزبون

اخترناالسماتهذهحملةوبين.الموازنةحدودوضمنالمحدد

علىالتركيزقررنا؟الأخرىمن!ثرواحدةعلىالضوءتسليط

اكتسبناهاقدكناالتيالخبرةعلىالقائم(التاليالبندأنظر)الإعلام

الشركاتمساعدةوفيالأزمةأوقاتخلالالإخباريةالوساثلمع

.الإعلاموسائلجانبمنالمحتومالهجوملمواجهةالتهيؤعلى

درجةإلىجيداونخفتهاخبرتيغربلتقدالحقيقةفيوكنت

زلتما،السابقةشركتيب!غلاققياميمنالرغمعلى،أنني

المتعلقةالمعلوماتعنهارفاردجامعةفيالطلابإلىأتحدث

منسلسلةعبرالإعلاموسائلمعوبالتواصلالأزماتب!دارة

.المحاضرات

الحصولفيوعملاؤكزبائنكيرغب.والخبرةالمعلومات2

يريدونهافهم.الجيدةالخدمةأوالبضاعةمنأكثرهوماعلى

إذا.وبالوعي،بالرؤى،بالمعلومات،بالحلولمصحوبة

إليها،بحاجةهمالتيالحقائقيمتلكالذيالشخصكنت

تح!نت.قدتكونمعهمالصفقةعلىحصولكفرصفإن

النشراتتوزيعوالإعلامالمعلوماتعلىالمراهنةطرقومن

والاضطلاع،المجانيةالمعلوماتيةالبحثحلقاتتنظيم،الإخبارية

الزبانن،احدأفادشيئابأنعلمتإذا.والمرجعالمنطمبدور

تلكإيصالهنيمكنكالذيالإذنعلىالحصولإلىفبادر

الاخرين.الزبائنإلىالمعلومة

غيرالطرودمنالعديدفيتوضعأنللمعلوماتيمكن

والثلاثينالرابعالشارعفيمعجزةففمكثرناشاهدلقد.العادية
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(Miracleouh`34Street).الكلاسيكيالعاثليالفلمهذاففيمثلا

كيانفيالميلادعيدروحانتعاشنرى،4791Pسنةإلىالعائد

للهداياالمورعالبنايةمخزننويلباباتدخلبفضلالفثياتإحدى

الحقيقيكرينغلكريسأنهيزعمحينثورةيحدثالذيوالمحبب

يشاهدونالذينالدهاةوالمروجون.(الحقيقيكلاوس)سانثا

المخازنأصحابأفعالردودمنالضحكإلىيميلونالفلم

محلمنالشراءإلىالزبائنماسينويلبابايوجهحينالمصدومين

ميزاتاستغلالعلىأدمنواالمروجينلأنوذلك.أيضابلومنغديل

مصالحخدمة،خيرعناصربوصفهموزبائنهمشركاتهمإظهار

إيجابيةمنأقلجوانببأيةللجمهورالاعتراف،الجمهور

طريقعنمتصورةنواقصاوعيوبأيةعنوالتعويضلبضائعها،

والتجاوز.التثقيف

؟البيوتإلىبضاعتكب!يصالتقومهل.والإيصالالتوزيع3

عددمنكبرالمناطقمنعددفيبضاعتكتوزيعيجريهل

عبوةتقدمهل؟منافسكبضاعةتوزيعفيهايتمالثيالمناطق

ماتعلمهلتوصلها؟التيالبضاعةمعهديةعاديةغيرالفافة(

منافسيك؟لدىنظيرتهامنأقلتوزيعكتكاليفكانتإذا

الزبائنانأم،الزبونطلبتلبيةترفنأنتستطيعهل

وأتوزعكنتإذا؟الطلباتتصلهمأنإلىعرقاسيتصببون

)رغمجميعاالاخرينعنمختلفةبصورةبضاعتكتوصل

فقد(،منافسكمنأقلمبلغمقابلأوالصعبةالبرمجةأشكال

.تميزكعنصر،الأمثلموقعكهذايكون

محصورةتكونأنالفريدةالترويجيةالفكرةهذهعلىيتعينلا
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بسخاءقبلتمثلا،.حديثمنزليمعرضففي.وحدهابالبضائع

حقيبتي.فيأصولاورميثهالباعةمئاتمنبيديوضعهتمماكل

أننيولاحظتالحقيبةفيمابفرزقمت،البيتإلىعدتوحين

وجوهبدت.التمديداتعمالمنأربعبطاقاتعلىحصلت

مطبوعةعبارةيحملكانإحداهاظهرأنغير،عاديةالبطاقات

علىتحصلقدآخرينتمديداتلعمالاستخدامك"لدى:تقول

استخداميإلىبادرتإذاأما.الأحوالأحسنفيسنةلمدةضمان

مضمونةخدمةمعمحدودغيرأبديتعهدعلىتحصلفأنتأنا،

منيكفيمانفسيفيالرسالةهذهأثارت.داساعة24خلال

الثلاثةالتمديداتبعمالالاثصالإلىدفعنيالذيالفضول

اذأناوها.يقدمونهاالتيالضماناتطبيعةعلىللوقوفالاخرين

الممتازةالخدمةإيصالعلىالحريصالتمديداتعاملبطاقةأضع

.بالتمديداتالخاصةالأولىالطوارىءحالةمنتظرةالبراد،فوق

فيفاثضةاوفريدةمنظوماتبامتلاكمتمتعاكنتإذا.النظم4

وأبضاعتكشراءإلىزبائنكبهاتطمئناليدمتناول

التجارية.ميزتكهيتلكفإدط،خدمتك

تشمعندماالإعارةبرسمسياراتيقدمونالسياراتفباعة

طاقةمصادرالكهرباءشركاتولدى.محلهمفيمعينةبيععملية

محطةتعطيلإلىعاصفةتؤديحينعليهاالتعويليمكنعديدة

النوويةبالطاقةتعملأخرىتثوقفأوالحجريالفحمعلىتعمل

،استقبالأجهزةفتقدمالاتصالاتشركاتأما.مفاجئةبصورة

الرئيسيةالمنظومةتعرضحالفيإضافيةوخطوط،مقاسم

معهأتعاملالذيللمصرفالمحليالفرعقام.الشديدللازدحام
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الذينالزبائنمتطلباتتلبيةعلىأقدرليكونالدوامساعاتبتعديل

صباحاالتاسعةالساعةبينممتدةتقليديةعملنوباتفييعملوذ

حولاستشارنيفيلادلفيامنقريبمخبزوثمة.مساءوالخامسة

عملاقةمجمداتفيالمخبوزةالبضائعمنكامليوممؤونةإبقاء

لأيالأصليموقعهلتعرضتحسباأفرانهعنمفصولموقعفي

التيالبضائعمنإضافيةمؤونةيوفرذلكلأنالماذا؟.طارىء

إلأكلهاهذهليست.تأخير(أيدونالزبائنطلباتتلبيةتضمن

بعملالقيامطرائق؟إضافيةأو،داعمة،فريدةأنظمةعنأمثلة

الزبائن.إرضاءمستوىمن،قليلاولو،يرفعأنيستطيع

معاملةأحيانايستحقوناستثنائيونزبائنهناك.الحوافز5

التسويقيةالبدهيةأنالشخصيةتجربتيمنوأعلم.خاصة

نأبمعنى،صحيحة02إلى08اوبقاعدةالمعروفةالقديمة

بالمئةثمانينمصدريشكلونسوفزبائنكمنبالمئةعشرين

نأيجببالمئةالعشرينيشكلونالذينفهؤلاء.عملكمن

للموجوداتتخصيصعلىأوخاصةمعاملةعلىيحصلوا

جميعا.الآخرينقبل

التعاملويجباهميةذووالزبائنجميعأنمنالرغمعلى

نايجبزبائنكوأكبروأعلاقأقدمف!ن،الأساسهذاعلىمعهم

الجويةالخطوطوشركات.الخدمةمنأعلىمستوىعلىيحصلوا

طائراتها.علىسفرهميتكررمنوتكافىءالحقيقةبهذهتعترف

منتتدرجوالتشجيعالحفزبرامجمنأنواعارأيتلقد

هذهانغير.البسيطةإلىالمعقدةومن،المبتذلةإلىالمبدعة

الزبائنلأنعمومافعلهاتفعلوالتشجيعالحفزبرامجمنوتلك

-
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قليلاأكثرهوماعلىحصلوابأنهمشاعرينالمعاملةمنيخرجون

يتوقعونه.كانواامم

فأحصلوالدنبوكسمكتبةعلىأترددأنمثلا،،لييروق

ماتيو،،ولديأما.كتابااشتريتكلمابالمئةعشرةحسمعلى

يطبعحيثبوردرز،مكتبةإلىيذهبأن،بالمقابل،فيحب

وهو.أطفالكتابشراءمقابلزبونأيبطاقةعلىدائرةالعاملون

بعددولاراتخمسةبقيمةمكافأةشهادةعلىسيحصلأنهيعلم

الأجهزةبتلكملأىالبيعومحلات.دائريةأقراصعشرةتلقي

تعلملأنكالعودةعلىإياكمشجعة،الزبونببطاطةتزودكالتي

منيمكنكأنالبيزامنالعاشرلقرصكشرائكشأنمنأن

إعارةمحلاتتتبعهأسلوبإنه.عاشرقرصعلىالحصول

أيضا.الفيديوأشرطة

الأطفالمنجيلإزاءأننافيماكدونالدإلىالفضليعود

إطعامتستطيعكنتإذاميلز(.)هابيالسعيدةالوجباتعلىيعيش

الداعيفما،نفسهبالسعرمجانيةلعبةعلىوالحصولولدك

ماكدونالدمحلاتوزعتلقداخر؟مكانأيإلىللذهاب

ميلز()هابيسعيدةوجبةعليهتعرضابنيمدرسةعبرقصاصات

علىأصرالأسبوعذلكوفي.قرأهاكتبعشرةكلمقابلمجانية

ماكدونالد.محلاتإلىالذهابمنلنتمكنكتبعشرةقراءة

مقابلطفلمكافأةعلىيعترضانيستطيعأمأوأبمنوهل

ماكدونالدمحلاتبرامجأعتبريجعلنيماهوذلك؟الكتبمطالعة

والتشجيع.الحفزبرامجأستاذ

الفيديو،مخزن،المكتبةمنتعلمأو!إذنالأساتذةمنتعلم
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إلىبادر.حيكفيالبيزامطعمأوالبخار،علىالتنظيفمحل

ويكونبلالزبائنباجتذابيكتفيلاتشجيعأوحفزبرنامجوضع

الجمهوربمصلحةمهتماصالحامواطناتبدوجعلكعلىقادرأ

بنقطةفتفوز(بالمطالعةالخاصماكدونالدبرنامجحالفي)كما

فانزة.تجار"لة

الكلامأساتذةيصرالتيالخانةتلكاتعرف.التجديد6

فيهستجدالذيالمكانإنهخارجها؟نفكرأنالإدارةوفرسان

.المؤطرةالخانةخارجالواقعالمكانإنه،التجديديةالأفكار

القضاياتكون،الزبائنمطالبتعالجأنمنكيطلبفحين

معتماماحالهاهيكما،الإطارداخلتواجههاالتي

فيتبدوالإطارداخلالموجودةوالقضايا.الكبرىالشركات

بينالتباينكانمهماكثيرابينهافيماتتشابهلأنميالةالحقيقة

الكبرىالشركاتتبادروحين.الضخامةحيثمنالشركات

اعتيادية،،إجرائية،مقؤلبةبطريقةمشكلاتهالحلالسعيإلى

علىباستمراردابناالتيالطريقةهي"تلكمبدأعلىوقائمة

علىبالقدرةتلوذأنالصغيرةالشركاتتستطيعاعتمادهاإ،

وتتصرفتفكرأنيمكنك.مألوفةغيرحلوللتقديمالإبداع

مثلالثقيلةالأعباءوطأةتحتمسحوقاتكونلاحينكمتحفز

الشركاتتلك،كالديناصوراتوالقديمةالعريقةالشركات

منثفيلةوأشكالالعاملينمنمتعددةمستوياتعلىالقائمة

.والقيودالضوابط

هواء.منفاخيحركهاطائرةابنيأرادالسادسميلادهعيدفي

وبينبينيفكرتالرفعلىآخرغرضإلىيديأمدكنتوفيما
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التجميعكيفيةحولالتعليماتمناخرىطويلةقائمة9قاثلةنفسي

علىفيديو!"تعليماتعبارةعلىعينيوقعتوفجأة.أوالتحليق

حقا!!لتجديدأإنهوقلت.الهواءمنفاخبقوةتحلقالتيالطائرة

وسياراترياضيةبمعداتمرفقةفيديوأشرطةرأيتانليسبق

قبل.منأطفالبألعابمرفقةقطالأشرطةهذهمثلأرلمولكن

،هذهالألعابصانعةولأن.العربةفي)اللعبة(الطائرةوضعت

ليسكوفئتفقد،مجددةكانتتويز،ماسترسبينمؤسسةاعني

منالالافوبقيامبلمصنوعاتها،منلواحدةأنابشرائيفقط

جعلممابضاعتها،بابتياعفضولهمالمستثارالاخرينالزبائن

قبلمنالمصنوعةالنماذجمنامثالهمنكبربأعداديباعنموذجها

وهاسبرو.ماتيلمثلكبيرةشركات

منشخصيةمدربةقصةفهيعنديالمفضلةالتجديدقصةأما

رفعلملحقاتبديلااخترعت،ووترزفاليريتدعىصديقاتي

الممثلينمن)وأغلبيتهمزباتنهايسثخدمهاالتيالغليظةالأثقال

بادرت.ورشاقتهموقوامهمأوزانهمعلىللحفاظ(والممثلات

Muscleتراكمصلشركةتأسي!سإلىفاليري Truckتزودالتي

علىمحمولةالتجهيزكاملةرياضةغرفثمة:جديدبمكانالزبائن

معداتأحدثإلىدهاضافة.الزبونإلىتنتقلأنتستطيععجلات

علىحتىتشتملالمتحركةالعرباتهذهف!ن،الرياضيةالتمارين

بالأضواء،بالمكيفات،الصوتبمعداتمجهزةوتسليةلهومراكز

بالمرايا.المكسوةوبالجدران،المنعكسة

تبيعلأنكالتجديدفرصمنفيضاالخدماتقطاعيوفر
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تقديممعجنبإلىجنباالأشياءصنعفيتعتمدهاالتيالطريقة

الراحة.واسبابالمرافقأو،العمل،المعلوما!

بعد،تفعلهماجلالترويجيشمل.الترويجاساليب7

بابك.إلىواجتذابهمالزبائنمغازلةسبيلفي،التأسيس

نايمكنكما.وبارعةلطيفةتكونأنيمكنالأساليبوهذه

أنكحقيقةإلىبوضوحالزبائنمنبهةوسمجةصاخبةتكون

وذهم.لخطبتسعى

محطةإلىفاستمع،إبداعيةبأساليبالتفكيرتبدأأنأردتإذا

عشر،الحاديللمتصلماليةجائزة:منطقتكفيالمحليةالإذاعة

إلىمجانيةرحلةالشهر،فيمكتبيةطرفةلأفضلصالونفييوم

نإ.بالمدينةمامكانفيمخبوءمفتاحعلىالعئورمقابلهاواي

المبتذلةالأفكارحتىتحليلوعملية،الإبداععنيتمخضالإبداع

اجتراحعلىتساعدكقدآخرمجالفيبنجاحفعلهافعلتالتي

أنت.لمشروعكمفضلةفريدةتكتيكات

عن-أحياناالمفارقاتتوظيفطريقعنالترويجينجحوقد

معمتناقضحتىاو،عنمختلفبأسلوبمؤسستكتشغيلطريق

التيالمدينةفيذلكحدوثعلىشاهدةوكنت.متوقعهوما

يعود)ورود(فلورزاسميحملصغيرمثجرمعفيها،أعيش

عناوينبنشرهذاجيمقام،م8991سنةففي.جيميدعىلشخص

عنفيهاأعلنالمحليةالصحففي(عريضة)مانشيتاتقومية

الأسعارعلىلاعتراضه)فالنتاين(الحبعيديوممتجرإغلاق

ذلكفيالورودعلىفرضهاعلىالجملةباعةدرجالتيالباهظة

فيذاتهاالباقةعلىمضاعفسعرلفرضمستعدايكنلم.اليوم

!!
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اعتباروتم.الأخرىالأيامفيالمعتمدبالسعرمقارنةاليومذلك

تضحيةالزهورباعةمنغيرهمثلاللعبةفيللاشتراكهذارفضه

زبائنه.لمصالحخدمةللعملازدحاماالسنةأيامأكثرفيجانبهمن

لبثتماإذثمارهأعطىأنهذاالمألوفغيرتكتيكهلبثوما

كلها.والألسنةالشفاهعلىباتتأنالمدينةفيشهرته

الئضح.طالبةالفطائرشركاتإحدىراجعتنيمرةوذات

فقطولاياتأربعفيبالجملةالتوزيعويتمجيدةالمبيعاتكانت

بالتوسعمهتمةالشركةتكنلم.شأنذيمضطردنموتسجيلمع

الشركةكانتفما.مباشرةالولاياتمنالمزيدإلىوالوصول

مسحةوتضفيالخاصةداثرتهافيشهرةكثرتصبحأنهوتريده

بعدإضافةإلىالشركةتبادراناقترحت.شهرتهاعلىالخيرعمل

بيعحولالأهليةوالمنظماتالمدارسمقاربةطريقعنجديد

حققأنالأسلوبهذالبثوما.التبرعاتجامعيلصالحفطائرها

إلىالشركةبنقلفامالتبرعاتجمعبرنامجإنحتىكبيرا،نجاحأ

الفائزةالترويجيةاستراتيجياتهاتمكنهاأنقبلحتىجديدةولايات

ذلك.تحقيقمن

شديدةتكونانعليهايتعينلاالتكتيكاتفإنذلكومع

الأنظارتشدبسيطةتكتيكاتثمة؟الأنظارتلفتحتىالتورط

تماما،منافسوكيفعلكما،تقيمإنكمثلا،،لنقل.أيضا

نظائرهعنمعرضكولتميز.السنويإلربيعيالترويجيمعرضك

الدعائيةقصاصاتكتوزعكأنأصيلاشيئاافعل،الاخرينلدى

بطاقاتالأولالمئةالزبائنامنحأو.البذورمنحفنةحولملفوفة

مجانية.ربيعيةواجهةتنظيفبعمليةالفوزفرصةتوفر
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لنقل!للحظةالزبائنيفكركمانفكردعونا.الزبائنخدمة

أنهابمعنى-متشابهةبلدتكفيالبطاقاتمحلاتكلإن

إلىالنوعيةإلىالاختيارمنالأصعدةجميععلىمتساوية

إلىالمحفزةالحسمياتإلىالسعرإلىالجيدالموقع

الذيالمحلستحددكيف.والدعايةالإعلامتكنولوجيا

هوالأقوىالاحتمالإن؟غيرهعلىإياهمفضلامعهستتعامل

كلفيتتسوقوأنتبهتشعرماإلىمستنداسيكونقراركان

بأنكتحسيجعلكالذيالمحلعلىاختياركوسيقع،موقع

معنىماولكن.والاحترامالترحيبمنأكبربقدرفيهتحظى

فسوف،إزعاجدونالرعايةتحبكنتإذا؟الكلامهذا

فيراغباكنتإذا.وحدكيترككالذيالمحلتختار

الذيالمحلعلىاختياركيقعفسوف،المباشرةالمساعدة

.البابعتبةعبوركلحظةمنذالعونيدمدإلىيسارع

منراسيمسقطفيبطاقاتمحلتمكينفينجحتلقد

مخزنإلىالمحلاتمنبأمثالهالشبيهالعاديوضعهتحويل

مبيعاتهوبزيادة،الزبائنخدمةعلىالشديدبحرصهمشهوربطاقات

أشهر.خمسةغضونفيبالمئةثلاثينحوالىإلىتصلبنسبة

بهبمالترحيبيجري،البابمنالزبائنيدخلحين،والان

والافيها،رغبواماإذامتوفرةالمساعدةإنلهميقالثم،بمودة

يميلونالذينوالزبائن.هواهمعلىيتجولونوحدهمفسيتركون

عنلهيبحثونالذيالوضعيصفواانيمكنهمالمساعدةطلبإلى

منللعبفسحةوثمة.جاهزةالمستخدمينأجوبةفيجدون،بطاقة

الاستعجالبضرورةوالأمهاتالآباءيحسلاحتىالأطفالأجل

-
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أصبغةتتوافرحيثواقعةتلكاللعبوفسحة،الاختيارفي

الضروريةالبطاقاتومجموعات،الأختام،الملصقات،التلوين

الأحيانبعضوفي.الخاصةبطاقاتهمبإعداديقومواحتىللأطفال

التشجيعإلىدفعنيمما،فليلكيروقتاالبطاقاتاختياريستغرق

وفي.والطرود،الحقائب،المعاطفلتعليقمشاجبوضععلى

أمامجانا؟،المثلجالشايمنكأصتوفيرالدوامعلىيتمالصيف

وضععلىيساعدالساخنةالشوكولامنفنجانفهناكالشتاءفي

يحرصالزبائنخروجولدى.للشراءمناسبمزاجفيالزبائن

مشغولةالعملاءأيديكانتإذامامراقبةعلىباستمرارالعاملون

الحملسهلةكبيرةبحقيبةالإتيانإلىفيسارعونكثيرةبحقائب

للفرقيا.الأخرىواكياسالحقائبجميعاستيعابعلىوقادرة

الزبائنإرضاءعلىالتركيزمنالقليلالقدرهذااحدثهالذيالكبير

المؤسسة!هذهإلىبالنسبة

المؤسساتمنكبيراعدداأصادفلم.والريادةالاستفرار9

لأنهاالمميزةالسمةهذهمثلمنالإفادةعلىالقادرةالصغيرة

أكثريةإلىبالنسبة-الأولالمقامفيقوةنقطةبعدتصبحلم

الفكرةهذهأنللأسفيدعوومما.الصغيرةالمشروعات

توظيفهاعلىمنافسيكأكبردأبفكرةهيالفريدةالترويجية

.الدوامعلىلصالحهمواستغلالها

ثعتقدالتيالصغيرةالمشروعاتمنكبيراعددارأيتولقد

التجاريةالميزةهذهعلىالتعويلعلىقادرةتصبحأنعليهابأن

شبيهةعملياتوهي-كثراوسنةعشرينمنذموجودةلأنها

والأدواتالخردواتومخازنالمكتبيةاللوازمبيعبمحلات
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للأسف،،تكنلمالبلدةفيالراسخةمكانتهاأنغير.المنزلية

مثلالكبرىالمجمعاتمعالتنافسمنلتمكينهاعموماكافية

هذهلبثتوما.ديبووهوم،لوز،ماكساوفيس،ستيبلز

)أوتطويرإلىتبادرأنعليهاأنبسرعةأدركتأنالمشروعات

.أخرىفريدةتجاريةميزة(اجتراح

إلىفبادر،أنتالأمثلموقعكهوبالذاتهذايكونوقد

المعروفمن.والريادةالاستقراربكلمتيأعنيهماعلىنظرةإلقاء

استمرارمنواثقونهمشركاتمنيشترواأنيفضلونالزبائنأن

يخصفيماوالاضطرادالثباتيحبونإنهم.المستقبلإلىوجودها

التالية:الأسثلةجملةنفسكعلىاطرح.والخدماتالبضائع

منظمتك؟ازدهارمدىما.

الرأسمالية؟قاعدتهاصلابةمدىما.

العمل؟تمارسوانتمتىمنذ.

والسعر؟،البضاعة،التقديمأصعدةعلىثابتأنتهل.

وقوية؟مضطردةالرياديةصنعتكبقيتهل.

منسنةأوشهرلمدةالسوقفيباقبأنكالزبونثقةمدىما.

؟اليوم

)تغييرالعامليندورانمنمنخفضبمعدلتتمتعهل.

(؟المستخدمين

؟الطموحاتجميعتحقيقعلىقدرتكمدىما.

قدتكونأنالمحتملمنف!ن،إيجابيةأجوبتكبدتإذا

توسيعهاتباشرأنعليكيتعينفريدةتجاريةبفرصةأمسكت

منها.والإفادة
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عليكيجبالتيالنقطةحولمتردداتزالماكنتإذاأما

الأسئلةمنيليماطرحإلىفبادرعليها،جهودكتركزأن

علىبمساعدتككفيلةالأجوبةوستكون.نفسكعلى

فرادتك.علىالتعرف

باستمرارعنكالعائلةوأفرادالأصدقاءيقولهالذيما.

رجاء؟(،فقطإيجابية)تعليقات

يفعلوا،لمذا)1؟مؤسستكعنلكزبائنكيقولهالذيما.

الفرقما؟النقصماالجيد؟الشيءما:سؤالهمإلىفبادر

؟(محلكفييروهأنيتمنونالذيما؟الاخرينوبينبينك

مميزةسماتتدعيمتستطيعسابقةمهنةأوهوايةعندكهل.

مشروعك؟علىإقحامهايتملأنقابلة

فيتفعلهالأنالتوقدائمكنتالتيالأموربعضاذكر.

قط؟لكتتحلمالفرصةأنغيرالعمليةحياتك

تتداركه؟أدنأنتوتستطيعسوقكإليهتفتفرالذيما.

معهم؟التعاملتجيدالذينالناسأنماطما.

المناسب!الجم!وراست!دف

الفريدةالمميزةسماتكاستهدافعواملمناخرعاملثمة

منالمنادسبالجمهورعلىالتعرفوهوألامنهاانطلاقاوالترويج

يمكنكلا،الشخصيةالعلاقاتفيكماتماما.المحتملينالزبائن

أيضا.العملمجالفيالجميعإلىبالنسبةشيءكلتكونأدط

كلاوتجعلمعئنةسوقمعنفسكتضعأنذلكمنبدلاعليك

تلكنزعاتمعمنسجمانفسكتقديمإلىالراميةجهودكمن
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التجاريةميزتككانتإذا.فيهاالشراءوعادات،حاجاتها،السوق

فقد،البيتإلىالبضاعةبإيصالتقومبأنكمثلا،،متمثلةالفريدة

علىقدرتهمتكونقدممنالمسنينالمواطنيناستهداتفيترغب

.محدودةالتنقل

اتساعذات،تبيعهماإلىبحاجةتكونأنمنلسوقكبدلا

الجهودعبرإليهاالوصولسهل،فرعيةسوقالاعتبارهايكفي

غيرمشاركوهايكونأنيجب،لكسوقاتكونولكي.التسويقية

علىملحوظبشكلعاكفينأو،سيئةبصورةمخدمين،مخدمين

المجتمعية،الأوضاعمنلجملةمجاراةكجماعةتغييراتإدخال

الاقتصادية.أو،السياسية،المادية

بأسعارالملبوساتبيععناعلنزبونليكانمضىفيما

الواسعةنخبتهعلىنفسهالإعلانفيأطرىأنهغير.جدامتدنية

الذيالزبونهذاأنغير.حصريةبصورةالمصممةالبضاتعمن

الجميع،مشاعردغدغةطريقعنمظفرةاسترتيجيةاعتمدأنهظن

وكما.المبيعاتزيادةفيالإعلانبإخفاقفوجىءأنلبثما

الميزتينعلىسيحصلونأنهميصدقونلاالزبائنف!ن،لهشرحت

الزبائندفعمامتناقضاالإعلانكانلقد.نفسهالمتجرفيكلتيهما

بحصرقامصاحبناف!ن،وبالفعل.الترددحالةإلىالمحتملين

الأشياءعنالبحثهواةدائرةفيلبضاعتهالمشترينجمهور

يكونوافلمالمشترينجمهورباقيأما.الفضوليينأوالغريبة

وأ،الرياضيةالملاب!لبيعفرعاالمتجركانإذاماحولواثقين

الأزياءمعيتعامل"بوتيكاأأم،للمراهمينجينزملبوساتمتجر

الشانعة.والصرعات
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التجارية(سماتك)أوسمعتكحذدتقدتكونأنبعد

شركتكتسليحإلىبادر،المستهدفةوسوقكالفريدةالمميزة

،العرضبأشكال:مشروعكمناحيبجميعتحيطباستراتيجية

وبالمناسبات،الترويجبعمليات،بالتسويق،بالإعلان،بالمرفق

الخاصة.

الزبائنخدمةأنعلىمتكررةبصورةالدراساتبرهنت

ف!نوبالتالي.جددزبائنمعالتعاملمنكلفةاقلالموجودين

إلىيؤديبماتغييراتإدخالعلىالحرصشديدتكونالأعليك

لدىتوفرهاكنتالتيالخدمةمستوىعلىالحفاظعنتوقفك

الزبائن.هؤلاءمنصلبةقاعدةلديككانتإذا،لزبائنككسبك

مواكبةمنالزبائنتمكينعلىحريصاكنبالتجديدتقومفعندما

بالخصوصية،الإحساسعلىمحافظينليبقوا،تغييراتك

تخدمهم.بأنكوليتصوروا

الإنترنت!شب!ةاستغلألإلىبافىو

اللحافؤلتحقيقالإنترنتتوظلف

للمنافسالأولىالبدالةهح

لصالحتفعلهانيمكنهاوماالإنترنتالياتتشكل

تتوقعكتابمؤلفةإلىبالنسبةشائكاموضوعاالصغيرةالمشروعات

التغيرشديدةزالتمافالتكنولوجيا.الرفوفعلىمديداعمراله

منلاستخدامهاالأمدطويلةأنماطرؤيةعلىقادرينيجعلنالابما
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.عديدةأعوامامتدادعلىوالمؤسساتالمشروعاتجانب

نظراالكتابهذافيالمناقشةيستحقالإنترنتفإنذلكومع

إلىبالنسبةعليهاينطويالتيالكامنةوالطاقاتل!مكانيات

معالتنافسمنتمكينهاصعيدعلىاليومالصغيرةالمؤسسات

المزاجبهذاالتسليمعلىقادراكنتواذا.الكبيرةالمنظمات

المراهنةوعلى،الاتجاهاتتحديدعلى،للتكنولوجياالزئبقي

ستكونحالكف!ن،الشبكةإلىدخولكعبرعليهتطلعماعلى

موقعايحجزلاالذيالمتوسطالمشروعصاحبحالمنافضل

.آخرونيفعلهمافعلفيرغبةإلا

جديةأداةالإنترنتلاعتبارالداعيةالأسباببعضيليفيما

:أمامإلىمؤسستكعجلةدفعادواتمن

وإذا؟التجارةمستقبليعتبر(الإنترنتعلى)الموقعبات.

موقعاتملككنتإذاعماأحدهميسألكحين"لا"بأجبت

متخلفا،اعتباركيتمأنالمحتملمنفإن،الإنترنتعلى

غدا.موجودةتكونلاقدشركةصاحب

يستعملها،لابضاعةتبيعكنتإذا.كبيرةبشعبيةيحظى.

مناطقفيبعيدةمسافاتيقطعونالذينأولئكإلامثلا،

جمهوراجتذابتحاولأنبوسعكف!ن،الساخنالهواء

تقوممواقععلىترويجيةموادووضعموقعكإلىمستهدف

المناطيد.هواةبخدمة

نجاحمدىقياصعلىوقدرةل!علانمتخصصةفرصةيوفر.

الإعلاناتنتائجتعقبيصعبحينففي.الدعائيةالإعلانات

أكبرقدراالإنترنتيوفر،والصحفية،الإذاعية،التلفزيونية
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عددتسجلأنالشبكةعلىالمواقعتستطيع.الدقةمن

مصادرها.تحديدمعتتلفاهاالتيالضربات

عقدالزوار،أسئلةعلىالإجابةتستطيع.التفاعلفرصةيوفر.

الزواروششطيع.الآخرينعلىالتعرف،معهمالمحادثات

لأنحاجةدونماخدمتكأوبضاعتكعنالأسئلةيطرحواأن

منازلهم.أومكاتبهميغادروا

الزبائنمنجداواسعةداثرةإلىالوصولعلىلقدرتهونظرا.

جدا.رخيصةترويجأداةالإنترنتفإن،المحتملين

التوج!ات!ادرس

تكنولوجيافيالاتجاهاتبعضعلىنظرةنلقيتعالوا

مساعدتكعلىالاتجاهاتهذهثدرةمدىولنحددالإنترنت

رسوخا:وأكثرأعرقمنافسينمعالتنافسمنوتمكينك

المستهلحونبدأ:الأولالتوجه

المعلوهاتعلىللحصولىالإنترنتيستخدهون

نأمنها،المحليةتلكحتىفيهابما،المؤسساتجميععلى

قاضأومحامايأنمنالرغموعلى.بالمعلوماتالإنترنتتزود

ولا(اللحظة)حتىالإنترنتعلىمعينةقضيةيحاكمأنيستطيعلا

الموبوءمزجكتنقذأنالحدائقبخدمةمتخصصةمؤسسةتستطيع

غيرمدةخلال،ستكونإنها)معالخطعلىالضارةبالأعشاب

بصورةآخرهاإلىالعمليةمتابعةمنتمكينكعلىقادرة،طويلة

استخداميستطيعانكليهماالمحترفينالطرفينف!ن(،مباشرة
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خبراتهما.عنإعلامكبعدالمواعيدعلىمعكللاتفاقالشبكة

يقدمالإنترنتشبكةعلىلموقعفريدنموذجعلىوللاطلاع

دبليودبليودبليوموفععاين،بالمقابلمنهيطلبهمماكثرللزائر

جعلعلىقادراالموقعهذاكاندماذا.كومدوتبلمبرذدوت

صنععلىقادرايكونأنعليهفإن،مثيرةالصحيةالتمديداتمهنة

الموقع،هذامؤسسفعلهوما.أنتموضوعكبشأنالمعجزات

فيالعاملةللشركاتتجميعموقعإقامةمنأكثركان،دوتريهيل

أساسيةمعلوماتبتوفيرأيضاقاملقد؟الصحيةالتمديداتمهنة

علاقةذاتومقالات،الصحيةالتمديداتتاريخعنموسعة

توفيرإلىأيضابادروقدبل.التمديداتمهنةمستجداتبأحدث

وعلى.الخاصةأجوبتهمعنبحثا،الزائرونعليهيترددمكان

ساعاتثلاثسوىينفقلابأنهأخبرنيدوتريهيلانمنالرغم

السنةفيضرباتهعددمتوسطف!ن،الموقعمتابعةعلىالأسبوعفي

الفا.واربعينتسعةإلىيصل

واالشعاربامتلاكأشبهالإنترنتعلىالموقعامتلاكبات

وقد.الصفراءالصفحاتفيالهاتفرقملإيرادالمخصصالمكان

صغيرةمؤسسةأيةإلىبالنسبةضروريةالإنترنتمواقعأصبحت

،أقدمأكبر،شركاتمعالتنافسعلىالقدرةامتلاكإلىتتطلع

.شهرةوكثر

موقعإلىبحاجةأنتهل؟كانتمهما،صغيرةمؤسسةأية

رأسكمسقطفيهدايامحلتشغلكنتإذاالإنترنتعلى

كنتإذا،لاربما؟الأولالمقامفيمحليينزباثنمعوتتعامل

ولوهناككانإذااما.البلدةفيالوحيدالهدايامحلصاحب
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كانواربماالناصأنحينففي.تتغيرالاليةفإن،لكواحدمنافس

ويقرؤونكليهماالمحلينويزورونوقتهميأخذونمضىفيما

أيضاالانسيبادرون،كلتيهماالمؤسستينعنالصادرةالإعلانات

الإنترنتعلىاستعراضهماإلى-موقععنوانعلىحصلواماإذا-

طلباتهم.تلبيةفينظيرتهاعلىتتفوقالتيالمؤسسةلمعرفة

بإقامةينصحونكقداخريناعمالمتخصصيأنحينفي

وكسبلبضاعتكالترويجمنلتتمكنالإنترنتشبكةعلىموقع

إقامةوراءالكامنالأولالسببانأؤكدف!نني،الأموالمنالمزيد

يذبادىءالمستهلكينتثقيفعلىالقدرةامتلاكهو،الموقع

مراجعةعلىمدمنةباتتالناسمنمتزايدةاعدادالأنبدء،

.الالتزامعلىالإقدامقبلالمكانوجودمنللتأكدالإنترنت

وألتوفيرقابلياتكتقويمفرصةللزواريوفرالإنترنتفإنوكذلك

المريحة(منازلهم)منامنةمواقعمنإليهبحاجةهمماإنجاز

الشراء.علىل!جبارأوللخداعالتعرضمنخوفودونما

محصورةالإنترنتعلىموقعامتلاكمنأهدافكتعتبرلا

عليك،يتعين،والاهتمام،المبيعات،الشهرةمنالمزيدبتحقيق

طريقعلىذكيةخطوةبوصفهالأمرإلىتنظرأن،ذلكمنبدلا

واوبضائعكشركتكعنوفغالناجحتثقيفيبرنامجصرحبناء

إليهالوصولعلىقادرينالزبائنسيكونتثقيفيبرنامج،خدماتك

الساعة.مدارعلى

تتولىإنكولنقلأالسيناريوهاتمناثنينإلىننظرتعالوا

كليهما.السيناريوهينفيتخصكالتيالتأمينوكالةإدارةبنفسك

منافسكبالتقاطالمستهلكينأحديقومالأولالسيناريوفي
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قدالتيالتأمينأنواعبجميعقائمةيجدوهناك.الإنترنتعلى

منجملةإلىبدقةمفصلةبأسعارها،مصحوبةإليهايحتاج

الشركةعنورديادعائياإعلانايقرأذلكوبعد.المختلفةالخياراث

قدمهاالثيالبارزةالخيريةالخدماتمنالطويلةالسلسلةوعن

الحي.لأهاليالشركةصاحب

أنت.موقعكإلىالمستهلكيذهبالثانيالسيناريووفي

قدالتيالتأمينانماطجميععلىتشتملقائمةيجدأيضاوهناك

حولنصائحعشر،القائمةبجانب،هناكانغيرإليها،يحتاج

عنتفصيليةمعلوماتعنفضلا،التأمينتكاليفتقليصكيفية

العقاريالتخطيطموضوعلدراسةبتنظيمهاتقوممجانيةبحثحلقة

منمقتبسةبمقتطفاتتزودهأخرىقائمةوثمة.العائلاتلصالح

مفاتيحشكلت)رؤىمفيدةمعلوماتيقدمونسعداءزبائنكلام

ذاتتكونوقدشركتكمنعليهاحصلوا(المشكلاتلحلمناسبة

اخرين.مستهلكينإلىبالنسبةجدوى

،الخطوط،)كالألوانالأخرىالجوانببقاءحالوفي

علىبالطبعسيحصلالمستهلكفإن،متساوية(الزيارةوسهولة

مثيرأمرحوللتثقيفهالمستعدةشركتكمنإيجابيةا!ثرالانطباع

صفقاتالتماسعنكلاهماالموقعانامتنعوقدهذا.للاهتمام

منكثرهومايطلبالمفكلاهما.الخطعلىالخدماتأوالبضاثع

فيوكالتيهماإلىالناساجتذاببغيةبخدماتهماالوعيخلقمجرد

الذيهوثمناالأعلىالمعلوماتيقدمالذيالطرفإن.المدينة

ويكسب.يفوز

!!
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المستهلحونيلوذ:الثانيالتوجه

للوكتتوفلراالإنترنتبشبحة
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المواعيدعلىنردفنحن.مشغولونأناسالمستهلكون

بالتقاطالاستعجالأوالعجلةوحالات،الضغوط،الأخيرة

جميعإنجازعلىتساعدناروتينيةأساليبوتبنيالألعاب

راكبينيبقون،انشغالهمرغم،المستهلكينفإنوهكذا.المهمات

خدماتعلىالعثورإلىوساعينواقتنائها،الأشياءشراءفي

الإنترنتوشبكة.أهدافهموتحقيقمهماثهمإنجازعلىتساعدهم

طريقةتوفيرطريقعنبالتحديدبذلكالقيامعلىالقدرةتوفر

للاتصال،العلميةبالبحوثللقيامالسفر،إجراءلترتيبسريعة

وللتسرق.،الدروسلتلقي،بالأصدقاء

/ديسمبرالأولكانونشهرمنالرابعفيالصادرالعددتحذث

شملمسحأانعننيوزميركوريجوزيهسانجريدةمن،8991

)ثلثيأناظهرالمتحدةالولاياتفيشخصألفمنأكثر

الهاتفيةخطوطهمعنالاستغناءيفضلونالإنترنتشبكةمستخدمي

إ.الإنترنتبشبكةتصلهمالتيالخطوطفقدانعلىوالتلفزيونية

وايد،وورلدستارتشروبرمؤسسةأجرتهاالتيالمسحعمليةاما

بانتظاميتدخلونالإنترنتمستخدميأرباع"ثلاثةأناكتشفتفقد

وثمة.الشراءعملياتمختلفبشأنالقراراتصنععملياتفي

معلوماتعلىللحصولالخطيفتحونإنهمقالوابالمئةسبعون

يثقفهمذلكلأنلماذا؟.تلك"اوالبضاعةهذهعنإضافية

(.الثاني)التوجهالوقتعليهمويوفر(،الأول)التوجه
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المستهلحونيلجأ:الثالثالتوخه

أسهلىالتسؤقلجعلىالإنترنتإلى

المبادرين()مجلةماغازينبرينورانترمجلةكتبتهلماوفقا

شراءعلىالفردينفقهمامتوسط"كان:9991(فبراير)شباط/

ومن.م8991سنةفيدولارا227الخطعلىالإنترنتخدماث

وتورد.م(0002سنةحلولمعدولارا427إلىيرتفعأنالمنتظر

دبليودبليوموقع)علىماركترإيعنصادراكلاماأيضاالمجلة

تقومنيويوركيةمؤسسةهيالتي،كومدوتماركترإيدوتدبليو

ماقيمةإنوتقول(بالإنترنتالمتعلقةالمعلوماتبتجميعموضوعيا

مليارات4.5من"ترتفعسوفالإنترنتعبرالمستهلكونيبتاعه

معالدولاراتمنمليارا35.3إلىم8991سنةفيالدولاراتمن

م،.2002سنةحلول

الناسقياموراءالكامنالرئيسيالسببأنعلمتأبحاثيوفي

إلىالاهتداءيستطيعونلاأنهمهو)الشبكة(الإنترنتعبربالشراء

السعريشكلولا.بهمالمحيطالعالمفيمقنعةبصورةالبضاعة

صعبا.البضاعةعلىالعثوريكونحينحاسماعاملا

تبيعكنتإذايفيدكانالتسوقفيالنزوعهذامثلشأنمن

مثلللخنقتتعزضلنفأنت.الإنترنتشبكةعلىبضائع

والماليالماديالصعيدينعلى،الكبرىالتقليديةالمؤسسات

العقاراتواجهات،الساحةمخزوناتزحمةجراء،كليهما

قادراستكون.الباهظةالتكاليفذاتالتأمينوعملية،الرئيسية

اخر.مكانفيموجودكبيرمستوحمنوالشحنالوصولعلى

-
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المستهلحونينغ:الرابعالتوجه

كلها"الأشياء"تساويممافحرةقبولإلى

غيرالعالمفيماحاجةلشراءجوالمستهلكيذهبحين

بالطوبمبنياكانإذابما،المخزنبمكانيتأثرقد،الافتراضي

كانإذابماطلاؤها،باخخشبيةبألواحأموالزجاج)القرميد(

بروحالعامليناتصافوبمدىلا،أمالشراءعلىيحفزهالديكور

.المودة

فهو،الإنترنتشبكةإلىهذاجوالمستهلكيتحولعندماأما

كبير.حذإلىمتشابهةالمكانيةالمواقعفيهتكونعالمايواجه

زاهيةالوانا،بعنايةصيغتكلماتتتضمنالإنترنتمواقعفمعظم

الأمكنة،أفضلاعتبارهاعلىوحفزهالزائرلاستثارةصفمت

بصورةفاخرةوصوتيةموسيقيةوتأثيرات،جداحديثةخطوطا

المؤسساتأصحابإلىبالنسبةالساروالنبأ.فأكثرأكثرمتزايدة

باهظليسالنوعهذامن!افتراضيةأواجهةامتلاكأنهوالصغيرة

منتتمكنفقد.تقليديةاكثربالمخزنمقارنةنسبيا،التكاليف

التقليديينمنافسيكبقوةينافسأنيستطيعموقعتكلفةتحمل

قادرا،محلاتهممثل،موقعكيرونالمستهلكينلأنإثارةاكثر

نفسها.النوعيةتقديمعلى

صعيدعلىالمستهلكلدىباقيازالماالترددمنقدزثمة

لاالثقةتلكأنغير.الإنترنتعلىالسريةبالتفاعلاتالثقة

لإنفاقالمناسبالمكاناختيارعمليةفي،مفارقةوهذه،تتجلى

أساسا.إنفاقهعلىالإقداممسألةإزاءتثجلىمابمقدار،المال
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كارد()كرديتالاعتمادبطاقةبرقمالبوحنقطةإلىالوصولفلدى

كماالتبرددمنواضحاقدراالمستهلكونيبديمثلا،،الخطعلى

هيالتيكومزدوتلامازونرقمهمب!عطاءقيامهملدىيفعلون

)تعلم.الكنساسيةتوبيكافيبوكسبستبوبزبيغمؤيسسةمواقع

منالمستهلكينبتمكينالعملاقالموقعهذايقوم:امازونمن

يرحبلأنهمعهالمالينفقونوهموالراحةبالاطمئنانالإحساس

عبرطلباتهمتسجيلعلىالمستهلكينويشخعبالشيكاتأيضا

(.المجانيالهاتفيخطه

منأكبرشركاتمعالتنافسعنالمفضلةقصصيإحدىتاتي

بنساكولافيأسوسيتيسديزاينكوكوأوفماسيجايمؤسسة

شيكاكوإلىمتجهةطائرةمتنعلى!كنت:إليكموها،الفلوريدية

وجراء.البيوتفيللأولياءالثانيالسنويالاجتماعلحضور

بجانبجالسةوجدتني،الطائراتوتغييرالتأخيراتمنسلسلة

لصالحيعملكان.أتلنتامنشيكاغوإلىعائداكانأعمالرجل

اجتماعمنعائداوكان،العالمفيالتسويقوكالاتأكبرإحدى

سيكونكوكمعالتعاملإنالرجلقال.كولا-كوكامععقده

لهيا.المشروععنستعتذرمؤسستهف!نوبالتاليالصعوبةشديد

الذبابطردسوىلناشغللا،شركتيمعذا،أناها!موقفمن

لاعملفرصةرفضعلىمؤسستهتقدمحينفيأشهر،ستةمنذ

علىاتفقنا.شركتيعنحذثتهالعمر!فيواحدةمرةسوىتتاح

فيالتحتيةالبنيةامتلاكصعيدعلىمثاليانموذجاكانتمؤسستهأن

سوىتحتيةبنيةأيةدون،ذلكنقيضشركتناكانتحين

طرفيعلىأيضاكانازبونيناأنوافترضنا.الاتصالاتتكنولوجيا

-
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نأاكتشفتوعندئذ.الشبكةتصميمنناقشبداناحتى،الطيف

مستقلةتصميممحلاتإيجاد،أطردإلىاضطرتقدكانتشركته

التنظيميةالصفةمنيكفيمااكتسابأجل،أمن..-.صغيرة

التكنولوجياذاتالشبكةتصميممستوىعلىللتنافسالمطلوبة

فيخاصةإنترنتشبكةمناقصةأدنعلمناانلبثناوما.المتقدمة

لتلقيتمامامؤهلةكانتحديثا،إليهاتقدمتقدكنتأمستردام

مغمورةاليومذلكفيالطائرةمننزلت.شركتهمنمنافسعرض

منظماتمنافسةعلىقدرتهاوعنشركتيعنالرضىبمشاعر

أكبر!.

علىالمؤسساتتدأبالخاهس:التوجه

هحموهةبصورةالإنترنتعلىنطائرهاهظاردة

تخدم،ذلكمنالنقيضعلى،وكنت،جملةتاجركنتإذا

.المنشودةضالتكهوالإنترنتفإن،أخرىمؤسسات

واستعراضوالدراساتالبحوثإجراءفيبارعةباتتفالمؤسسات

علىالعثورمنمنهاكلتتمكنانأجلمنبامعانالإنترنتشاشة

بينالتعاملاتف!نماركترإيتقولهماوحسب.الأخرى

تعاملاتمنبالمئة88حوالى،الحقيقةفي،ستشكلالمؤسسات

المقبلة.الثلاثالسنواتخلالالدولاريةالإنترنت

ريفليشنشركةمؤسسة،سميثميرنكوباتالفنانةتقول

تفسيراتلإيصالرئيسيةأداةالإنترنتشبكةإن،برودكشنز

الأسبوعفياثنتينأو"مرة.بلدآعشرستةإلىالرؤيالسقرمصورة

وأرسلالرؤيا،تلكمعتتعاملمواقععنوأبحثالإنترنتأفتح
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عارضةشخصيةميل()إيإلكترونيةرسالةالموقعصاحبإلى

الإنترنتعلىموفعهفيلوحاتيلإحدىالمجانيالاستخدامعليه

منالأولىالخمسةالأشهروخلال.موقعيمعالوصلمقابل

وصلةألفثلاثينعنيزيدماعلىحصلت،الموقععلىحصولي

والضرباتالصفقاتآلافعنالأمرتمخضوقد.الطريقةبتلك

.!والطلبات

اأسلحراضمنالأقصىالحدتحقيق

الج!دمنالأدنىالحدمقابل

المواقعأحدبئرفيب!غراقهاطائلةثروةلتبذدمضطرال!نمت

.الحيتانأوالعمالقةأحدبمظهرالظهورسبيلفيالإنترنتعلى

تواكبأناردتإذاالمميزاتببعضتتمتعأنعليكأنغير

مليونمئةعنيزيدماوجودفمع.لندندااولكتفكتفامنافسيك

علىتواجهأنالاحتمالاتترجح،ل!نترنتمالئةشبكيةصفحة

تتبارىالذينالمنافسينعددمنأكبرالمنافسينمنعدداالخط

أذكرلمإذاالضرربكألحقوقد.الافتراضيغيرالعالمفيمعهم

بحث،الةكلمعالتسجيلفيتشتركأنالضروريمن:يليما

نأيمكنكصفحاتتملكجميعافهذه.مراجعةوموقع،دليل

فيالرئيسيةالمواقعإلىالاهتداءتستطيع.عندكURLباوتزودها

دبليو/:بيتيتيإتش:العنوانعلىويبريتشاردزبورموقع

دوتإندكس/لينكسكوم/دوتريتشاردبوردوتدبليودبليو

يتمالبحثالةمعلوماتأنلاحظ583.رقمإلإمتيإتش

-
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تقومحينفي،عباراتأوكلماتطريقعنإليهاالوصول

.والأصنافالموضوعاتاستخدامعلىالفهارس

نأمنالرغمعلى.الخاصةدائرتكاسمعندكليكن.

شبكةعلىمجانيةفسحةتقدمالمحترمةالجهاتمنعددا

شبكةعلىعنوانكلأنتجنبها،إلىأدعوكف!نني،الإنترنت

الإنترنت-بلغةلكالعائدURLإلآراليو-الإنترنت

عنعزوفكشأنومن.المكتبأوالجهةاسمعلىسيشتمل

تبدوأنمنيمكنكأنمكشوفةبصورةمجانيموقعاستخدام

المالي.الصعيدعلىنجاحاكثر

هذامنالأولالفصلفيبئنت!ثذكرهيسهلاسمااخثر.

المعاملاتفيوصفياسمأيمحدوديةمدى،الكتاب

العكس.هوالوضعفإنالإنترنتعلىأما.التقليديةالتجارية

تذكرهيجعلبماوصفياسماعتمادهورهاناتكفأفضل

رايتتدعىشركةرئيسة،المثالسبيلعلىوأنا،.سهلا

وعنواننا؟(توجيهات)اكتب(WriteDirections)دايركشنز

.كومدوتدايركشنزرايت:هوالإنترنتعلى

واجهةقدم!الأولىصفحتكعلىالأساسياتضع.

زواركانتباهيتركزحتىجيدا،ومنظمةمنطقيةبطريقةمخزنك

ضع.موقعكعلىمعنىإضفاءعلىلا،تعرضهماعلى

موجزاوبياناومكانها،شركتكاسمالخاصةصفحتكعلى

التيالفوائدعلىالضوءوش!فط،عملمنبهتقوممايشرح

فرعية،وعناوين،التأليفحقملاحظة،موقعكيوفرها

تصفالتيالنصوصعلىنوافذمعمحتوياتوفهرس
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علىردقسيمةتقذمأنتنسولا.الخدماتأوالبضائع

السريعأالبريد

حماساستثارةإلىبادر!الذاثيةالزائرمصلحةخاط!ب

ضميراستخداممنفثرموجزأتوضيحيببيانالزوار

كانترأيتهاالتيالمواقعأنجحفبعض.)أنت(المخاطب

ستتمكنالموقعهذا"من:التاليةالكلماتمنتنطلق

القراءيراود،اخرىبعبارة.0001ستجدو"هنا(...أنت

حلأجلمنمجانيةمعلوماتعلىسيحصلونبأنهمشعور

أذكى،،افضلبانهميشعرونلجعلهمأومعئنةمشكلة

اغنى.

منالرغمعلى!هاتفك(ارقام)اوورقمعنوانكسجل

تسجيلإلىبادر،الإنترنتعلىمقتصراكونكاحتمال

المواقععددلكاقولانأستطيعلا!هاتفكورقمعنوانك

العثورفياملا،الكتابهذاكتابةعلىعاكفةوأنازرتهاالتي

شخصياالشركةبصاحبالاتصالمنتمكننيوسيلةعلى

جعلنيمما،الرقمعلىللحصولبالدليلالاستعانةدون

بعدمنيكفيماإلىمفتقرةكانتالشركاتهذهأنكتشف

بها.الاتصالإمكانيةتوفرالتيالبدائلمنجملةلإيرادالنظر

الترهينبعمليةقيامكتأريخإيرادمنتثدتأريخا!أضف

عمافكرةإعطاءمعأ(راهناتأريخا)واجعلهالأخيرةللمرة

القيامعلىالناسلتشجيعالمستقبلفييحصلانيمكن

.أخرىمرةبالزيارة

ايضا!التقليديةوالثرويجالتسويقاساليباستخدنم

-
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فينوقشتالتيالتقليديةالترويجيةالموادحالفيكماتماما

صورتوردأنعليك،الكتابهذامناخرمكان

كانتإذا()الكاتالوفيصفحاتعننماذج،المنتوجات

ثصفوكتابات،مسرورينكانوازبائنشهادات،متوفرة

نعمعلىالضوءتسفطرؤىمعالزبائنسيجنيهاالتيالفوائد

شركتك.معالتعامل

الأجراسشأنمنأومنطقيانظيفأموقعكاحفظ

صفحاتكملءتجعلأنوالخطوطوالألوانوالصفارات

الصوراستخداممنكثرتوكلما.أطولوقتايستغرق

.البالوطولالصبرمنكبربقذرالمحتملينزبائنكطالبت

تحيل،صغيرةرمزيةصورةفضعأهميةذاتالصوركانتإذا

كبر.صورةعلى،ضغطتماإذا

ما،شيءعلىالحصولالزواريعشقأمجاناماشيئاقذنم

تقريراكزاسا،نموذجا،قدنم.شيءلامقابلشيء،أي

مشورةأو،عضوية،تدريبيةدورة،زخرفة،كتيبا،شريطا

،كومدوتديركشنزرايت:موقعنافعلى!مجانيةبصورة

يستطيع.الكتابةجوانبسائرفيئعدعندروسانقذممثلا،

دعائي،إعلانأيكتابةأسلوبيتعلمواأنالمشاركون

شخصية،مقالة،إبداعيغيركتابا،ترويجيةنشرة،رواية

يكففهمأندون،يهمهم2خرشيءأيأوصحفيا،تصريحا

قائمةتعليميةدروسفيوالاشتراكالسماعةرفعسوىذلك

البدايةفيولطمأنتهم.والانترنتالهاتفبينالمزاوجةعلى

لهمنقدمفإننا،سدىتضيعلنأموالهمبأنالثقةبناءمع
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الداعيما.الموضوعاتمنالعديدحولمجانيةدروسا

المباشر؟العرضعلىقادراتكونحين،للوصف

مجموعةإجاباتتوردصفحةموقعكضمن!أجوبهقذنم

وأبضاعتكحولغيرهامنكثرطرحهايتكررالتيالأسئلة

خدمتك.

الزوارانمنتكدسهلا!الطلباتتسجيلاجعل

الرقمل!الىالطلباتصفحةإلىيهتدواانبسهولةيستطيعون

يخصوفيما.طلباتهملتسجيلبهالاتصالعليهميتعينالذي

الاعتمادبطاقاتبأرقامالبوحيحبونلاالذيناولئك

طلباتهمتسجيلعليهمسهل،الإنترنتعلىكارد()كريديت

!أخرىبطرق

للرسائليمكن!السريعالبريدعلىإخباريةرسالةأوجذ

عنوتثقيفيةمجانيةمعلوماتتقدمأنالسريعةالإخبارية

إخباريةرسالةايةتفعلكماتماما،خدمتكأوبضاعتك

الإخباريةالرسائلتوجيهمواقعإلىبهاابعث.تقليديةورقية

البريدية.قائمتكإلىموقعكزواراسماءإضافةواعرض

الخطباسمأيضاالمعروفالتوقيعليستوقيعا!اوجذ

رسالةكلنهايةفيتظهرالكترونيةعملبطاقةالأالفاصل

وأالتوقيعلهذابدلا.السريعالإلكترونيالبريدعنتصدرها

بطاقتكتحملهاالتيالمعلوماتجميعيتضمنانمنالخط

الإلكتروني،البريدعلىالعنوان،العنوان،الاسم:العملية

الرسالة.بيانأوالذيلوالتعليق،الهواتفأرقام

المواقعتشهد!المنافسينأوضاعدراسةعنتتوقفلا

!!
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ساعةعنيقللاماخصص.مضطرداتحسناالإنترنتعلى

بخطعلاقةذاتمواقععنللبحثالأسبوعفيالوقتمن

التنافسية!قدرتكعلىحافظ.عملك
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الت!اليف!بأقلىووج

اللرويجيةخياراتكغربلة

ونخلهاالمتدنيةالتحلفةذاتأو

إلاتملكولاوالدعايةالشهرةإلىماسةبحاجةكنتإذا

لا.تمامايناسبكالجزءهذافإنالأمر،لمتابعةالمالمنالقليل

فيالعملاقةالإعلاناتتكاليفتغطيدعائيةكنوزلوجودحاجة

وأمجانيةاستراتيجياتخمسيوجزالجزءوهذا.ماديسونشارع

استراتيجياتإنها؟شركتكترويجمنتمكنكالتكلفةمتدنية

والاستعداد،الشاقوالعمل،البراعةمنكبرشيئاتتطلبوافكار

معونخلهاتملكهاالتيوالقابلياتالمؤهلاتجملةلغربلة

طريق:عنعاطفيازبائنكصورةتقمصعلىالحرص

الكتابة.1_

.الكلام-2

.الشهادات-3

الرعاية.أشكال-4

المجانية.العروض-5
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القلوبلطمأنةكلمةأوأ8

نأالعاطفيالتقمصوممارسة،الكلام،الكتابةتستطيعهل

علىالقائمالعصرهذافيمشروعكصرحببناءفعلاتقوم

المزيغةوالإعلانالدعايةوحملاتالإلكترونيةالاتصالات

في،الفرديالاهتمامفيفالرغبة.تستطيع،نعمللأبصار؟

مضى.وقتأيمنأقوىالنصائحوفي،الشخصيةالمرجعيات

عنوالتشجيع،التشابك،العلاقةتسويقمثلالحساسةوالمساعي

مجالفيفعالةتكنولوجياتشكلالفممنالخارجةالكلمةطريق

.والأقدماكبرمنافسيكمعالتنافس

بطغيانمشروطلأنكضروريأمرالمثيرالإعلانأنتظنقد

منبنايحيطالذيوالحيتانالعمالقةمجتمعفيالإعلانهذامثل

المستهلكلهايتعرضالتيالإعلاناتعددفلاكتشاف.جانبكل

مواقع،المنشوراتتناولبحثااجريت،منتظمةبصورةالمتوسط

علىفحصلت،الصناعيةوالمنظمات،الجامعات،الإنترنت1

المستهلكينإنئالتالتيتلكبينتراوحتمتباينةأجوابة

أنهمكدتالتيوتلك،أيبمبوعكلإعلانا577//ديتعرضون

نحن.الواحداليومفيإعلان0002//حوالىقبلمنمستهدفون

الراديو،منعليناالمتدفقةالإعلاناتمن،طوفانأو،فيضأمام

،الإعلاناتولوحات،الصحف،المجلاتالبريد،،التلفزيون

البكماء.الأزرارعلىالضغطفيماهرينأصبحناأنناعنفضلا

التيالمختلفة/7/57اوبالإزوناتقائمةيضعأنيستطيعمنامن

اننيغير.الحالبطبيعةأحدلا؟الماضيالأسبوعفيصادفتها

!!
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هدفافيهاكنتالتيالمراتتسجلأنتستطيعأنكعلىأراهن

تلقيت،الباعةأحدمنشيئافيهاتعلمت،كزبوناستثنائيةلخدمة

تستطيعقد.كزبونارائكعنفيهاسئلتأو،متابعةاتصالاتفيها

الإعلانعلىالقائمةغيرالنظرة،الدقيقةالنظرة،الحساسةالنظرة

لميزانيتكنظرا،الخدماتأفضلولشركتكلكتقدمأن

.المحدودة

للتنبيهكلمة8فانلا

الراحةإلىتخلدانالاعلاندولاراتإدخاريعنيلا

منبالمئة75نسبةعنيقللامابانفاقأوصيك.والاسترخاء

منجملةعلىالتسويقأوللترويجالمخصصينوالمالالوقت

سمعتك،،صورتكبناءأجلمنالدعائيةالإعلانيةكيرالنشاطات

التيالترويجأشكالأكثرلعل.الزبائنمعوتالفك،بالثقةجدارتك

تنفقهاالتيالأوقاتتلكهيcماإنتاجيةبهاتقومأنتستطيع

فيتشارك،الإخباريةوالرسائلالمقالاتوتكتب،تحاضروأنت

وتحصل،بالاتصالاتتقرم،والتجاريةالمهنيةالمنظماتفعاليات

وتستخدمها.الشهاداتعلى

والحساسةالبارعةوالمساعيجهةمنالإعلانبينالفرقإن

جهةمنالفصلهذافيالموصوفةوالمدروسةالمتعمدةولكن

البذور،يغرسفالأول.والصئادالمزارعبينبالفرقأشبهثانية

يأدون،اللازمالغذاءعلىحصولهاإلىويطمئن،بعنايةيرعاها

محصولاتكونأنتلبثلنمكافأتهأنيعلمإنه.مباشرتعويض

فيبدأ،بالمقابل،الصيادأما.بعنايةورعىوزرعبذرماإذاوفيرا
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منيكثر.الطعامعنالبحثعمليةفيجديدةبدايةيومكل

ضربتهليضربالأمكنةأفضلإلىالاهتداءإلىساعياالتجوال

اصطادأو،الخروجفيتأخر،الحكمفياخطأماواذا.الكبيرة

اليدين،صقريعودأنالسهلمنف!ن،الملائمغيرالمكانفي

والتشجيع،التشابك،الترويجعملياتف!نوهكذا.الجعبةخالي

الحساسةالعلاقاتعلىالقائمة،الفممنالخارجالكلامطريقعن

نأنرىحينفي،المزارعيبذلهاالتيبالمساعيشبيهةوالدقيقة

الصياد.بهيقومبمااشبهالإعلان

ثصحة8وأخيرأثالتا

أنت

قصتكترويعندماالأقصىالمدىإلىالقصصاستخدم

:الأسبابمنلجملةالناجحفعلهاتفعلفالقصص.

مصباحقدرةعنحديثسماعليس.التذكرسهلةانها

إلىيصلبعدعلىالأشياءأماكنتحديدعلىحديثامصمم

استخدامبهاتمالتيالكيفيةعنقصةسماعمثلمثيراقدممئة

بعدالثانيةالساعةفيضائعطفلعلىللعثورنفسهالمصباح

الكثيفةالغابةفيالطفلضياعاحتمالوعن،الليلمنتصف

.المصباحعنالصادرالضوءشعاعJ_+6لولا

فيخصوصا،الفهمعلىالوصفيةالعباراتمنأسهلإنها

نإليتقولأن.التكنولوجيةوالخدماتالمنتجاتميدان

بسطح،الكاملةالتصنيعيةبالمواصفاتيتمتعمعينابرنامجا

منهيكلمئتيعلىوبالاحتواءةوالإسقاطلل!حببيني

تأسرأنأولاعليكأنغير.جيدأمر،الفنانينتصميم

-
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ملونكراصلتأليفالبرنامجبتوظيفقامزبونبقصةاهتمامي

مستوىرفعإلىادىمما،ساعتينفيصفحاتاربعمن

ساعةوأربعينثمانغضونفيبالمئةخمسينبنسبةمبيعاته

عنذلكبعدتمخضكما،الشارعالىالكراسنزولبعد

.النقوشتصميمجوائزب!حدىالفوزمنتمكينه

أكثربأنهميشعرونفالناس.والثقةالإلفةببناءالقصصتقوم

تضعالقصصلأن،قصةلهمترويالتيالشركةمنقربا

عاطفي.سياقفيوالصماءالجافةالمعلومات

التوسعيمكنك.مثلاالرياضيةالأحذيةمنزوجينخذ

سماكةمدىعنالجلد،نوعيةتفاصيلعنالحديثفي

المخيطةوالبطانة،المريحالمرنالتجويفعن،النعل

.النسيانسهلولكنهمقريا،يبدوكلهوهذا.بنعومة

لدغةمننجارياضيقصةترويأن،ذلكمنبدلا،تستطيع

اختراقفيأخفقتالأفعىلأنحذائهبفضلسامةافعى

تذكرهاسيجريمثيرةقصةسرذتقدفتكون،السميكالجلد

منزوجينليشتريزبونجاءكلماببضاعتكوربطها

الأحذية.

هذهفوائدوصفطرقمنذكيةطريقةالقصصتشكل

سمعمنفكل.المميزةسماتهامنبدلاتلكأوالبضاعة

علىيوافقلأنمستعدالرياضيةالأحذيةعنالأخيرةالقصة

منتعلإلىبالنسبةمفيداعنصراكانالسميكالجلدان

.الحذاء

الخمسةالأفكارتلكعلىنظرةنلقيالانتعالوا
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الترويجعلىتساعدالتيالمتدنيةالتكلفةذاتاوالمجانية

ومؤسستك.لعملك

لهةالكل!

منجملةبينلتؤلفعظيماكاتباتكونأنعليكيتعينلا

منقدراداكسابهامؤسستكتسويقعلىالقادرةالترويجيةالمواد

منللاستزادة،الكتابهذامنالثالثالفصل)انظر.الشهرة

لأننفسهالوقتفيمضطراولست.(الكتابيةمهاراتكتطوير

فالمعلومات.الاعتياديةالدعائيةبالنشرةالترويجيةكتابتكتحصر

يمكنهاالزبائنإلىالوصولعلىالقادرةوالفغالةالناجحةالترويجية

،المقالات،المباشرالبريدفيهابما،عديدةأشكالاتأخذان

والكتب.،الزوايا،الإخباريةالرسائل

المباشر!البريداستخدم

موقفيتخذلمإذاجدافعالايكونأنالمباشرالبريديستطيع

سفةالأيستحقلاتافهابريداتعتبرهألايكفي.الهجوم

لابريدوأي.البريدذلكمثلعنهميصدرممنلمست.المهملات

يتعين.شراءقسيمةسوىللمتلقييقدملاحينإلامبتذلايكون

القيمة.منشيءعلىتنطويأنومراسلاتككتاباتكعلى

اللافتةالأشكالمنجملةإعطاؤهيمكنالمباشروالبريد

مثل:والمحترفة

إضافية،رسالةالزبائنإلىترسلحين.الشخصيةالرسائل.

ويشعرونبل،بكيفكرونجعلهمإلىيؤديذلكف!ن

-
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وامباشرةأعمالإلىالغالبفييفضيكما،لكبالامتنان

استثنائيةبصورةناجحةتكونالرسائلوكتابة.جديدةصلات

ذويمنالمرموقينالزبائنمنقليلعددمعتتعاملكنتإذا

عنتقلعأنمنلكبدلا،الحالهذهوفي.الكبيرةالأهمية

منمثةإلىخطابإرسالإلىبادر.شخصيالتصبحطرائقك

الممؤنين،،الزملاء،المحتملينالزبائن،السابقينالزبائن

المجتمعافرادمنوغيرهمالأصدقاء،،المهنيةالجهات

فريدةرسالتكلتكق.الخبرنشرفيالمساهمةعلىالقادرين

لرسائلوبالنسبة.خدمتكأوببضاعتكوذكرهم،وشخصية

الزبائنفأفضل؟الأخرىبخدماتكهؤلاءذكر،الزبائن

أما.المطافاخرالماثلونالزبائنهملخدماتكالمحتملين

علىأوإطرائكعلىحافزاالرسالةفضمن،للآخرينبالنسبة

بريدكاعتباريتملاحتى-شهادةأووصلا-منكالشراء

وتافها.مبتذلا

قائمةفاستعرضجماهيريا،بريداثصدركنتإذا

الرسائلأنومنالمعلوماتصحةمنللتاكدبعنايةالعناوين

أحدحدثنيمؤخرا.المناسبينالأشخاصإلىتوجيههايتم

خدماتعنالاستغناءإلىدفعهالذيالسببعنزبائني

معهايتعاملكانالتيالعامةوالعلاقاتالإعلانمؤسسة

كنت.طويلةسنواتالشركةمعتعاملتقد)كنت:قائلا

ناليسبقوقدبل.سلميةمشورتهابأنأحسقالدوامعلى

المراتمنعدداالمؤ!سسةرنيسمعالعشاءطعامتناولت

منالرغموعلى.معهابالتعاملاخرينزبائنونصحت
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أننيعلىتخاطبنيرسالةمنهماستلمتفقد،الطويلةعلاقتنا

جلسةعبرجديدازبوناأصبحانإلىالرسالةدعتني.ول""3

وتساءلتالانزعاجمنبشيءأحسست.مجانيةأوليةتشاور

المؤسسةكانتإذاماحتىأو-لعمليتقويمهممدىعن

وأكتابةأيةيمارسونلاأنهمليتبين.موجودبأننيتعرف

ذلكيفعلواانيستطيعونفكيف؟جيدةترويجعملية

.انا؟!لصالحي

مقالاتإلىافتد.المجلاتمنالمأخوذةالمقثطفات

الإذنعلىواحصلوالمجلاتالصحففيعلاقةذات

الكبرىالشركاتأكثريةإن.وتوزيعهابتصويرهاالمطلوب

هذا.تفعل

المحديةالشركةموجوداتعاين.المفيدةالهدايما

علاقةذاتتكونقدهداياعنبحثابالدعايةالمتخصصة

بعملك.

شكركلمةبأيةوششمتعإلأمناأحدمنما.الشكربطاقات

وموئعةباليدمكتوبةكانتإذاخصوصا-ويتذكرها-صادقة

شخصبا.

ايةاوالموقععنل!علاناستخدمها.البريديةالبطاقات

وأإنتاجكخطوطفيتوسعوأي،العملفيتغييرات

وشيكة.احداثأوخصوصياتايةاو،خدماتك

أنهاهيالإخباريةالرسائليميزمالعل.الإخباريةالوسائل

والسقيفيةالإعلاميةالأصعدةمختلفعلىجداناجحةوسائل

بالمعلوماتوالمحتملينالماثلينالزبائنبتزويدتقومكما

!!
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بمهارةوالتحدثالحاذقالاتصالمنتمكنكاليةإنها.الآنية

حلقات،المحاضرات،التكريمأشكال،المكافاتعن

.البحوثونتائجالجددالزبائن،الدراسيةالصفوف،البحث

الإخباريةالرساثلعليهتنطويالذيالسلبيالجانبأما

نأيمكنهاكماوالاضطراد،الالتزاممننوعاتتطلبأنهافهو

منالبندهذاعلىإنفاقهفيراغبأنتمماكثرهوماتبتلع

التكاليف،باهظةإخباريةرسائلإصدارمنفبدلا.ميزانيتك

ثمنا.الأقلالواحدةالورقةذاتالنشراتتجربأنتستطيع

جاهزةتصبحلاولكنها،لطيفةالإخباريةالرساثلإنصحيح

،الإخراجعملياتعلىالوقتصرفبعد-عموماللتوزيع

قدشركتكتكونأنبعدإلأ-والطباعة،الكتابة،التأليف

جيدةواحدةورقةمنمنشوراإن.خدماتهاأووجهتهاغيرت

مصقولأبيضبسيطورقعلىمطبوعة،ونضرةالتصميم

لىارسالهمغلففيووضعهطئهيمكن،Oدونهاأوصور)مع

توزيعهأو،ترهينكعمليةالراهنبكراسكمربوطا،بالبريد

المعارضفيهذامنشوركتوزيعإلىبادز.وحدههوكما

بالبريدإرسالهتهملأندون،العملورشاتوفيالتجارية

الإلكتروني.

والمجلاتللصحفاكتب

وطغيانهماوالإنترنتالتلفزةهيمنةعنالكثيرةالشائعاتركم

ألفمنكثرفيمزدهرةالصحفتبقى،المطبوعةالكلمةعلى

ثمانيةمنكثرهناك،ذلكإلىوبالإضافة.أمريكيةمدينةوستمئة

استهلاكية،مجلةآلافستةمنوكثر،أسبوعيةصحيفةالات
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.المتحدةالولاياتفينشرهايتمودعائية،تجارية

الزوايا،،التقارير،الإعلاميةالتصريحا!،المقالاتتستطيع

شأنكمنترفعأن،المنشوراتهذهفيالصادرةوالافتتاحيات

إنهاحقا.والشعبيةالشهرةمنقدراومؤسستكأنتتكسبكوأن

نأالأجرمدفوعةالإعلاناتفييفترضالتيالجيدةالأشياءتفعل

ونجاحا.فعاليةأكثرتكونأنتستطيعأنهاعنفضلاتفعلها،

ولكنهاالإعلانمنودهاءمكراأكثرإخباربةمادةأيةفيفالتغطية

توحيالإخباريةالقصصإن.وأبقىأقوىتأثيروذاتأقلتكلف

اكبرمنافسكمعجنبإلىجنبا-مهنتكفيالأولبأنكللقراء

انكإلاالدعائيةالإعلاناتتقوللاحينفى-عليهمتقدمااو

وسيلةإلىواهتديت)تحرقه(عنهالاستغناءتستطيعمالاتملك

نفسك.عنالحديثمنتمكنك

للصحيفةأوتجاريةنشرةلأيةمقالاتاكتب.المقالات.

دماذا،المستهدفجمهوركإلىيصلماتفضيلمع،المحلية

نشرعلىتفاوضأنتستطيعفقدمكافأةأيةعلىتحصللم

وأوبضاعتها،عنوانها،شركتكاسميتضمنإضافيسطر

خدمتها.

قمت،الأزماتإدارةمشورةبحرفيغارقةكنتحين

الأخطارإدارةجمعيةطريقعنتدريبيةبحثحلفاتبتنظيم

هودرستهأنليسبقالذياكبرالصفكانوقد.والتامين

النشرةفيمقالبنشرقياميبعيدتنظيمهجرىالذيذلك

للجمعية.العائدة

محاضروهو،موريسونجيمصديقيف!ن،وبالمثل

-
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هاسترمجلةإلىالمقالاتمنعدداأرسل،محترف

تلكإحدىنشروبعد!(.البيعفن)إتقانسيلزمانشيب

الهاتفيةالمكالماتمنقليلغيرعدداجيمتلقىالمقالات

الإلقاءالمواعيدمنعدداوحجزالمقالحولوالرساتل

رسالتهاستخدمذلكوبعد.لذلكنتيجة(المحاضرات

مننسخاأرسلكما،الدعائيةالترويجيةخدمتهفيالمنشورة

وقد.أيضامقالاتهنشرمنهاطالباأخرىمجلاتإلىالمقال

باضطراد.نموهاتتابعالعمليةزالتوما.فعلت

بموادالنشراتتزودأنتستطيعالمقالاتإلىواضافة

فييجولعفاتعئرانحاول.بالاستخدامتغريقدأخرى

ميدانفيالمرموقونالناسيقولهماحولذهنك

وأالصناعةفيالحاصلةالتغييراتتف!رأن،اختصاصك

تسلطأن،التحريررئيسإلىرسالةتكتبان،التشريعات

شخصمقالعلىرداأللمسألةالاخر"الوجهعلىالضرء

والمسحالرأياستطلاععملياتعنتقريراتقدماناواخر،

قدالمحاولاتهذهمنأيةأنمنالرغموعلى.تجريهاالتي

جهودكفان،المطبعةإلىكتبتهمالإيصالمؤهلةتكونلا

موجودبأنكيعرفونالتحريررؤساءتجعلبأنكفيلةهذه

اسمكذكرعلىالإتيانإلى،الزمنمع،أحدهميبادروقد

يستطيعلاقدمنصبوهو،معينموضوعفيخبيرأنكعلى

به.يحلمانمنافسيككبر

هوالمحاولةهذهمثلعلىل!قدامالوحيدالهدفليس

فيمنشوراعليهوالحصولالمطبعةإلىمعينمقالإيصال
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نايمكنهاذاتهاالكتابةفعملية.المجلاتأوالصحفإحدى

إذا.بذكاءمعهاتعاملتإذا،إليكبالنسبةفائدةذاتتكون

مأخذآخذينكيبدونلامحتملونزبائنمثلا،،عندككان

طريقةأيةتعرتلاأو،لمنافسئهموالينزالوامااوالجد،

نأالانفبوسعكبارد،هاتفياتصالعبرسوىلمفاتحتهم

الذيالمقالعنللحديثلقاءموعدلتحددهاتفيابهمتتصل

المستقبل،فيكثيراهذايفيدكقد.كتابتهعلىعاكفانت

التقىالذينالناسإلىعادةتذهبالصفقاتأوالأعماللأن

مهنيا.المرءبهم

أطلقتكلماإخباريابيانااكتب.الإخباريةالتصريحاث

،جديدةبضائععرضتكلماجديدا،برنامجاأومشروعا

عاملااستخدمتكلما،جديدةدوامساعاتحددتكلما

وكلما،وسياساتكخططكغيرتكلماجديدا،رئيسيا

التصريحاتإصدارفهوالمقصودأما.جائزةتمنحبأنقررت

منتظمة.وبصورةباضطرادالإخبارية

بمعلوماتمملوءايكونانيجبتصريحأيانتذكز

كتابتكتسندأناستطعتإذا.الدعائيةبالإعلاناتلا،مفيدة

علىيفضلونكسوفالتحريررؤساءف!ن،راهنحدثإلى

(Chasesالعاملأحداثتشيسروزنامةإلىانظر.غيرك

(AnnualEvents Calendarفيالمراجعرفعلىالموجودة

التيالفرصمنالعديدتوفيرعلىقادرةإنها؟الحيمكتبة

الترويجاشكالمنسلسلةإبداعمنمشروعأيتمكن

التجديد.علىوالقاتمةالناجحة،الفعالة

-
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كانإذافوتوغرافيةصورةالصحفيالبيانمعضغأخيرا

معنىوذاتجيدةنوعيةمنالصورةكانتإذاأممكناذلك

أكثر.تكونمادتكنشرفرصف!ن

النشرةأوالمحليةالصحيفةمعتحدثأزاويةاكتمت.الزوايا.

لنبألكوتعهدمجانازاويةتكتباناقترح.المناسبةالمهنية

الجانبيفسطرك؟ذلكإلىبحاجةتكونلن!مؤسستكتروج

جدير،مطلعانكعلىب!شهارككفيلينسيكونانوخبرتك

.ومحترف،بالثقة

كتيبا!أوكتابااكتب

كثيرا.مصداقيتكيعززأنكتيباوكتابتأليفشأنمن

وبأنكبل،ميدانكفيخبيربأنكفقطليستوحيالنشرفعملية

مشروعالتنجزوالاجتهادوالبراعةالتنظيممنيكفيبماتتمتع

لا.أملثمةيزالفلا،الواقعفيكذلكتكنلموإذا.كبيرا

عملتانليسبقلقد.يساعدكشبحكاتبتستأجرأنتستطيع

والمشروعاتالكتبمنعددلإنجازمشغولينتنفيذلمنمعمتعاونة

قيمةمرورجوازاتأصبحتانلبثتماالتيوالتجاريةالعملية

بوجودايضايشيمنشورعملوأي.التنفيذيينأولئكإلىبالنسبة

مأواسعةخبرةالشيءذلككانسواء،خلفهحجمذيشيء

.كبيرةشركة

اليومباتاالذاتيينوالتوزيعالنشرانالسرورعلىيبعثومما

الناشرينعزوفحالفي،يجعلكبماجدا،السهلةالأعمالمن

ذلكومع.بديلةطرقفيالسيرعلىقادرا،عملكعنالتقليديين
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بمراجعةمحترفامحرراأوكاتباتكلفأنلكالأفضلمنفإن

ذاتيا.نشرهقبلعملك

لمحاضراتالقاءإ

استطعتحيثما-!بصراحةوتحذث!مرتفعبصوتتكلم

ورسالتكاسمكيجعلأنيستطيعفالكلام.تمكنتوكلما

أيةأمامتحذث.منافسيكأكبراسممثلالزبائنلدىمألوفين

.تدعوكجامعيصفغرفةوأية،مهنية،تجارية،أهليةجماعة

التدريب،،المحاضراتإلقاءطريقعن-الكلامبأنمقتنعةوأنا

الذيالأولالأسلوبكان-الدروسدالقاء،العملورشاتتنظيم

مجالفيالمشورةبتقديمالمتخصصةمؤسستيبناءمنمكنني

واناسمعونيقدكانوازبائنيمنبالمثة59فنسبه.الأزماتإدارة

.مستشارةتعيينيعلىإقدامهمقبلأدزبأوأتحدث

باهظةغيردورةتتبعأنالأعليكفما،بحاجةكنتلاذا

تتدربأن،المحليةالكليةلدىالعامةالخطبإلقاءفنفيالثمن

الخطبب!لقاء،ذلكبعد،فالشروع،العمليةلإتقان

فبهذه.متواضعةبدايةتبداانعليكأنغير.والمحاضرات

لاوضعفياداءكوتصقلقابليتكتشحذانتستطيعالطريقة

تنتقلأنيمكنكثمومن.المخاطرةمنالقليلعلىإلأينطوي

في،التجاريةالمعارضفيكبروالتزاماتمناسباتإلى

زبائنكسيحضرهاالتيالاجتماعاتمنغيرهماوفي،المزتمرات

.المحتملون

-
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تسويقتحاولأنكتظهرلا،جماعةلأيةمخاطبتكولدى

منطلقاكنتلوكما،ذلكمنبدلااظهز،.لهاوالدعايةنفسك

قيمة.ذيبشيءتزويدهمفيوراغباللحضورالمثلىالمصالحمن

تقدمأن،ذلكمنبدلا،حاول!الدعائيةموادكتطلقأنإياك

)عرض)انظرمعهميأخذوهأنيستطيعونآخرشيناللحاضرين

لدىكما،محاضرتكوخلال،(.أالصفحةعلىأ،مجاني

إذاإليهمترسلهاأنيسركقيمةمعلومةعنواناذكر،ثانيةاختتامها

المتابعةعلىقادراستكونوعندثذ.العمليةبطاقاتهمتركواما

.عندكالمعلوماتبنكفياسمائهمإدراجوعلىشخصيا

الذيموريسونجيمصديقيذكرعلىأتيتمضىفيما

وجيم.بيغرينفيمقرهمنالتشجيعيةالمحاضراتإلقاءيحترف

الخطابيةمهاراتهمتطويرعلىالناسبمساعدةأيضايقومالذيهذا

مثيراوجعلتهجيدةبصورةموضوعكمنمتمكناكنت"إذا:يقول

نقطةتشكلأنالعامةالخطابةشأنمنف!نالجمهور،لاهتمام

إلىالتحولطريقعلى،اعتمادكأوراقتثبيتطريقعلىانطلاق

نإ.ومنتوجاتكخبرتكمستوىرفعطريقوعلى،منظمشخص

بوصفكيميزكوأنمؤسستكأسسيرسخانذلكشأنمن

الموارد(.منإضافيسيلعنحتىيفضيوقدبل.خبيرا

التدريس!هارس

مكانفي،الحيكليةفيالمسائيةالموادإحدىبتدرش!قم

لنفهذا.عليهيترددواأنلزبائنكيمكنمكانأيفيأو،عملك
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بل،المحتملبنالزبائنإلىالوصولاحتمالحدودعنديقف

الأوقاتفيالتجربةإلىلاحقاالإشارةمنأيضاوسيمكنك

مجالعنيوماالمحتملينالزبائنأحديسألكوحين.المناسبة

تقفلاإنكتردد،دون،تقولأنعلىقادراستكون،خبرتك

قادراتكونوقد!بتدريسهوتقومبلموضوعكمعرفةحدودعند

الحديث.أثناءفيالمرموقةالشركاتبعضأسماءذكرعلىأيضا

استثنائيةفعاليةذاتدعائيةطريقةالتدرش!يةالحصصتشكل

العقاريينالوكلاءمثل،الخدماتيبيعونالذينأولئكإلىبالنسبة

الأطباء،،المحاسبين،المحامين(،العقاريةالمكاتب)أصحاب

نأالمعلومومن.الرياضيينوالمدربين،)الفيزيائيين(المعالجين

منتمكنهمالتيالمعرفةمنيكفيبمايتمتعونالمحترفينجل

المستهلكين:علىالدروسإلقاء

البريةالأزهارترتيبطريقةيعرضأنيستطيعورودبائعفاى.

جافة.بورودمحارمإطاراتصنعاسلوباو

أسلوبلمنافشةبحثحلقةيعقدأنيستطيعمحاسبواي.

الضرائب.زمنالتكاليفاختزال

طريفةيستعرضأنالغولفأنديةمنأيمؤسس!وششطيع.

رياضي.نادأيفيالغولفملاعبافضلاختيار

اختيارفنفيبحئايقدمانيمكنهداخليديكورمهندسواي.

.والأثاث،المنسوجات،الألوان

استعراضعلىقادرافيكونهدايابيعمحلصاحبأيأما.

تزيينها،،معينةهديةتغليففنونفيالأولىالعشرينالطرق

وتقديمها.
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وهوخدمتكاوبضاعتكيعشقواحدشخصثمةكانإذا

فقطليسمحظوظفأنت،كلامهاقتباسعلىللموافقةمستعد

حملاتكفياستخدامهايمكنكقويةوبشهادةبل،قيمبزبون

لزبائنكتثبتثمينةبراهينفالشهادات،الترويجيةالدعائية

خدمتكمنأفادوااوبضاعتكاستعملوااخرينأنالمحتملين

للحديثمستعدينباتواحتىوالرضىالاقتناعراسخيوكانوا

قائمة،كبيرةمؤسستكبأنتوحيالشهاداتف!نوكذلك.عنها

ومن.الموعودةالفوائدبتقديموملتزمة،النجاحاتمنسجلعلى

علىمعينينزبائنساعدتأوكتبتهاالتيالدعائيةالموادجميعبين

النتائجلأفضلالمحفقةهيشهاداتالمتضمنةتلككانتكتابتها،

منالشهاداتعلىحصوليتكررولقد.دائمةبصورةالإيجابية

ل!خفاقتعرضتمرةمنوما،خدماتيلترويجمنهال!فادةزبائني

الزبائن.قالهماجراءالإحباطأو

تستطيعلاالذيالإنسانيالعنصربتوفيرالشهاداتتقوم

قدرةذاتوهي؟توفرهأنالأداءومزاعمالوصفيةالكتابات

وأالجديدةالخدماتاوالبضائععلىالضوءإلقاءعلىاستثنائية

فيمساعدتيطالبةزبونةجاءتنيحديثا.الفهملإساءةالمتعرضة

يشعرناللواتيالنساء"تدربإنهايقولعنوانهاكان.نشرةإصدار

بأنيقولالذيبالرأيمتمثلاالأولفعليردكانوقد.أبالارتباك

النساءجميعتصفكانتلأنها،الغموضشديدةكانتكلماتها

فكانتالثانيةفكرتيأما.استثناءدونقابلتهنانليسبقاللواتي
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عليهاوأننسبياحديثةمهنةإلابعديكنلمالشخصيالتدريبأن

المكانعلىتدلهمأنقبلبالفوائدالمحتملينالزبائنتغريأن

كانتإثارةذلكتحقيقطرقوأكثر،التدريبفيهيجدونالذي

.الشهاداتإيرادبطريقةمتمثلة

وصلتكالتيالرسائلفيهتضعبمصنفمحتفظاتكونقد

نجاحكيفيةواصفةأوجيدةخدمةعلىإياكشاكرة،التماسدون

أيةلديكتكنلملىاذا.معينشخصحياةتغييرفيبضاعتك

إذا.لالتماسهابحاجة،إذن،تكونفقد،النوعيةهذهمنرسائل

ببضاعتك،فخوراكنتأومثاليةبصورةعملكانجزتقدكنت

تكونالأالراجعةالتغذيةهذهمثلعلىالحصولعمليةعلىف!ن

السعيفيتكمنعملكلممارسةالجيدةالطرق!احدى.صعبة

السعيولمضاعفةبل،تستلمهالذيالتعويضلكسبفقطلي!س

علىالحصولاجعل.ايضاإطراءبشهادةالفوزاجلمنفاكثرأكثر

البداية!منالصفقةأوالمهمةأهدافأحدالشهادة

إرسالإلى،المعاملاتإنجازمنانتهائكفور،بادر

اثارماإلىيشيرواانمنهمطالباالزباثنإلىالبريديةالبطاقات

بهاساعدتهمالتيالطريقةهـالى،خدمتكأوبضاعتكفيإعجابهم

بشكلبوظائفهمالقياممنتمكينهمفيأوحياتهمتحسينفي

يقولإقرارفأي.التفاصيلأدقاستنباطإلاالهدفليس.أفضل

برنامجيأصبحأنلبثوماالحاسوبيبرنامجك"اشتريت

إلىيندفعونقدالناسأنغير.لشرائهأحدايدفعلن!المفضل

برنامجك!استخدمت:التاليةالعبارةقرؤواإذاالبرنامجذلكشراء

أقلوقتأأمضيالآنوأنا،وحياتيمواعيديلتنظيم.الحاسوبي
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وصفقاتي(.التجاريةنشاطاتيمتعقبااليومفيساعةبحوالي

فياستخدامهافيترغبالتيالتعليقاتتلكيخصوفيما

قبلالزبونتستأذنأنعليكيتعين،والدعائيةالترويجيةمساعيك

تكتشفقد.يراجعهالزبونودعالمقتبسبتسجيلقنم.كلامهإيراد

يؤديقدبماطفيفتعديلإدخالتريد،أويريد،انها،أو،أنه

وأعنوانه،الشخصاسمب!يرادإذناخذ.النصتحسينإلىحتى

الشارعيالمنزلعنواناحذت.وولايته،مدينته،الوظيفيمنصبه

عنالمقتبسبإرسالقمتداذا.الخصوصيةأوللسريةحماية

المطلوببالطابعممهورامغلقاترفقأنتنسفلاالبريد،طريق

.الإعادةعمليةلتسهيلالذاتيعنوانكيحمل

أدبياتك؟فياستخدامهاعليكيتعينالتيالشهاداتعددما

منهاكليكونأنشرطعموما،الأفضلالرقمثلاثةالرقميشكل

أسطر.ثلاثةإلىسطرينمنمؤلفا

الرمحال!

علىاسمكتضعأن،المالمنصغيرمبلغمقابل،تستطيع

بملعبالمحيطالجدارعلىلافتةتثئتأن،الصغيرةالفريققبعات

مبنىفوقاوللفنونالمحليالمهرجانفيبيرقاترفعأن،الكرة

.السنويالاستعراضأثناءفيدعائيامنطاداتطلقأنأو،المسرح

مؤسسةأيةتمكينطرقمنمدهشةطريقةتشكلالرعايةوأشكال

وعريقة.كبيرةتبدوأنمنصغيرة

لأن،استثنائيةبصورةناجحةثكونأنالرعايةشأنومن
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ميولذاجمهوراتجتذبالهامةالقضاياوأحداثالمؤتمراتمعظم

جمهوركإلىالوصوليمكنك.وخاصةمحددةواهتمامات

متخصصةأعملكنتفحين.بعينهنشاطأومكانفيالمستهدف

كليفلاند،منبالقربتجارينوويمرفقلدىعامةعلاقات

الاهتداءفيمساعدتيطالبابائعايصبحلأنيطمحشخصراجعني

يعملالرجلكان.الشركةبابفيقدمهوضعمنيمكنهماإلى

الانقطاعاتوصلب!عادةالمتخصصينالمؤقتينالفنيينتأمينفي

القادمةالغولفلعبةتمويلفييشاركأننصحته.الطاقةتيارفي

الغولف.فرقفيأعضاءكانواالوصلإعادةمدراءكثريةلأن

انهأثبت،إليهمبحاجةكانالذيالأشخاصقابلفقدوبالتالي

ضمن،الشركةفيالسائدةالمؤسساتيةالروحمواكبةعلىقادر

اخروفاز،،المقبلةالوصلاعادةمناقصةفيالمشاركةفرصة

لرعايةدولار002عنيزيدلاماإنفاقمقابل،دسمبعقد،الأمر

بعد.لصالحهايعمللمشركةلصالححدث

على،لكبدلاالمبلغدفعاوالمنقطالسطرعلىالتوقيعقبل

يتملماموالكأنمنللتأكدالبحثبعضتجريأنمن،حالاية

:فائدةدونصرفها

عددمنذموجوداكاقإذا!الحدثتاريخباستعراضقنم.

باجتذابفعلايقومأنهمنتتأكدانتستطيع،السنينمن

الحدثكانإذاأما.الناسمنيفعلإنهلكقيلالذيالعدد

عناكتشافهيمكنكماتكتشفأنعليكفيتعينجديدا،

المضيفة.للمنظمةالترويجيةالجهود

هلأاخرينمتبرعينممولينمعتحدث!المراجععاين.
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المستوياتإلىسيرقىالحضورأنيؤكدواأنهؤلاءيستطيع

بالنتائجمسرورونالاخرونالمتبرعونهلإليها؟تتطلعالتي

؟الحدثفيوبالمشاركةالمتحققة

الخدمةيقدمالذيالوحيدالمتبرعأنكمنتأكدأصيلا!كق.

فيلتنافسكمعنىأيثمةليس!أنتتوفرهاالتيالبضاعةأو

دهاذا.ورسوخاعراقةوأكثرأكبرشركةمعنفسهالحدث

دونللتبديدتتعرضقد)وأموالك(جهودكفإنفعلت

.جدوى

مااكتشف؟"...إذا"وماذاسؤالمنموقفكحدذ.

الحدثإلغاءحالفيبهتبرعتالذيالمبلغإليهسيؤول

الجوية.الحالةسوءبسبب

المجانىالحرض

وتدعيمتطويرإلى،مؤسستكشخصنةإلىالهداياتؤدي

مؤسستك،وراءيقفونالذينالناصوعنعنكالجمهورصورة

الاطمئنانمناكبربقدرالشعورمنالمحتملينالزبائنتمكينلمالى

الاستجاباتأنذلكىإلأضف.شركتكومعمعكالتعاملإزاء

.عندكالزباتنداترةتوسيعإلىعموماتؤديمجانيعرضلأي

تجاوزقدبأنهيعتقدرسوخاواكثرالأعرقمنافسككانلىاذا

شأنمنف!ن،مجانيةبصورةشيءايتقديمإلىالحاجةمرحلة

المواقع.بعضاحتلالمنيمكنكأنذلك

منبنموذجبدءا،عديدةأشكالاتأخذأنللهديةيمكن

الزبائنويدل،المشكلاتاحدىيعالجبكتئبوانتهاءإنتاجك
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المشكلةحلمنفعلايمكنهمالذيالأسلوبعلىالمحتملين

الزبائنيصبحأنمنتقلقلا.الثقةتنموسوت.مساعدتكدون

علىاطلاعهمبعدخدماتكعنالاستغناءعلىقادرينالمحتملون

المرةفييفعلونفقد،المرةهذهبكيستنجدوالم!اذا؟الكتيب

لن،الكتئبفيكلهامعرفتكتصبلنأنكعنفضلا،القادمة

الإضافيالجهدبعضبذلمنالزبائنلثمكينيكفيماإلاتقدم

م!ابعةيستطيعونولاجدامشغولونالزبائنومعظم.بأنفسهم

كرفةجدرانورقتلصقأنك،مثلا،افترض.منفردينالأمر

العاديةغيرالأسرارببعضالمستهلكينتزويدشأنمن.المعيشة

باتجاهمنهمبكثيرينويدفعيرضيهمأنمفيدةوجدتهاالئي

منالمجانيةالهداياجميعمثلفمثلها.بأنفسهماختبارها

ونصائحأسراربتقديمإلاكتيبكيقوملا،المفيدةالمعلومات

نصائحكبتطبيقالزبائنيقومإنوما.ذاتياومكتفيةكاملة

الوقتمنكثيراتتطلبالجدرانأوراقلصقعمليةانويكتشفوا

طلباالهاتفسماعةرفعإلىيبادرواحتى،الإحباطوشديدة

بفضليعرفونهاالتيالشركةإنهابه؟سيلوذونالذيومن.للنجدة

المجانية.هديتكعبرحققتهاالتيالشهرة

لنفالزبائن.ضخامتهافيمفرطةمشكلةلحلتتطؤعلا

امرشيءلامقابلالقذرهذامثلعلىالحصولأنيصدقوأ

طلباإليكيلجؤواأنتريدهمأنكذلكإلىأضف.ممكن

.الكبيرةالمشكلاتيخصفيماللمساعدة

قرصا،تسجيلشريطتكونأنالمجانيةلهديتكيمكن

ذكرعلىأتيتلقد.بهاتتاجرلمادةعينةأو)ديسكيتا(،حاسوبيا

!!
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رايتموقعمنالفعليةشركتيتقدمهاالتيالمجانيةالدروس

ذلكنفعلونحن.والإنترنتالهاتفعلى،كومدوتديركشنز

نقدمأننامنالتأكدفرصة،المياهاختبارفرصةالمشاركينلإعطاء

علىقادرينكانواإذاماحولالقراراتخاذوفرصة،جوهريهوما

يتابعونالذينالناسيبادرقليلةباستثناءات.الهاتفعبرالتعلم

منمجاناالمستفيدينقوائمفيالتسجيلإلىالمجانيةدروسنا

حساباتهمإجراءمنمكناهملأننابغد،عنتتمالتيالدروس

كثيرا.المجانيةالأجورتفوقالمتحققةالقيمانعلىالدالةالخاصة

وهم،،معززةومهاراتمفيدةبأفكارمزودينيتخرجونإنهم

اخرينطلابمعالدروساقتسامفرصةيحبون-لناقيلكما-

بالتهديدزاخرةصفغرفةأجواءفيالجلوصإلىالاضطراردون

مريحة.غيرأو

بالزبائنمحصورةتبقىانالمجانيةالعروضعلىيتعينلا

فاخرةمجانيةبهديةالزبائنتزودأنتستطيعفأنت.المحتملين

وكحافزراهنعملعنالشكرعنالتعبيرطرقمنكطريقة

الزيوتلبيعمحليستطيع.الحاجةتدعوعندماثانيةبكللاتصال

منمجاني"بغالونأسعيدازبونايزؤدأن،مثلا،والشحوم

للزبائنيوفرأنالنسائيةالألبسةلبيعمحلوششطيع،الزيت

،الخزنوترتيبالألوانتحليلمادتيفيمسائيةدروساالأوفياء

زبونهاإلىتقدمأن،الحدائقبخدمةمتخصصةمؤسسةوتستطيع

منزلية.زيارةكلبعدالزهوربذورمنحفنة

يمكنها،الجزءهذافيإنجازهاتمالتيالاستراتيجياتوهذه

تحدثأن،مالوفةتقليديةاستراتيجياتتعتبرأنهامنالرغمعلى
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عميقةوربمابل-تقليديةتكونأنعن،المدىبعيدةتأثيرات

فلدى.زبائنهاودائرة،استقرارها،مؤسستكنموعلى-وجذرية

الدعائيةخطتكفيالاستراتيجياتهذهمنكلبإدخالقيامك

يفيد.لاومايفيدمابدقةتلاحظأنمنلكبدلا،والترويجية

سوفبذوراتنثرأنكتذكر!تيأسلا.تصبرأنعليكأنغير

الانشغالمنبدلاوفير،محصولعنبعد،فيما،تتمخض

الخطأ.الأماكنفيدسمةصفقاتبمطاردة

!التقليديغيرالترويجماوس

منافسيكعنتميزكأنشأنهامنأسالمب

المجانيةالترويجأساليبجملةذكرعلىالجزءهذايأتي

وحتىبل،تقليديةغير،عاديةغيرتعتبرالتيالمجانيةوشبه

كانتإذاللحدودمتجاوزةاعتبارهاينبغيفكرةمنما.جريئة

تتصف،بضاعتكأوخدمتكمعتتماشى،لصالحكتعمل

فانت.السليموالذوقبالاستقامةوتتحلى،والصدقبالجدية

مؤسستكتقديمأجلمنكلهاالإبداعيةقدراتكتوظفلأنمدعو

أل!نمت،.القصوىالحدودإلىأنتتروقكالتيالمثلىبالطريقة

منأفضلتعرفهالأنكنظرا،مؤسستكمروجيافضل،الأمراخر

اخر؟شخصأي

المنافيةوحتىبل-التقليديةغيرالتكتيكاتجملةجرب

اعتمادفيبالتفكيرللشروعاوللانطلاقالتالية-أحياناللحذس

سقفك.رفععلىقادرةأخرىاستراتيجيات

-
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منشكاوىلأيةتلقيكعدممجرد!الشكاوىالتمس

تطلعاتهم.وترضيحاجاتهمتلبيأنكيعنيلاالزبائن

ولكنهمبضاعتكأوبخدمتكمحبطينيكونواأنيمكنهم

نإوما.اللحظةحتى...بديلأيوجودلعدمموالينيبقون

،الاحتمالاتأقوىحسبيبادروا،حتىأخرىبدائلتتوافر

فيمستغرقاتاركينك،أخرىجهاتإلىأعمالهمنقلإلى

علمت"ليتنينفسكوبينبينكتقولوأنتالتفكير

التمس:يفعلونهماوافعلالكبارتقلدأنحاولإ!...فقط

زبوناالحاليالزبونيصبحانقبلوالشكاوىالراجعةالتغذية

سابقا.

عندهمتكونحينحتى،أصواتهمالزبائنيرفعمانادرا

،معقدةالشكوىيعتبرونفهم.وصحيحةوجيهةشكاوى

عنتتمخضقلمالأنها،للوقتومضيعة،سلبية،طبيعيةغير

تلكجميعقلباستهدافمنلكبدلا.شأنذاتنتائجأية

ليستالشكوىأنوبما.عقبعلىرأساوالحججالأعذار

.الإمكانقدرتيسرهااوحاول،الممارسةسهلة

نأعمومتيابناءأحدمنيطلبسنواتبضعقبل

المرطباتلبيعمحلايملكالذيصديقهمعأتحدث

الصديقهذاكان.فيلادلفياأطراتفيالفاخرةوالحلوى

بدؤواقدكانواالمخلصينالزبائنمنعددالأنمكروبا

يسبقالم:شاكياقالهومما.مشابهاخرمحلعلىيترددون

ماسأعرفكنتوكيف.هناشيءأيمنشكواأنقطلهم

ومعا.به؟أيشعرونكانوابمالييبوحوالمإذايريدونهكانوا

!ابداعية،مرحة،هادفةحملةنطلقأنعليناأنقررنا
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منحملةانتجنابدء،ذيبادىء.الشكاوىلالتماس

المحل.فيالعاملينلجهازصورةمعوالنشراتالملصقات

وتم.إ!شكوى"لدينا:التاليالعنوانوضعناالصورةوفوق

بحقيقةمتمثلة"شكوانا:الصورةتحتالتاليةالعبارةإيراد

الحصولنريدالتي،شكاواكمتسليمناإلىتبادرونلاأنكم

همومكمتقاسموا.أفضلبصورةخدمتكممنلنتمكنعليها

ليلةليكونمعينتاريختحديدوتم!...حولمعنا

منبكوبشكوىيقدممنكلإكراموتم.الشكاوى

اجرينا.موضوعايحولكبيرةحلوىقطعةمعالمرطبات

كانمنكلأنغير.المساءشكاوىأفضللاختيارمبارة

يعبرأنعليهيتعينكانالمساءذلكهذا،مكانناارتياديريد

الأمسيةنجحت.المحليخصفيمامعينارتياحعدمعن

يلتمساستمرالمحلصاحبإنحتىالنظير،منقطعنجاحا

علىمتوفرةالشكوىقسائم.روتينيةبصورةالشكاوى

قبلمنالشهرشكوىانتخابيجريشهركلوفي،الدوام

مشاهيرجدارعلىالصورةوتعليقالفائزتصويريتم.الزبائن

أعلىوفي.صاحبهاشكوىثمةصورةكلوتحت.الشاكين

التيالرائعةالتجربة"إن:التاليالعريضالعنوانهناكالجدار

)اسمومستخدميصاحببفضللكتحققتبهاتستمتع

وممااللطفاءإ(الناسهؤلاءمعجنبإلىجنبا(المحل

تمكينفيطريقتناهي"هذهإنالمحلصاحبلكسيقوله

هذهالامتلاكمشاعرلبثتوما."محلهمأامتلاكمنزبائننا

الولاءأ.اياتتعزيزإلىفعلاأفضتأن

شركةإطلاقيكونلا!أممنهكسبتسواءعملاأقن

-
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تتمتعلافأنت:الكفئاتإحدىفيبالتخرجأشبهأحيانامعينة

تحصللموماجيد،منصبلشغلتؤهلكالتيبالخبرةبغد

الضروريةالخبرةاكتسابتستطيعلن،جيدةوظيفةعلى

عالمفينفسهالشيءيتكرر.الكبيرةالوظيفةلشاغلاللازمة

لدىبمشاريعتفوزأنمنجدةأكثرتكونقد.الأعمال

علىقادراتكونلن،تفعللمماولكنك،كبرىشركات

ا!بر.العملاقةالشركاتإلىالوصول

فيتدخللأنمضطرالستانكالاطمئناندواعيمن

تفوز،المرموقةالشركاتإحدىلدى،كبيرةمهمةمناقصة

هذهاسماستخدامعلىقادراتكونحتىوتنجزها،بها،

الأخلاقيةالطرقمنطويلةسلسلةثمة.احاديثكفيالشركة

قدتكونأندونالأسماءلفظعمليةممارسةمنتمكنكالتي

ضخمة.بعقودفزت

جويخطيخدمهاالتيالمدنإحدىإلىجويةبرحلةقنم-

هناكتجدهاشركةأيةإلىعملبعرضوتقذنمبالحسميعمل

تفعللموإذا.جداضعيفامعكتعاملهااحتمالكانلان

وتحدثتهناككنتإنكتقولأنالأقلعلى،تستطيعف!نك

المحتملين:للزبائنتقولأنمثلا،يمكنك.الشركةمع

الكبرىالشركةفيإيليسونماتيومعأتحدثكنت"عندما

.001.قائلابادرنيبشيكاكو،

شركةلدىصغيرعمللإنجازالأسعارمتدنيعرضاقذنم-

نأمن،للعملإنجازكبعد،تتمكنحتى،ومشهورةكبيرة

سبقالتيالشركاتأسماءقانمةإلىالشركةتلكاسمتضيف

معها.تعاملتأنلك
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المرموقةالمنظماتإحدىإلىبضائعكاوخدماتكقدم-

إلىفافتد،خدمةتقدممثلا،،كنتإذا.اثنينأوليوممجانا

الشخص)أعنيالمنظمةفيبهصلتكستكونالذيالشخص

إنكلهقل.(بالعملللقيامباستئجاركفعلاسيقومالذي

أنهتعلمولكنكمعهالتعاونفرصةعلىالحصولفيراغب

إلالشيءلا،العملغمرةفييراكلأنمستعدايكونلاقد

نأ،وجودكلإثبات،تريدفإنكوبالتاليجديد،لأنك

،العموموعلى.اثنينأوليوممقابلأيدونمجاناتخدمه

إيجابية؟نتائجعنتتمخضالمحاولةهذهمثلرأيتفقد

نأ،شرعيةبصورة،قادراتبقىفانك،تفعللمإذاوحتى

.المسؤولهذامعتعاملتأنكالأخرىللشركاتتقول

عنثتحدثولاالهامةالمفتاحيةبالشخصياثاتصل

علىشهركلالساعاتمنأربعاأوثلاثاكرسق!العمل

وأ،محتملينزبائنيكونواانعلىقادرينبأناسالاتصال

معهمتتحدثلمولكنك،مؤسستكإلىبالنسبةمرجعيات

قرصعلىاودفتر،فيحديثكسجل.الوقتبعضمنذ

على،ثانيةمعهمتتحدثعندماقادراتكونلكي،حاسوبي

محادثاتك.بتفاصيلوالتذكيرملاحظاتكإلىالرجوع

دفعةبالجميعتتصللاالصوتيةحبالكعلىالأمرولتسهيل

ضع.المجموعاتمنعددإلىقانمتكق!م.واحدة

الثاني/كانونفيوجيموباءألفبأحرفالبادئةالأسماء

/شباطفيوواووهاءبدالالبادئةوالأسماء؟مثلا،يناير

.وهكذا،فبراير

-
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قل.همعنهمالهاتفيةالمكالمةلتكنعملا!تطلبلا

مدخلكصحةمنواثقاتكنلمإذا!اهتمامهميثيرشيئالهم

الملاحظاثبوضعابدأ:يليماتفعلأنحاول،للحديث

مثليحبونهاالتيالموضوعاتعنالزبائنمعتكونحين

الأعياد،الميلادأعياد،)الترقياتالشخصيةالمناسبات

أشكالأو،الهوايات،الأولاد(ميلادأعياد،السنوية

حاسوبيقرصأورئيسيةروزنامةفيأدخلها.الرياضات

علىدرجزبونعنديكانمرة.الاتصالاتب!دارةخاص

وأمنهأسمعلمواذا.خريفكلمينولايةفيإجازتهقضاء

كنت،الزمنمنفترةامتدادعلىمنهعملأيعلىأحصل

منالأولالنصففيبهللاتصالسبباالأمرجعلإلىابادر

مين.إلىالسنويةبرحلتهيستمتعأنراجيةسبتمبر/ايلول

جداكثيراإسعادهعنديقفيكنلمالهاتفيالاتصالوهذا

منب!لحاح،عملإلىيتطورالدوامعلىكانوقدبل،فقط

اتصالأجريتهاالتيالأخرىالاتصالاتومن.هوجانبه

أشهر،بستةجديدمنزلإلىانتقالهبعدالزبائنأحدمعجرى

اتصالوثمة؟اعجبهقدالمكانكانإذاعماسؤالهلمجرد

علىعازمةكانتإذاعماالزبوناتإحدىلسؤالاجريتهاخر

حضرتهانلهاسبققدكانالذيالسنويالاجتماعحضور

ويتمإلأأحدمنما.كثيرابهاستمتعتقدوكانت،عامقبل

شيئاتذكرتأنكبحقيقةالمتمثلةاللفتةجراءغرورهإرضاء

تتطلبلاللزبائنالمستهدفةالخدمةهذهومثل.اهتمامهيثير

الممارسةهذهوتكون.ذكيةوملاحظاتصاغيةأذنأإلا
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الذين،الخدماتتوفيرعلىالقائمينمعالنجاحاستثنائية

الزبائن.منأقلعددمعيتعاملون

تشكل!والحججبالتوصياتالمطالبةعلىشذد.

فالناس.العملإنجاحطرقمنمدهشةطريقةالشهادات

سلفامفعمينإليكيأتونعنكإيجابيةشهادةسمعواالذين

يوصواأنأحياناينسونالزبائنأنغير.والإلفةالثقةبمشاعر

عملكعنرضاهممدىعنالنظربصرف،بكالآخرين

بحكمةتصرفتلأنك-يفترضونفهم.بهوسرورهم

لأيبحاجةولستالشغلفيغارقأنك-يفعلونوجعلتهم

أنكيدركونزباثنكلجعلستضطرف!نكوبالتالي.مزيد

الأمريتطلبكيف؟ولكن.وتوصياتهمشهاداتهمإلىبحاجة

زبوناتطلعانحاول.المكرأووالبراعةالدبلوماسيةمنقدرا

قائلا:وتقدرهاالتوصياتمنتستفيدأنكحقيقةعلىراضيا

بالعملوأستمتععملكأقدرانني،دوغياالمؤكد،"من

الذينالزبائنمنالمزيدمعالتعاملمنأتمكنليتني.معك

ب!مكانيةتشعرالمجالفياخرينأناساتعرفهل!مثلكهم

اتصلتليتك،كذلكالأمركانإذا؟خدماتيمناستفادتهم

ولبرنامجك!لكبهالقياماستطعتعماوحدثتهمهاتفيابهم

!!.الاجتماعمنتمكننافرصةترثيبإلىبادرتليتكاو،

بالنسبةالسحرفعلتفعلالالتماساتهذهكانتالدواموعلى

يمارسوناشخاصثلاثةلدىبتزكيتيقاممثلا،،فدوغ.إليئ

غضونوفي.أخرىشركاتلدىهويمارسهالذيالعمل

اسسجاري.إلىبادراقدمنهماثنانكاناشهرستة
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فدأماكنفيبضاعتكاعرض!الشوارعإلىبضاعتكخذ

يترددأماكنعمليا،ولكنها،،عاديةغيرالأولىللوهلةتبدو

إنترناشيونالريبوكفمؤسسمة.المحتملونزبائنكعليها

الحلاقة،صالوناتفيالرياضيةسلعهاتعرضمثلا،ليميتد،

ومدينةانجلوسلوسفيالعامةوالحدائق،المتنزهات

يتسكعحيثإلىبضاعتكتأخذانناهووالمفصود.نيويورك

فالمعارض.قصيرةغيرأوقاتاويمضونالمحتملونالزبائن

المطاعمفيلديهاماعرضفيباهرانجاحاتحققالفنية

التجمع.ومراكزالسريعة

مخفضةبأسعارالبيعمناسباتاقامةمنتكثرلا

والتسويقبالترويجالمختصينبعضيرى)الأوكمازيوناث(!

فإن)الأوكازيونات(التخفيضاتإقامةمنكثرتإذاأنك

هذهفيإلأالشراءعدمعلىسريعاسيدمنونالناس

بيععلىباستمراريجبركأنذلكشأنومن.المناسبات

نوستالجيكمندياناتكتشفولم.مخفضبسعربضائعك

ثمنادفعتانبعدإلاالحقيقةهذهكليفلاندمنالقريبةنشونز

)الأوكازيونات(أسلوباعتمادعلىهذهديانادرجت.باهظا

وتبرجهازينتهاأدواتابتياعإلىالناسلاجتذاب

الطريقةهذهحققت.الممتازةالكلاسيكية)إكسسراراتها(

قاعدتهابناءفيآملةثكررها،بقيتإنهاحتىكبيرانجاحا

الأياملتلكاستذكارهامعرضوفي.الزبائنمنالعريضة

الحشداجتذابيغدلمتحققماكلان"غير:دياناتقول

فيإلابابييطرقيكنلمالذي،ذاتهالجمهور،نفسه
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مرورمع،لبثتوما.المخفضةبالأسعارالبيعمناسبات

)الأوكازيونات(وقفالضروريمنأنأدركتأن،الزمن

تفكيربعدمحددةكانتأسعاريأنحقيقةالجميعوإفهام

.tالأولالمقامفيدقيقةوحساباتعميق

أثناءفي!وهمومهمالزبائنمخاوفاوتارعلىاعزت

أحدمندعائيةمنشوراتعلىأحصلكنتبنيوجرسيإقامتي

عيدأومناسبكلفقبيل.فيلادلفيافيالتأجيرمحلات

علىذكيولكنه-الثمنرخيصبسيطمنشوركانموسمي

لأيموجودالمحلبأنليعلمنيالبريدعبريصلني-الدوام

قبلالعملعنعنديالتلفازجهازتوقفحالفيطارىء

بفضلخيمةتأمينالضروريمنباتأو،باولالسوبر

التصفيةجهازتعطلأو،يوليوتموز/منالرابعفيالأمطار

إضاءةمنظومةإلىبحاجةشعرتأو،الذكرىيومفيعندي

إلىاحتاجكنتوحين.الدينيةالأعيادبأحدللاحتفال

،الحالبطبيعة،كنتخيمةأوسجادتنظيفجهازاستئجار

المحل.بذلكاتصل

أثبتت!الترويجيةبدعايتكاخرشخصزبائنخاط!ب

فياطعمةتقديممتعهدةإلىبالنسبةجدواهاالنصيحة50هذ

العملانمنالرغمعلى.مرةذاتمعهاتعاملتالحفلات

وبما.جديدةأسواقدخولإلىتتطفعكانتفقد.جيداكان

بالمناسباتعادةمقترنونالأطعمةتقديممتعهديأن

إلىالوصولمنيمكنهاحافزباجتراحقمنافقد،الاحتفالية

العاملينعلىطرحت.حياتهممنالأوقاتأسعدفيالناس

-
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إلىالعودةعليهنيتعينالجددالأمهاتأنفكرةالمشافيفي

جدد.أطفالمعالبيتإلىرجوعهنبعدببطءالمنزليالعمل

غداءوجبةيعرضمنشوربتوزيعلهاسمحوالذلكونتيجة

بسعرإأالطفلوأيهاالأمأيتهاالبيتإلىبعودتكما"أهلا

المنشورهذانسخوكانت.البيتإلىإيصالهايتممخفض

وفي.الولادةيوموالجداتوالجدودالجددالاباءعلىتوزع

قدرالجديدةالأممساعدةفيالجامحةوالرغبةالفرحكمرة

مباشرةالاتصالإلى،الحالبطبيعة،كثيرونبادر،الإمكان

الطعاممتعهدةقامتوحين.فاخرةغداءوجباتطالبين

احتفاليةغداءوجبةعنمنشوراتتركت،الغداءب!يصال

أيضا.تقدمهاكانتسعيدةبذكرىالاحتفاءتناسبخاصة

فيالرغبةشديديإرضاؤهمتمالذينالزبائنكانوعمرما

المثيرةمشكلاتهمإحدىمنالتحرروضمانمعهاالتعامل

تفكرباتتالتيالحكيمةالمتعهدةهذهلبثتوما.للقلق

عقدإلىوالمسارعةمسبقةبصورةالاحتياجاتبترقب

عارضةالبلدةفيالموسيقىبأساتذةاتصلتان،الصفقات

اليومفيالبيتيةوالحلوياتالمعجناتمنمجانيةأطباقاعليهم

توزيععلى،بالمقابل،وافقواماإذا،منهمكليختارهالذي

"لقاءعنالموسيقىطلابأمورأولياءعلىخاصةمنشورات

أصيب،أخرىمرة.(التكريميالموسيقيالحفلبعدما

أحدايعرفواأنوسرهمالفكرةإزاءبالدهشةالأمورأولياء

لأعمالهميتفرغواحتىالخدمةهذهمثلتأمينعلىقادرا

يكونوالمءهؤلامنالعديدأنبالذكرالجديرومن.التسوق
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بعدالاالموسيقيالحفلبعدسهرةباستضافةحتىفكرواقد

أيديهم.إلىالمنشوروصلان

اودىسنةطالبةكنتعندما!متجركإلىبالدخولاغرهم

لبانواعبجميعمتخضصمحلعلىأترددكنت،الكلئةفي

هذهانصحيح.المشويةالمجففةوالك!نشنةالجوز

منبالتوقفجديرةتكنلمأنهاغير،جيدةكانتالمأكولات

زيارةعلى،أميالبضعةقطعبعدقادرا،كتتإذاأجلها

بجولةوالقيام،للملحتعطشكإشباعالبطاطا،لرقائقمصنع

كان،الكلئةفيالثانيعاميلولحومع.المصنعفيحرة

دزينتينحوالىعرضقدوالكمئمتنةالجوزلبمتجرصاحب

كلهاالمختلفةوالموادوالأشكالالأحجامذواتالفيلةمن

ارتقائيمعجعلهابماالشعبيةواسعةكانتوقد.رفوفهعلى

بالإحصائياتملأىملصقاتبنشريبدأالثالثالصفإلى

ولدى.العالمانحاءجميعمنبالفيلةالمتعلقةوالمعلومات

عنيقللاجزءاخصصقدكانالرابعةالسنةإلىوصولي

قطعةشراءالىبادر.للفيلةلمعرضمتجرهمنالنصف

المزيدلتوفيرالشارعمنالآخرالطرتعلىالخاليةالأرض

الإعلاميةالتغطيةجاءتثم.السياراتلوقوفالأمكنةمن

حقيقية.نعمةصاحبأصبحأنلبثوما

مثلمعينةمكافأةمنحشأنمن!جائزةأومكافأةاوجد

فيللتميزلوحةمجردحتىأو،دراسيةمنحة،هديةشهادة

وأنالزبائنوولاءالمودةعنيتمخضأنالميادينأحد

بعدوثمة.وراءكتقفشأنذاتكبيرةشركةبأنيوحي

-
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منهاسثستفيدالتيالمجانيةالدعايةفيضن،بالطبع،ذلك

،السنويالمرشحعنالبحثعمليةعنالإعلانخلال

المرحلةإلىبقواالذينالمتسابقينأسماءعنالإعلان

الإعلاميةالموادوجملة،الجائزةتقديماحتفالات،الأخيرة

بمكافأته.الفائزسيفعلهماحولالدائرة

معينةألقابإيجادحاول،المكافاتمعجنبإلىوجنبا

(،السنةمعلم،استقامةالمحامينأكثر،الفنراعي)مثل

سنوات،الحيخدمةساعاتإتمام)بعدشهاداتبرامج

معلوماتتصفيةمقرأو)مركزمعهدأو(بضاعتكاستخدام

أحدبوصفكجهودكإلىالأنظارلفتسبيلفى(محددة

كاروباالانالعامةالعلاقاتفاختصاصي.للمجتمعالداعمين

هوالذيبورينغ)معهدهمامركزينإقامةإلىمثلا،بادر،

القوميالقلقومركز؟الإعلاميةللمعاهدساخرةمحاكاة

يقرل.(الإعلاموسائلتشنهاالتيالرعبلحملاتالمكرس

الإذاعيةالمقابلاتمنالفاأجريف!نني"وبالتالي:كاروبا

ويعززالجمهوراذهانفياسمييبقيمماالسنةفيوسطيا

الذينزبائنيلدىالعامةالعلاقاتصعيدعلىسمعتي

التيالتلفزيونيةالمقابلةأثناءفي،يشاهدوننيأو،يسمعونني

إلىتحولاأنالنشاطانهذانلبثوما.لاخرحينمنتتم

؟المنتجاتمنعلاقةلهماتبيعانمستقلتينمؤسستين

نايستطيعاحدمنما.(السلعمنوكيرهما،الإرشادات

البيت.منتعملمؤسسةكاروبامؤسسةأنيكتشف

معينةمسابقةتنظيمشأنمن!الاهثماملإثارةمسابقةنطنم.
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منولتمكينكاسمكإشهارعمليةأمامواسعاباباتفتحأن

منأيضاجيدأسلوبوهو.السوقفيمرموقةمكانةاحتلال

إخفاقحالفيوالمالالوقتمنالكثيرتبديدأساليب

لحالخلافا.المرجوةالنتائجعنالتمخضفيالمشروع

للدعايةمحاولةأنهاعلىعموماالمسابقةإلىينظر،المكافأة

لحظةحتىالإعلاموسائلقبلمنتجاهلهاأحياناويجري

.للجائزةالفعليالتقديم

برنامجتناسبالتيتلكهيالمسابقاتأفضللعل

علىتجهزالتيلنظيرتهاخلافا،حاجاتكوتلبيمواعيدك

مثلا،أتذكر،.هدفكعنإبعادكطريقعنومالكوقتك

معرضأثناءفيينظمهامحليمجوهراتبائعكانمسابقة

الذيالمكانقرب،البنسلفانيةبدفوردببلدةديزفاشيوندأولد

بائعوقتمنالقليلإلاتأخذالمسابقةتكنلم؟فيهنشأت

كبيرةأعداداتجتذب،ذلكمع،كانتأنهاغيرالمجوهرات

داخلإلىهؤلاءيصلوحين.مخزنهداخلإلىالزوارمن

لبعضحولهمماإلىينظرون،بالطبعكانوا،المخزن

المستخدميناحديرسلفكانالمخزنصاحبأما.الوقت

الأزرقاللونينبأحدمرقمةقصاصاتليوزعالشارعإلى

ديز.فاشيونداولدمعرضزوارجميععلىوالأصفر

الرقمصاحبإلىبالاهتداءمتمثلاكانالزوارمنوالمطلوب

اسمتحملكانتقصاصةوكل.الاخرباللونالمماثل

إبقاءعلى،بالطبع،حريصينالجميعوكانالمخزن

اهتداءفيمنهمكللرغبةصدورهمعلىمثبتةالقصاصات

!!
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المخزنإلىيعودونكانوا"!التوائمالتقاءوبعدءإليهتوأمه

الوقتوفي.بجوهرةالمتمثلةال!حرىالجائزةعلىللسمحب

الحلوياتمنأطباقالمجوهراتبائعلدىكانتنفسه

وعلى.المزيدوتناولبالتسكعالزوارتغريو"المكسرات!

أدركتفقدالطفولةمرحلةفيأزالماكنتأننيمنالرغم

لاحظتلأننيلبضاعتهالدعايةعلىعاكفاكانالرجلأن

واجهةداخلمنمعينةقطعإلىالنظريطيلونالناسهؤلاء

.العرض

تتبادلأنتستطيعشخصاصادفتإذا!العملعلىقمايفق.

إلىإذنفبادر،معينةأعمالأو،مساعدات،خدماتمعه

مؤسسةرئيسة،سميثميرنكوباتفالفنانة!المقياضة

تحقيقإلىالمقايضةعبرطريقهاشقت،برودكشنزريفليشن

باتتقوم.الرؤيابسفرالمتمثلالفنيبعملهاناجحةمبادلة

القوميالصعيدعلى"ثمة:وتقولالعمليةعلىالضوءب!لقاء

تتعاملالتيالمرموقةالكهنوتيةالمؤسساتمنكبيرعدد

بإصدار،بأكثريتها،وتقوم،الدينيةالمسائلمعحصرا

مئاتإلىشهرياترسلها،ملونةإعلاميةرسائلأومجلات

طالبةمنهاعددبياتصل،البدايةفي.مؤيديهامنالألوف

اعلنكنت.الدعائيةوموادهامجلاتهافيفنياستخدام

وافقتمإذااماأضيفثم،فنيلاستخدامالاعتياديةالأحرة

وعنوانهامؤسستناهاتفرقميحملدعائياسطراإعطائيعلى

خمسينبنسبةالسعرأخفضفسوف،الإنترنتشبكةعلى

عنيمقالميننشرحتىعرضتاالمؤسساتمناثنتان؟بالمئة
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منثلاثاسثخداممنبتمكينهمافكافأتهما،عمليوعن

نجاحاهذهالمقايضةعمليةحقفت.مقابلدونلوحاتي

بعدملحوظاتصاعداعادةتحققالمبيعاتووتيرة،Iباهر

.مستهدفا!جمهوراعنديلأن،المنشوراتتلكتوزيع

مستخدمويكونقد!متوقعةغيربطرائقزبائنكاجذبئ

صعيدعلىمعينةراسخةبقواعدملزمينالكبيرةالشركات

وصديقتي.بشيءمقيدافلستأنتأما؟والترويجالدعاية

فيالهدايابيعمحلات!بوتيكات!منعدداتملكجيني

حمالاتبإيداعقامتعامينقبل.العاصمة،واشنطنمنطقة

يجريرفيعتزيينيمستوىذاتولكنهاصغيرةمحارمعلب

بحمالةالشبهكثيرة-الداخلمنالسيارةبابعلىتعليقها

فيكثيراالحمالاترواججراءولاقتناعها،.المعلقةالكأص

فيببيعهااهتمامايبدونقداخرينبأن،هيمحلاتها

كانت.الهدايالباعةقوميامؤتمراحضرت،أيضامخازنهم

لنالبضاعةأنتعلم،العقلبرجاحةالمعروفةوهي،جيني

تباعلنوانهاالمعروضةالبضائعالافمنواحدةإلاتكون

في-استخدامهاوحتىبل-رؤيتهاالزبائناستطاعإذاإلا

سائقةوظيفةعلىحصلتفقدوبالتالي.المناسبةبيئتها

المحارمعلبحمالاتثبتت.الدوامساعاتخارجتكسي

الأماميالبابوعلىللسيارةالخلفيالمقعدبابيعلى

التقاطعمليةحاصرةالعملبدأتثم.للزبونالمخصص

نقاشاتفيالدخولومتعمدةالاجتماعصالةبروادركابها

كانمنكلمعتحدثت.المحارمعلبحمالاتبشأنمعهم

-

o b e i k a n d l . c o m



ث!

لبم

يؤ8

لأ

؟

بز

7+

-

.لأ

يؤ

A

؟

؟

ي!

ضمتالقائمةتلكفإنالحظولحسن؟يصغيلأنمستعدا

ف!نجينيروايةوحسب.اشترواممنبهبأسلاعددا

ويعلقونبضاعتهاإلىينتبهون،الأحيانمعظمكانوا،الركاب

ف!نوبالتالي.عنهاللحديثهياضطرارهاقبلعليها

قيمتهابلغتطلباتجلبعنتمخضتأنلبثتمامساعيها

.الدولاراتآلاف

فريدريكأوركستراأصبحتحين!ثبرعاتجامعاستضف

للسفرالتبرعاتجمعإلىبحاجةالمحليةالسيمفونيةالشبابية

يدمدإلىكوكيزرالفسأنكلمؤسسةبادرت،إسبانياإلى

المحلىكعكهاأقراصببيعالسماحطريقعنالمساعدة

المؤسسةرئيسةتقولوكما.للمناسبةتبرعاتجمعكوسيلة

كاختبار"انطلقتالتبرعاتجمعوسيلةفإن،وايتبيغي

نالبثتماانهاغير؟النجاحعلىقدرتهامدىلاكتشاف

سروربلغوقد.تخصهاأحياة،وبسرعة،لنفسهااكتسبت

تصريحاينشرونجعلهمحداالحدثبنجاحالشركةأصحاب

الصحافةفيالجديدمسعاهمعنفيهيعلنونصحفيا

التالي،العاموفي.7991سنةفيذلككان.المحلية

بيغيتقولكمامراتثلاثالتبرعاتجمعمبيعاتتضاعفت

مربحةطريقةتلكاصبحت"لقد:قائلةتضيفالتي،وايت

باستخدامحتىوقمنابل.لبضائعناالدعايةطرقمنودائمة

!.التبرعاتجمععمليةمساعيرئاسةيتولىشخص

منافسك!علىبهاتتفوقالأقلعلىواحدةميزةقذنم

منهورغبة.بالخشبالممرأرضيةيغطيأنجاريأرادحديثا
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فيالبحثوبعد.بنفسهبالعمليقومأنقررالتوفيرفي

اكةإلىسيحتاجأنهاكتشف،المتوفرةالإمكانياتعنالسوق

الأرضعلىالخشبتثبيتمنليتمكنخشبيةألواحتسمير

الخشبيةالأرضيةعلىالمسامهرظهوريلغيبما،بزاوية

البلدةفيفقطواحدمخزن.المتداخلةالألواحمنالمصنوعة

الخشبابتياعشرطالتسميرلالةمجانيااستخداماعرض

فيأخفقتالمتخصصةالشهيرةالكبرىالمخازنحتى؟منه

منكانتسميرآلةأيةامتلاكأنوبما.العرضهذامجاراة

الخشب،قيمةإلىإضافةدولارا024حوالييكلفأنشأنه

منالخشبشراءحكمةإبداءفييترددلمجاريف!ن

دونآلتهااستخدامإمكانيةلهوفرتالتيالصغيرةالمؤسسة

مقابل.

الاعتقادإلىالناسمعظميميلبحذر!الإعلانمعتعامل

لأنهاالأالحياةقيدعلىتبقىلاالصغيرةالمؤسساتبأن

مفتقدةتبدوالتيالمشخصةالخدمةأوالبضاعةبتقديمتشتهر

تلكأنكير.اكبرالمنظماتإلىبالنسبةوناقصة

بالنموتبدأإنما،الناجحةولكن،الصغيرةالمؤسسات

اشكالممارسة،بأكثريتها،تباشرحتى،المالوكسب

كبرتصبحأنعلىالقدرةامتلاكبغيةالإعلانمنتقليدية

تراقصذاتهاالحلبةفينفسهاتجدف!نهاوهكذا.وأسرع

تكونلأنفعلامستعدةتصبحأنقبلالكبرىالشركات

واحباطاضياعاتتكبدهذابسلوكهاف!نهاوباعتقادي.هناك

الصعيد.هذاعلىتحققهاالتيالمبيعاتحملةيوازيانماليين

-
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التياللحظةهيبالذاتمنافسكبطبقةالتحاقكلحظةإن

منأكبرمقدارالامختلفا،تكونلأنبحاجةفيهاتكون

وبصورةشخصياسوقكإلىالوصوليعنيوهذا.ذاتهالشيء

.مباشرة

لأنيميلونبالإعلاناتالمنبهرينالزبائنلأن8لماذا

،بالضرورة،يؤديلافالإعلان.اوفياءلا،متقلبينيكونوا

وأنت،المبيعاتتكرارأوصلبةزبائنقاعدةأيةتوفيرإلى

.نموكمراحلخلالكلتيهماالاثنتينإلىبحاجة

عقيمايكونأنالمهنيةالخدماتعنللإعلانيمكن

يقدمهأنمعينإعلانيستطيعبرهانفأي.استثنائياعقما

الأفضلمن؟ممتازةخدمةاداءعلىقادراكونكلإثبات

تطويراو،الترويجيةموادكفيمعينةشهاداتاقتناص

كتيبمثلإعلاميمنتوجوجود(إعلانحتى)نعموتشجيع

فكر،وبالمناسبة.الجزءهذافيقبلمنقيلكما،معين

هذامثلشأنفمن.بسيطةولوقيمةذاالمنتوجبجعل

المحتاجينوغيرالجادينغيراستبعادعلىيساعدأنالإجراء

خدمتك.ىإل

أغراضك،يناسبالإعلانأنعلىمصرابقي!تلاذا

دراسةإلىبادز؟تقليديغيرموقفاتخاذإلى،إذنفبادز،

يجعلالذيوما.الأموالب!نفاقالشروعقبلبعمقخياراتك

المؤسساتمعظمأنفيالسببيكمن؟تقليديكيرأمراهذا

إلى،ذلكمنبدلا،تسارعإنها.البحوثبإجراءتهتملا

إعلاناجرةلدفعالمحليةالإذاعةمحطةأوالصحيفةمراجعة

ما.
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إذاعية،محطةفكل.تستهدفهمحددجمهوروسيلةلكل

تحاولإخباريةورسالة،مجلة،صحيفة،تلفزيونيبرنامج

تحديدفيالمسألةتكمن.السكانمنمحددةشرائحخدمة

إلىفالسعي،الرئيسيونزبائنكيستخدمهاالتيالوسيلة

.الإعلاموسائلعبرأمثالهمصىالىإليهمالوصول

يخاطب،التكاليفباهظكونهعنفضلامثلا،،والتلفزيون

عمريةفئاتإلىينتمونأناسمنمؤلفاعريضاجمهورا

إلىبالنسبةعظيمجمهور)وهومتباينةحياةوأنماطمختلفة

في(،البطاقاتأو،الشامبو،الغذائيةالموادبيعيريدمن

مجموعاتنحوكبير،حدإلى،موجهةالإذاعةتكونحين

للمراهقين،المنتجاتبيععملية)تناسبالسكانمنخاصة

إلىفتصلالتجاريةالمحلاتأمامثلأ(.السنكبارأو

حينفي،والخصوصيةالتحديدشديدمستهدفجمهور

أصحابوخصوصا،الناصمنأومعدائرةالصحفتخاطب

الأح!اء.وزعماءالمؤسساتفيالعاملينجهاز،البيوت

تساعدكأنشأنهامنالتيالمقترحاتبعضيليفيما

:الإعلاموسائلحقيقةلمعرفةتجريهاالتيالبحثعمليةفي

عننوعيةوتحليلاتسكانيةبمعلوماتالمبيعاتقسمطالب

يزودكانالقسمهذاعلىيتعين.إليهيصلالذيالجمهور

كانتإذاماتحديدمنلتمكينكالمعلوماتمنيكفيبما

ملائمة.خدمتكأوبضاعتك

مرةاستخدامهانفقاتتحملتستطيعإعلاموسائلإلىاهتد

والاضطراد.الثباتهوالناجحالإعلانفمفتاح.أخرىبعد

!!
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اثنينأوواحدعلىكلهاللإعلانالمخصصةموازنتكتنفقلا

تقديممتابعةمنلكبدلا.الثمنباهظةالإعلاناتمن

يعتقدونالترويجاختصاصيومعظم.متكررةمراترسالتك

جهودكإلىبالنسبةمألوفةالإعلانيةرسالتكصيرورةأن

الأقل.علىأسابيعستةيدومتكراراتتطلب

نأغير!منافسيكلصالحتعملالتيالإعلاموسائلاكتشف

يستخدمونهاالتيالوسائلبينفتخلطءتخطىألاعليك

ببعضالقيامفيتترددلا.حقافعلهاتفعلالتيوتلك

الحقيقة.لتكتشفالتحريات

بدلا!بنفسكالإعلاناتوضعتحاولأنأخيرأ،،إياك

اختبارومن،محترفينمهنيينمساعدةعلىالحصولمن

شخصأي-والجيرانالعائلةأفراد،الأصدقاءمعالإعلان

يحملالإعلانأنمنتأكد.معكيتحدثلأنمستعدايكون

تبتغيالذيالفعلرذويخدثإيصالهاالىتسعىالتيالرسالة

إحداثه.

o b e i k a n d l . c o m



o b e i k a n d l . c o m



!هؤ!صء،-
،!اتفقيسب

!كص!!،ص

!إ*ة.!ء؟6!!

حمحر*-

!!

ء.*9

جث

o b e i k a n d l . c o m



مرحلةبدايةعندولكنك،الكتابهذانهايةإلىوصلتلقد

المعالمة،الأفكارهذهتأملعلىشركتكمعفيهاتعكفجديدة

وتطبيقها.،اختبارها،تبنيها

إلىالبدايةمنواساسيةجوهريةقيمةتقديمعلىهدفيتركز

أقدمأنيسرني،الأخيرالغلافلقلبأنتتتأهبوفيما.النهاية

كماأخيرا!،لأجعلهالأفضل"ادخرتلقد.إضافياواحداشيئالك

الاندعني.بالنباحأشبهبصوتالرئيسيالسيركمهرجيقول

دأبالذي،كومدوتمايندبردجرئيستستا،سكوتعنأحدثك

سنةمنذالكتابهذافيالواردةالأساليبجملةممارسةعلى

منالفاعشرخمسةقدرهبرأسمالشركتهاسسحين،م7991

كسالتهوهديرالباسيتكلبهعواءحيث-منزلهقبوفيالدولارات

نجاحهيومإلى-معاكساصدىيشكلأحياناكانالذيالمتدفق

العديدإلىمبيعاتهوتصلعاملاوسبعينخمسايشغلحيثهذا

.الدولاراتملالحنمن

الأصلي.مكتبهعلىالجودةثوباضفيتأننيتستايظنقد

قبومع،الأقدمالبيوتهذهمنإلابيتيةليس:تقولهوفكلماته

!!
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النوافذمنقليلعددثمة.الكريهةالروائحمنهتفوحمتداع

بزنزاناتالشبهكثير.صغير.رطب.طبيعيةإضاءةلا.الصغيرة

إ.أغلالأوقيودبلاولكنالسجون

وشريكههوكانأينرأواقدكانوالوالزبائنإن:ويضيف

علىالمتفاعلةمواقعهمابتصميمقيامهمالدىكريستيانديف

الحصولمنتمكنالماكومدوتمايندبردجاسمتحتالإنترنت

.الصفقاتعلى
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التيالتيعزيزلأشكالاستخدامهسببعنسؤالهولدى

لصبسؤالالمراسلينأحد!فام:قائلاتستاسكوتيرداعتمدها

وكان.البنوكعلىسطوهسببعنساتونويليالشهيرالمصارف

الذيالمكانهوذلك"لأن:التاليالنحوعلىالرجلجواب

الشركةتنميةأردناماإذاعلينا،أننعلموكنا.!المالفيهيوجد

إلىالعمليةبطاقاتنامن،كبرىشركةصورةنمتلكأنوتوسيعها،

فمن.عندناالهاتفيةالشبكةبمنظومةمروراالأنترنتعلىموقعنا

شأنهمنماكلعلىمالمنبحوزتنالماإنفاقناتركزالجوهرحيث

القضيةليست.الخارجيالعالمعلىوصورتناهويتنايعكسان

أخرىشركاتمعالتعاملفيالكبرىالشركاترغبةإلأالأساس

الصعيدعلىالاحترافشديدةأو،كبيرة،حضورذاتتتصورها

القبوأ.منقطخرجنالماالموقفهذالولا.الأقلعلىالمهني

؟يكذبلم.الأذكياءالمبادرونيفعلهماتستاسكوتفعل

الشتائيةالأيامكثرما.ورؤاهمالناستصوراتأوتارعلىعزف
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درجاتحيث،الطلقالهوءإلىللخروجفيهااضطرالتيالباردة

حديثهلإتمام،الصفرتحتمئويةدرجاتالعشرعنتزيدالحرارة

غسالته!وهديركلبهعواءعنبعيداالنفالهاتفهعلى

يصبحانإلىتستا،فعلكماحالما،تفكرأنمنلكبدلا

الوصاياجملة،إذن،إليك.الثانيةطبيعتكالتفكيرمنالنمطهذا

:أخرىمرةوالنصائح

الصحيحةاالصورةاجترح

شركتكعلىتطلقهالذيالاسمإلىالملبسفيطريقتكمن

تجترحأنمنلكبدلاوصفها،فيتعتمدهالذيوالأسلوب

ولاءوتكسبكالمحتملينالزبائنتصوراتتغييرإلىتزديصورة

فيخطكأوحجمكعنالنظربصرف،واخلاصهمالزبائن

)نحن"بضميرشركتهإلىالإشارةعادةعلىتستادرجفقد.العمل

هناكمنونقلهمالمطار،فيالزبائناستقبالوعلى)أنا!،منبدلا

يطالبهلاحتى،الفنادقأحدفيبالأطعمةمحشواعمالجناحإلى

جنرالشركةمنالمعلوماتتكنولوجيامديروكان-الزبائن

تستاسكوتيضيفئم.!مكتبهةبزيارة-منهمواحداإلكتريك

نستخدملاكيالجديدةاللينكولنأبويسيارةنستعير!كنا:قائلا

.سنواتعشرمنهماالواحدةعمر،قديمتينكانتاالنتينسيارتينا

للجناحالوهميالرقموعليهاقرطاسيتناطبعناقدكناكذلك

الفندقفي732الرقميحملجناحأيثمةلكنلم.273بالمتمثل

يصلالبريدوكان،بيتيرقمهوالرقمكانفقد،الحالبطبيعة

!.مشكلةأيةدون

!!
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بمشروعاتك!الاخرينأشرك

لخدمةالمستخدميناو،الأسرةأفراد،المعارفمناستفد

بمدىالتحكمعلىبالقدرةالاحتفاظعلىالحرصمعمصلحتك

تستا،خرجفحين.أنتلمشيئتكوفقاعدمهاأومشاركتهم

منبكثيبركبرمكانااستأجر،القبوفيالقابعمكتبهمنأخيرا،

المتمئلالتصورعلىثغلبلقد.المباشرةشركتهمتطلبات

صالةإلىمستخدميهجميعنقلطريقعنمشغولا!!"لمئمتب

عليها.يترددونالزبائنكانالتيالمكتب

هؤاتية!فرصإلىاللوهيةالروتينيةالأعمالحول

قلبطريقعنللتقديموقابلةالمظهرجذابةمؤسستكاجعل

.وتقدمارتقاءأسبابإلىوالعاديةالمبتذلةاليوميالعملطقوس

الإلكترونيبريدهحسابأنلاحظتتستامعمراسلاتيأثناءففي

يدعوسببمنوهل"سكوت!.منبدلاتستا("صبيبدأكان

واحد؟سكوتسوىفيهاليسصغيرةشركةأنهاعنالإعلانإلى

الأهثل!التأثلرلتحقمقاسع

قوتكنقطةإلىالاهتداءعلىصورتكئعظيمعمليةتنطوي

فيصورتكتوحيدعبر،السوقفيالأمثلموقعكإلى،التجارية

خلالومن،الإنترنتمنالاستفادةطريقعن،تفعلهماكل

يقولفتستا.التقليديةغيرالدعائيالترويجأشكالبعضممارسة

أجلمنالأصغرالزبائنعنالابتعادإلى،البدايةمن،بادرإنه

البداية،فيمالاكئدهذلكأنصحيح.اكبرالزبائنعلىالتركيز

نإيقولأنعلىقادرأباتأنالأمر،آخرفي،لبثماأنهغير
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ميغلن.وهوتون،غاردنزاندهوفربتر،سونيتضمزبائنهقائمة

لهامقرابنسلفانياولايةتتخذالتيواشنطنفورتوشركة

اليومباتتلهاعنواناالإنترنتعلىكومدوتمايندبردجوموقع

تحتلهاالثيالعملقةمكانةبلوغطريقعلىكبيراشوطاقاطعة

المؤلف،لهذاكتابتيأثناءوفي.معهاتتنافسكانتالتيالشركات

:يقولفهو.واحدعامغضونفيعامعرضلتفديمتستايخطط

كانتالتيالشركاتبلفقطالكبيرةالشركاتليسالآنيفزعناما9

ومرائبالأقبيةفيالقابعةالشركات-عامينمنذكناحيث

اللامكانمنالقادمة...الجائعةالشركاتتلكأعني.السيارات

الصغار!المنافسون:مبتسماويضمف.لقمتنا!التهامعلىوالقادرة

أ.منهمالخوفيجبالذينهم

مماأفضلبصورةالتعبيرلأستطيعكنتما،سكوتشكرا،

انت.فعلت

علىالتفوقإلىالراميةمساعيكمفيطيباحظالكمأتمنى

ردود،بتعليقاتكمأرحب.المختلفةميادينكمفيوالعمالقةالحيتان

الإلكترونيالبريدعبرمراسلتييمكنكم.وتجاربكم،أفعالكم

موقع:على

العاديالعنوانعلىأو،كومدوتغولياثأوتسمارتينغاتديبرا

التالي:

39217.(الاا")نديلامير،ووكرزفيل486:ب.ص

-
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المراجع

علىموقعالمرفقةالقائمةفيالواردةالمراجعمنلكل

المؤسسةصاحبأصدفاءأفضلهوالإنترنتلأن،الشبكة

المعلوماتمنكاملاعالمالكيجلبالذيالصديقهو،الصغيرة

)معظممضبوطةوبصورة،بدقة،بسرعةالرقميةعتبتكإلى

إلىالراميةومساعيكالمعلوماثعنبحثكأثناءففي.(الأحيان

مدىيعرفأنقطلأحدينبغيلا،مؤسستكبمزاياالتعريف

مؤسسةصاحبتبقىأنيمكنك.شركتكنجاحأوضخامة

كنتلوكماتأثيراتحدثأن،ذلكرغم،وتستطيع،صغيرة

عملاقة.مؤسسةصاحب

قوةتوظيفعلىيحرصوالمستقرالعريقمنافسكأنشكلا

أكبر،بوصفهتميزهعلىالحفاظمنلتمكينهوقدراتهالإنترنت

الخاصالجزءهذافإنوبالتالي؟شهرةأكثرأو،أغنى،أقدم

استغلالعلىتساعدكأنشأنهامنبطريقةمصممبالمراجع

نقاطتعزيزسبيلفيالأنترنتإلىالوصولعلىالمكافئةقدرتك

.الفريدةالتجاريةقوتك

ماواذا.الإنترنتشبكةعلىعناوينعموماالأبوابتقذم

!!
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للزيارةمرشحموقعأيهاتفورقمعنوانمعرفةتطلبت

يتملمالموقعهذامثلف!نصفحاتأربععنيزيدمااستعراض

.الكتابهذامنالرابعالفصلفيفمبينالسببأما.إيراده

إللكالزبائنوصولسهوله

شبكةعلىال!اليةالمواقعقوائمفيوارداتكنلمإذا

فرصمنثمينةفرصةإضاعةلخطرمتعرضأتكونفقد،الإنترنت

بهايلوذالتيالعناوينمؤخراباتتالمواقعوهذه.والدعايةالرواج

تصور.المستقرةالعريقةوالمنظماتالمؤسساتعنبحثاالناس

عنوانكيكنلمإذاوبمؤسستكبكالناسهؤلاءاستخفافمدى

واضغطالموقعزيارةإلى،ببساطة،بادروللاشتراكءهناواردأ

ملءسوىمط!لوباليسذلكوبعد.للاختيارالمناسبالمفتاح

قسيمة:

.www:كانمنكائنا" anywho. com

.www:سويتشبورد" switchboard. com

.wwwي:كانحيثما" whowhere.co

وتجارةأعمالروابط

الموجودةالأعمالمكاتبأفضلبيروبيزنسبر"

)!،ه."".***(

أن(BBB)بيروبيزنسبترمنظمةفيعضواكونكشأنمن
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منالهاربةفالشركات.افاقكويوسعمصداقيتكيعزز

هذهمثلإلىالانتسابعلىعموماتحرصلاالدائنين

في)الىإلىتهتديأنكذلكوتستطيع.المنظمات

المحلي.الهاتفدليل

الاحصاء()مكتببيروسنسوس

(www.census. gov).

خياراالياء،إلىالألفمنموضوعاتالموقعهذايقدم

بين،استخدامهايمكنوصولومفاتيح،كاتالوجا،بحثيا

منتمكينكصعيدعلىعظيمةالمفاتيحوهذه.أخرىأشياء

منافسيك.دائرةاتساعمدىتحديدومنبسوقكالإحاطة

)مركزسنتربيزنسسمولىكوميرسأوفتشيمبر

(التجارةفرفةفيالصغيرةالمؤسسات

(www.uschamber. org):

0006965-202

دبليوإن،ستريتإتش1615

62002العاصمة،واشنطن

ذلكشأنمن.عنوانكمنالقريبةالتجارةغرفةإلىانتسب

لشركتك.الوجيزالعرضعلىإيجابيةممنمحةيضفيأن

المستهلك(إعلام)مركزسنثرإنفورميشنكونسيومر

.www.pueblo.،ه!) gsa)

8888بويبلو888(-878-)3256

19رقمشقة

90081أوسيبويبلو،

-
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نشرتهاكتيباتلنصوصكاملةنسخاالموقعهذايقدم

منمتباينةجملةحولالأمريكيةالمتحدةالولاياتحكومة

،الصغيرةالمؤسساتملكيةفيهابماالموضوعات

علىالبيعموقعمنمطبوعةنسخااشترأومجانااستعرضها

الخط.
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.Icweb.log/)اوفيسرايتكولى gov/copyright)

0003-707-202

يإإس،أفنيوإندبندنس151

95502،العاصمة،واشنطن

منممنمحةعليهالتضفيموادكتأليفحقوقاحفظ

الأهمية.

كوميونيكيتورزبيزنسأوفأسوسييشنإنترناشيونال

)وله؟.،0،8.***(

4222-776008

5047-544.

006سوتبلازا،هاليديوان

20419إيسي،فرانسسكوسان

نشرةمنالمحفوظةالمقالاتاستعراضلمجردبالزيارةجدير

)عالموورلدكوميونيكيشن:اسمتحملالتيالرابطة

.الاثصالات(

ولا.***()!،5.ء4أسوسييشنماركتريدإنثرناشيونال

8879-768-221
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أمريكازذيأوفافنيو-1133

36001وايإن،نيويورك

المسجلة!الماركةوحمايةالتصنيفعنالمزيدتعلم

إمبلويرسلفذيفوراسوسييشنناشيونال.

(www.nase. org)

6273-232-008

670612:.بص

بورتأيردبليوإفدي

670275261-)تكساس(إكستي،دالاس

الصغير.المشروعصاخبخدمةهوالرابطةهذهوجودمبرر

المزيد؟لقولبعدحاجةأيةئمةوهل

بيزنسأندبندنتأوففدريشنناشيونال.

(www.nfibonline. com)

7459-385_613

007سوتآفنيو،إندوست3322

30372إنتي،ناشفيل

تدخلكيفيةيناقشلأنهالاعتباربنظرالموقغهذااخذيجدر

مشروعك.فيالحكوميةالتشريعات

اردمنستريشنبيزنسسمولإسيو.
(www.sbaonline. sba.gov)

5722-827008-

!
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دبليوإس،ستريتثيرد904

41602العاصمة،واشنطن

توسيعكيفيةحولالنصيحةثمنتدفعلأنيدعوماثمةليس

تلكمثلمنالكثيرعلىالحصولعلىقادروأنتمشروعك

الولاياتحكومةإلىالفضلويعود،مجانيةبصورةالنصائح

)إدارةأدمنستريشنبيزنسسمولفدائرة.المتحدة

إرشاداتقدمإي(بي)إس(SBA)(الصغيرةالمؤسسات

.الاختصاصاتمنالعديدفيمتدرجا

الأعمالإدارة

.www.bizplus)بلوسبيز. com)

علىالمشرفةالمنافذمنكبيرةأعداداالموقعهذايوفر

ذلكفيبماالصغيرةالمشروعاتتخصالتيالمعلومات

غير.مسخلةماركاتوتأمينلشركتكمناسباسماقتناص

منوالثالثالأولالفصلينقراءة،بالطبعتعيد،انعليكأن

أولا.،الكتابهذا

.www)وورلدانتر. entreworld.org)

المبادرينلقيادةكاوفمانمركزمنالمقدمالموقعهذايتباهى

وهو.المبادرينلصالحالخطعلىمعلرماتمصدربأنه

يقدمهاإذ،المؤيسسةتطورلمراحلوفقاالمعلوماتيضيف
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مشروعك،توسيع،مشروعكإطلاقمثلعناوينتحت

نأيمكنهمالحيتانبمنافسةالحالمونوالمبادرون...إلخ

سبيلفيالجديرةوالمؤتمراتالبحثحلقاتقوانميجدوا

مشابهة.ذهنياتذويأفرادمعالتفاعل

سمولبيزمايكروسوفت

(www.microsoft. com/smallbiz)

يؤكدكمايبدو،ماعلىإطلاقاالأمليخئبلامايكروسوفت

ذاتالكثيرةوالتوجيهاتوالموادفالقصص.الموقعهذا

متناولفيأنهاستبرهنالصغيرةالمشروعاتبمراجعالعلاقة

وصقلها.صورتكتحسينإلىسعيكلدىيدك

إكسكيوتيغزريتابرداوكوربسسيرفيس!

(www.score. org)

فمنظمة.الكامنةالطاقاتمنالكثيرعلىالموقعهذاينطوي

اثنيتضم،ادمنستريشنبيزنسلسمولشريكةوهيسكور،

مشوراتيقذمونالذينالمتقاعدينالإداريينمنألفاعشر

طاقاتعلىانطوائهاوسبب.الصغيرةللمشروعاتمجانية

نأتستطيعصغير،مشروعصاحببوصفك،أنكهوكبيرة

إلىوصولاكثيرةواختصاصاتمهاراتقائمةمنتختار

علىتحصلان،ذلكبعد،ويمكنك،مناسبمستشار

منيكفيبماتحفيتدراذا.الإلكترونيالبريدعبرالنصائح

لن،المستشارينأحدمععلاقةتقيمسوفظنكالذكاء،

للوصولمعبرأوووصايةرعايةعلاقةإلىتحولهاأنتلبث

أهمية.ذاتمرجعياتإلى

!!
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.www.bizmove)بيسنولياقيبيزنسسمولى. com)

معئنةموضوعاتعنخاصةمعلوماتب!برازالموقعهذايقوم

يجعلمما،العاملينجهازومراقبةالترويجخططمثل

.فائدةذاالواردالإعلاناتمنالعديداستعراض

نا

-

،ل!

يل!
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ا؟

الدعائيالترويجأدوات

.www.demographics)ديموفرافيكسأمريكان. com)

رسالةخلالومنالخطعلىالموجودةالموادعبر

التوجهاتاستعراضتستطيع،الإخباريةفوركاست

صورةوتشكيل)التجارية(الاقتصاديةوالتنبؤاتالسكانية

.جمهوركعن

.www.infousa)بروفايلزبيزنس. com)

هذايعطيكبه؟القياممنافسكيعتزمهاتعرفأنيهمك

عددذلكفيبما،مشروعأيعنمعلوماتالموقع

خطوط،المهمونالإداريون،المبيعاتحجم،العاملين

كثيرةوأش!ياء،الاعتمادشيفرات،والتجارةالعمل

.أخرى

.www)فايندرميديا. oxbridge.com).

منألفمئةعنموجزةمعلوماتالموقعهذاعلىستجد

لحملةتخططكنتإذاعظيمشيءوهذا.المنشورات

متخصصةمنشوراتتراسلأوإخباريةتصريحات

بميدانك.
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الشبكةعلىالمسكينريتشاردموقع
(www.poorrichard.com/ links/ index.)583#lmth.

ومواقع،توجيهاتكتب،رئيسيةبحثأدواتهناستجدون

علىالبعيدالعمقوفي.الموقععنوانلإيداعمراجعة

الترويجوأشكالالدعائيةالموادزحمةبين،المنزليةالصفحة

القيمةالمشروعصاحبعلىيضفيموقعاستجدون،الذاتي

يستحقها.التي

العامالرأيلبحوثروبرمركز

(www.ropercenter. uconn.edu)
0444-486086-

416-يو،كونكتيكتجامعة

بلدنغمونتيث

421رومرود،مانسفيلد341

9626.تيسستورز،

الرأيلبياناتالعالمفيمكتبةكبرانهروبرمركزيذعي

منها،كبرمكتبةعلىالعثورفيأخفقتإننيوبما.العام

الذيل-والتعليق.ادعائهافيصادقةأنهانفترضفسوف

الذي"المكان:يقولاذوملائمذكيتعليقالموقعيزينالذي

(.الناسبهيفكرما.علىللاطلاعيفكرونالذيناولئكيرتاده

.wwwديركشنزرايت writedirections. com

2199-496-403

3691:ب.ص

20217)ميريلاند(ديام،فريدريك

-
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موقعألنأعتقدإننيغير،وقحةذاتيةدعايةهذهتكونقد

صاحبأيأصدقاءأفضلأحدهوالشبكةعلىشركتي

والكتابةبالأعمالمتعلقةالمسألةتكونحينصغيرةمؤسسة

الكتابةمادةفيبعدعنتعليميةدروسانقدمفنحن.الشخصية

طريقعنواستكمالهابتعزيزهانقومدروسا،الهاتفعلى

رائعا؟هذاأليس.الإنترنتعبرالمجانيةالكرارش!عرض

مساعدةعلىللحصولفرصةستجدونف!نكموكذلك

كتابيمشروعأيحولفقطاثنينشخصينبينامنةاستشارية

به.القيامعلىاحدكميعكفتسويقيأو

ثلا
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لشركتكاسماتختار

معلومات)مركزسنترإنفورميشننتووركإنترنت

.www.networksolutions)الانثرنت(شبكة com).

تريدهالذيالاسمتستخدمأخرىمؤسسةكانتإذامالمعرفة

موقععلىالأسماءتسجيلقسمراجع،الإنترنتعلى

سي(.ايإن)إنترسممرإنفوريشننتووركإنترنت

المسجلةوالماركاتالبراءاتمكثب

(www.uspto. gov)

4367-358-307

ديفيجنسيرفيسإنفوريشنجنرال

20.سي2،سوت3،بلازاكريستال

23102العاصمة،واشنطن
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إذامماللتأكدبهتلوذينعليكيتعينالذيالموقعهوهذا

البراءاتمكتبفيتسجيلهتمقدتريدهالذيالاسمكان

الولاياتفيالتجارةلوزارةالتابعالمسجلةوالماركات

الأمريكية.المتحدة

الشبكةعلىالمحليةالإدارة/الولايةإدارة6

(www.piperinfo. com/ state/ states.html).
عبرولايتكفيموجودامعينةمؤسسةاسمكانإذامماتأكد

تريدالتيللولايةالعائدستيتأوفديبارتمنتموقعزيارة

النافذةهذهلكيوفررشمورسزفبايبر.فيهامشروعكتأسيس

الإنترنت.شبكةعلىالولاياتإداراتعلىالمطلة

مفاتيح(الوحةسويتشبورد.

(www.switchboard. com)

طويلةقائمةعلىللاطلاع)انتهازية(وقذرةسريعةطريقةثمة

اسمايحملمعئنمشروعكانإذا)حتىالممكنةبالأسماء

دليلإلىالعودةوهيالا(المكانعنالنظربصرف،تريده

الموقعهوسويتشبوردولعل.الإنترنتعلىالهاتف

.للانطلاقالمناسب

المحتبيةاللوازم

اوثفيثرأوفيسموبايلذي(المتحركالمكاتب)مجهز.

(www.mobilegear. com)

3453-426-008

5635-5295 - 4R

-
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نفسهعلىيطلقموقعاأنمسألةفييجادلأنيستطيعمنامن

صاحبأصدقاءأفضلهو)نقال(متحركمكاتبمجهزاسم

منكاملةسلسلةيعرضالموقعفهذا؟الصغيرةالمؤسسة

إليهايحتاجالتيالمنتجاتتلك،المتنقلةالمكتبيةالمنتجات

المكافحةالمشاريعأصحابأوالمنفردونالمبادرون

فييكونوالأناضطرارهمحقيقةلتغطيةبالذات)المبتدئة(

نفسه.الوقتفيوخارجهالمكتب

التجهيزاتمخازن

والملاءمة،التأثيرأصعدةعلىالتاليةالأربعةالمواقعتتساوى

المثخصصالمحليمخزنكانوبما.المخزونووفرة

الموادلتسويقالرئيسيمنطلقكهوالمكتبيةبالتجهيزات

بزيارةالقيامطريقعنالوقتتوفرأنيمكنكوتقديمها،

(.الهاتفيالاتصال)أوالإنترنتشبكةعلىالموقع

.officedepot:دسوأوفيس com."رز*.

.www:ماكسأوفيس officemax. com.

سابلايز:أوفيسلايناون

www. onlineofficesupplies. com.

.www:ستابلز staples. com.

والبحثالمصادرجعة

إنجنزسيرتش

(www.google. comوwww. dogpile. com).

البرقياتكثريةيضبطانهذينالبحثجهازفيأنيبدو
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أجهزةمنوغيرهما،الإخباريةالجماعات،الإخبارية

حسبالإنترنتعلىصفحةكليضيفمثلافغوغل.البحث

وبالتالي.إليهاتشيرالتيالوصلاتبعددتتحددالتيالأهمية

لتقديميكفيقدالواردةالنتائجمنالقليلالأوليالعددف!ن

إليها.تسعىالتيالموثوقةوالمراجعالأجوبة

التدعيمأوالتخزين

.www)ملفاثك!.دعنم atbackup. com،

www.atrieva. com، www.freedrive.com).

شيءمنما،الكتابهذامنالثالثالفصلفيقيلكما

أمامإعلانكيفعلهاالئيبالسرعة"صغير!أنكمعلنأيصرخ

تزورأنعليك.الأهميةبالغملفاأضعتأنكالزبائنأحد

صعيدعلىالمتاحةالخياراتعلىللاطلاعالمواقعهذه

.الشاقعملكتدعيم

مخللفةالمنشوركابأش!لىالمولفات

فيض(من)غيضانتقائيةإنها؟شاملةالتاليةالقائمةليست

الحتب

)نشرالصغيرةلمؤسستكعظيمةفكرة102؟جين،ابلغيت.

(.2ه10العبيكان

ولوبالشراءجديرالكتابولكن،عظيمةالنصائحأنصحيح

فقط؟النصبهايزخرالتيوالمرجعياتالعناوينأجلمن

-

o b e i k a n d l . c o m



ثل!

نا
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،ا!
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!ل!
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ا؟

،وشهيرةمحترفةتجاريةزواياكاتبةوهي،المؤلفةفهذه

.الصلاتهذهمثلمنبالكثيرتتمتع

تحقيقأسرار:الغذائيالتسويق؟كونرادجي،لفينسون.

ميفلين،)هوتودطالصغيرمشروعكمنالكبيرةالأرباح

)8991.

لدىالفدائيةالكتبسلسلةحلقاتمعظمالكتابهذايفوق

عنتتمخضعمليةتسويقأمثلةتقديمصعيدعلى،ليفنسون

.الصغيرةللمشروعاتبالنسبةكبرىنتائج

للوولنتصدىهياارتشر؟سمولينغجاندان/،تيلور"

.6991(،)اماكوم!مارتات

المفرقبائعتمكنالتيالشروطجملةالمؤلفانيفصل

مارتوولبحجمشركا!منافسةمنالصغير)التجزئة(

ديبو.وهوم

والمجلاتالصحف

.www.crain)ماركثنغبيزنس. com)

كوميونيكيشنزكرين

231-9!ع-5255

074ستريتراسن

61106)ايللينوي(،شيكاغو

الأولالمقامفينشرشركةهيكوميونيكيشنزكرينشركة

العملية،التجاريةوالمجلاتالصحفبإنتاجمتخصصةوهي
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المتعلقةالتجاريةمنشوراتهاشأنومن.والاستهلاكية

المبادرينإلىبالنسبةاستثنائيةأهميةذاتتكونأن،بالأعمال

النبيهين.

.www)(درلمباا)برينورنثرإ entrepreneurmag. com)

9622-742-008

78791:ب.ص2923،افنيومورس

27149-4389)كاليفورنيا(،ايرفاين

كانالكتابهذافيلإيرادهالموقعهذاباستعراضقمتيوم

مناثنينعنالكبارإ،الأولادبع!اللدببغنوانمقالثمة

منمعظمةحيلبضعمارساالصغيرةالمشروعاتأصحاب

اقنعنيماواقعيهما،منكبركانالوكماالظهوراجل

الموقع.هذازيارةبجدوى

.www.homebizjour)جورنالبيزنسهوم com)

5849ستريتمين

13354(نيويورك)،بيتنتندلاهو

مثلوماكرامصقولايبدولاالمنشورهذاإنصحح

المعلوماتأنكير،القائمةفيالمذكورةالأخرىالمجلات

.فائدةاقلليستفيهالواردة

-
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كومبيوتنغبيزنسوسمولكومبيوتنغبيزنسهوم.

(www.ولalloffice3.)!مه،

7812-288-008

)1212 - 505 - 35 R

073برودوي

30001وايإن،نيويورك

الأغلفة.بينالمعلوماتمنكثرةتحشراستثنائيةمنشورات

الكثير.الشيءيقدمأنأيضأالموقعهذايستطيع

.www.inc)ح!أانك. com)

-0008617 - R24

وارفكوميرشال38

01.21ماساشوستس،بوسطن

المكانأنها،الإنترنتعلىالموقعمثلمثلها،المجلةزتدعي

ادعاءانهعلىموافقةوأنا.أالنامية"الشركاتدالمناسب

المعلوماتعلىللحصولإليهماالرجوعيمكنك.صحيح

.النجاحبتحقيقسابقاصغيرةأخرىشركاتقيامبكيفيةالمتعلقة

(النجاح)مجلةماغازينساكساس.

(www.successmagazine. com)

7324-234-008

03ر8:.بص

51537)إيوا(،هارلان
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الموادجملةعلىالمنشورهذاإطراءيجريماأكثرما

اقلالإنترنتشبكةعلىموقعهولي!سيغطيها!التيالمتنوعة

هذافيإيرادهإمكانيةلتحديداستعرضتهيومكانفقد،جودة

المثلئالوسيلةهيالزبائنخدمةأنتبئنمادةيعرضالكتاب

يتماشىهذاأنوبما.*()جيلإكسجنريشنإلىللوصول

المنشود.الهدفف!نه،الكتابهذافيأقولهمامع

-
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الألفحرت

917.التاثيرمنالأكبرالقدراحداث

021.والتاثيرالتضليلبينالفاصلالدقيقالخيه

378.!الأمئلالتاثيرلتحقيقاسع

اجب

8،.)يجابيأكن

أجر

46.الاستنجار!عنديقظاكن

استنجاردونكبيرةصورةتعرضان

ه؟ا.س!تخدمين

277.مدرحأ!بريديأعدادااستاجر

أدب

216.بالهاتفالاتصالاداب

اصاذ

.137!يوجهكاستاذااختر

أسرة

156.)الأقارب(الأسرةانراد

H

2.ومثاليينوعنوانأا!سألشرصاختر

تحسينعلىقادرينوعنوانهشركتكاسمليكن

،2.نكصور

.92شرصاسم

.32!المثاليالاسماختر

!ه.!الخاص)سمكتستخدممتىاعرف

263.!مجلسكاعضاءباسماهقانمةضع

326.الخاصةدائرتكاسمعندكليكن

26،.!تذكرهيسهلاسمااختر

!ور.لشرص!ا!ساتختاران

أصل

035.أصيلا!كن

الف

.86!المحتملينزبائنكمعتالف

امن

4.مو!التامينيةحاجاقكعلىاسع

.،16الأخطار!كلضدمؤئنانكمنتاكد

انترنت

وشبكةالفاكسمنلكلاضافيينخطينمذر

202.الانترنت

314.!الانترنتشبكةاستغلالالىبادر

البدايةمعالتكافؤلتحقيقالانترنتتوظيف

314.للمنافسالأولى

يستخدمونالمستهلكونبدأ:الأولالتوخه

316.المعلوماتعلىللحصولالانترنت

مطاردةعليالمؤسساتتدأب:الخاسىالتوخه

محمومةبصورةالانترنتعلىنظانرها

أوكازبون

مخفضةباسعارالبيعمناسباتاقامةمنتكثرلا

.03!()الأوكازيونات

الباءحرت

15.ا!يساعدكملاكعن،)ذن،فلتبحث

293.والبحثالمصادرمراجعة

بدا

237.المبدأ!علىاثبت

بدر

2.53الآخرينعنالمبادرينيميزالذيما

.58باختصارالمبادر!ئمخصية

بدع

.131!العملبطاقاتاستحدامفيمبدعاكن

182.مبدعأكن

928.الابداعأخفقإذاالذكاء،جرب

برع

368.!تبرعاتجامعاستضف

برمج

78.معأ!المتشابهةالمهماتبرمج

274.البرمجياترئن

بريد

علىتحصلأنتستطيعف!نكعمليأ،الأمركاناذا

5؟.بريد:صندلاتا

بريدالى()الالكترونيالسريعالبريداقلب

21.؟!صوتي

)الالكتروني(السريعبريدكضياعمنحذار

276.بريدكتهمللا

286.!الروتينيالبريداممل

932.!السريعالبريدعلىاخباريةرسالةاوجد

33.؟المباشر!البريداستخدم

337.البريديةالبطاقات

بط

9!ز.بسيطأ!كنم

بضع

927.!بضاعتكتنسولا

692.الخدمةاوالبضاعة

!ي،.!الشوارعالىبضاعتكخذ

-
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الأ

يؤة

إ

76-

ي!

بطات

متناولفيالمرهنةالحديثةالعملبطاقاتولتكن

.85اليد!

131.!العملبطاقاتاستخدامفيمبدعاكن

181.بسخاءالعمليةبطاقاتكوزع

242.!المماثلةوالمناسباتالأعيادبطاقاتاطبغ

!الابداعبروحتحل-()التجاريةالعمليةالبطاقات

337.الشكربطاقات

337.البريديةالبطاقات

بفث!

خدمةهبات""بقاشيشعنالمستخدمينعؤض

.721!لزبائنا

بلغ

.8؟!الأيديبينالبقاءفيتبالغلا

273.!الفاكساستخدامفيتبالغلا

8".البيتمنتعملكنتاذا

يع

.ا؟االمبيعاتالىانتبه

.013المبيعاتممثلو

المبيماتحصولالىتفضيتسويقموادانتاج

7!ز.الصورةوتطوير

.924عةالبئا،انت"كلمة

التاءحرت

تار!

27،.تاريخأ!أضف

"4؟.الحدثتاريخباستعراضفنم

تغ

72).الزباننمعالمستخدمينتفاعلاتتابع

تبر

ر.6رمتجركالىبالدخولاغرهم

الناءحرت

ثرثر

!و.ثرثارا!تكنلا

71.الماثلينزباننك-سيفعنتكفلا

الحهمحرت

جمد

؟ه؟.التجديد

جلىب

"2.جاذبيةذا

367.!متوقعةغيربطرانقزباننكاجذب

جح

،ا.الصورةاجتراح

363.جانزةاومكافاةأوجد

234.فيها!ماأخرعنجعبتكتفرغلأ

جنرانجة

ور.الجغرافيالموقعلذكرحاجةلا

جلى

.2،1!مستشارينمجلسشئى

702.جلسنكا!عمب!

جمع

81.زباننك؟معتجتمعانيجبأين

واالأولىللمرةزبونبايالاجتماعلدى

!و.العشرين

واالعملعنتسللا،الاجتماعبعدالاتصالعند

39.معئن!قرارعن

.018!الجميعالىنفسكقذم

جمل

243.!""مجاملة()اتيكيتاتترويساتاصنع

جمص

.312!المناسبالجمهوراستهدف

أكماكلماتمنالأولىالأحرفاستعمالتجنب

.38اسم!

42.!والتعريفالتنكيروأدوات""وشركا.تحنب

2.كو!المتصلةغيرالهواتفتجنب

.ا8!اجهزمن

102.؟الاتصالاتلتلفيأصهزتكتعدكيف

20،.التجهيزاتمخازن

جهل

.19احدأ!تتجاهلأناياك

جواب

032.!أجوبةقذم

الحاءحرت

حجج

!ممتازةنوعيةمنالاضافيةحاثياتكلتكن
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حدت
.183تريد!عماحذثهم

)حديثأ(...3؟2.مبتدنأكنتاذا

حدد

؟7.للعملحدوداضع

بصورالمحتملينالزباننمواصيفاتحدد

171.!الزبائنشكاوىملكيةحدد

حلىر

.2"!الفاكسرسائلمعحذرأكق

936.بعذرالاعلانمعتعامل

حرب

الأمثل()موقعكمحرابكلاكتشافطرقتسع

حرت

236.محترفأ!ولتكن

قديمأيبدوالجديدالمصرفيالحسابذلكاحعل

926.!ومدففأ

يصاحبهامامعحديئةحاسوبيةمعداتاستخدم

.274.!دعممن

274.!الحاسوبيةمنظومتكاحم

277.!السريعللاءيصالحساباتافتح

حضر

مر.3المحاضراتالقا.

حنز

03.،الحوافز

حنظ

،8.اسنفامنكعلىحافظ

حكم

.302الانتظار!وقتاستمدامفيحكيماكق

حلل

20.!بعمقالأسعارعواملحئل

حيل

218.والألاعيبالحيلانس

الخاءحرت

هو.والخبربالمعلومات

ر،.7الاخباريةالرسائل

و.4االاخباريةالتصريحات

.ا!والممممتخدعن

ماالمستخدمينمنحعلىقادرأكنت)ذاماحذد

.؟16!يريدونه

.916المستخدمينقبلمنالزباننخدمة

.172الواقعيونالمستخدمون

17.رالمؤقتونالمستخدمون

،،ا.الهاتفاستخدامفيماهرأكق

.3ووالزباننخدمة

335.المباشرالبريداستخدم

خزن

293.التجهيزاتمخازن

393.التدعيماوالتخزين

خطب

الترويجية!بدعايتكآخرشخصخاطتبنبائن

حطر

ا.كيالأخطاركلضدمؤئنانكمنتاكد

خط

102.!بالعملخاصأخطأمدد

خطط

27.الصورةلتحسمينخطة

171.!مكتوبةخطيةتوجيهاتضع

8.02مسبقالمكالمتكخ!لل

خلص

ق!.8!تلخيصايتستخدملا

؟4.!المواقعافضلاختر

.133لكالمتاحانالفياران

الدالحرت

ثرب

،7.يرشدفيمدرباولتتدئر

الزباننمعالحاسمةالأولىاللقاءاتعلىتدزب

932.المنافسيئ!اوضاعدراسةعنتتوقفلا

.3له!التدريسمارس

el

393.!التدعيمأوالتخزين

دمحبر،

،ك!.ءمتضمنةعائية?J$موادكانمنتحد

388.الدعانيالترويجادوات

دفع

5.27الدفعاتتغفللا

-
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رلل!

.36!العامةالدلالاتتجنب

021.!المدئلةوالميواناتالأطفالابيد

ثني

131.وتؤثرلتدهشلالتعبر،اكتب

الذالاحرت

ذكي

"2.ذكيأ!يكونماتفرقمعليا!سل

،)2.الذكا.!تسلنعلا

028.!الابداعاخفقاذا،الذكاهجزب

-ofحرت Aء

-

،لأ

يل!

A

؟

بر؟ي!

ا؟

اك!.!كارئةاليتنقلب)روتينية(عاديةمكالمة

موو.الروتينيالبريدأهمل

78؟.!مؤاتيةفرصالىالروتينيةالأعمالحؤل

رجع

291.للمرجعياتم!فأتخضمص

.345!المراجععاين

رحص

.*رخيصأ!تبدوأناياك

بالزبانن؟تلتقيحينترتديهانينبغيالذيصا

ر!.الرد!ابهزةمعحنرأكن

021.الأولىالرنةبعدتردلا

رسل

"ا.والعقود!الاتماقيرسائلاستخدم

213.!مصقولةصوتيةرسالةاوبد

الضاصة!صفحتكاو،الاخباريةرسالتكاكتب

263.!الآنبعداعتياديةمعياريةرسائللا

!ر.!الرساثلعلىكماصيلأضف

277.!منفصلةاغلفةفيالرسائلابعث

192....الرسائللنوعيةمقويم8ادا

335.الشخصيةالرساثل

337.الاخباريةالرساكل

رضد

مثلأ.(الهواتف)طبيبمنسريعةارشادات

رص

8!و.الرعاية

رتم

"2.!م!18!بالبادفةالأرقاماحدعندكليكن

7،2.!رالمراجعةالمتابعةارقاماستخدم

روج

70،.!الترويبماساليب

رر.5!المكاليفباقلروج

353.!التقليديغيرالترويبممارس

الترويجية!بدعايتكأخرشخصزباننخاطمت

ر.88!الدعائيالترويجادوات

الزايحرت

فىش

16.!لمشروعكزبائنكقصورعلىتتمرفكيف

9.25الزبائنعلىمتركز

عليكالعثورإجعل،اليكياتونالزباننكاناذا

.45سهلأ!

.71المائليئ!زبائنكممميفعنت!لا

81.زباننك؟معتجتمعأنيجباين

واالأولىللمرةزبونبايالاجتماعلدى

!و.المشرين

زبونكوبينبينكمشتركهوماعلىتعزت

،8.!اليهالنظروالفت

انمنهمتنتظرماالمحتملينزباننكليعلم

.29يفعلو.!

بالزبانن؟تلتقيحينترتديهأنينبغيالذيما

الزبائن!معالماسمةالأولىاللقا.اتعلىتدزب

916.!المستخدمينقبلمنالزبائنخدمة

171.!الزباننشكاوىملكيةحذد

ا.07!المحتملينزباننكاعرف

233.!زبائنكسل

923.!لزبونكاكتب

الو،.!الزباننخدمة

الترويجية!بدعابتكأخر!ئ!خصزباننخاطب

.361

367.!متوقعةغيربطرائقزبائنكاجذب

.م!االزمنمرورمعالصلاتعلىحانظ

السينحرت

سلى

منالمبادرينصورعلىتؤثرالتيالزبائناسئلة
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!والصغيرةالمنزليةالمشروعاتاصحاب

233.!زبائنكسل

033.؟"اذأ.."وماذاسؤالمنموتفكحذد

3.يو!الاهتماملاثارةمسابقةنظغ

سجل

.43شرص!اسمسخل

)شركة(مؤسسةلدىمشروعأوكعملسخل

2.02!الهاتف

802.!محادثاتكفيانتتقولهماسخل

.92!المقابلالطرفيقولهماسجل

213.اخر!شخصصوتسخل

.الواشرص!أسراراحفل

185.!الناساسراراحترمكتوما،كن

131.!يساعدكملاكعن،اذن،فلتبحث

صعر

.26!منافسةأسعارتقديمعلىحريص

.29بعمقالأسعارعواملحئل

صي

7!.!مزدوجةوظائفذواتمساعيكاجعل

287.!الوضعبتغييركفيلواحداضافيمسعى

سلب

.353!منافسيكعنتميزكأنمئمانهامناساليب

سلط

187.!فرادتكعلىالضوهسئط

iL-

التسليفية!السياساتمنجملةورسخاعتمد

سر

مجزدإحذربالمعلوماتاستمارتكزؤد

267.!التجميع

علىالسنةفيمرةاتصالاتكمنظومةعاين

702.الأتل!

114.!معكتعاملهمالناسعلىسئل

382.!اليكالزبائنوصولسهولة

سوق

يوا.!سوقكاعرف

المبيعاتحصولالىتفضيتسويقمواد)نتابم

227.الصورةوتطوير

.08!النموذحيةوالترويجالتسويقادوات

281.!النموذجيةغيروالترويجالتسويقادوات

الأنترنتالىالمستهلكونيلجا:الئالثالتوجه

.32ااسهلالتسؤقلجعل

التقليديةوالترويجالتسويقأساليباستخدم

327.أيضأ!

سوكي

فكرةقبولالىالمستالكونينزع:الرابعالتوجه

3.ثزكلها"الأشياه"تساوي

سيى

التسليفية!السياساتمنجملةورسخاعتمد

الشينحرت

ضك

136.!الأعمالتدعمارتببشبكة

.174!القصوىالحدودالىالتشابكمناستفد

()الصلاتالتشابكلعملية!الأرقاممنتاكد

،17.قوتها!

.188!المؤاتيةالتشابكفرصوجودأماكن

!وا.!الأوضاعكلفيتشابك

1،1.!التشابكجماعات)حدىالىانتسب

شنم

88.!تشتملا

شخص

335.!الشخصيةالرساثل

نرع

و.06!الشوارعالىبضاعتكخذ

شرع

لمشروعاتك!زبائنكتصورعلىتتعرفكيف

17.الصغير!المشروعأفضلية

مناسبأ!ذلككاناذاشركةإلىمشروعكاقلب

.26!لمشروعكوصفأأضف

78،.بمشروعاتك!الآخرينأشرك

ضرك

.014!شريكالىاهتد

بناءإلىالراميةبحملتكشانذوياخريناشراك

.152!الصورء

378.!بمشروعاتكالآخريناشرك

صركة

22.!الشركةبصورةتتحئمعواملخمسة

92.!مثاليينوعنوانااسمألشرصاختر

!!
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تحسينعلىقادرينوعنوانهيثمرصاسمليكن

و2.صورمن!

.43شرصاسمسجل

علىتطريانقبلالشركةشانمنارفع

88.!شعصك

!موا.شرفياسراراحفن!

8؟ا.!الشراكةانفاومننوعالىنوضل

7"ا.!فعليينشركاهمعتعاون

2؟2."كبير-".ءشرصكونعدمممزد

،كر.!فق"الشركةلاستعمالاتعبار"استخدم

!ور.لشرص!اسمأتمتاران

شعر

267.!يخصكشعارااعتمد

شكر

337.الشكربطاقات

ضكل

تشكيلفيتسهمأنالردخدمةتستطيعهل

تكز.صورم!

شكو

171.!الزباننشكاوىملكيةحذد

ضهد

!ر.الشهادات

،14.!والسمتشارصنالفرعمورنالمتعاقدون

الصادحرت

ر؟.8والمجلاتللصحفاكتب

493.والمجلاتالصحف

2"،.والبمثالمصادرمراجعة

صدق

ثه.!العملاسسافضلهوالصدق

،،ا.ماتف!رنةكلمعمصداقيتكمنزد

صح

!و.صريحا!كن

ا!ر.!الاخباريةالتصريحات

ولتبق5!بلباقةوتحذث،للأخرينحيدأاصني

!وا.فمك،!خارصاقدمك

nio

.36!الأولىصفحتكعلىالأساسياتضع

صلح

7.32!الذاتيةالزائرمصلحةخاطب

174.الصلاقيلاقامةالمؤاتيةالفرصاستغلال

،18.!الزمنمرورمعالصلاتعلىحانظ

.21برلصمتاأبوا.تجاهل

مور

.،ا!الراهنةصورتكتقويمالىبادر

18.لقدمها!التيالصورة

02.الصورةنخم

.21الصورةممويمالىبادر

27.الصورةلتمسيئخطة

08.المباشرالاتصالعبرالصورةبنا.

الترويجيومحرابكصورتكبينالمزاوجة

2.!والفريد

377.الصحيحةالصورةاجترح

صبخ

88.ممكنا!ذلككان)ذاالجمعصيفةاعتمد

الضادحرت

ضبج

217.!المكانفيالضجيبمالىانتب

ضلل

2."اوالتاثير!التضليلبيئالفاصلالدقيقالخير

ضب

وانتظار!ضب!بجهازمزؤدهاتفكانمنتاكد

هلز.7!جلستكاصب!

الظاهحرت

طبب

"ثلأ.(الهواتف)طبيبمنسريعةارشادات

وو.محفوظةموادكطبعحقوقاجعلطبع

.275!فاخرةطابعةاشتر

طلب

702.الطلباسلاسمقبالالاسمعداد

92؟.سهلاالطلباتتسبيلاحعل

935.!والحججبالتوصياتالمطالبةعلىشمذد

طلع

"ا.التامينية!حاجاتكعلىاطلع

طبح

،3.!دولينطاقعلىفئرطموحأ!كن

طمع

272.!زبائنكمعالطمعفيمفرطامكنلا
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طهر

.1!م!طهرعملك

العينحرت

أوتارجميععلىاعزف،خاصةاعتبارات

04.!الممكنة،واللف!والتحديدالاختزال

257.!العمر""مديدعبارتاتبدوقد

محم!

ا.؟ه!صورتكلحمايةالمسبقالاعداد

عرض

الحدمقابلالاستعراضمنالأقصىالحدتعقيق

د،؟.الجهدمنالأدنى

.345الحد:تاريخباستعراضقنم

035.!المجانيالعرنى

محرت

.51ضعنك!ومواطنقؤتكنقاطاعرت

917.!المحتملينزبائنكاعرف

محزت

وهمومهم!الزباننمخاوتأوتارعلىاعزت

.1،3

ك!ا.والعقود!الاتفاقرسائلاستخدم

914.والمستشارونالفرعيونالمتماقدون

محتل

لدىالأسرةلأفرادبالنسبةوالسعادةالعقلدليل

162.منزليمشروعصاحب

علق

الحدودالىالذيلتمليقكمنتستفيدهل

24.!ه؟القصوى

علك

.002!علكةتعلكولاتصلا

محل!

عندماالقوةناصيةامتلاكالىالاهتداءفنتعلم

124.والشداندالضرباتعليكتنهال

؟،ا.المعلوماتمصادرعاين

"؟.والخبر-المعلومات

علن

278.العمليةأغلفتكعلىدعانيةاعلاناتضع

!ور.بحذرالإعلانمعتعامل

عمد

النواياذويوالسمتضدمينالأقاربعلىاشد

ا52!الطيبة

انلهوايدونالعملفيالدائمالغرقشانمن

كثيرنكدأشضصامبادرايمنيجعل

.73)نقاتا(الشكوى

"7.بها!والتزمالعملساعاتحذد

ك!ا.عملكطفر

.assلا!اممنهاكسبتسواهعملأائن

مور.العملعلىفايض

06،.بحذر!الاعلانمعتعامل

2لأر.وتجار-اعمالروابط

386.الأعمالاداره

فوان

"2.مثاليينوعنوانأاسمالشرصاختر

!ه.شرصعنوان

بعناية!البيتمنتديرهالذيعملكادرس،عنوان

رقمب!ضافةنكر،المنزليعنوانكابقيتاذا

.55!جناح

27؟.!ماتفك(أرقام"وورقمعنوانكسخل

محون

147.فعلييئ!شركاءمعتعاون

محين

ا.65!المعلوماتمصادرعاين

علىالسنةفيمرةاتصالاتكمنظومةعاين

702.!الأقل

028.!بابكمنيخرجماكلعاين

.34"!المراجععاين

الفينحرت

ظكي

2.؟ا!)الأصدقاء(الراحعةالتغذيةالتسى

على)احرص!المراحعةالتغذيةعلىاحصل

.233(!صدتاءللاالاصغاء

فربل

المتدنيةالتكلفةذاتاوالترويجيةخياراتكغزبلة

ر؟.5ونغلها

فرر

363.!متجركالىبالدخولاغيرمم

فطي

"قز.!التغطيةمنالقصوىالحدودحقق

فنل

.9ا!المغفلدورتمثللا

027.الدفعاقيمغفللا

فلف

.243!اغلفمناطبغ

-
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فلل

"17.الصلاتلاقامةالمؤاتيةالفرصاستغلال

فمض

واحدةكلمةتغييرطريقعنقويالىغامضمن

نجر

.151!التغئراتواكب

الفاهصرت

فلى

216.متفائلاكق

نجا

301.للمفاجأت!مستعدأكن

ثرد

013.وحيدأ!مكوناندلنتفزد

فرعى

217.متاحةالفرصةاترك

مؤاتيةفرصالىاليوميةالروتينيةالأعمالحؤل

نعل

72..!الزبائنمعالمستخدمينكماعلاتتابع

نكر

148.الانتشار!اوبالتوسعفكر

موا.!الجوانببجميعمليأفئر

فكى

وشبكةالفاكسمنلكل)ضافيينخطينمذد

202.الإنترنت

.2موالفاكسرسانلمعحذراكن

مقروءةبالفاكسالمرسلةالأوراقأنمنتاكد

هـكر.المسمثبلالطرفقبلمن

272.!الفاكسجهازاحذر

273.!الفاكسلجهازمستقلأخطامدد

273.الضرورةعندالفاكسترويساتالغ

!م

ا؟.المنافسةعلىقدرنكمنيزيدلنفسكفهمك

نوأ!صد

الاكتفاءدونوالقيمالفواندتبيعانعليكأنتذكر

.8،وحدها!بالصور

القاتحرت

نرا

ركلأ.!ةالقراهسهولةمنتاكد

."؟الاقناععلىموقفكقدرةمدىما

ا6ا!دفعهتستطمعماقذر

تدآ

.018المميعالىنفسكقذم

8.3لامجانأ!ماشيئأقذم

ترر

3.ا0والريادةالاستقرار

ترص

أمين!مكانفيالحاسوبيةالدعماقراصخزن

نرن

.1"!عليهستحصلبماستدفعهماقارن

قصص

243.!خاصةقرطاسيةقصاصاتاستخدم

تطع

238.الفطحمنعددأاننبئ

نلم

01.افاخرا!قلمأاحمل

تنع

مو.؟الاقناععلىموقفكقدرةمدىما

تول

!3؟.المقالات

98.استقامتكعلىحاآفظ

نجض

،6،.!العملعلىقايض

الحاتحرت

كب

23.اوتؤثر!لتدمشلالتعئر،اكتب

منمزيدأتوخالضوءمنالمزيدلالقاءاكتب

923.!الكشف

ر؟2....الولاياتجميعفيمكاتبتملكلاقد

335.الكمابة

342.كتيبأ!اوكتابأاكتب

193.المكتبيةاللوازم

393.الكتب

جمم

.185!الناساسراراحترمكتوماكن

كرب

263.!(كربونية)نسخة،"خحاشارةاضف

كرت

اء.كارثةالىتنقلب)روتينية(عاديةمكالمة

كرس

!ه2.كراسأ!اوكتابأ،اكتب
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كسب
عنالامتناعصعيدعلىذاتيأانضباطااكتسب

"7.العمل

كنأ

.291!للمرجعياتمكافأتخصئص

363.!حائزةأومكافاةأوجد

كلم

021.المكالماتاسمثبال

ا؟لمز.فعلهامقعلكلمات

33.االقلوبلطمانةكلمة

اللامحرت

لبق

ولتبق5!بلباقةوتحدث،للاخرينبيدأاصغ

م!ا.فمك،خارجتدمك

لظ

!2.!ذكيةملاحظاتعئق

لزم

93.االمكمبيةاللوازم

لصق

.4،(!)نلصقاتترويساتاطبع

مطبوعةاغلفة("تيكيتاتملصقاتاستضدم

276.مسبقا

لطف

218.الجمى!معلطيفأكق

لب

218.والألاعيبالحيلانس

لفف

275.الهامةالملفاتدغم

الميمحرت

ثل

5؟ا.ممئلوالمبيعات

صجل

337.المجلاتمنالماخوذ-المقتطفات

.47ونظيفا!منظمأمظكليكن

مركي

7.02!يدكمتناولفيصغير!يدمرآةلتكن

ملء

الاملانيةالأخطاءمنأبعدهوماالىاذهمت

235.!()القواعديةوالئغوية

238.المواد!راهنيةعلىحافظ

،؟.!الآخرينعنالمبادرينيميزالذيمأ

علىبهاتتفوقالأقلعلىواحدةميزةتذم

!؟.!منافسك

النونحرت

نجا

الأنبا.السار.ا"2.جفز

332.للتنبيهكلمة

تج

8،2.!القطعمنعددأانتبئ

نبم

."معذدين!زباننعنلا،سابفةنباحاتعنتمدث

151.!التشابكجماعاتاحدىالىانشمب

.8"االانتشارأوبالتوسعفكر

نصح

333.نصيعة

نظر

76.!غيربنرتك

.24!المكالماتانتظارتجنب

نظ!

!ور.النظم

.3!الاشام!لاثار-مسابقةنطم

نفي

ا؟.الشافسةعلىقدرتكمنيزيدلنفسكفهمك

ا.6؟!نفسك31

.018الجميعالىنفسكقذم

.24!منافسكمواجهةفينفسكضع

932.المنافسيئأوضاعدراسةعنتتوقفلا

353.منافسيكعنتميزكأنشانهامناساليب

علىبهاتتفوقالأقلعلىواحدةميزةقذم

68،.منافسك

ننق

النشرةاعدادعندالنفقاتفيالتوفيرمناياك

.05الدعانبة

271.!بعنايةالنفقاتسخل

تش

81.!الجماعيةالمناقشاتفيشارك

الهاءحرت

ك!ا.الهاتفاستمدامفيماهرأكن

-
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601.هاتفرنةكلمعمصداقيمنمنزد
302.!منفصلةالهامميةخطوطكبقاءعلىاحرص

.2موالشصلةغيرالهواتفتجنب

"2.ذكيايكونهاتفرقمعلىاحصل

بجانبومحرضةمشبعةهاتفيةرسالةضع

2.الوهانفك!

الهاتفيةالمكالماتالىبالنسبةاليدبمتناولكن

214.الهاتفعلىالردعلىالآخرينشجع

216.بالهاتفالاتصالآداب

4ث!.(الهواتف)طبيبمنسريعةارشادات

هدي

337.المفبدةالهدابا

هلىب

08.الملا!علىعرضهقبلصنيعكهذب

!و.ولبقا!مهذبأكق

276.!بريدكتهمللا

.286الروتينيالبريداهمل

هم

ب!ثارةالاكتفاءمنبدلابالآخرينتهتمكيفتعئم

.87!اهتمامهم

161.بالاشامجديرةنقاط

معززةأفعالالىالاعتياديةالمهماتاقلب

.61!للصورة

4هو

2.يومباشرةالمتصلهويةاعلن

الواوحرت

وجد

032.توقيعا!اوجد

وثق

272.!بالفاكستبعثهاالتيالوثانقتوقيتراقب

وجه

171.!مكتوبةخطيةتوجيهاتضع

316.التوخهاتادرس

نيع

181.!بسخاءالعمليةبطاقاتكوزع

.10لايصالوا،التوزيع

وزن

77.الأموربينوازن

CJ

148.الانتشار!اوبالتو!ئمعفئر

وصف

.3،خصوصأ!المنتوجوصف،الوصفتجنب

.965نفسكتصفكيف

وصل

م!.المباشرالاتصالعبرالصورةبناء

102.؟الاتصالاتلتلقياحهزتكتعدكيف

تتعدثولاالهامةالمفتاحيةبالشغصياتاتصل

357.!العملعن

وعد

214.الوعور!فيصادتاكن

ونت

وأ،افكاركشرعفيالمبالغةعلىالوقتتبذدلا

"9.تبريرها!اوعنها،الاعتذار

.173المؤقتونالمستخدمون

217.!توقيتكالىانتبه

الانترنتبشبكةالمستهلكهنيلوذ:الئانيالتوخه

032.للوقتتوفيرأ

وغ

.172الواقعيونالمستخدمون

8.32ومنطقيأ!نظيفأموقعكاحفن!

وكب

.151!التغيراتواكب
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