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أهدافتحقيقغايتهعملبرنامجأومخططهيالميزانية

منجزءهيتقودهاالتيبالوحدةالخاصةوالميزانية.محددة

تعرفأنعليكيتعينلذلك.لشركتكالعامةالاستراتيجية

لوحدتك.مفيدةميزانيةتضعلكيشركتكاستراتيجيةوتتفهم

لشركتك؟العاملأالاستراتيجيلأعلىتتعرففكيف

الشركلأفاستراتيجيلأ:لعامةاالاقتصاديةالصورةإلىانطر.

فياستراتيجيتهاعنتختلفالاقتصاديوالركودالكسادأيام

وتصفيتستمعأندومأحاول.الاقتصادونموازدهارأثناء

الاقتصادوعنالمبيعاتحولوزملاؤكمديركيقولهلما

بينتائهأنفسكتجدهلأيضأ.الخاصلأملاحظاتكوضع

؟يساعدكمنتجدأنالعسيرمنأنهأمالكثيرةالخلاصات

؟هبوطأمصعودالأسعارفيهل

حتى:لصناعةاعلىالطارئةبالتغيراتيعلممنأولكن.

تكونفقدملحوظأنموأويشهدنشطأالاقتصاديكونعندما

تعكسأنيجبلذلكاقتصاديلأ.بأزماتتمرالقطاعاتبعض

الواقع.هذاميزانيتك
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قيمها.شركلألكل:شركتكفيالمعتمدةالقيمجيدأاستوعب.

يقولونكماوبعضهارسميلأبصيفلأتوضعالقيمهذهبعض

التيتلكهيالشركاتوأفضلالأشياء(نفعلهكذا"نحن

ميزانيتكأنوافترض.تتخذهقراركلعندالقيمهذهتستذكر

لخططالشركلأهملأمسافيتخفيضاتءتدعولإجرايريلألتقدا

فيترىشركتكفيالمعتمدةالقيمكانتفإنالصحيلأ.الرعايلأ

العاملأالتزاماتهاحيثمنمقبولغيرشيئأالتخفيضاتهذه

منذمحتومأمصيرأسيلقىاقتراحكفإننحوموظفيها

وصوله.لحظلأ

ضعفهاونقاطقوتهامكامنشركلألكل+ه*3:بتحاليلقم.

الأشياءهذهاجعل.تهديداتمنبهايحيطومافرصهاولها

ميزانيتك.تضعوأنتذهنكفيكلها

الأدنىإلىالأعلىمنتوضعميزانيةفهم

الأعلىإلىالأدنىومن

فإن،أدنىإلىأعلىمنالميزانيلأطريقلأتتبعشركتككانتاإذ

لبعضجدأالخاصلأالأهدافتضعالتيهيللشركلأالعلياالإدارة

قد،فمثلأ.والنفقاتالربحوهوامشالدخلصافيمثلمنالأمور
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المصاريفعلىالزيادةيحددأنالشركلأفيقسمكلإلىيطلب

يتركوبذلك.الفائتالعاممستوياتعنبالمئلأ6تتجاوزلابنسبلأ

تحقيقلتضمنالقيمهذهضمنالميزانيلأمخصصاتوضعأمرلك

لرفوفس!أ!ول!!أ!!ول4شركلأأنلنفترض،فمثلأ.الأهداف

الزيادةفهذهلمئلأ.باأ5بنسبلأالعاملأربحيتهاتزيدأنارتأتالقبعات

جديدةإنتاجخطإطلاقأخرىإمكانياتمنتعنيهفيماتعنيقد

خلالمنالمباشرةغيرالمصاريفخفضأوجديدةمبيعاتلتوليد

الحاجلأخفضإلىتهدفبدورهاالتيالتكنولوجيامستوىتحسين

جزئي.بدواميعملونلعمال

منالميزانيلأطريقلأتتبعشركتككانتاإذ،أخرىناحيلأومن

للمبيعاتالعاملأالخططإلىالنظرينبفيأنهفتأكدأعلىإلىأدنى

تعدوأنت،والمصاريفالتكلفلأخططإلىبالإضافلأوالتسويق

واسعنطاقعلىتحددالتيهيللبيعالشركلأخطط.ميزانيتك

التسويقميزانيلأأماللميزانيلأ.متاحلأتكونسوفالأموالمنكم

إلىيضاف.القادمالعامخلالالشركلأعليهتؤكدعمافكرةفتعطيك

منالمصاريفلتخفيضتسعىمعظمهافيالشركاتأنتقدمماكل

ضئيللأ،كانتمهماسنلأ،كلفيالإيراداتمنمئويلأنسبلأكونهاحيث

الربحيلأ.لتحسينكوسيللأوذلك
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لاالأعلىإلىالأدنىمنطريقلأتتبعالتيالشركاتفيأنهغير

الميزانياتوضعفييشرعونهمبل.محددةافأأهدالمدراءيعطى

الخاصلأافوالأهدالاحتياجاتيلبيماأفضلأنهايشعرونالتي

الميزانيلأوضعليتممعأالميزانياتهذه"تجمع"ثم.بأقسامهم

الراميلأالطلباتحمشاتعديلاتعليهاتجرىالتيللشركلأالعموميلأ

.حدةعلىكلالإداراتإلىترسلالتيالتفييراتبعضإجراءإلى

غالبأيعنيمااوهذ.كثيرةوتكراراتبإعاداتالعمليلأهذهتمرقد

والتيالشركلأفيالأخرىالأقسامأوالإداراتمعوثيقبتعاونالعمل

مواردمنحصلأعلىللحصولإدارتكضدمنافسلألديهاتثشأقد

الإداراتمعالمستطاعقدرمتعاونأتكونأنالأفضلمنالذةمحدودة

بقوةتثاضلأنعليكأنهيعنيلااهذلكنالعمليلأ.هذهخلالالأخرى

وحدتك.احتياجاتيلبيماعلىللحصول

تفعل؟ماذا؟

الصحيح؟مسارهاتتبعالميزانيةكانتهل

الترقيلأجاءتهافقد،غامرةبسعادةتشعرسيمونكانت

جاهدةعملتالشركلأ.فيالبشريلأالمواردلدائرةمديرةوأصبحت

بفيلأالشركلأإدارةفاوضتالقادملأ.للسنلألوحدتهاميزانيلألوضع
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افتراضاتهاوضعتوقد،لهابحاجلأكانتالتيالمواردعلىالحصول

بأنلتتأكدالأمورودققت،جدأواضحبأسلوبتلكطلباتهاوراءمن

نأأيضأتعلمكانتلكنهاالشركلأ.استراتيجيلأمعتتواءمميزانيتها

الخطواتإلاهيماعليهاموافقلأعلىوالحصولالميزانيلأادإعد

نأعليهاالتاليلأالسنلأبدأتوعندماالميزانيلأ.وضععمليلأفيالأولى

لوضعهاكثيرأعملتالتيالميزانيلأكانتاإذمالتقييمالوسيللأتجد

وبالرغمالسكلأ.عنتخرجأنهاأو-لهاالصحيحالمساروفقتسير

بشيءتشعركانتأنهاإلاالميزانيلأمسارتتبعأهميلأتدرككونهامن

المسؤوليلأ.تلكمقاربلأإزاءاليقينعدممن

نيةالميزاعدادإ

لدائرتكميزانيلأتضعأنمنكينتظرونفالآخرونالمديرأنكبما

العملفيقدرتكعلىكبيرةدرجلأإلىتعويضاتكتعتمدوقد.عامكل

واقعيلأميزانيلأتضعأنمصلحتكمنفإنهالذالميزانيلأةهذهوفق

رملكيسمثلتجعلهاأنالبتلأتحاوللاولكن.ذلكفيتشرععندما

الشركلأ.ينفعولننفعأيجديكلنفهذا

قسمكأداءتحسينفيترغبقد.افالأهدبتحديدعملكأابد

دخلصافيزيادةفيترغبأوقد،الفائتالعامفيالأداءعليهكانعما
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مجتمعلأ.كلهاافالأهدهذهربماأو-التكاليفمنالإقلالأوالشركلأ،

هنالها؟حددتهأنتشيءكلإنجازدائرتكتستطيع،برأيك،فكيف

أرقامأ.تتضمنخطلأ،شيءكلقبلفالميزانيلأالميزانيلأ،دوريأتي

ترغبافأهدخمسلأإلىثلاثلأتتضمنقائملأبوضععملكأابد

مثلأ:أيضأ،إتمامتاريخمنهاواحدلكلوضع-تحقيقهافي

03حلولمعبالمئلأ5بمعدلالصافيلأغيرالمبيعاتزيادة.

يوني!/حزيران

قبيلالإيراداتمنبالمئلأ3بمعدلالإداريلأالنفقاتإنقاص.

الماليلأ.السنلأانتهاء

انتهاءقبيلبالمئة2بمعدلالبضاعةمخزونإنقاص.

المالية.السنة

أنكيفترضالتيللميزانيلأالعامالمنظورتعرفبأنكأأكيدكن

الجزءذلك:هما،أمرانهناالعامبالمنظوروالمقصود.تضعهاسوف

التيالتفاصيلومستوىتفطيتهبالميزانيلأيفترضالذيالشركلأمن

تتضمنها.أنيجب

منللمزيدالحاجلأكبرتعليهاتركزالتيالوحدةصفرتفإن.

مؤلفمبيعاتلمكتبميزانيلأوضعتحاولكنتوان.التفاصيل
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بشانكثيرأتقلقلأنتضطرفلنشخصأ،عشراثنيمن

أوتجهيزاتالمبنىمستوىتحسينأجلمنالرأسماليالإنفاق

حولتقديراتميزانيتكتضمنأنلكينبفيإنماالكمبيوتر.

ستكلف.وكمتحتاجهاسوفالتيالمكتبيلأالتوريداتأنواع

ميزانيتكتتضمنبحيثالتنظيميبالسلمترتقيوعندما.

للميزانيلأالعامالمنظورفإنأكبرودوائرالأفرادمنأكبرعددأ

يضمالذيالمكتباكذرئيسأنتفترضأنبإمكانك.يتسع

السفر.وبمصاريفالورقبمشابكفكرقدموظفأعشراثني

المخططوتدرسرأسماليلأنفقاتإلىتئظرالآنفإنتإذن

معأ.كلهاالأشياءهذهتجمعكيفوتفكرالقاعدةعريض

بها:تفكرأنيجبأخرىأشياء

مأفقطالعاماهذتفطيلأالميزانيلأبهذهيقصدهل:المدة0

للسنلأعادةتحددالميزانياتمعظمالقادملأ؟الخمسللسنوات

الربعيلأ.أوالشهريلأالمراجعاتبعضمعالقادملأ

المخططبهايرفقلأنميزانيتكتحتاجهل:العامالمخط!.

وأالمبيعاتلزيادةخططكمثل-الاستراتيجيلأللخطلأالعام

نأفيجبكذلكالوضعكاناإذ؟السوقمنالشركلأحصلأ

عنها.للدفاعأمستعدتكون
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فالميزانيلأالقادملأ.بالسنلأالخاصلأافتراضاتكإلىجيدأانظر

وتخلقالافتراضاتوتضيفالحاليلأالبياناتتأخذصورهابأبسط

سوفالمبيعاتبأنتفكرأنكالمثالسبيلعلىلنفترض.التوقعات

الافتراضاهذكانافإذالقادملأ.السنلأفيبالمئلأأ5بنسبلأترتفع

ولكنوحدتكإلىالموظفينمناثنينلإضافلأيحتاجفربماصحيحأ

عناعللدجيداداستعدعلىكنالميزانيلألجنلأأمامتمثلأنقبل

بالمئلأ.أ5بمعدلتزدادسوفالمبيعاتبأناهذافتراضك

موضعفينفسكضعالأدوار.لعبالإطاراهذفييساعدكوقد

أجلمنائرةالدمنكثيرةوطلباتمحدودةمواردلديهقسممدير

علىالحصولسبيلفيعنهاوتدافعقضيتكتعرضفكيف.التمويل

القسممديرموافقلأعلىتحصللكيالموظفينمنإضافييناثنين

؟الآخرونبهايتقدمطلباتعلىموافقتهيعطيأنقبل

الميزانيةلوضعخطوات

للشركلأ.العاملأالاستراتيجيلأحللأ.

إفبالأهدأإبدلأدنىأعلىمنأسلوبتعتمدإلشركلأكانت!إذ2.

تعتمدإلشركلأكانت!وإذ.إلعلياالإدإرةمنإليكتعطىإلتي

نفسك.تلقاءمنإفالأهدضع،الأعلىإلىالأدنىمنأسلوب
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افتراضاتك.تفاصيلوضح3.

الكم.حسابإلىهذهافتراضاتكحول4.

توثيقيمكنكهلازدياد؟فيالأرقامهلالمراجعلأ:أجر5.

ميزانيتك؟عنالدفاعتستطيعهل؟افتراضاتك

افتراضاتكتفاصيلوضح

أحدثعلىنظرةإلقاءفيتتمثلالعملابهذللبدءالسهللأالطريقلأ

رئيسه.أنتالذيللقسمميزانيلأ

س!أ!!لهة!أ!!ول4شركلأفيالموزوعل"رأسلقسممديرأكنتإن

لعامالشركلأميزانيلأعلىنظرةتلقيأنتقررفقد"القبعاتلرفوف

وأ-التكاليفوخفضالإيراداتزيادةكيفيلأحولفكرةلتأخذ5002

الموزوعلرأسقسم"بعنوانالتاليالجدولإلىانظر)معأ.الاثنين

.("القبعاتلرفوفس!أ!!لهة!أ!ولول4شركلأفي
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ح"!!4شركلافيالموز،وعل"رأسثسم

أر!ام
نمةا.50021نيةميزا

الطرازحسبالمبيعات

000237(ديلوكس)الموزوعلقرن

225032()عادىالموزوعلقرن

437525نموذجى--بشكلقاءرف

000125ءلكهرباباردوارف

00008رالجدا/لةلصاافي

0759944المبيعاتإجمالى

المباعةالبضاعةتكاليف

25975مباشرةعمالة

4956للمعملمباشرةغيرمصاريف

000591دللموامباشرةريفمصا

927664المباعةالبضاعةتكاليفإجمالى

واداريةعامةمبيعاتتكاليف

000003تلمبيعاا"تبروا

000531نعلا!ريفمصا

0034مختلفةمبيعمصاريف

00088تبمكاريفمصا

005264العاملالتكاليفاجماليإ

والإدارةوالمبيعات

673493التشغيليالدخل

62

القبعاتدرفوف!ل!ولول

"لفعلمه-الفرق

008502

832932

209476

08125

ي!557

4496644

00082

0516

551191

025927

13مو55

14مو55

0052

مو559

54كلا55

494345

)02844(

7069

37793

)04375(

)0069(

)0328!

)7506(

)456(

93مو

2634

(55551)

(0005)

مو9

(0002)

00(464)
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معينلأتكلفلأبنودأومحددإيرادإلىبالنظراهذعملكأتبدلا

بلتكامليأ.ارتباطأببعضهامرتبطلأوالتكاليفالإيراداتأنذلك

الإطارضمنتحدثأنلهاتريدالتياثالأحدعننفسكبسؤالأابد

المترافقلأوالمصاريفالإيراداتوعنلهميزانيلأتضعالذيالزمني

.الأحداثتلكمنحدثكلمع

كنتإن؟وكيف؟المنتجاتمنأمزيدتبيعأنتتوقعهل،فمثلأ

ثملأتكونفسوفالحاليلأشركتكمنتجاتمبيعاتلزيادةتخطط

توظيفذلكيتضمنوربما-إضافيلأوتسويقمبيعاتتكاليف

تعتزمكنتإنأوالاستراتيجيلأ.هذهمعتترافق-جددموظفين

لمبادرةميزانيلألوضعتحتاجفسوفشركتكفيالإنتاجخطتوسيع

المنتج.لتطويرجديدة

لديهاالموزوعلرأسوقسمس!أ!!لهة!أ!!ول4شركلأحاللأفيأما

"قرنمنتجوكذلك"ونموذجيمستقيمبشكلالقائمالرف"منتجفإن

كانافإذ5002.لعامالبيعتوقعاتتجاوزتقد"العاديالموزوعل

نأالمفيدمنفهل،المبيعاتأرقامبأعلىيتميزانالمنتجانهذان

5002عاممبيعاتبحجمتكتفيأنعليكأملهماالمبيعتوقعاتتزيد

المبيعاتحجمبزيادةتفكركنتوان6002؟لعامتوقعاتكأجلمن

تجاوزفقد،الجيدالخيارهوالنموذجيالمستقيمالقائمالرففإن
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توقعاتتزيدأنباستطاعتكوهلبالمئلأ.9بمعدل5002عامتوقعات

أجلومن6002؟لعام!لئلأباآ5إلى5بمعدلالطرازالهذلمبيعاتا

لتنفقهتحتاخسوفالذيالزائدالمالمقداركمالزيادةهذهتحقيق

لبياناتأيضأبحاج!أنتقراراتكتتخذأنأجلومن؟التسويقعلى

وغيرها.والتسو!بالتسعيرصللأاتذ

ففي.المنتجاتبعضبإلفاءتوقعاتلديكهل،ثانيلأجهلأومن

الرفطرازالجدولمنهومشاهدكماص!،ء!*!أ!!ول4شركلأ

الخطاهذءإلفاالأفضلمنهـفهللمبيعاتاضعيفبالكهرباءالدوار

يعنيءهإلناإنار؟الجد/للصال!الخاصالرفلطرازوالترويجكليأ

نتاجإأنبماولكندولار.08123بنحوتقدرمبيعاتعنءالاستفنا

الصافيلأالنتيجلأتؤثرلافربماالتكلفلأباهظبالكهرباءالدوارالرف

كثيرأ.النهائيلأالنتيجلأفيالطرازاهذإنتاجلإيقاف

لثفسك:تسألهاأنينبغيأخرىأسئلة

زيادةإنترفعها؟أوتخفضهاأمحالهاعلىالأسعارتبقيهل.

غيرالمبيعاتفيالنقصلكيعوضقدبالمئلأ3بمعدلالأسعار

هذهشأنمنيكونألاشريطلأ-5002عاملميزانيلأالصافيلأ

.المبيعاتإضعافالزيادة
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وأجددزبائنتستهدفوأن،جديدةأسواقدخولتثويهل.

الإيراداتمقدارما؟للمبيعاتجديدةباستراتيجياتتستعين

ستكلفوكمالجهود؟هذهتحققهاأنتتوقعالتيالإضافيلأ

؟المبادراتهذه

تخفيضتنويهل،فمثلأ؟لديكالرواتبمصاريفستتغيرهل.

للعملمتفرغينبموظفينوتستبدلهعليهتعتمدالذيالمؤقتالعون

خلالمنالرواتبتكاليفخفضعلىستعملهلأم؟لديك

الأتمتة؟هذهستكلفككمكذلكالأمركاناواذ؟الأتمتةاعتماد

رفعأمخفضعلىالموردونيعملبأناحتمالهنالكهل.

وهلأقل؟تكلفلأذويموردينإلىبالتحولتفكرهلالأسعار؟

كذلكالأمركاناإذ؟الجودةبمستوىانخفاضسيحصل

مبيعاتك؟علىذلكسيؤثرفكيف

الحاليين؟زبائنكعلىلتحافظمنتجكلتعزيزبحاجةأنتهل.

لديك؟الموظفينلتدريببحاجلأأنتهل.

بمتابعتها؟تفكرمبادراتأوخاصلأأخرىمشاريعهناكهل.
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لكماحسابإلىالافتراضاتتحويل

التيالسيناريوهاتأوافترضتهاالتيالافتراضاتمنواحدكل

الموظفونكانافإذ.بالدولاراتأرقامإلىيترجمأنيجبابتدعتها

علىللتدريببحاجلأعشرالاثنيعددهميتجاوزلاوالذينلديك

منهمفردكلتدريبسيكلفكمتعرفلأنبحاجلأفأنتالمبيعات

الإجماليلأ.التكلفلأتحسبلكيأ2بالرقماهتتضربوبالتالي

التوقعاتفيغيرهامنسهوللأتعدأكثرإيراداتأوتكاليفهناك

فيفالزملاء،لوحدكميزانيتكتعدألادومأيفضلالسببولهذا

وكذلكقيملأ.اقتراحاتلديهمتكونقدالمباشرونوالمرؤوسونالعمل

المتعارفالوسطيالأحيانمعظمفيلكتقدمالتجاريلأالمطبوعات

التكاليف.منواسعلتنوعالصناعلأفيعليه

تجسدأنعليكيتعين،أرقامإلىالافتراضاتتلكتترجمأنبعد

معتقارنسوفميزانيتكبالميزانيلأهـولأنبنودفيالأرقامهذه

الأرجحعلىتزودكسوفالشركلأفإنبهاوتدمجأخرىميزانيات

ادكإعدأثناءتستعملهالكيالخطيلأالبنودمننموذجيلأبمجموعلأ

لغلأإلىتحويلهابعدافتراضاتكتشكلالحالاتبعضوفيللميزانيلأ.

بحسابووضعتأدرجتقدتكونربما،ذلكمثالبكاملهالبندالكم
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القادملأ.السنلأفيتتابعهاسوفالتيالمنتجتطويرمشاريعجميعالكم

أردتإنتدريجيلأ:بزياداتافتراضاتكتكونقدأخرىحالاتوفي

المبيعاتبأرقامأتبدفسوفالأسعاررفعخلالمنمبيعاتكتزيدأن

المناسب.بالقدربزيادتهاتبدأثمومنالفائتللعام

تأكدالمطلوبالنموذجوفقميزانيتكتضععندما:مهمةمعلومة

يفقدأنالمرءعلىجدأالسهلفمن.الافتراضاتهذهوثقتبأنك

وتعدلها--وتوضحهاتفسرهالأنتحتاجوقدالترجملأ.أثناءفيالأثر

الأمر.لزمإذا

هلنفسكواسأل،قليلأتوقفالميزانيلأوضعمنتثتهيأنبعد

كاناإذ،مثلأ؟لوحدتكوضعتالتيافالأهدالميزانيلأهذهتلبي

الميزانيلأتفعلفهلبالمئلأ5بمعدلالصافيلأغيرالمبيعاتزيادةهدفك

فيينوصعندماالعاملأافالأهدالمرءينفلأنالسهلمنحقأ؟ذلك

بسطر.سطرأالتفاصيل

جدأأسعيدتكونربماعنها؟للدفاعقابللأميزانيتكإنهل،ثم

هذاعلىالميزانيلألجنلأفيمنكليكونأنضروريأليسولكن،بها

افتراضاتكعنافعتدأنعليكيتعين،أخرىمرة.السعادةمنالقدر
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عددازداداإذذلكفعلتستطيعأنتهل.الأمامإلىبهاتدفعوأنبل

كذلكالأمريكنلمإن؟اثنينعددهملوازدادكماأواحدموظفيك

ذلك.إثباتتستطيعبأنكأمتأكدكن

التقديريةنيةالميزاوضع:مهمةمعلومات

المبيعاتزيادةإلىتهدفكنتإن:دومأالأهدافعلىركز.

تفسحلا.لميزانيتكوالرئيسالأولالاهتمامالهدفاهذاجعل

هدفكعنوتبعدكمساركعنلتحرفكأخرىلأمورمجالأ

الرئيس.

المبيعاتيضاعفواأنالجددالمدراءمعظميرغبقعيأ:واكن.

سوفأنكشسلاولكن.النصفإلىالمصاريفويخفضوا

النتائج.علىتحاسب

العملفريقأعضاءأشرك:لوحدكتضعهاأنتحاوللا.

معينلأبنودحولالمفصللأالمعرفلأبعضلديهمتكونفقدلديك

لديك.موجودةليست

موظفيك:معالمنتطمللتواصلبديلأنيةالميزاتستخدملا.

بخصوصمباشرةمنكيسمعواأنعملكفريقلأعضاءينبفي
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منوليس-مباشرةتطالهمالتيالميزانيلأبنودبعضتمويل

وضعها.منالانتهاءبعدللميزانيلأقراءتهمخلال

صريحأكن:طلباتكرفضتإننيةالميزاعلىللوماتضعلا.

جديرةغيرالمقترحلأالعملرحللأإنللموظفقل،ومباشرأ

لدينا"ليس:قولكمنبدلأ،لأجلهاتنفقالتيبالنفقات

بالميزانيلأ(الاعتمادات

تفعلهأنبوسعكما

لقسمميزانيتهاأداءلمراكبةوحاجتهاسيمونكصةأتذكر

البشريةالموارد

التالي:الحلالخبيرالمعلميقترح

الحدشهرفيكلمرةميزانيتهاأداءتقيملأنبحاجلأسيمونإن

إلى،الخصوصوجهعلى،عنايتهاتوجهأنلهاوينبفي.الأدنى

وأن،الأداءاهذفيتلاحظهاالتيالكبيرةوالإيجابيلأالسلبيلأالفوارق

الفارقيكونقدفمثلأ.ذلكلحدوثالداعيلأبالأسبابجيدأتفكر

ومعشيئأ.تبدللأنسيمونتحتاجلنالحاللأوبهذه،واحدةلمرةفارقأ

الشهورخلالالفوارقهذهلمثلمراقبتهاتتابعأنعليهايتعينذلك
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إذاأمانفسها.تصححسوفنفسهاتلقاءومنبأنهالتتأكدالتاليلأ

الأسبابتقيمأنعليهافإن،واحدةلمرةانحرافأيشكللاالفارقكان

مااوهذ-الحالاتهذهلمثلباتالإجاتضعوأنحصولهإلىأدتالتي

فريقها.أعضاءمعالفكرإعمالخلالمنفعلهتستطيع

والفروقللاختلافاتوالتصديالمراقبلأمتابعلأإلىوبالإضافلأ

بذلكتعلموأنسنلأ،ربعكلللتنبؤاتالتقييمتعيدأنعليهايتعين

افأهدتضعلنسيمونأنالإدارةلهذهتبيناإذالعلياالإدارة

التعديلاتإجراءالإدارةتستطيعالطريقلأوبهذهالسنويلأ.ميزانيتها

يتعين،وأخيرأ.لذلكطبقأللشركلأالعامالتنبؤاتجدولفيالمناسبلأ

قدوحدتهاأداءأنلهاتبيناإذالعلياالإدارةتعلمأنسيمونعلى

افتراضاتهاإنقاذخلالومن،وأخيرأمتوقعأ.كانعماتحسن

تحسينعلىقادرةتصبحفسوف،وتقديراتهاللميزانيلأالأصليلأ

القادملأ.للسنلأالميزانيلأوضعفيقدرتها
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