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العالم الإلكتروني ليس مجردا من الأخلاق والآداب التي ينبغѧي 
رونѧي تكتنفѧه أخѧلاق العѧالم الإلكت نأإذ ، الالتزام بھا في الحيѧاة التقليديѧة

عѧѧة ھѧѧذا إضѧѧافة إلѧѧى بعѧѧض الآداب التѧѧي  فرضѧѧتھا طبي، العѧѧالم التقليѧѧدي
ھѧذه المѧادة الالتѧزام بمضѧمون  نأولا نحسѧب . العالم الإلكتروني الجديد

؛ فѧѧنحن بحكѧѧم عقيѧѧدتنا الإسѧѧلامية و أصѧѧالتنا سѧѧيكون صѧѧعباعلى أي منѧѧا
منين ومѧѧن المѧѧؤ، العربيѧѧة مѧѧن أصѧѧحاب الخلѧѧق الحسѧѧن والأدب الرفيѧѧع

نطبѧѧق مѧѧا انية  المھذبѧѧة؛ ولھѧѧذا لѧѧيس مѧѧن  الصѧѧعب انسѧѧنبالسѧѧلوكيات الا
نتبنѧѧѧاه مѧѧѧن أخѧѧѧلاق فѧѧѧي واقѧѧѧع الحيѧѧѧاة اليوميѧѧѧة علѧѧѧى سѧѧѧلوكنا فѧѧѧي عѧѧѧالم 

  .ترنتنالا

ذه المادة تذكيرا بمكارم تكون ھ نأنا نأمل نإف، و على كل حالذ
ترنѧѧت ھѧѧي نالا نأتѧѧذكر دائمѧѧا .الѧѧذكرى تنفѧѧع المѧѧؤمنين نإ؛ فѧѧالأخѧѧلاق

 رةواإذ يمكنѧѧك عѧѧن طريقھѧѧا إرسѧѧال الرسѧѧائل و محѧѧ، لة للاتصѧѧالوسѧѧي
الآخѧѧرين وعѧѧѧرض أفكѧѧارك وآرائѧѧѧك والاطѧѧѧلاع علѧѧى أفكѧѧѧار الآخѧѧѧرين 

خاص والمؤسسѧѧѧات فھѧѧѧي وسѧѧѧيلة للتفاعلوالتعامѧѧѧل بѧѧѧين الأشѧѧѧ، وآرائھѧѧѧم
وعنѧѧد اسѧѧتخدام أي وسѧѧيلة اتصѧѧال،ينبغي الالتѧѧزام . والھيئѧѧات المختلفѧѧة

جѧاء مفھѧوم ،ومѧن ھѧذا المنطلق. عامѧةبمجموعة من الأخلاق والآداب ال
 Netجليѧزي نالمشѧتق مѧن التعبيѧر الا(Netiquette)   ترنѧتنآداب الا

Etiquette )تخدام الا أيѧѧѧد اسѧѧѧة عنѧѧѧلوكيات المھذبѧѧѧتنالسѧѧѧن ، )ترنѧѧѧوم
  :أھمھا

ھنالѧѧѧك  نأتتѧѧѧذكر  انينبغѧѧѧي عليѧѧѧك دائمѧѧѧا : حتѧѧѧرام الطѧѧѧرف الآخѧѧѧرأ .١
شѧبكة يتلقѧون أشخاصا كثيرين على الطرف الآخر مѧن ال أوشخصا 

رامھم و احتѧѧرام ه ينبغѧѧي عليѧѧك احتѧѧنѧѧأو، رسѧѧائلك وأفكѧѧارك وآرائѧѧك
ولا تسѧخر مѧن الآخѧرين بѧل جѧادلھم بѧاللتي ھѧي   .أفكارھم وآرائھѧم

جѧѧѧرح شѧѧѧعورھم عنѧѧѧد  أوتجنѧѧѧب الإسѧѧѧاءة إلѧѧѧى الآخѧѧѧرين . أحسѧѧѧن
 .ترنتنالتخاطب عبر الا

لѧѧѧيس كمѧѧѧا يفعѧѧѧل المخربѧѧѧون ، الالتѧѧѧزام بعѧѧѧدم الإضѧѧѧرار بѧѧѧالآخرين .٢
المسѧѧلم مѧѧن " ):(وكمѧѧا قѧѧال الرسѧѧول  ،(Hacker)كتѧѧرونيين الإل

  :ويتم ذلك من خلال تجنب الآتي. "ه ويدهانسلم المسلمون من لس
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 لآخرين وسرقة مقتنياتھم وملفاتھماختراق أجھزة ا. 

 تدمير المواقع. 

 ѧرية الاطلاع على كلمات السر التابعة للآخѧى سѧة علѧرين والمحافظ
 .تالمعلوما

 فا  إرسال برمجيات جا(java Applets)،ات  أوѧتحكم(ActiveX)  ،
تھѧѧاك ان أو، والتѧѧي تѧѧؤدي إلѧѧى تخريѧѧب نظѧѧام التشѧѧغيل فѧѧي جھѧѧازك

 .، باصطياد بعض المعلومات عنكخصوصياتك

 ھا  إتلاف كل ما يتضمنه انبإمك، عرض ملفات ملغومة بالفيروسات
 .ات وبرامجانمن بي، القرص الصلب

 بكة الاѧѧѧتغلال شѧѧѧناسѧѧѧات الاترنѧѧѧي عمليѧѧѧملت فѧѧѧي تشѧѧѧتلال والتѧѧѧح :
 .، و السرقةالاحتيال،الاعتداء، التزييف

 ѧار ومحѧѧرح الأفكѧي طѧѧاز فѧل واالايجѧѧا قѧلام مѧѧر الكѧرين فخيѧѧرة الآخ
 .ودل

  وا نإف، ترنتنك عندما تقوم باستخدام الاانتذكر دائماѧبح عضѧك تص
 Netمشѧѧتقة مѧѧن( Netizenك تصѧѧبح انѧѧأي ، ترنѧѧتنفѧѧي مجتمѧѧع الا

Citizen  واطنѧت ترانومعناھا مѧع  الا أونѧي مجتمѧو فѧت نعضѧترن
حرص دائمѧا أفѧ، كل تصѧرف تقѧوم بѧه يعبѧر عѧن شخصѧيتك نأو، )

 .على تقديم الأفضل

 الافتراءѧة كѧات الخاطئѧر المعلومѧر /عدم السماح بنشѧات الغيѧالمعلوم
اءة إلى الإسلام الامتناع عن الإس-العنيفة/  التھديدية /العدائية/ دقيقة

 .وعلمائھا الكبار

 امواقع المحرمة وعدم زيارة الѧة ومنھѧرف والنزاھѧالتي تخل  بالش :
تحѧѧار والسѧѧرقة نمواقѧѧع الأفѧѧلام والصѧѧور الإباحيѧѧة ومواقѧѧع تعلѧѧيم الا

 .والتجسس

 ѧѧزام بالقѧѧونانالالت ،ѧѧة للقѧѧرفات المخالفѧѧاة انفالتصѧѧع الحيѧѧي واقѧѧون ف
ѧѧة للقѧѧا مخالفѧѧون غالبѧѧى الاانتكѧѧت نون علѧѧم .ترنѧѧن أھѧѧذا أوومѧѧه ھѧѧج
 نلأ،الملكيѧѧة الفكريѧѧة للناشѧѧرين علѧѧى الويѧѧبق الالتѧѧزام احتѧѧرام حقѧѧو

كالصѧѧور التوضѧѧيحية (موجѧѧودة عليھѧѧا حقѧѧوق نشѧѧر ونسѧѧخ المѧѧواد ال
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وليس ، محفوظة ومملوكة لأصحابھا) والأصًوات وعروض الفيديو
 بѧإذن مسѧبق مѧن يتصرف بھا إلا نأ أويعيد نشرھا  نأمن حق أحد 

 .أصحاب تلك الحقوق

 إساءات أون أخطاء التسامح تجاه ما يصدر عن الآخرين م. 

 اتѧѧخاص والمجموعѧѧين الأشѧѧة بѧѧوارات القائمѧѧرام الحѧѧب ، احتѧѧوتجن
 .تعكير صفوھا أومقاطعتھا 

 والإحجام عن اختراقھااحترام الخصوصية الشخصية للآخرين ،. 

فالعبѧد ، ترنѧت والكمبيѧوتر عѧن الآخѧريننلا تحجب معرفتك بالا
  .بهعمل  إذايسأل يوم القيامة عن علمه من أين تعلمه وم

êÞæÓÖ÷]<‚èÖ]<Ñø}_  :< <

بѧين جماعѧة  أوبѧين فѧرد وجماعѧة -ترنتنعبر الا-عند التخاطب
تتزايѧѧѧѧد ضѧѧѧѧرورة الالتѧѧѧѧزام بمجموعѧѧѧѧة واسѧѧѧѧعة مѧѧѧѧن الآداب ، وجماعѧѧѧѧة

سع أوأبسط الأخطاء قد يثير ردود أفعال واستنكارات  نأوالأخلاق؛ إذ 
فسѧنا اننѧذكر وھѧا نحѧن .  بكثير مما قد يثيره في حالة حوار الفرد للفѧرد

  :ونورد منھا ما يلي،  ونذكركم بأھمية ھذه الآداب والأخلاق

تجنب إثقال الوثائق الالكترونية بمعلومѧات التعريѧف الشخصѧية 
)Info Business Card( ،و نأوѧال العنѧن إرسѧد مѧاك بѧن ھنѧم يكѧانل 

 Electronic Signature file)(فليكن على شكل ملف توقيع الكتروني 
.  

 نلأ، حѧذر عنѧد تحديѧد وجھѧة الوثيقѧة الالكترونيѧةيجب توخي ال
ѧѧأوعنѧѧع عنѧѧكلھا مѧѧي شѧѧابه فѧѧات تتشѧѧرادواين المجموعѧѧذكر . ين الأفѧѧنأت 

  .انتص نألكل منھما خصوصيته التي يجب 

 ةѧѧن وجھѧѧق مѧѧة التحقѧѧة فوريѧѧاج إجابѧѧي تحتѧѧائل التѧѧي الرسѧѧ؛ لتحاش
حصѧولك علѧى  فقد يحول ھذا دون، إرسالھا إلى منطقة زمنية بعيدة

 .في وقته المناسب الرد

 ي عنوѧѧѧة فѧѧѧة علامѧѧѧلات الطويلѧѧѧمين المراسѧѧѧاانتضѧѧѧار ، ھѧѧѧي يختѧѧѧلك
وفѧѧѧѧي المراسѧѧѧѧلات . مسѧѧѧѧتقبلھا الوقѧѧѧѧت المناسѧѧѧѧب للاطѧѧѧѧلاع عليھѧѧѧѧا
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ز مائѧة أوتسمى الرسالة طويلѧة عنѧدما تتجѧ نأصطلح ي، الإلكترونية
 .كلمة

 اليب وѧѧري الأسѧѧاتحѧѧق عليھѧѧة والمتفѧѧات المحافظѧѧنأ-الكلم ѧѧا  انكѧѧلھ
ترنѧѧѧت ينتمѧѧѧون إلѧѧѧى حضѧѧѧارات وبيئѧѧѧات ناطني الامѧѧѧو نلأ-مرجѧѧѧع 

 .يراعيھا نأيكون منھم  نأمتنوعة يجدر بمن أراد 

 لѧѧة الأصѧѧة لا تينيѧѧالة بلغѧѧون الرسѧѧدما تكѧѧدر ا، عنѧѧن لأيجѧѧاد عѧѧبتع
كتابة مثل ، الصيغ غير المرغوب فيھا عند بناء الوثائق الإلكترونية

بيخ ھѧѧѧذه الصѧѧѧيغة تشѧѧѧبه التѧѧѧو ن؛ لاالوثيقѧѧѧة كاملѧѧѧة بحѧѧѧروف كبيѧѧѧرة
 .والعتاب الحاد

 ما  قد ينتج عنھا من إساءات وندمل،فعاليةنتحاشي الخطابات الا. 

  ائقѧѧѧѧѧѧة الوثѧѧѧѧѧѧي كتابѧѧѧѧѧѧفرة فѧѧѧѧѧѧوص المشѧѧѧѧѧѧتعمال النصѧѧѧѧѧѧب اسѧѧѧѧѧѧتجن
ذلѧѧك يضѧѧيق علѧѧى متلقيھѧѧا الخنѧѧاق فѧѧي حѧѧال عѧѧدم  نلأالإلكترونيѧѧة،

 .، ويضيع الفائدة المرجوة منھاحصوله على مفاتيح فك الشفرة

 يѧѧيق قياسѧѧزام بتنسѧѧة الالتѧѧة الالكترونيѧѧائق البريديѧѧاء الوثѧѧاء بنѧѧأثن  ،
حرفѧا تقريبѧا فѧي  ٦٤(ويشمل ذلك عدد الحروف في السطر الواحد 

عѧدم الالتѧزام  نلأ، وحجѧم الخѧط ونوعѧه) وثائق البريد الالكترونѧي 
يفقѧѧѧѧدھا جѧѧѧѧزءا مھمѧѧѧѧا مѧѧѧѧن  أوبھѧѧѧѧذه القواعѧѧѧѧد  قѧѧѧѧد يشѧѧѧѧوه الرسѧѧѧѧالة 

البرمجيѧѧات بل مѧѧن مسѧѧتخدمي خاصѧѧة عنѧѧدما يكѧѧون المسѧѧتق،محتواھا
 .القديمة

 ة التخѧѧع الجماعѧѧب مѧѧبق للتخاطѧѧيط المسѧѧة(طѧѧركة، منظمѧѧادي، شѧѧن( ،
املھѧѧا ويشѧѧمل ذلѧѧك جمѧѧع معلومѧѧات كافيѧѧة عѧѧن ثقافتھѧѧا وطريقѧѧة تع

 .وآداب التخاطب بين أفرادھا

  درتѧѧات آراء صѧѧات  تبعѧѧركات والمنظمѧѧات والشѧѧل المؤسسѧѧلا تحم
إلا لا يمثѧѧل كѧѧلا مѧѧنھم  نلأ، عѧѧن بعѧѧض أعضѧѧائھا بصѧѧفة شخصѧѧية

 .نفسه  في ھذه الحالة

 رةѧتوخي الدقة و الإيجاز والمباش ،ѧد واوالتجѧي قѧوات التѧن الھفѧز ع
 .نيقع فيھا الآخرو
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 داعѧرنلأ؛ الابتعاد عن التزوير والخѧا أمѧانھم  ѧانبغيض ѧانيتعارض 
ون تطѧѧال انيѧѧد القѧѧ نلأو، مѧѧع الѧѧدين والأعѧѧراف والأخѧѧلاق الحميѧѧدة
 .الھم في العالم التقليديالمخالفين في العالم الالكتروني كما تط

 ل الاѧѧى الانقبѧѧودة علѧѧات الموجѧѧوادي والملتقيѧѧي النѧѧراط  فѧѧتنخѧѧترن ،
لا التحقق من توجھاتھѧا وأفكارھѧا ودرجѧة محافظتھѧا أوينبغي عليك 

لومѧات التѧي تقائھѧا لمصѧادر المعانعلى خصوصية أعضائھا وآليѧة  
 .يتم ربطھا مع الأعضاء

 ليةѧѧالة الأصѧѧوى الرسѧѧى محتѧѧة علѧѧة  المحافظѧѧا بطريقѧѧرد عليھѧѧد الѧѧعن
لتسѧѧاعد القѧѧارىء علѧѧى ، (Forward)التحويѧѧل  أو (Reply)الاعѧѧادة 

ة الأصѧѧلية وسѧѧبب الѧѧرد المرفѧѧق معرفѧѧة موضѧѧوع الرسѧѧال أوتѧѧذكر 
 .معھا

 ائلѧѧة الرسѧѧن وجھѧѧد مѧѧا للتأكѧѧادر دوريѧѧد الصѧѧص البريѧѧه ، تفحѧѧوتوجي
بعѧض  كتب اعتذار إلى المجموعات  والأفѧراد اللѧذين أرسѧلت إلѧيھم

 .ثائق الالكترونية بالخطأالو

 ندوق انالتعامل بأمѧة مع الوثائق الالكترونية التي تصل خطأ إلى ص
وعѧѧѧѧدم اسѧѧѧѧتغلال ، وإعادتھѧѧѧѧا إلѧѧѧѧى مرسѧѧѧѧليھا، البريѧѧѧѧد الالكترونѧѧѧѧي

 .محتوياتھا

  بكةѧمناقشة شؤون المجموعة البريدية مع المسؤولين عن إدارة  الش
المجموعات  حجب التعامل مع بعض أوويشمل ذلك قبول ، المحلية

إدراجھѧѧم فѧѧي اللائحѧѧة السѧѧوداء التѧѧي تمنѧѧع  أوالأفѧѧراد  أوالأخѧѧرى 
 .وثائقھم إلى العاملين في الشركة وصول

  ومنأتحاشي استخدامѧات والرسѧوط والمخططѧن الخطѧة مѧواع غريب 
ظھورھا علѧى أجھѧزة المتلقѧين  نلأ؛ المعقدة في الوثائق الالكترونية

 .يھاانغلبھم من فھم معوقد لا يتمكن أ، سيكلفھم جھدا ووقتا

 ن  ر الالكتروني الذيأوتجنب الدخول في سفسطائية التحѧلا يربو ع
 .كونه جدلا  بلا غاية

 ة أѧѧة الفكريѧѧوق الملكيѧѧرام حقѧѧحت( Intellectual Property)  يѧѧف
الاسѧتيلاء علѧى النتѧاج  نلأ؛ د المرسلة عبر البريѧد الالكترونѧيالموا

 .ي سرقةانسنالعقلي والا
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 ىѧѧѧة علѧѧѧا  المحافظѧѧѧاد توجيھھѧѧѧي يعѧѧѧة التѧѧѧائق البريديѧѧѧوى الوثѧѧѧمحت
(Forward or reply) ر إلى الآخرينѧراء أي تغييѧوز إجѧ؛ إذ لا يج

   .بإذن مسبق من صاحب الوثيقة الالكترونية الأصليةإلا  فيھا

 تجنب الرسائل المسلسلة  letters) (Chain ، اѧوھي رسالة يبعث بھ
كѧѧل فѧѧرد مѧѧن  ويقѧѧوم، إلѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن الأشѧѧخاص علѧѧى التѧѧوالي

يغلب ، انوفي معظم الأحي،المجموعة بإرسالھا إلى مجموعة أخرى
علѧѧى ھѧѧذه النوعيѧѧة مѧѧن المراسѧѧلات  طѧѧيش الغايѧѧة وتفاھѧѧة المحتѧѧوى 

ببه من ھѧدر ؛ لما تسترنتنفھي تندرج في قائمة المحرمات على الا
 .للوقت ولموارد الشبكة

 رينѧѧن الآخѧѧدر عѧѧد تصѧѧي  قѧѧاءات التѧѧاه الإسѧѧامح تجѧѧي، التسѧѧكن ول
أحسѧن إلѧى مѧن أسѧاء : "ترنѧتنشعارك دائما في التعѧاملات علѧى الا

 ".إليك

 ب ، وبالمقابل.  تستخدم نظامك للإضرار بالآخرينلاѧوخى  نأيجѧتت
علѧى سѧبيل المثѧال ينبغѧي  . حذر لمنع  الآخѧرين مѧن الإضѧرار بѧكال

وثيقة البريد الالكتروني الواردة  انعليك التحقق من موضوع وعنو
ا الرحمѧѧة وتخفѧѧي فѧѧي فقѧѧد تحمѧѧل فѧѧي ظاھرھѧѧ، ليھѧѧاقبѧѧل الاطѧѧلاع ع
 .باطنھا العذاب

  تجنب إرسال قنابل البريد الالكتروني(email bombs)  التي تتمثل
، محدثѧة آلاف الرسائل إلѧى البريѧد الالكترونѧي أوفي وصول مئات 

 .إزعاجا كبيرا للمستخدم

 ين المواقع الإباحيةواعدم تبادل الصور وعن. 

 ѧѧائل سѧѧال رسѧѧدم إرسѧѧد  أو،يئةعѧѧا  أوتھديѧѧة  أوغيرھѧѧالة مخلѧѧأي رس
 .بقصد التحرش أوبالسلوك الاجتماعي 

 دم اѧѧيلأعѧѧد الالكترونѧѧة البريѧѧول وثيقѧѧي طѧѧراف فѧѧدثت  إذاو، سѧѧتح
 .كثير الكلام  ينسي بعضه بعضا انجز فأوف

 الكتابة بلغة سليمة وواضحة ومفھومة للطرف الآخر. 

  ةѧѧѧيغ القديمѧѧѧتخدام الصѧѧѧاة اسѧѧѧمراع(legacy formats)  ائقѧѧѧللوث
توافقيѧة وثيقѧة البريѧد الالكترونѧي المرسѧلة مѧع  انلضم، الالكترونية
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البرمجيѧѧѧات القديمѧѧѧة التѧѧѧي قѧѧѧد تكѧѧѧون قيѧѧѧد الاسѧѧѧتخدام لѧѧѧدى مسѧѧѧتقبل 
 .الرسالة

 ةѧѧائق الالكترونيѧѧيق الوثѧѧي تنسѧѧراط  فѧѧي الافѧѧى ، تحاشѧѧرص علѧѧوالح
 .استخدام الخطوط الزخرفية المعقدةالابتعاد عن 

 تستخدم في وثائقك  نأيمكنك ،  غير الرسمية أوة في الرسائل الودي
جليزيѧة ؛ وذلѧك نلة باللغة الاأوالالكترونية بعض الاختصارات المتد
 :وإليك بعضا منھا  ،  لتقليل عدد الكلمات  في الوثيقة الواحدة

How are you … How r u 

Be seeing you … BCNU 

By the way … BTW 

In my humble opinion … IMHO 

Talk to you later … TTYL 

 

ة بالأشكال التعبيرية انيمكنك الاستع، في الرسائل غير الرسمية
(Smilies)  ت والعواطف التي تظھر على الوجهفعالانإلى الاللإشارة .

وإليѧك بعѧض  ،وقد ينوب شكل من ھذه الأشكال عن العديد من السطور
 :يھاانھذه الأشكال ومع

 المعنى الشكل
١.: -   وجه ضاحك         (
٢. ; -   غمزة           (
٣. : -  لا مبالاة            |
٤.: -  مرتبك أو معقد/
٥. : -  ابتسامة ساخرة   <
٦. : - o   و صراخھتاف أ 
٧. : - D  مندھش 

 ةانالعناية  بѧة الالكترونيѧة للوثيقѧة الافتتاحيѧي ، تقاء التحيѧيما فѧولا س
 .راسلات الأعمال والرسائل الرسميةم

  ائقѧѧѧѧة الوثѧѧѧѧي خاتمѧѧѧѧي فѧѧѧѧع الشخصѧѧѧѧافة التوقيѧѧѧѧى إضѧѧѧѧرص علѧѧѧѧالح
الكثيѧѧر مѧѧن الشѧѧركات   نلأ؛ الوثيقѧѧة بѧѧك ئكترونيѧѧة لتعريѧѧف قѧѧارالال
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ѧѧا عنѧѧنح  موظفيھѧѧة ين الواتمѧѧة غامضѧѧتقبل (كترونيѧѧر للمسѧѧأي تظھ
على شكل أرقام ورموز لا تشѧير إلѧى شѧخص  المرسѧل مѧن قريѧب 

 .)ولا بعيد

 تحري الأمѧعاعيةانѧائق الشѧي الوثѧة ف (Threads)   ةѧا الخطيѧبنوعيھ
مѧن شѧخص واحѧد (والتشعبية ) من شخص واحد إلى شخص واحد(

يѧѧة ؛ وذلѧѧك بالمحافظѧѧة علѧѧى الوثيقѧѧة الالكترون)إلѧѧى عѧѧدة أشѧѧخاص
مѧن  ئليتمكن القار، الأصلية والردود  المحتوية فيھا دون أي تغيير

 .متابعة الردود التي أرفقت بھا

   احترام الخصوصية الشخصية ( Privacy ) ي لوثاѧئق الآخرين الت
ين أووينبغѧѧѧي توجيѧѧѧه ھѧѧѧذه الرسѧѧѧائل إلѧѧѧى العنѧѧѧ. قѧѧѧد تصѧѧѧلنا بالخطѧѧѧأ

 .المرسل انإعادتھا إلى عنو أوالصحيحة 

 راѧѧب الافѧѧي طبتجنѧѧواردةط  فѧѧة الѧѧائق الالكترونيѧѧة الوثѧѧذكر . اعѧѧنأت 
الموجودة على سطح  راق يضر بالغاباتوالافراط  في استھلاك الأ

 .كوكبنا الصغير
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