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ق الحѧѧر للمعلومѧѧات علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن الاتفѧѧاق علѧѧى أھميѧѧة التѧѧدف
ضѧѧѧوعا يحظѧѧѧى بالجѧѧѧدل والخѧѧѧلاف ذلѧѧѧك يعتبѧѧѧر مو نأإلا ،  والمعرفѧѧѧة

  .الكبير

الثقافѧة  أوفقد يتسѧاءل الѧبعض إلѧى أي مѧدى تقѧرر تالتكنولوجيѧا 
  ؟فق المعلوماتعملية تطوير الاتصال حتى يتيح تد

بينما يتساءل الѧبعض الآخѧر كيѧف يمكѧن التوفيѧق بѧين الاھѧداف 
  ل وتبادل المعلومات ؟أوالتجارية المرتبطة بتدالاجتماعية والأھداف 

 انقد يظھѧر، علينا تعرف مجالين، وللاجابة عن ھذين السؤالين
  .ھما متشابكين بدرجة كبيرةنأ، مختلفين إلى حد ما

 ال الأѧѧѧѧه   :لوالمجѧѧѧѧه وآلياتѧѧѧѧالات ومنظماتѧѧѧѧاع الاتصѧѧѧѧتص بقطѧѧѧѧيخ
التѧѧي المنتشѧѧرة علѧѧى كافѧѧة المسѧѧتويات الوطنيѧѧة والإقليميѧѧة والدوليѧѧة 

  .ت المستخدمين والعملاء المتوقعينتسعى الحاجة إلى تلبية متطلبا

 ѧѧال الثѧѧي   :يانالمجѧѧتخدمين فѧѧات المسѧѧع لقطاعѧѧع الواسѧѧل المجتمѧѧيمث
كافѧѧѧѧة مجѧѧѧѧالات التعلѧѧѧѧيم والعلѧѧѧѧم والثقافѧѧѧѧة والاعѧѧѧѧلام والمعلومѧѧѧѧات 

 نأحيث ، ويعتبر محور مجتمع المعلومات والاتصالات، والأعمال
حركѧة فѧي تشѧكيل المجتمѧع بصѧفة القѧوة الم الوصول للمعرفѧة يمثѧل

 .عامة

ب حاجѧѧѧѧѧاتھم الكبيѧѧѧѧѧرة والملحѧѧѧѧѧة انѧѧѧѧѧھѧѧѧѧѧؤلاء المسѧѧѧѧѧتخدمين بج
يا فѧي تطѧوير نظѧم الاتصѧالات يؤدوا دورا أساسѧ انوللاتصالات يمكن 

  .ذاتھا

والتحѧѧѧدي الѧѧѧذي يواجھنѧѧѧا يتمثѧѧѧل فѧѧѧي سѧѧѧد الفجѧѧѧوة بѧѧѧين ھѧѧѧذين 
عضѧѧѧھما ب نحتѧѧѧى يمكѧѧѧن الاسѧѧѧتفادة مѧѧѧن كѧѧѧل منھمѧѧѧا ويكمѧѧѧلا، المجѧѧѧالين
فمن وجھة الاتصالات تمثل فيه قطاعѧات مجتمѧع المسѧتخدمين . البعض

، ھѧا تمѧول فѧي الغالѧب مѧن المѧال العѧامنأإلا ، والمستفيدين سوقا أساسѧية
وتفتقѧѧر إلѧѧى المرونѧѧة التجاريѧѧة المفتوحѧѧة التѧѧي قѧѧد تتيحھѧѧا المؤسسѧѧات 

، إلѧخ...... التجارية المستخدمة للاتصالات كѧالبنوك وشѧركات التѧأمين 
احѧѧد ليوضѧѧح احتياجاتھѧѧا ھѧѧا تمثѧѧل سѧѧوقا مجѧѧزأة لѧѧيس لھѧѧا ممثѧѧل ونأمѧѧا ك

  .ومتطلباتھا
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فجѧѧѧѧار خѧѧѧѧدمات المعلومѧѧѧѧات ان نأويلاحѧѧѧѧظ فѧѧѧѧي ھѧѧѧѧذا الصѧѧѧѧدد 
قѧد غيѧر إلѧى حѧد كبيѧر ، افس حѧادانѧوالإتصѧالات ومѧا يرافѧق ذلѧك مѧن ت

نا نمر حاليا في حقبة جديدة انف. يناتانت سائدة منذ الثمانالقواعد التي ك
الشبكات والتحѧديا والمخѧاطر أكثѧر ممѧا يتواجѧد بѧين الحѧدود  تنتشر فيھا

ممѧѧا أدى إلѧѧى جعѧѧل الرقابѧѧة علѧѧى الاتصѧѧالات وحريѧѧة ، الطبيعيѧѧة للѧѧدول
كمѧѧا سѧاھم فѧѧي تواجѧد علاقѧѧات ، ل المعلومѧѧات يصѧعب الѧѧتحكم فيھѧاواتѧد

  .عات المجتمع في مجالاته المختلفةغير متوازنة بين الدول وبين قطا

ت تكلفѧѧة التѧѧي تѧѧرتبط بتطѧѧوير الاتصѧѧالاومѧѧن القيѧѧود الأساسѧѧية 
ات انѧفعلѧى الѧرغم مѧن زيѧادة كميѧات البي. منتجات وخѧدمات المعلومѧات

التكلفة مازالت مرتفعة إلى درجة تحѧد  نأإلا . المنقولة عبر الاتصالات
تنѧوع  نأكمѧا ، ية المستخدم النھائي في الوصول المباشر إليھѧاانمن إمك

الѧѧѧت دون زيѧѧѧادة الاسѧѧѧتخدام وتعقѧѧѧد إجѧѧѧراءات الرسѧѧѧوم والتحصѧѧѧيل ح
تصѧѧال والوصѧѧول لѧѧة المѧѧواطن حقѧѧه الطبيعѧѧي فѧѧي الاأووبالتѧالي عѧѧدم مز

ويؤكѧѧد ذلѧѧك ضѧѧرورة الحاجѧѧة إلѧѧى إيجѧѧاد مѧѧدخل . إلѧѧى مصѧѧادر المعرفѧѧة
  .مشكلة التكاليف ورسوم الاتصالات جديد يعالج

ويھتم ھѧذا الفصѧل بѧدعم الاتصѧالات للمسѧتخدمين فѧي قطاعѧات 
يم والعلموالثقافѧة والإعѧلام والمعلومѧات والأعمѧال الاھتمام العѧام كѧالتعل

وبѧذلك ، ل المعلومѧات فѧي الشѧكل الإلكترونѧيأوالتي تخѧتص أساسѧا بتѧد
يصѧѧبح لھѧѧذه القطاعѧѧات حاجѧѧات ومتطلبѧѧات مشѧѧتركة مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر 

مما يستلزم تحديد مدى توافر خدمات الاتصѧالات ، استخدام الاتصالات
لوصول المباشر لمصادر المعرفة والقيود الاقتصادية التي تحول دون ا

ويركѧز . بالرسѧوم المطلوبѧة مѧن المسѧتخدمين وعلى الأخѧص المرتبطѧة
ات المسѧѧѧѧتخدمين فѧѧѧѧي كѧѧѧلا الشѧѧѧѧكلين الرقمѧѧѧѧي انѧѧѧالفصѧѧѧل علѧѧѧѧى بѧѧѧѧث بي

والتنѧѧѧاظري المتضѧѧѧمن علѧѧѧى الاشѧѧѧارات المرئيѧѧѧة والمسѧѧѧموعة المنشѧѧѧأة 
رى الاجھѧѧزة الالكترونيѧѧة الأخѧѧ أووالمعاجѧѧة بواسѧѧطة الحاسѧѧبات الآليѧѧة 

وخѧѧѧѧدمات المعلوماتيѧѧѧѧة عѧѧѧѧن بعѧѧѧѧد   Telematicsمثѧѧѧѧل خѧѧѧѧدمات الѧѧѧѧـ
Teleinformatics   ةѧة العاديѧدمات التليفونيѧوبذلك لاتھتم الدراسة بالخ

المراسѧلات التѧي  التي تخѧتص بمѧرور الصѧوت والفѧاكس الروتينѧي فѧي
  .تتم بين الأشخاص

  

  

o b e i k a n d l . c o m 



204 

وتواجه فئѧات المسѧتخدمين فѧي قطѧاع الاھتمѧام المختلفѧة عѧدة 
  :نھا، ممشكلات

 المتوازي والتفاضل في الاتصالات الاختراق غير.  

 تويات المحلѧة المسѧة عدم توافر بنيات أساسية للاتصالات على كافѧي
 .والوطنية والإقليمية والدولية

 عدم توافر المعايير المستخدمة. 

 اق السعة المتاحة لقنوات الاتصالضيق حدود نط. 

 تفعةتكلفة الطرفيات المر. 

ھѧذا الفصѧل ھѧو إلقѧاء الضѧوء علѧى رسѧوم الھدف الرئيسي مѧن 
لѧى تنميѧة مما أثѧر سѧلبيا ع، الاتصالات المرتفعة التي يتحملھا المستخدم

وتشѧѧكل الرسѧѧوم المعمѧѧول بھѧѧا فѧѧي كثيѧѧر مѧѧن . قطاعѧѧات الدولѧѧة المختلفѧѧة
الѧذي الدول التوجھات السياسية والصناعية الاحتكارية لقطاع الاتصال 

  :سم بالتالي قد يت

 وم اѧةمازالت رسѧفة عامѧة بصѧالات مرتفعѧة للاتصѧدمات الدوليѧلخ ،
ويرتبط ذلك بنظام معدل المحاسبة المعمѧول بѧه كعامѧل غيѧر محفѧز 

 .لتي ترسل مكالمات أكثر مما تستلمللدول والمؤسسات والأفراد ا

  زامѧѧѧه الالتѧѧѧى فيѧѧѧم يراعѧѧѧالات لѧѧѧية للاتصѧѧѧل الأساسѧѧѧوير الھياكѧѧѧتط
ѧا سѧيوالتطابق مع المعايير الدولية المتاحة ممѧة  اھم فѧاع التكلفѧارتف

 .ورسوم الاتصالات

 الات البيأѧѧѧوم اتصѧѧѧاع رسѧѧѧرتفѧѧѧادل انѧѧѧي وتبѧѧѧد الالكترونѧѧѧات و البري
عرقلѧة تطѧوير  المكرسة سѧاعد علѧى أوالبرامج والخطوط المؤجرة 

 .خدمات جديدة مبتكرة

رتفѧاع رسѧوم الاتصѧالات قѧد أثѧر سѧلبيا علѧى جھѧود أ نأيلاحظ 
سѧѧلبيا علѧѧى كѧѧل فئѧѧات المسѧѧتخدمين ممѧѧا يѧѧؤثر ، التنميѧѧة الشѧѧاملة للѧѧوطن

بسبب الاعتماد الكبير علѧى الاتصѧالات وخѧدمات نقѧل المعلومѧات التѧي 
  :ات في الشكل الآليانتسھم في تدفق البي
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  معالم سياسة الاتصال على مستوى العالم

لقطѧѧاع الاتصѧѧالات تقليѧѧد طويѧѧل مѧѧن الخدمѧѧة الدوليѧѧة يرجѧѧع إلѧѧى 
ير خѧѧدمات لتطѧѧو ١٨٦٥م عѧѧا) ITUاتحѧѧاد الاتصѧѧالات الѧѧدولي (شѧѧاء ان

نقѧل المعلومѧات لا  نأومنѧذ البدايѧة لѧوحظ . التلغراف على نطѧاق دولѧي
إذ ارتѧѧѧبط ذلѧѧѧك بالأھѧѧѧداف ، يلائѧѧѧم خطѧѧѧط العѧѧѧرض والطلѧѧѧب بالضѧѧѧبط

بحاجѧة  ١٩٠٣وقد أعُتѧرف فѧي عѧام . سياسية والعلمية والثقافية للدولال
 الصѧѧحافة إلѧѧى الاسѧѧتفادة مѧѧن الإرسѧѧال عѧѧن طريѧѧق الاتصѧѧالات بأسѧѧعار

، من السعر الأصلي المقدم للجھات الأخرى%  ٥٠مخفضة تصل إلى 
مѧن السѧعر %  ٥٠وبذلك منحѧت الصѧحافة أسѧعار مخفضѧة تصѧل إلѧى 

الرسѧѧمي ومѧѧا زالѧѧت كثيѧѧر مѧѧن دول العѧѧالم تحѧѧتفظ بھѧѧذا الحѧѧق الممنѧѧوح 
  .اللصحف بھللخطوط المؤجرة ، للصحافة عن طريق الأسعار

تحѧدة للتربيѧة والعلѧوم ومن الخمسينات اھتمѧت منظمѧة الأمѧم الم
بمجѧѧال الاتصѧѧالات عѧѧن طريѧѧق الدراسѧѧة والبحѧѧث ) اليونسѧѧكو(والثقافѧѧة 

تطѧѧѧوير الاتصѧѧѧالات ونشѧѧѧر نتѧѧѧائج الدراسѧѧѧات والتوصѧѧѧيات المرتبطѧѧѧة ب
نѧت مѧع اتحѧاد الاتصѧالات الѧدولي فѧي ھѧذا واكما تعوحرية استخدامھا، 

ه مѧѧѧن نتѧѧѧائج إحѧѧѧدى  توصѧѧѧياتھا المرتبطѧѧѧة بمѧѧѧنح نѧѧѧأبѧѧѧل . الخصѧѧѧوص
تѧѧم ،  علѧѧى المكالمѧѧات التليفونيѧѧة والتلѧѧيكس والبѧѧث الصѧѧحافي خصѧѧومات

شѧѧاء مشѧѧروع قمѧѧر صѧѧناعي دولѧѧي لجمѧѧع وبѧѧث الأخبѧѧار الإلكترونيѧѧة نإ
، ١٩٨٣فѧѧي عѧѧام   INTELSAT  بواسѧѧطة القمѧѧر الصѧѧناعي الѧѧدولي 

  .قيا والعالم الغربي وآسيادولة في أفري ٣٠وغطت ھذه التجربة حوالي 

ات والمѧѧѧؤتمرات الدوليѧѧѧة وقѧѧѧد عقѧѧѧدت أخيѧѧѧراً كثيѧѧѧر مѧѧѧن النѧѧѧدو
منھا المѧؤتمر الѧدولي  الѧذي عقѧد فѧي القѧاھرة عѧام ، لتطوير الاتصالات

ومؤتمر تنمية الاتصالات الدولي الѧذي عقѧد فѧي مدينѧة بيѧونس ، ١٩٩٢
مѧѧن التوجѧѧه ويفھѧѧم ، ١٩٩٤مѧѧارس  ٢٩ – ٢١إيѧѧرس بѧѧالأرجنتين مѧѧن 
  :ت بطريقة محددة تتمثل في التاليالدولي لقطاع الاتصالا

، الخدمة الوصول إلى الاتصѧالات كحѧق أساسѧي لكѧل مѧواطن تعني .١
حقه في التواصѧل والاتصѧال مѧع الآخѧرين الѧذي يعتبѧر حقѧاً أساسѧياً 

مѧن ھѧذا . جتمع وكعنصر ضروري لحرية التعبيѧرلمشاركته في الم
واع خѧدمات نѧأتقѧرر السѧلطات المعنيѧة ، المفھوم ذي البعد السياسѧي

 .ب تمويل ذلكي تستحق الدعم وأساليالاتصالات الت
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خدمة الاتصالات الدولية المطبقة بواسطة ھيئѧات الاتصѧالات تمثѧل  .٢
 :يتضمن المفاھيم الفرعية التالية مفھوماً ذا أبعاد اقتصادية

تقѧѧديم الخدمѧѧة عنѧѧد الطلѧѧب بغѧѧض النظѧѧر عѧѧن مѧѧن يتسѧѧاءل ؟ وأيѧѧن   -أ 
  ؟جد؟ ومتى يتم ھذا التساؤليتوا

ية وابطريقѧة متسѧالوصول غير المميز لكل الأفراد الذي يعѧاملون   -ب 
 .فيما يتصل بسعر وجودة الخدمة

كثر موضѧوعية يѧرتبط  أالتكاليف المعتدلة والممكنة وتمثل مفھوماً   -ج 
  .وقوة الشراء النسبية للمستخدمين بتكلفة الخدمة المقارنة

مفھوم الخدمة الدولية للاتصال يلاقي ضغوطاً كثيرة من  نأإلا 
لѧذي يشѧھده عѧالم اليѧوم مѧن وخاصة بازدياد معدل التغيير ا، عدة جھات

  :بالاتجاھات التالية  الذي يرتبط بداية التسعينات

فمنѧѧذ . بالمنافسѧة فѧѧي البنيѧѧات الأساسѧѧية  تسѧمح كثيѧѧر مѧѧن دول العѧѧالم .١
لأخѧѧص الѧѧدول ا وكثيѧѧر مѧѧن الѧѧدول وعلѧѧى، ينيѧѧاتانمنتصѧѧف الثم

 ،اناليابѧѧ ،ربѧѧيوالأ الاتحاد،كالولايѧѧات المتحѧѧدة الأمريكيѧѧة(المتقدمѧѧة 
، مثѧѧѧѧѧѧل كوريѧѧѧѧѧѧا( وبعѧѧѧѧѧѧض الѧѧѧѧѧѧدول الناميѧѧѧѧѧѧة ) إلѧѧѧѧѧѧخ ...أسѧѧѧѧѧѧتراليا
سمحت بالترخيص وأجازت للمنافسين ) إلخ . . . دونيسيا ان،ماليزيا

تѧѧوفير الجѧѧدد بالѧѧدخول والمشѧѧاركة فѧѧي خدمѧѧة العمѧѧلاء عѧѧن طريѧѧق 
وقѧѧد رخصѧѧت أكثѧѧر مѧѧن مائѧѧة . شѧѧبكات وخѧѧدمات اتصѧѧالات خاصѧѧة

ة بتشѧغيل ومن بينھا مصر من السنوات الحديث، دولة من دول العالم
ب شѧبكة الѧربط انѧبج  Mobile Serviceخدمѧة التليفѧون المحمѧول 

. لكثير مѧن الھيئѧات التنافسѧية بھمѧا  Fixed Link Networkالثابتة 
سѧوم وزيѧادة وقد أصبح التنافس ذا تأثير قوي وفعѧال فѧي خفѧض الر

 .جودة الخدمات المعينة

 قامت كثير من الدول بفضل وظѧائف شѧبكات وخѧدمات الاتصѧالات .٢
عن إدارة الدولة عن طريѧق خصخصѧة ھيئѧات الاتصѧالات المعنيѧة 
بھمѧѧѧا كمѧѧѧا حѧѧѧدث فѧѧѧي مصѧѧѧر حѧѧѧديثاً بѧѧѧإحلال الشѧѧѧركة المصѧѧѧرية 

. ت السѧѧلكية واللاسѧѧكيةللاتصѧѧالات محѧѧل الھيئѧѧة القوميѧѧة للاتصѧѧالا
ھѧذه الѧدول قѧد تخلѧت عѧن  نأھѧذا قѧد يفھѧم منѧه  نأوعلى الرغم من 
معظѧم ھѧذه الѧدول  أول  الحكومات في كѧ نأإلا ، حق تحديد الرسوم
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ѧѧد الرسѧѧتراتيجيات تحديѧѧع اسѧѧتم بوضѧѧت تھѧѧا مازالѧѧتحكم فيھѧѧوم وال
 .بطرق غير مباشرة

أدت التطѧѧѧѧѧورات التكنولوجيѧѧѧѧѧة المتلاحقѧѧѧѧѧة إلѧѧѧѧѧى تغييѧѧѧѧѧر صѧѧѧѧѧناعة  .٣
وقѧد سѧاھم ذلѧك فѧي تقѧديم خѧدمات جديѧدة ، الاتصالات إلى حد كبيѧر

ت ومѧن أمثلѧة ھѧذه التطѧورا. أفضل وفي تقليل تكاليف الاتصѧالاتو
خѧدمات التليفѧون المحمѧول : نولوجية الجديدة في مجال الاتصالالتك

Mobile Services  ،ةاننقل البيѧار ، ات الإلكترونيѧا الأقمѧتكنولوجي
لѧى خѧدمات المعلومѧات مزايѧا والتѧي أسѧبغت ع، إلخ. . . الصناعية 
سѧѧمحت اسѧѧتخدامات تليفونѧѧات القمѧѧر ، فعلѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال. جوھريѧѧة

وأمكѧن ، قѧارير مѧن منѧاطق الأزمѧات والحѧروبالصناعي بإعداد الت
ت مسѧتحيلة مѧن قبѧل حيѧث انѧنقل مشѧاھد الكѧوارث الطبيعيѧة التѧي ك
 .بتةاعتمد المحررون على شبكة الربط الثا

الفصѧѧل بѧѧين الوظѧѧائف التشѧѧريعية والتشѧѧغيلية للاتصѧѧالات مѧѧن قبѧѧل  .٤
والعمل علѧѧѧى ربѧѧѧط الرسѧѧѧوم بالتكѧѧѧاليف وجعلھمѧѧѧا ،كثيѧѧر مѧѧѧن الѧѧѧدول

ѧѧѧѧھم انيقتربѧѧѧѧة بعضѧѧѧѧة المبنيѧѧѧѧة التكلفѧѧѧѧاد سياسѧѧѧѧض باعتمѧѧѧѧن بعѧѧѧѧا م
 :، ويتمثل ذلك في التاليالموجھة نحو الرسومأو

رفع رسوم الوصول المباشر أي رسوم الربط والاشѧتراك بالنسѧبة   -أ 
 .الاستخدام أولرسوم المكالمة 

رفѧѧѧع رسѧѧѧوم المكالمѧѧѧات والاسѧѧѧتخدامات المحليѧѧѧة بالنسѧѧѧبة لرسѧѧѧوم   -ب 
 . Long distance callsيلة المسافات الطو أوالمكالمات الدولية 

وعلѧѧى ، قѧѧات غيѧѧر الѧѧذروةأوالتوسѧѧع فѧѧي مѧѧدى الخصѧѧومات فѧѧي   -ج 
  .ات الطويلةالمساف أوالأخص لرسوم المكالمات الدولية 

شѧاء شѧبكاتھا الخاصѧة المبنيѧة انتشجيع مجموعات المسѧتخدمين فѧي  .٥
علѧѧى خطѧѧوط مѧѧؤجرة علѧѧى ھيئѧѧات الاتصѧѧالات القوميѧѧة فعلѧѧى سѧѧبيل 

تحظѧѧѧى بحصѧѧѧة كبيѧѧѧرة فѧѧѧي نقѧѧѧل  SWIFTأصѧѧѧبحت شѧѧѧبكة  ،المثال
 نأكما . ات المالية بعيداً عن شبكات ھيئات الاتصالات العامة انالبي

ل كѧم كبيѧرمن أولتѧدSITA كونت فيما بينھѧا شѧبكة  انخطوط الطير
  .حركة مرور حجز تذاكر السفر على الطائرات

التѧѧѧي تعتبѧѧѧر شѧѧѧبكة الشѧѧѧبكات ) Internetترنѧѧѧت نالا(جѧѧѧذبت شѧѧѧبكة  .٦
طѧѧѧوط مѧѧѧؤجرة جѧѧѧزءاً متزايѧѧѧداً مѧѧѧن حركѧѧѧة مѧѧѧرور المبنيѧѧѧة علѧѧѧى خ
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المعلومѧѧѧات فѧѧѧي قطاعѧѧѧات التعلѧѧѧيم والثقافѧѧѧة والاجتمѧѧѧاع والإعѧѧѧلام 
 .والأعمال والمعلومات

كمѧا ،  تتنافس كثير من الشبكات بتوفير خѧدمات ذات توجѧه تجѧاري .٧
فѧѧي حالѧѧة خدمѧѧة التقѧѧارير الإخباريѧѧة التѧѧي توفرھѧѧا بعѧѧض وكѧѧالات 

 Agence Franceوكالѧة  أو  Reuterبѧاء مثѧل وكالѧة رويتѧر نالا
Presse  ، وفي حالة خدمة المعلومات الاقتصادية التي تقدم من قبل
سѧѧѧواق الأسѧѧѧھم والمسѧѧѧتندات لأ  Dow Jonesجѧѧѧونز  أومؤشѧѧѧر د
 .المالية

إعѧѧѧѧادة ھيكلѧѧѧѧة ، ھѧѧѧѧذه الاتجاھѧѧѧѧات السѧѧѧѧابقة كتنѧѧѧѧافس الشѧѧѧѧبكات
الѧتخلص مѧن التشѧريعات ، التغيير التكنولѧوجي،وخصخصة الاتصѧالات

كبيѧѧر علѧѧى اسѧѧتخدام الاتصѧѧالات  أصѧѧبح لھѧѧا تѧѧأثير ، إلѧѧخ. . . عوقѧѧة الم
  .طلوب تبنيھاوتحدد معالم سياسة الاتصال الم

ؤثراً فѧѧѧي لعبѧѧѧت الحكومѧѧѧات دوراً مѧѧѧ،  وفѧѧѧي معظѧѧѧم دول العѧѧѧالم
، وأخيѧѧراً كمنظمѧѧة لاً كمѧѧوردة للخѧѧدماتأوتطѧѧوير خѧѧدمات الاتصѧѧالات 

رسѧوم لإتاحѧة حѧق وأصبح الاتجاه الحѧديث يѧرتبط بتخفѧيض ال  .للسوق
الاتصال للمواطنين للوصول إلى مصѧادر المعرفѧة عѧن طريѧق تحريѧر 

وتѧوفير ، الاتصالات والسѧماح بالمنافسѧين الجѧدد فѧي قطѧاع الاتصѧالات
والتѧѧدرج فѧѧي السياسѧѧات المرتبطѧѧة ، التكنولوجيѧѧا الحديثѧѧة القليلѧѧة التكلفѧѧة

   .بتطوير الاتصالات وربطھا بالاستثمارات والبنيات الأساسية
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