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يمكѧѧن ملاحظѧѧة عѧѧدة خصѧѧائص تѧѧرتبط بمجموعѧѧات مسѧѧتخدمي 
الاتصѧѧالات فѧѧي مجѧѧالات الاھتمѧѧام العѧѧام للتنميѧѧة مثѧѧل التعلѧѧيم و العلѧѧم و 

المشѧѧѧѧѧتركة وتتمثѧѧѧѧѧل الخصѧѧѧѧѧائص  .الثقافѧѧѧѧѧة و الإعѧѧѧѧѧلام و المعلومѧѧѧѧѧات
  :لمجموعات المستخدمين فيما يلي

 Telematicsتقѧѧارب خѧѧدمات تكنولوجيѧѧا الاتصѧѧالات والتليمѧѧاتيكس  .١
حتѧѧى ولѧѧو اختلفѧѧت ، المطلوبѧѧة مѧѧن قبѧѧل المسѧѧتخدمين إلѧѧى حѧѧد كبيѧѧر

 .درجات إدراك واھتمامات المستخدمين

مشѧѧاركة كѧѧل مجموعѧѧات المسѧѧتخدمين فѧѧي تحقيѧѧق الأھѧѧداف العامѧѧة  .٢
فѧي غيѧر  انحتѧى ولѧو كѧ، ة الشاملة و المسѧتمرةا في التنميلقطاعاتھ
ѧѧدقيق  انالإمكѧѧز الѧѧربحالتميѧѧر الѧѧربح وغيѧѧل الѧѧرات مثѧѧين مؤشѧѧب ،

 .العام و الخاص،التجاري وغير التجاري

تتصѧѧѧف التنظيمѧѧѧات و البنيѧѧѧات الأساسѧѧѧية علѧѧѧى المسѧѧѧتوى القѧѧѧومي  .٣
و تواجѧѧه صѧѧعوبات كبيѧѧرة فѧѧي الاسѧѧتفادة مѧѧن ، بالتمويѧѧل غيѧѧر الميѧѧز

 .ت الحديثةخدمات الاتصالا

و تؤكѧѧد ھѧѧذه الخصѧѧائص المشѧѧتركة تحديѧѧد الأسѧѧس و المبѧѧادئ 
تساعد مجموعات مستخدمي المعلوماتية الآلية في التعليم  نأالتي يجب 

و العلѧѧم و الثقافѧѧة و الأعѧѧلام و المعلومѧѧات مѧѧن التعامѧѧل و التنسѧѧيق معѧѧا 
ومѧѧع ھيئѧѧات الاتصѧѧالات علѧѧى كافѧѧة المسѧѧتويات القوميѧѧة و الإقليميѧѧة و 

 أويѧѧѧѧѧة للاسѧѧѧѧѧتفادة العظمѧѧѧѧѧى مѧѧѧѧѧن قѧѧѧѧѧوة المعلومѧѧѧѧѧات الإلكترونيѧѧѧѧѧة الدول
  .ات وبثھا من أجل التنميةانوتسھيلات نقل البي" التليماتيكس"

  :وتتمثل مجتمعات مجموعات مستخدمي الاتصالات الرئيسة في

الباحثين الذين يعملون في الجامعات و مراكز البحوث المتخصصة  .١
 .ت الصناعية الكبيرةووحدات البحث و التطوير في المؤسسا

المعلمѧѧѧين مѧѧѧن أعضѧѧѧاء ھيئѧѧѧات التѧѧѧدريس بالجامعѧѧѧات و المدرسѧѧѧون  .٢
 .بمراحل التعليم المختلفة وما يرتبط بھم من طلاب العلم

أخصѧѧѧائيي المعلومѧѧѧات المسѧѧѧئولين عѧѧѧن تѧѧѧوفير ا لوصѧѧѧول المباشѧѧѧر  .٣
ات و خѧѧѧѧدمات المعلومѧѧѧѧات فѧѧѧѧي مراكѧѧѧѧز التوثيѧѧѧѧق و انѧѧѧѧلقواعѧѧѧѧد البي

 .المعلومات و المكتبات
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ات و انѧراء الثقافة المھتمѧين بالوصѧول إلѧى الأشѧكال الفنيѧة و البيخب .٤
 .الثقافة واسترجاعھا لدعم وحماية وترويج و دراسة التراث الثقافي

بѧاء نالصحفيين وغيرھم من رجال الأعلام العѧاملين فѧي وكѧالات الا .٥
 .و الصحف

عѧѧة و ذاالمھنيѧѧين و المسѧѧئولين عѧѧن تطѧѧوير وتبѧѧادر وبѧѧث بѧѧرامج الإ .٦
 .نالتلفزيو

المديرون و راسمي السياسات و مستخدمي المعلومات في مجالات  .٧
التعليم و العلوم الطبيعة و التكنولوجيѧا و الثقافѧة و الإعѧلام كمѧا فѧي 

 .حالة مستخدمي شبكات المعلومات

، ولكѧѧل مجموعѧѧة مѧѧن المجموعѧѧات المسѧѧتخدمين المشѧѧار إليھѧѧا
سѧѧѧرعات ات بانѧѧѧاحتياجѧѧѧات خاصѧѧѧة ومميѧѧѧزة لھѧѧѧا فيمѧѧѧا يتعلѧѧѧق بنقѧѧѧل البي

ة بطيئѧѧة كمѧѧا فѧѧي حالѧѧة ات بسѧѧرعانѧѧفبعضѧѧھا يتطلѧѧب نقѧѧل البي، تѧѧةوامتف
ات انѧو الѧبعض الآخѧر يتطلѧب نقѧل البي، المؤتمرات الآليѧةالمراسلات و

 أوبسرعة عالية مثل اسѧترجاع المعلومѧات و بعѧض تطبيقѧات البحѧوث 
الاتجاه العام  نأويلاحظ ، Broadbandالإرسال ذات النطاق العريض 

  :التي تتمثل في التالي، طبيقات الأكثر تنوعا و تعقيداھو نحو الت

ات انѧѧѧإلѧѧѧى البي ءاعتمѧѧѧاد البحѧѧѧث و التطѧѧѧوير علѧѧѧى الوصѧѧѧول الكѧѧѧف  -أ 
وقد وضعت مؤسسات ومعاھد البحѧث . المعلومات و المشاركة فيھاو

يѧѧѧات و الخبѧѧѧرات التكنولوجيѧѧѧة انأسسѧѧѧا متنوعѧѧѧة للاسѧѧѧتفادة مѧѧѧن الميز
بكات البحѧѧث علѧѧى نطѧѧاق وير شѧѧوقѧѧد أدى ذلѧѧك إلѧѧى تطѧѧ. المتاحѧѧة لھѧѧا

كات الكمبيѧوتر معѧا لتѧوفير حيѧث توصѧل شѧب، إقليمي وعالميقومي و
ة الأساسѧѧѧية كالبريѧѧѧد تبѧѧѧادل خѧѧѧدمات المعلومѧѧѧات الإلكترونيѧѧѧونقѧѧѧل و

المѧѧؤتمرات الإلكترونيѧѧة ونقѧѧل الملفѧѧات و الوصѧѧول إلѧѧى الالكترونѧѧي و
 .اتانقواعد البي

مين مجموعѧѧات البѧѧاحثين تمثѧѧل المسѧѧتخد نأوعلѧѧى الѧѧرغم مѧѧن 
يشѧѧكلون يشѧѧكلون  نلأالأصѧѧليين لھѧѧذه الشѧѧبكات الѧѧذين مѧѧازالوا حتѧѧى ا

شѧѧبكات البحѧѧوث  نأإلا ، ات المحمولѧѧة آليѧѧاانѧѧالطلѧѧب الأعظѧѧم علѧѧى البي
أصѧѧبحت تسѧѧتخدم علѧѧى نطѧѧاق واسѧѧع مѧѧن قبѧѧل مجموعѧѧات أخѧѧرى مѧѧن 

وبѧѧذلك بѧѧدأت تتنѧѧافس فѧѧي تقѧѧديم خѧѧدمات القѧѧيم المضѧѧافة ، المسѧѧتخدمين
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Value – added  بكاتѧѧع شѧѧالبيمѧѧات انѧѧطة ھيئѧѧدار بواسѧѧي تѧѧات الت
  .الرسمية أوالاتصالات الحكومية 

ات انѧѧأصѧѧبح التربيѧѧون ونظѧѧم التعلѧѧيم المختلفѧѧة ترتكѧѧز علѧѧى نقѧѧل البي -ب
التѧي ، النصية و الوسائط المتعددة التي تعتمد عليھا منѧاھج الدراسѧة
يعتمѧد . أصبحت تمثل مجموعة فرعية من مجموعѧات البحѧث العѧام

مѧѧي علѧѧى عѧѧدد مѧѧن التطبيقѧѧات الخاصѧѧة التѧѧي تقѧѧوى المجتمѧѧع التعلي
التعليميѧѧѧة كѧѧѧالمؤتمرات السѧѧѧمعية  الصѧѧѧلات بѧѧѧين أطѧѧѧراف العمليѧѧѧة

البصرية التي تقدم طلبا كبيرا علѧى الإرسѧال السѧمعي و البصѧري و
  .Broadbandعلى نطاق عريض 

ب دعѧѧѧم المعلوماتيѧѧѧة الآليѧѧѧة انѧѧѧأخصѧѧѧائيو المعلومѧѧѧات يحتѧѧѧاجون بج  - ج
قات استرجاع المعلومات بسѧرعة عاليѧة و الأساسية إلى تفاعل تطبي

 .إرسال كميات كبيرة من الوثائق الآلية

مجتمѧѧع المعلومѧѧات الثقافيѧѧة يعتبѧѧر مجتمعѧѧا جديѧѧدا نسѧѧبيا لѧѧه اھتمѧѧام  -د
معѧѧين فѧѧي اسѧѧتقبال الأشѧѧكال ذات البعѧѧث الثلاثѧѧي وبدرجѧѧة وضѧѧوح 
عاليѧѧѧة وفѧѧѧي تѧѧѧوفير المعلومѧѧѧات الثقافيѧѧѧة إلѧѧѧى الجمھѧѧѧور علѧѧѧى كافѧѧѧة 

  .وتنوعاتھممستوياتھم 

ѧѧور  -ـھѧѧالات و صѧѧن مقѧѧار مѧѧوري للأخبѧѧريع الفѧѧال السѧѧر الإرسѧѧيعتب
فوتوغرافيѧѧѧة ضѧѧѧروريا وحيѧѧѧوا لمجتمѧѧѧع الصѧѧѧحفيين فѧѧѧي الصѧѧѧحف 

ومنѧѧѧذ فتѧѧѧرة طويلѧѧѧة أصѧѧѧبح لمجتمѧѧѧع الصѧѧѧحافة . بѧѧѧاءنووكѧѧѧالات الا
أدت إلѧѧѧى مѧѧѧنح رسѧѧѧوم ، علاقѧѧѧات مميѧѧѧزة مѧѧѧع ھيئѧѧѧات الاتصѧѧѧالات

  .تفضيلية للصحافة

مع تكنولوجيا الاتصالات الأكثѧر حداثѧة لا لنقѧل ويستخدم ھذا المجت -ى
بل أيضا في التطبيقات الإدارية من ميكنѧة أسѧاليب ، الأخبار فحسب
و الوصѧѧول المباشѧѧرة إلѧѧى مصѧѧادر ، تѧѧاج الصѧѧحفينالتحريѧѧر و الا

تѧѧاج وبѧѧث قواعѧѧد انو ، و الطبѧѧع المѧѧوزع للصѧѧحف، اتانѧѧقواعѧѧد البي
  .قبل العمل الصحفي ات و الوسائط المتعددة التي تستخدم منانالبي

ه المسѧتخدم الرئيسѧي لقنѧوات انѧعة و التلفزيون بذاويتميز مجتمع الإ -و
. الإرسال السمعي والمرئي لتبادل البرامج وجمѧع الأخبѧار عѧن بعѧد

وتختلف احتياجات ھذا القطاع عن اھتمامات مجتمع الصѧحافة فيمѧا 
تكѧѧѧѧѧاليف  انإلا ، يتصѧѧѧѧѧل بالنطѧѧѧѧѧاق العѧѧѧѧѧريض الأعلѧѧѧѧѧى للإرسѧѧѧѧѧال
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ѧѧن ميزالاتصѧѧغر مѧѧبة أصѧѧل نسѧѧع تمثѧѧذا المجتمѧѧات انالات لھѧѧات ھيئѧѧي
التلفزيون حيث تمثل البرامج و المعلومات النسѧبة الأعلѧى عة وذاالإ

  .فاقنفي الا

عѧي ذاتتقارب التكنولوجيات المصاحبة للبѧث الإ، و بصفة عامة
يѧѧق التوسѧѧع فѧѧي اسѧѧتخدام الكѧѧابلات التلفزيѧѧوني بسѧѧرعة كبيѧѧرة عѧѧن طرو
 انكمѧѧѧا . مѧѧѧن خѧѧѧلال الأقمѧѧѧار الصѧѧѧناعية الرقميѧѧѧة ،الإرسѧѧѧال المباشѧѧѧرو

ات المرئيѧѧة و المسѧѧموعة مѧѧا زالѧѧت انѧѧمشѧѧكلة الإرسѧѧال المبنѧѧي علѧѧى البي
بعيدة إلى حد ما عن اھتمامات ھذا المجتمѧع الѧذي مѧازال معتمѧدا علѧى 

 انكمѧا . ه بدأ حديثا يھتم بالتكنولوجيا الرقميѧةانالأساليب التناظرية إلا 
ѧѧѧة لقѧѧѧادة المتناميѧѧѧل البيالزيѧѧѧي نقѧѧѧالات فѧѧѧدرات الاتصѧѧѧارب ، اتانѧѧѧو تق

ات السمعية و المرئيѧة و النصѧية المتمثلѧة فѧي انتكنولوجيات إرسال البي
أدى إلى بزوغ وجھتي نظر مكملتѧين   Multimediaالوسائط المتعددة 
  :وھما، لبعضھما البعض

عة والتلفزيون على خѧدمت الاتصѧالات لإرسѧال ذااعتماد ھيئات الإ .١
  .وبينھا وبين المشاھدين المستھدفين، ا بينھماات فيمانالبي

ھناك طلبا متزايدا على الاتصالات ذات النطѧاق  انعلى الرغم من  .٢
ھنѧاك بعѧض الاختلافѧات بѧين اھتمامѧات وحاجѧات  انإلا ، العريض
وقѧد أصѧبحت . عة و التلفزيون و قطاعات المسѧتخدمينذامجتمع الإ

تشѧارا فѧي كثيѧر انأكثѧر ات المسموعة و المرئية أكثر أھميѧة و انالبي
ات المصѧورة فѧي انѧكما في حѧالات البي، من مجالات الجھد البشري

ات الأشِكال و الوسائط المتعددة المسѧتخدمة فѧي انقواعد بي، البحوث
خѧѧѧѧدمات المعلومѧѧѧѧات و المقѧѧѧѧررات التعليميѧѧѧѧة و إرسѧѧѧѧال الصѧѧѧѧور 

أدوار  انأي . الفوتوغرافيѧѧѧѧѧѧة و الفيѧѧѧѧѧѧديو فѧѧѧѧѧѧي مجѧѧѧѧѧѧال الصѧѧѧѧѧѧحافة
عѧѧة و التلفزيѧѧون أصѧѧبحت تتѧѧداخل و ذاتصѧѧالات و الإواھتمامѧѧات الا

يزداد ھذا التكامل و  انويتوقع ، تترابط إلى حد كبير في عالم اليوم
 .التفاعل معا في المستقبل القريب

  

  

o b e i k a n d l . c o m 




