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عقѧѧѧد  أحѧѧѧدثت التطѧѧѧورات التكنولوجيѧѧѧة الحديثѧѧѧة فѧѧѧي منتصѧѧѧف
ة وثѧѧورة حقيقيѧѧة فѧѧي عѧѧالم نقلѧѧة نوعيѧѧ،التسѧѧعينات مѧѧن القѧѧرن الماضѧѧي

، ترنѧѧت فѧѧي كافѧѧة أرجѧѧاء المعمѧѧورةنتشѧѧرت شѧѧبكة الاانحيѧѧث ،الاتصѧѧال
ومھѧدت الطريѧق ،لعѧالم المتراميѧة بفضѧائھا الواسѧعوربطت أجزاء ھذا ا
لتقѧѧѧѧѧارب والتعѧѧѧѧѧارف وتبѧѧѧѧѧادل الآراء والأفكѧѧѧѧѧار لكافѧѧѧѧѧة المجتمعѧѧѧѧѧات ل

واسѧѧتفاد كѧѧل متصѧѧفح لھѧѧذه الشѧѧبكة مѧѧن الوسѧѧائط المتعѧѧددة ، والرغبѧѧات
التواصѧѧل بѧѧين الأفѧѧراد  وأصѧѧبحت أفضѧѧل وسѧѧيلة لتحقيѧѧق، المتاحѧѧة فيھѧѧا
ثѧѧѧم ظھѧѧѧرت المواقѧѧѧع الإلكترونيѧѧѧة والمѧѧѧدونات الشخصѧѧѧية ،والجماعѧѧѧات

م غيѧѧѧѧѧѧرت مضѧѧѧѧѧѧمون وشѧѧѧѧѧѧكل الإعѧѧѧѧѧѧلاالتѧѧѧѧѧѧي ، وشѧѧѧѧѧѧبكات المحادثѧѧѧѧѧѧة
بѧѧين أصѧѧحابھا ومسѧѧتخدميھا مѧѧن  وخلقѧѧت نوعѧѧاً مѧѧن التواصѧѧل،الحѧѧديث
  .   فسھم من جھة أخرىانوبين المستخدمين ،جھة

وھѧѧѧذه المواقѧѧѧع ھѧѧѧي عبѧѧѧارة عѧѧѧن صѧѧѧفحات ويѧѧѧب علѧѧѧى شѧѧѧبكة 
لبيѧѧع  أوعѧѧن السѧѧلع والخѧѧدمات  نيخصѧѧص بعضѧѧھا  للإعѧѧلا، ترنѧѧتنالا

فيھѧѧا والѧѧبعض الآخѧѧر عبѧѧارة عѧѧن صѧѧحيفة إلكترونيѧѧة تتѧѧوفر ، المنتجѧѧات
وللزوار كتابة الردود على المواضѧيع المنشѧورة ، ية للنشرانللكتاب إمك

وكѧѧѧذلك مواقѧѧѧع للمحادثѧѧѧة ، وفرصѧѧѧة للنقѧѧѧاش بѧѧѧين المتصѧѧѧفحين، فيھѧѧѧا
أصѧѧѧحابھا  وھنѧѧѧاك المѧѧѧدونات الشخصѧѧѧية التѧѧѧي يجعلونھѧѧѧا، )الدردشѧѧѧة(

ويضѧعون صѧورھم ويسѧجلون ، كمحفظة خاصة يѧدونون فيھѧا يوميѧاتھم
  .اتھمفيھا خواطرھم واھتمام

ومن ھذه المواقع محركات البحث وبوابات ويب ومراجع حѧرة 
والمѧدونات ومواقѧع الصѧѧحف والمجѧلات ومواقѧѧع الصѧحف الإلكترونيѧѧة 

  .ومواقع القنوات الفضائية ومواقع اليوتوب

 –الفيس بѧوك : (حتى ظھرت شبكات التواصل الإجتماعية مثل
 –تاجѧد  –ركت أو –ھاي فايف  –لايف بوون  –ماي سبيس  –تويتر 
الفѧѧيس : (التѧѧي أتѧѧاح الѧѧبعض منھѧѧا مثѧѧل، )يوتيѧѧوب وغيرھѧѧا – انليكنѧѧد 
تبѧѧѧادل مقѧѧѧاطع الفيѧѧѧديو والصѧѧѧور ومشѧѧѧاركة الملفѧѧѧات وإجѧѧѧراء ) بѧѧѧوك

  . والتواصل والتفاعل المباشر بين جمھور المتلقين، المحادثات الفورية

ھѧا شѧكلت انكمѧا ، ويسجل لھذه الشبكات كسر احتكѧار المعلومѧة
ومѧѧن ھنѧѧا بѧѧدأت تتجمѧѧع ، الحكومѧѧات والمسѧѧؤولينعامѧѧل ضѧѧغط علѧѧى 
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ѧبكاتواوتتحѧذه الشѧل ھѧѧراد داخѧتلات والأفѧض التكѧاراً ، ر بعѧѧل أفكѧتحم
ً انѧѧموحѧѧدة  أحي أومتقاربѧѧة ، ورؤى مختلفѧѧة ممѧѧا أثѧѧرت ھѧѧذه الحѧѧوارات ، ا

وجعلت من الصعب جداً على الرقابة ، على تلك الشبكات وزادتھا غنى
  .لجمھا في حدود معينة أو، السيطرة عليھا أو، الوصول إليھا

علѧѧى  تشѧѧاراً انتعتبѧѧر مواقѧѧع التواصѧѧل الإجتماعيѧѧة ھѧѧي الأكثѧѧر 
لمѧѧѧا تمتلكѧѧѧه مѧѧѧن خصѧѧѧائص تميزھѧѧѧا عѧѧѧن المواقѧѧѧع ، ترنѧѧѧتنشѧѧѧبكة الا
حѧاء العѧالم علѧى انترنѧت مѧن كافѧة نمما شجع متصفحي الا ،الإلكترونية

واقѧع في الوقت الذي تراجع فيه الإقبال علѧى الم، الإقبال المتزايد عليھا
تقادات الشديدة التي تتعرض لھا الشѧبكات نوبالرغم من الا ،الإلكترونية

والتѧي تتھمѧه ، )الفѧيس بѧوك(الإجتماعية على الѧدوام وخصوصѧاً موقѧع 
، تقѧѧѧادات بالتѧѧѧأثير السѧѧѧلبي والمباشѧѧѧر علѧѧѧى المجتمѧѧѧع الأسѧѧѧرينتلѧѧѧك الا

ھنѧاك مѧن يѧرى فيѧه وسѧيلة  انفѧ، ھيѧارهانفѧراط عقѧده وانوالمساھمة في 
وتقريب المفѧاھيم والѧرؤى مѧع ، للتنامي والالتحام بين المجتمعات مھمة
إضѧѧافة ، والإطѧѧلاع والتعѧѧرف علѧѧى ثقافѧѧات الشѧѧعوب المختلفѧѧة، الآخѧѧر

تفاضѧات نلدوره الفاعل والمتميز كوسيلة اتصال ناجعة فѧي الھبѧات والا
  .الجماھيرية

  :موضوع البحث

ھѧѧѧو ،ينل الإجتمѧѧѧاعي علѧѧѧى جمھѧѧѧور المتلقѧѧѧتѧѧѧأثير شѧѧѧبكات التواصѧѧѧ نإ
، تѧѧѧويتر،شѧѧѧبكة الفѧѧѧيس بѧѧѧوك: (لدراسѧѧѧة ومواقѧѧѧعموضѧѧѧوع البحѧѧѧث فѧѧѧي ھѧѧѧذه ا

 نإويѧرى الباحѧث ،لھѧا بالبحѧث والتحليѧلواھي النماذج التѧي يѧتم تن، )واليوتيوب
زز بدراسѧѧات وبحѧѧوث تعѧѧ نأويأمѧѧل ، ھѧѧذه الظѧѧاھرة تسѧѧتحق الدراسѧѧة والبحѧѧث

الأكاديميѧة  لافتقѧار المكتبѧات الجامعيѧة مѧن مثѧل ھѧذه الدراسѧات،أكاديمية أخѧرى
ل الباحѧѧث بالتحليѧѧل دراسѧѧة الشѧѧكل والمضѧѧمون واويتنѧѧ،لحداثѧѧة موضѧѧوع البحѧѧث

  . لموقعي العربية الإلكتروني والاجتماعي

  :مشكلة البحث

مشѧѧѧكلة البحѧѧѧث تتمحѧѧѧور حѧѧѧول تلمѧѧѧس الباحѧѧѧث مѧѧѧن خѧѧѧلال  نإ
رونيѧة لحسѧاب تراجع المواقѧع الإلكت،سته ومتابعته للشبكة العنكبوتيةدرا

، وقѧوة تѧأثير ھѧذه الشѧبكات علѧى جمھѧور المتلقѧين،يѧةالشبكات الإجتماع
ѧѧة أووتنѧѧا انل العربيѧѧي وموقعھѧѧا الإلكترونѧѧين موقعھѧѧة بѧѧاً للمقارنѧѧموذج

  .الإجتماعي
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  :أھداف البحث

ً انالفѧѧيس بѧѧوك "الكشѧѧف عѧѧن شѧѧكل المواقѧѧع الإجتماعيѧѧة  :لاً أو " موذجѧѧا
  .الخاص بقناة العربية

ً انث  وبѧين شѧكل ) الفѧيس بѧوك( المقارنة بين شكل الموقѧع الإجتمѧاعي :يا
  .لقناة العربية) نت.العربية(الموقع الإلكتروني 

 ً ً اننѧت .العربيѧة"الكشف عن مضمون المواقع الإلكترونية  :ثالثا " موذجѧا
  .الخاص بقناة العربية

 ً وبѧين ) نѧت.العربيѧة(المقارنѧة بѧين مضѧمون الموقѧع الإلكترونѧي  :رابعѧا
  .ة العربيةلقنا) الفيس بوك(مضمون الموقع الإجتماعي 

  :تساؤلات البحث

موذجѧѧاً الخѧѧاص انالفѧѧيس بѧѧوك "مѧѧا ھѧѧو شѧѧكل المواقѧѧع الإجتماعيѧѧة : لاً أو
  بقناة العربية؟

ً انث جѧѧه التشѧѧابه والاخѧѧتلاف بѧѧين شѧѧكل الموقѧѧع الإجتمѧѧاعي أومѧѧا ھѧѧي : يѧѧا
لقنѧاة ) نѧت.العربيѧة(وبين شكل الموقѧع الإلكترونѧي ) الفيس بوك(

  العربية؟

 ً ً انالعربيѧѧة نѧѧت "اقѧѧع الإلكترونيѧѧة مѧѧا ھѧѧو مضѧѧمون المو: ثالثѧѧا " موذجѧѧا
  الخاص بقناة العربية؟

 ً وبѧين ) نѧت.العربيѧة(ما الفرق بѧين مضѧمون الموقѧع الإلكترونѧي : رابعا
   لقناة العربية؟، )الفيس بوك(مضمون الموقع الإجتماعي 

  :أھمية البحث

بѧѧѧات ھѧѧѧذه الدراسѧѧѧة ستسѧѧѧھم فѧѧѧي إثѧѧѧراء المكت نأيѧѧѧرى الباحѧѧѧث 
وتسѧѧتفيد منھѧѧا بالتحديѧѧد الجھѧѧات البحثيѧѧة ،موضѧѧوعھاالعربيѧѧة والعالميѧѧة ب

وكليѧة ،وطلبѧة قسѧم الإعѧلام والاتصѧال،العلمية في الدراسات الأكاديميѧة
  .  والمھتمون بشبكات التواصل الإجتماعي، العلوم السياسية

تفѧتح  نأالباحѧث يأمѧل  نأفѧ،ھѧذه الشѧبكات حديثѧة العھѧد نأوبما 
للخѧوض أكثѧر فѧي ،ين والبѧاحثينواسѧعاً أمѧام الدارسѧھذه الدراسة الباب 

والبنѧѧاء المؤسѧѧس علѧѧى لبنѧѧة ، غمѧѧار شѧѧبكات التواصѧѧل الإجتماعيѧѧة ھѧѧذه
 .الفيس بوك المثيرة للجدل
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  : حدود البحث

ً انتنحصѧѧѧر ھѧѧѧذه الدراسѧѧѧة مك يѧѧѧة انفѧѧѧي إطѧѧѧار الحѧѧѧدود المك :يѧѧѧا
وموقѧѧع العربيѧѧة ) نѧѧت.العربيѧѧة(الافتراضѧѧية لموقѧѧع العربيѧѧة الإلكترونѧѧي 

ولھѧѧذا يركѧѧز الباحѧѧث ، ترنѧѧتنعلѧѧى شѧѧبكة الا) وكالفѧѧيس بѧѧ(الإجتمѧѧاعي 
ومتابعѧة كѧل مѧا يكتѧب وينشѧر ، على الزيارات المتواصلة لھѧذه المواقѧع

  ).الفيس بوك(حولھا خصوصاً 

ً انوزم : يѧة خѧلال الفتѧѧرة التѧي تѧم اختيارھѧѧاانفѧي الحѧѧدود الزم :يѧا
لتѧѧѧأثير ھѧѧѧذه المواقѧѧѧع علѧѧѧى جمھѧѧѧور ، )٢/٢٠١١/ ١١ – 2011/٢٥/١(

  .المتلقين

   : ج البحثمنھ

يسѧѧѧتخدم الباحѧѧѧث ، لأھميѧѧѧة الدراسѧѧѧة والأھѧѧѧداف المرجѧѧѧوة منھѧѧѧا
  :منھجاً علمياً واحداً واستمارات وقوائم استقصائية

الѧѧѧذي يعѧѧѧرف اسѧѧѧتخداماته الأساسѧѧѧية  :مѧѧѧنھج المسѧѧѧح الوصѧѧѧفي
منѧѧاھج البحѧѧث فѧѧي الدراسѧѧات (الѧѧدكتور راسѧѧم محمѧѧد الجمѧѧال فѧѧي كتابѧѧه 

 أوالتي تستھدف وصف سѧمات البحوث : "ه يستخدم فيانب، )الإعلامية
بمѧا ، سلوكيات عينات من الأفراد ممثلة لمجتمع ما أواتجاھات  أوآراء 

ولكѧن ، يسمح بتعميم نتيجة المسح على المجتمع الذي سحبت منه العينة
ً  انعلى الرغم من   انه يمكѧن انѧإلا ، منھج الوصف يلعب دوراً وصѧفيا

ويستخدم .. ر التي تدرسالظواھ أويلعب دوراً تفسيرياً بشرح الأحداث 
عنѧدما نسѧأل عينѧة مѧن ، أيضاً في الدراسات التجريبيѧة وشѧبه التجريبيѧة

ونسѧѧأل عينѧѧة مشѧѧابھة سѧѧؤلاً ، الإفѧѧراد سѧѧؤلاً مصѧѧاغاً صѧѧياغة تجريبيѧѧة
ة علѧى ذلѧك وويستخدم منھج المسح علأ.. مصاغاً بطريقة غير تجريبية

   ).١٤٤-١٤٣الجمال ص -٥(. "في اختبار متغيرات شديدة التعقيد

لاقتراب ھذا المنھج ، وقد استخدم الباحث منھج المسح الوصفي
كذلك إعداد قائمة بموقع العربيѧة الإجتمѧاعي . من دراسة البحث الحالية

، )نѧѧѧت.العربيѧѧѧة(وقائمѧѧѧة بموقѧѧѧع العربيѧѧѧة الإلكترونѧѧѧي ) الفѧѧѧيس بѧѧѧوك(
  .واستمارة تحليل الشكل واستمارة تحليل المضمون

  :مصطلحات البحث

  :ترنتنات التواصل الإجتماعية على الاشبك: لاً أو
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تركيبѧѧة إجتماعيѧѧة إلكترونيѧѧة تѧѧتم : "ھѧѧاانيعرفھѧѧا محمѧѧد عѧѧواد ب
وتѧѧتم تسѧѧمية الجѧѧزء ،  مؤسسѧѧات أوجماعѧѧات  أوصѧѧناعتھا مѧѧن أفѧѧراد 

بحيѧث ، )Node –العقѧدة (باسѧم ) مثل الفرد الواحد(التكويني الأساسي 
كتشѧجيع فريѧق معѧين واع مختلفة مѧن العلاقѧات انيتم إيصال ھذه العقد ب

وقѧد تصѧل . حمل جنسية لبلد ما فѧي ھѧذا العѧالم أوتماء لشركة ما نالا أو
 أوھѧѧѧذه العلاقѧѧѧات لѧѧѧدرجات أكثѧѧѧر عمقѧѧѧاً كطبيعѧѧѧة الوضѧѧѧع الإجتمѧѧѧاعي 

موقѧѧѧѧѧع  ٣٣(. "الطبقѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧي ينتمѧѧѧѧѧي إليھѧѧѧѧѧا الشѧѧѧѧѧخص أوالمعتقѧѧѧѧѧدات 
  ).إلكتروني

ѧѧرة بѧѧوعة الحѧѧديا الموسѧѧع ويكيبيѧѧا موقѧѧك: "انويعرفھѧѧنف تلѧѧتص 
مواقع (وتسمى ،  )٢.٠ويب (ي للويب انالمواقع ضمن مواقع الجيل الث

لѧى وإتاحѧة وتقѧوم علѧى المسѧتخدمين بالدرجѧة الأ). الشبكات الإجتماعية
وا انك أووا أصدقاء تعرفھم على أرض الواقع انالتواصل بينھم سواء أك

  ).موقع إلكتروني ٣٤(. "أصدقاء عرفتھم في العالم الافتراضي

ѧѧا ھبѧѧالقولوتعرفھѧѧة بѧѧد خليفѧѧي : "ة محمѧѧة ھѧѧبكات الإجتماعيѧѧالش
شبكة مواقع فعالة جداً في تسѧھيل الحيѧاة الإجتماعيѧة بѧين مجموعѧة مѧن 

كما تمكن الأصدقاء القدامى من الاتصال بعضѧھم ،المعارف والأصدقاء
وتمكѧѧѧنھم أيضѧѧѧاً مѧѧѧن التواصѧѧѧل المرئѧѧѧي ، الѧѧѧبعض وبعѧѧѧد طѧѧѧول سѧѧѧنوات

ات التѧѧي توطѧѧد العلاقѧѧة انѧѧمكوالصѧѧوتي وتبѧѧادل الصѧѧور وغيرھѧѧا مѧѧن الإ
  ).موقع إلكتروني ٣٥( ."الإجتماعية بينھم

شѧبكات إجتماعيѧة تفاعليѧة تتѧيح : "ھانأويعرفھا الباحث إجرائياً ب
ѧي أي مكѧاءون وفѧت يشѧالم انالتواصل لمستخدميھا في أي وقѧن العѧم ،

ترنѧѧت منѧѧذ سѧѧنوات قليلѧѧة وغيѧѧرت فѧѧي مفھѧѧوم نظھѧѧرت علѧѧى شѧѧبكة الا
واكتسѧѧبت أسѧѧمھا الإجتمѧѧاعي كونھѧѧا ، ن الشѧѧعوبالتواصѧѧل والتقѧѧارب بѧѧي

نѧѧة الأخيѧѧرة وظيفتھѧѧا ووتعѧѧدت فѧѧي الأ، تعѧѧزز العلاقѧѧات بѧѧين بنѧѧي البشѧѧر
وأبرز شبكات التواصѧل ، الإجتماعية لتصبح وسيلة تعبيرية واحتجاجية

وأھمھѧѧا ھѧѧي شѧѧبكة ) واليوتيѧѧوب، تѧѧويتر، الفѧѧيس بѧѧوك(الإجتمѧѧاعي ھѧѧي 
لسѧѧѧت سѧѧѧنوات وبلѧѧѧغ عѧѧѧدد ز عمرھѧѧѧا اأوالتѧѧѧي لѧѧѧم يتجѧѧѧ، )الفѧѧѧيس بѧѧѧوك(

  ".حاء العالمانمليون شخص من كافة ) ٨٠٠(المشتركين فيھا أكثر من 
ً انث   :المواقع الإلكترونية: يا

ھѧѧѧي مجموعѧѧѧة "يعرفھѧѧѧا موقѧѧѧع ويكيبيѧѧѧديا الموسѧѧѧوعة الحѧѧѧرة 
. ومخزنة على نفѧس الخѧادم، صفحات ويب مرتبطة مع بعضھا البعض
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، ف أھداف مواقع الويبتختل.. ترنتنيمكن زيارة مواقع الويب عبر الا
ھنѧѧاك  انكمѧѧا ،  عѧѧن المنتجѧѧات ومنھѧѧا مѧѧا يبيعھѧѧا نفمنھѧѧا مѧѧا ھѧѧو للإعѧѧلا

منتديات للنقاش والحѧديث بѧين مسѧتخدمي  أو) الدردشة(مواقع للمحادثة 
ويوجد ما يعرف بالمدونات وھي مواقع ويب يسرد فيھا مؤلفھا . الويب

ر الѧرد علѧى مѧا كما يمكѧن للѧزوا، ما يريد الكتابة عنه ومواضيع أخرى
  ).موقع إلكتروني،٣٦( ."يكتب

ѧع كنѧنأو انويرى موقѧن لاي ،ѧة  نأبѧع الإلكترونيѧف المواقѧتعري
 إذافѧ: "يختلѧف بѧاختلاف الھѧدف مѧن ھѧذه المواقѧع، ترنتنعلى شبكة الا

ѧѧѧركة  انكѧѧѧديك شѧѧѧأول ѧѧѧة فѧѧѧو  انمؤسسѧѧѧي ھѧѧѧع الإلكترونѧѧѧف الموقѧѧѧتعري
م موقعѧѧѧك والتѧѧѧي تنѧѧѧدرج تحѧѧѧت أسѧѧѧ، مجموعѧѧѧة مѧѧѧن الصѧѧѧفحات الثابتѧѧѧة

وتكѧون .. وھى صفحات تحتوى على معلومات عن الشركة، )الدومين(
سѧاعة طѧوال أيѧام السѧنة علѧى ) ٢٤(ھذه الصفحات ثابتة على مѧدى الѧـ 

ترنѧت نوھى متاحة لجميѧع المتصѧفحين علѧى شѧبكة الا.. ترنتنشبكة الا
  ).موقع إلكتروني، ٣٧(. "من جميع دول العالم

نية شخصѧية عامѧة فيعرفھѧا موقѧع ت المواقع الإلكتروانك إذاأما 
تنѧدرج تحѧت أسѧم  ھѧي مجموعѧة مѧن الصѧفحات التѧي: "ن لايѧنأو انكن

وھى صفحات تحتѧوى علѧى السѧيرة الذاتيѧة الخاصѧة ،)الدومين(موقعك 
، دروس مكتوبѧѧѧة أومرئيѧѧѧة  أوإضѧѧѧافةً إلѧѧѧى أي تسѧѧѧجيلات صѧѧѧوتية ،بك

 للتفاعѧѧѧل مѧѧѧع، يѧѧѧة إتاحѧѧѧة الفرصѧѧѧة لѧѧѧزوار الموقѧѧѧعانبالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى إمك
ѧѧѧѧѧا والتحѧѧѧѧѧق عليھѧѧѧѧѧجيلات والتعليѧѧѧѧѧدروس والتسѧѧѧѧѧكل واالѧѧѧѧѧك بشѧѧѧѧѧر مع

  ).  موقع إلكتروني،٣٧("مباشر

وھمѧѧا ،ترنتنالأكثѧѧر شѧѧيوعاً بѧѧين مواقѧѧع الا انھمѧѧا النوعѧѧ انھѧѧذ
ويوجѧѧد ،لأسѧѧھل فѧѧي إدارتھѧѧا والتعامѧѧل معھѧѧاوا،الأقѧѧل مѧѧن حيѧѧث التكلفة

 أويѧѧѧة انواع المواقѧѧѧع الأخѧѧѧرى والتѧѧѧي تقѧѧѧدم خѧѧѧدمات مجنѧѧѧأالعديѧѧѧد مѧѧѧن 
للمواقѧѧع ثلاثѧѧة  نأأمѧѧا موقѧѧع منھѧѧل الثقافѧѧة الإلكترونيѧѧة فيѧѧرى  .وعѧѧةمدف
  : واع رئيسية ويعرفھا بالقولنأ

وھѧѧى مواقѧѧع  ):Static web site(ترنѧѧت السѧѧاكنة نمواقѧѧع الا"
مѧѧن ، ترنѧѧت العاديѧѧة التѧѧي تحتѧѧوى علѧѧى نصѧѧوص وصѧѧور وغيرھѧѧانالا

 وسѧѧائل العѧѧرض النصѧѧية الغرافيكيѧѧة الثابتѧѧة والمتحركѧѧة طبقѧѧا لمحتѧѧوى
ھѧѧѧذا النѧѧѧوع مѧѧѧن المواقѧѧѧع لا  انإلا ، الصѧѧѧفحات وفكѧѧѧرة وھѧѧѧدف الموقѧѧѧع

o b e i k a n d l . c o m 



262 

قاعѧدة  أو، اتѧه بطريقѧة ديناميكيѧة متغيѧرةانيѧة تغيѧر بيانيحتوى علѧى إمك
   .ات من خلالھاانيمكن تحديث البي) Database(ات انبي

ويعتبѧر  ):Dynamic web site(ترنѧت الديناميكيѧة نمواقѧع الا
حيѧث ، مواقع تطѧوراً مѧن المواقѧع السѧاكنةھذا النوع من المواقع أكثر ال

صѧѧور مѧѧن صѧѧفحاته  أوحѧѧذف أي معلومѧѧات  أوإضѧѧافة  أويسѧѧمح بتغيѧѧر 
المسؤول عنه في أي  أومن قبل صاحب الموقع ، له بسھولة تامةأووجد

 أودون الرجوع إلѧى مصѧمم الموقѧع ، وقت يشاء وبأي عدد من المرات
   .الشركة التي قامت بتصميمه

وھѧѧѧى بѧѧѧالطبع  ):E-commerce(لكترونيѧѧѧة مواقѧѧѧع التجѧѧѧارة الا
وتعد مواقѧع ،  ترنت تطوراً وأھمھا من الناحية التجاريةنأكثر مواقع الا

التجارة الالكترونية بمثابة شѧركات تعمѧل علѧى بيѧع منتجاتھѧا وخѧدماتھا 
باسѧѧتخدام طѧѧرق دفѧѧع اليكترونيѧѧة عبѧѧر ، ترنѧѧتنمѧѧن خѧѧلال الويѧѧب والا

 ."هانѧѧبعѧѧد ذلѧѧك للمشѧѧترى فѧѧي مكالخدمѧѧة  أوثѧѧم توصѧѧيل المنѧѧتج ، الشѧѧبكة
  ).موقع إلكتروني، ٣٨(

مجموعѧѧѧة مѧѧѧن الصѧѧѧفحات : "ھѧѧѧاانويعرفھѧѧѧا الباحѧѧѧث إجرائيѧѧѧاً ب
الإلكترونية تحتوي على عدد من المѧواد الصѧحفية والثقافيѧة والترفيھيѧة 

ترنѧѧت فѧѧي نظھѧѧرت علѧѧى شѧѧبكة الا، وبعѧѧض الصѧѧور ومقѧѧاطع الفيѧѧديو
تھا نسѧѧѧخ إلكترونيѧѧѧة ت بѧѧѧداياانѧѧѧوك، بѧѧѧدايات تسѧѧѧعينات القѧѧѧرن الماضѧѧѧي

وأصѧѧѧبحت فيمѧѧѧا بعѧѧѧد مواقѧѧѧع حكوميѧѧѧة ، لكبريѧѧѧات الصѧѧѧحف فѧѧѧي العѧѧѧالم
ومؤسساتية ومعلوماتية وشخصية وسياسية وتجارية وثقافيѧة ورياضѧية 

وتحتѧѧوي المواقѧѧع الإلكترونيѧѧة علѧѧى كѧѧم ھائѧѧل مѧѧن المعلومѧѧات ، وغيرھѧѧا
وتحول أغلبھا من ، الرئيسية في مختلف المجالات وعلى كافة الأصعدة

ترنѧѧت إلѧѧى مواقѧѧع تحѧѧدث نفسѧѧھا بنفسѧѧھا نحات ثابتѧѧة علѧѧى شѧѧبكة الاصѧѧف
 ً معدودة إلى أية معلومات يريدھا  انالمرء الوصول بثو انوبإمك، تلقائيا

  ".من العالم انومن مصادرھا الرئيسية وفي أي مك
 ً  :المواقع الإجتماعية: ثالثا

: ھѧاانترنѧت بنيعرف موقع إجابات المواقѧع الاجتماعيѧة علѧى الا
والتѧѧѧي ، تجمعѧѧѧات لأشѧѧѧخاص خѧѧѧلال مجموعѧѧѧات محѧѧѧددة رة عѧѧѧنعبѧѧѧا"

مشتركة في صفات  ريفية أويشبھھا بتجمعات قروية  نأيستطيع المرء 
 ترنѧت بالأشѧخاص الѧذيننتھѧتم الشѧبكات الاجتماعيѧة علѧى الا، أساسѧية

كليѧات ، جامعات، مدارس، كأماكن عمل(، يشتركون في صفات مميزة
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وھؤلاء الأشخاص متѧوفرون ، )ماممجموعة موحدة الاھت أي أو، بعينھا
والѧذين ، الشѧبكة مليئѧة بملايѧين مѧنھم نأبل ، ترنتنبكثرة على شبكة الا

ѧѧاتفوا ويتعѧѧى يتكѧѧدد حتѧѧخاص جѧѧاء أشѧѧون للقѧѧھار  نواأويتطلعѧѧي إشѧѧف
ابتѧѧداء مѧѧن رياضѧѧة التѧѧنس وتنسѧѧيق ، تمѧѧاءاتھمانھوايѧѧاتھم واھتمامѧѧاتھم و

  ).موقع إلكتروني، ٣٩( ."تھاء بالسياسةنأوتطوير الصداقات  الحدائق

ھѧѧا خلقѧѧت نأويعѧѧرف موقѧѧع عѧѧالم التقنيѧѧة المواقѧѧع الاجتماعيѧѧة ب
المسѧتخدم ھѧو  نأ: "تقال نأوالحقيقة التي يجب ،لوللمستخدم بالمقام الأ

. فلѧن يضѧرھا شѧيء، أساء أساءت نأو،أحسن أحسنت انف، من يسيرھا
جئنѧѧا علѧѧى شѧѧھرتھا وشѧѧعبيتھا لѧѧيس فѧѧي عѧѧدد مسѧѧتخدميھا ولا كيѧѧف  نأو
فشѧھرتھا ھѧو نتѧاج توظيѧف المسѧتخدمين لھѧا فѧي صѧالحھم ، ستخدموھاا

ت انѧѧفك، حالھѧѧا حѧѧال أي تقنيѧѧة تظھѧѧر،وفھمھا لمѧѧا يѧѧراد لھا،وتجسѧѧيدھا
،  كѧѧل منھѧѧا يھѧѧدف لمبتغѧѧاه،،تعليميةعملية،إجتماعية،الشѧѧبكات شخصѧѧية

فأخѧذ بھѧا مѧن علѧى أرض الواقѧع كالشѧركات والمؤسسѧات وغيرھѧا فѧѧي 
الѧذي ،لمدونات كحѧال موقѧع عѧالم التقنيѧةقع واوأخذت بھا الموا،أعمالھم

موقѧѧع ، ٤٠("اسѧѧتخدمھا وسѧѧيلة فѧѧي نشѧѧر مواضѧѧيعه لتفاعѧѧل أكثѧѧر معھѧѧا
  ).إلكتروني

ѧة : "انكما تعرفھا ھبه محمد خليفة بѧبكات الإجتماعيѧع الشѧمواق
تسھل التفاعل النشط بѧين الأعضѧاء  نأالتي يمكن ، ھي صفحات الويب

اعيѧѧѧѧة الموجѧѧѧѧودة بالفعѧѧѧѧل علѧѧѧѧى المشѧѧѧѧتركين فѧѧѧѧي ھѧѧѧѧذه الشѧѧѧѧبكة الإجتم
ھا انوالتѧي مѧن شѧ،إلى توفير مختلѧف وسѧائل الاھتمѧاموتھدف ،ترنتنالا

تشѧمل ھѧذه  نأويمكن ،التفاعل بين الأعضاء بعضھم بعض تساعد على
مجموعѧات ،تبادل الملفات،الدردشة،لفيديوا،المميزات المراسلة الفورية(

لاف مѧѧѧن مواقѧѧѧع وھنѧѧѧاك الآ).. البريѧѧѧد الإلكترونѧѧѧي والمѧѧѧدونات،النقاش
ك الشѧبكات وھنѧا،ة التي تعمل على الصѧعيد العѧالميالشبكات الإجتماعي

التѧѧي طرحѧѧت لتناسѧѧب القطاعѧѧات المھمشѧѧة فѧѧي ،الإجتماعيѧѧة الصѧѧغيرة
وھنѧاك ، في حين ھناك شبكات تخدم وحده جغرافيѧة للمجتمѧع، المجتمع

بينمѧѧا الѧѧبعض الآخѧѧر . بعѧѧض الشѧѧبكات تسѧѧتخدم واجھѧѧة اسѧѧتخدام بسѧѧيطة
 ."اءة فѧѧي اسѧѧتخدام التكنولوجيѧѧا الحديثѧѧة والقѧѧدرات الإبداعيѧѧةأكثѧѧر جѧѧر

 ).موقع إلكتروني ٤١(

مواقѧѧع إلكترونيѧѧة ذات طѧѧابع : "ھѧѧاانويعرفھѧѧا الباحѧѧث إجرائيѧѧاً ب
لتقѧاء الأصѧدقاء والمعѧارف تقѧدم واقعѧاً افتراضѧياً لا نأل واإجتماعي تح
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قѧع أصѧبح ھѧذا الوا نأيحاكي الواقع الطبيعي على الأرض بعѧد ،والأھل
مѧѧѧن خѧѧѧلال تكѧѧѧوين شѧѧѧبكة مѧѧѧن الأصѧѧѧدقاء مѧѧѧن مختلѧѧѧف ،صѧѧѧعب المنѧѧѧال

تجمعھم اھتمامات ونشѧاطات ،حاء العالمنأالأعمار والأجناس ومن كافة 
وھѧي عبѧارة ،خѧتلاف وعѧيھم وتفكيѧرھم وثقافѧاتھممشتركة بѧالرغم مѧن ا

عѧѧѧѧن منافѧѧѧѧذ صѧѧѧѧغيرة للتعبيѧѧѧѧر عمѧѧѧѧا تعتمѧѧѧѧر بѧѧѧѧه النفѧѧѧѧوس مѧѧѧѧن أفѧѧѧѧراح 
تركون التجѧѧѧѧѧارب والمعѧѧѧѧѧارف يتبѧѧѧѧѧادل مѧѧѧѧѧن خلالھѧѧѧѧѧا المشѧѧѧѧѧ،انوأحѧѧѧѧѧز

د إضافة إلى تقديم العديѧ،لفيديووالمعلومات والملفات والصور ومقاطع ا
البريѧد الإلكترونѧي والرسѧائل : مثѧل،من الخѧدمات الأخѧرى لمسѧتخدميھا
 ".الخاصة والمحادثة الفورية وغيرھا

 ً  : دراسة مقارنة: رابعا

 يقصѧѧѧد: "يعرفھѧѧѧا موقѧѧѧع ويكيبيѧѧѧديا الموسѧѧѧوعة الحѧѧѧرة بѧѧѧالقول
جѧѧѧه الشѧѧѧبة والاختلافѧѧѧات بѧѧѧين المتغيѧѧѧرات أوبالمقارنѧѧѧة إبѧѧѧراز وتفسѧѧѧير 

لا موضع للمقارنة  :تخضع لمجموعة من القواعد ھي، موضع الدراسة
ً  أوبѧѧين أشѧѧياء متماثلѧѧة تمامѧѧاً  لا يصѧѧح إجѧѧراء مقارنѧѧات .. متميѧѧزة تمامѧѧا

.. الحѧѧالات محѧѧل المقѧѧارن أومصѧѧطنعة تعتمѧѧد علѧѧى تشѧѧويه للظѧѧواھر 
اھر موضѧع المقارنѧة لمنھѧاج بحѧث واحѧد توخيѧاً ضرورة خضوع الظو

موقѧѧع ، ٤٢( ."ب الاتفѧѧاق والاخѧѧتلافانѧѧللدقѧѧة العلميѧѧة فѧѧي إظھѧѧار جو
  ).إلكتروني

كلمѧѧة المقارنѧѧة تعنѧѧي لغويѧѧاً  ان: "نѧѧت. ويعرفھѧѧا موقѧѧع الأغѧѧواط
جѧه الشѧبه والاخѧتلاف أوأكثѧر بھѧدف تقريѧر  أوالمقايسة بѧين ظѧاھرتين 

مقارنѧѧѧة ھѧѧѧي أحѧѧѧد الأسѧѧѧاليب المنطقيѧѧѧة أمѧѧѧا اصѧѧѧطلاحياً فال،فيمѧѧѧا بينھѧѧѧا
ѧѧة الواقѧѧية لمعرفѧѧوعيالأساسѧѧنھج ،ع الموضѧѧة لمѧѧز المقارنѧѧي تمييѧѧوينبغ

رعيѧة المسѧتخدمة منطقي عن التحليل المقارن الذي ھو أحѧد المنѧاھج الف
وھѧو أسѧلوب للتعمѧيم النظѧري ويعتبѧر منھجѧاً جزئيѧاً ،في البحث العلمѧي

بѧѧدأ معرفѧѧة أي موضѧѧوع ت ..محѧѧدد فѧѧي العلѧѧوم انعنѧѧد تطبيقѧѧه علѧѧى ميѧѧد
لاف جѧѧه الشѧѧبه والاخѧѧتأووبتحديѧѧد ، بتميѧѧزه عѧѧن الموضѧѧوعات الأخѧѧرى
ويمكѧѧن ،والتѧѧي ھѧѧي مѧѧن طѧѧراز واحѧѧد،بينѧѧه وبѧѧين الموضѧѧوعات الأخѧѧرى

ھѧي عمليѧة يقѧع ،بھѧاانب مھѧم مѧن جوانѧعمليѧة المعرفѧة فѧي ج نأالقول ب
مغѧѧزى المѧѧنھج المقѧѧارن  نأ.. فيھѧѧا التشѧѧابه والاخѧѧتلاف فѧѧي وحѧѧدة وثيقѧѧة

المقارنѧة تسѧتخدم مѧن  نأأخѧذنا بعѧين الاعتبѧار  إذاح أكثر وضوحاً يصب
  ).موقع إلكتروني،٤٣( "جه نشاط الناسأوقبل الناس في جميع 
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تشѧمل طريقѧة المقارنѧة إجѧراء : "وتعرفھا زغينة الھادي بѧالقول
بقصѧѧد الوصѧѧول إلѧѧى حكѧѧم معѧѧين ،قارنѧѧات بѧѧين الظѧѧاھرات الاجتماعيѧѧةم

ѧѧي المجتمѧѧاھرة فѧѧع الظѧѧق بوضѧѧتخلاص ، عيتعلѧѧرتبط باسѧѧا مѧѧم ھنѧѧوالحك
لتحديѧѧد أسѧѧس التبѧѧاين ،التبѧѧاين بѧѧين عناصѧѧر الظѧѧاھرة أوعناصѧر التشѧѧابه 
جѧه الخѧلاف أوفھي نوع من البحѧث يھѧدف إلѧى تحديѧد ،وعوامل التشابه

البعѧѧد التѧѧاريخي : وتتمثѧѧل فѧѧي ثلاثѧѧة أبعѧѧاد. والتشѧѧابه بѧѧين وحѧѧدتين فѧѧأكثر
ي انوبعѧѧد مكѧѧ،عاقبةيقѧѧارن بѧѧين وضѧѧع الظѧѧاھرة فѧѧي مراحѧѧل تاريخيѧѧة مت

وبعد ثالѧث ،آخر انمعين وتواجدھا في مك انيقارن بين الظاھرة في مك
 اني الѧذي يقѧارن بѧين تواجѧد الظѧاھرة فѧي مكѧاني المكѧانلزمѧاھو البعѧد 

موقع ، ٤٤( "معين مع تواجدھا في أمكنة أخرى وأزمنة متباينة انوزم
  ).إلكتروني

جѧѧه أوة لإظھѧѧار طريقѧѧة علميѧѧ: "ھѧѧاانويعرفھѧѧا الباحѧѧث إجرائيѧѧاً ب
تجمѧع ،أكثѧر فѧي موضѧع الدراسѧة أوالاتفاق والاخѧتلاف بѧين ظѧاھرتين 

 نأشѧѧريطة ، انتباعѧѧد الزمѧѧ أووتقѧѧارب  انثنائيѧѧة المكѧѧ أوبينھѧѧا أحاديѧѧة 
تجѧري مقارنѧة  انولا يمكѧن ،ھنѧاك نقѧاط متشѧابه وأخѧرى مختلفѧة تكون

ً  أوالظѧѧواھر المتطابقѧѧة كليѧѧاً  مѧѧا لا  ه لا يمكѧѧن مقارنѧѧةنѧѧأف،المختلفѧѧة كليѧѧا
ن لضѧبط متغيѧرات كѧل وتسѧتند دراسѧة المقارنѧة إلѧى مѧنھج مقѧار،يقارن

 ً ، الظѧواھر موضѧع الدراسѧة انللوصل إلى نتائج دقيقة بش،ظاھرة علميا
ѧي وصѧواھروتوخياً للدقة فѧين الظѧابه بѧاين والتشѧث ،ف التبѧد الباحѧيعتم

ظѧѧѧѧاھرة علѧѧѧѧى مѧѧѧѧنھج بحثѧѧѧѧي مقѧѧѧѧارن دائمѧѧѧѧاً فѧѧѧѧي تحليѧѧѧѧل مضѧѧѧѧمون ال
 ". ضل النتائج التي تتعلق بالظاھرات موضع الدراسةللخروج بأف،واحد

 ً  : جمھور المتلقين: خامسا

: يعѧѧرف المخѧѧرج سѧѧرمد عѧѧلاء الѧѧدين الجمھѧѧور المتلقѧѧي بالتѧѧالي
فѧالجمھور بشѧكل عѧام يشѧكل ثѧلاث ، ا لѧدي تصѧور خѧاص للجمھѧورنѧأ"

والѧѧدائرة الوسѧѧطى ھѧѧو ، الѧѧدائرة الكبѧѧرى ھѧѧو الجمھѧѧور العѧѧام.. دوائѧѧر
وھѧѧذا ، والѧѧدائرة الصѧѧغرى ھѧѧو الجمھѧѧور المتلقѧѧي، الجمھѧѧور المتفѧѧرج

ويكѧون ھѧو ، ه يستوعب مѧا أريѧدنلا، الجمھور ھو الذي يھمني كمخرج
موقѧѧѧѧع ، ٤٥(. "الجمھѧѧѧѧور المتلقѧѧѧѧي القѧѧѧѧادر علѧѧѧѧى التفسѧѧѧѧير والتفكيѧѧѧѧر

  ).إلكتروني

ѧѧالح جѧѧه صѧѧالقولأويش أوويعرفѧѧوا بѧѧغل" :ѧѧة فѧѧورة  نأالحقيقѧѧالث
ھا لا تعѧرف نأوالتي يبدو ، الاتالتكنولوجية الحاصلة في وسائل الاتص
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، قد ساعدت ومكنت الجمھور مѧن تأسѧيس إعلامѧه الخѧاص بѧه، التوقف
حتى بѧات المѧواطن المتلقѧي نفسѧه إعلاميѧاً يكتѧب ويѧذيع وينѧتج البѧرامج 

، ترنѧѧت لمѧѧواطنين مثلѧѧه مѧѧثلھمنالمرئيѧѧة وينشѧѧرھا ويѧѧذيعھا مѧѧن علѧѧى الا
ت الإعلاميѧة مѧن دون وأصبحوا يتبادلون المعلومات الإخبارية والنتاجا

التѧي تصѧرفھا الوسѧائل الإعلاميѧة ، الحاجة إلѧى صѧرف المبѧالغ الطائلѧة
المѧѧواطن "وھكѧѧذا أصѧѧبحنا نسѧѧمع بمصѧѧطلحات جديѧѧدة مثѧѧل . التقليديѧѧة
فѧѧي مجѧѧال الإعѧѧلام والاتصѧѧالات لѧѧم ) journalist citizen" (الصѧѧحفي

فѧي الجمھѧور / وذلك بسبب الدور الفاعѧل للمتلقѧي ،نكن نسمعھا من قبل
وبمسѧѧѧѧاعدة وسѧѧѧѧائل وتقنيѧѧѧѧات وسѧѧѧѧائل الإعѧѧѧѧلام ، العمليѧѧѧѧة الإعلاميѧѧѧѧة
  ).موقع إلكتروني، ٤٦( ."والاتصالات الجديدة

: فѧѧي تعريفѧѧه للجمھѧѧور) MCQUUIL 1984(مكويѧѧل "ويѧѧرى 
لھا أھمية كبيرة فѧي تحديѧد ، السن والطبقة والدخل ومستوى التعليم نأ"

ل فѧي تحديѧد حجѧم كل منھѧا يتѧدخ نلأ، حجم جمھور أي وسيلة إعلامية
فالسѧن يحѧدد ، الوقت وكميѧة المѧال اللازمѧين لاسѧتعمال وسѧائل الإعѧلام

 نأحيѧث ، مدى الاستعداد والحرية في اختيار واستعمال وسائل الإعلام
الأطفѧѧال الصѧѧغار مѧѧثلاً يخضѧѧعون لاختيѧѧار العائلѧѧة ويتعرضѧѧون للتلفѧѧزة 

يѧة فѧي إذ يكتسب حر، ومع تقدم السن يتغير، أكثر من أي وسيلة أخرى
فيѧؤدي إلѧى اسѧتعمال الراديѧو والѧذھاب إلѧى ، تعامله مع وسائل الإعѧلام

يعود إلى السياق المنزلѧي ، وعندما يصبح الشخص رب العائلة، السينما
 ."تخصيص وقت أكبѧر لقѧراءة الصѧحف، ولكن باھتمامات مختلفة مثلاً 

  ).موقع إلكتروني،٤٧(

ھدفه السѧلطات الجمھور الذي تست: "نأويعرفه الباحث إجرائياً ب
ھѧو الجمھѧور الѧذي ، الرسمية والقوى السياسية والمنظمѧات الإجتماعيѧة

والجمھور الذي تھتم بѧه ، يشكل الرأي العام ويتلقى رسائل تلك الجھات
 أوالنخبѧة  أوھѧو جمھѧور الصѧفوة ، جماعѧات أوالجھات الثقافيѧة أفѧراداً 

عѧѧѧلام أمѧѧѧا الجمھѧѧѧور الѧѧѧذي تتوجѧѧѧه إليѧѧѧه وسѧѧѧائل الإ، الجمھѧѧѧور المتلقѧѧѧي
فھѧѧѧو الجمھѧѧѧور الѧѧѧذي حѧѧѧول التكنولوجيѧѧѧة الحديثѧѧѧة ، برسѧѧѧائلھا المختلفѧѧѧة

 نأوأصبح ھو المرسل والمتلقي فѧي ، ووسائل الإعلام الجديدة لصالحه
وتطورت لديѧه عمليѧة التلقѧي مѧن ، واحد وله إعلامه وصحافته الخاصة

الѧذي ، الإحساس والإدراك إلى الحكم وبناء المعنѧى فالسѧلوك الاتصѧالي
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وھѧѧو مѧѧا يسѧѧمى ، مѧѧن الإمسѧѧاك بالوسѧѧائل الإتصѧѧالية والѧѧتحكم بھѧѧا يمكنѧѧه
  ".الناتج عن العملية الاتصالية التفاعلية) الأثر(

 ً  :قناة العربية: سادسا

قنѧѧاة فضѧѧائية إخباريѧѧة "ھѧѧا نأيعرفھѧѧا موقѧѧع ويكيبيѧѧديا الحѧѧر علѧѧى 
تѧѧѧاج الإعلامѧѧѧي نت تبѧѧѧث مѧѧѧن الشѧѧѧركة المصѧѧѧرية لمدينѧѧѧة الاانѧѧѧعربيѧѧѧة ك
، من مدينة دبي للإعلام بالإمارات العربيѧة المتحѧدةتبث  نلأوا، بمصر

بدأت البث ، وتھتم ھذه القناة بالأخبار السياسية والرياضية والاقتصادية
القناة تأسسѧت مѧن قبѧل مركѧز تلفزيѧون الشѧرق ).. ٢٠٠٣مارس ٣(في 
 نأ: وليѧد الإبѧراھيم) MBC(ويقول مالك مجموعة ).. MBC(سط والأ
وھدفѧه ھѧو وضѧع ، عتѧدالاً مѧن قنѧاة الجزيѧرةالعربية خيار بديل أكثѧر ا(
مѧن  نأ نأسѧي (بالنسبة للجزيرة في الموقع نفسه الذي تحتله ) العربية(

كمنفѧѧذ إعلامѧѧي ھѧѧادئ ومتخصѧѧص معѧѧروف بالتغطيѧѧة ،)فѧѧوكس نيѧѧوز
حصѧѧل ).. ولѧѧيس الآراء التѧѧي تقѧѧدم فѧѧي صѧѧورة صѧѧراخ، الموضѧѧوعية

جي للمواقѧѧع أفضѧѧل تخطѧѧيط اسѧѧتراتي(موقѧѧع العربيѧѧة الإلكترونѧѧي جѧѧائزة 
وحѧѧѧازت العربيѧѧѧة علѧѧѧى ثѧѧѧلاث جѧѧѧوائز خѧѧѧلال .. انفѧѧѧي عمѧѧѧ) العربيѧѧѧة
ѧѧي بيروت انالمھرجѧѧلام فѧѧع للإعѧѧي الرابѧѧل ،العربѧѧائزة أفضѧѧذھبت جѧѧف

ت مѧѧن نصѧѧيب الإعلامѧѧي انѧѧأمѧѧا أفضѧѧل مѧѧذيع فك، مذيعѧѧة لنجѧѧوى قاسѧѧم
ً والأ،بينما سѧѧمي موقѧѧع القنѧѧاة الإلكترونѧѧي،طѧѧاھر بركѧѧة  ٤٨( ."ل عربيѧѧا

   ).موقع إلكتروني،

موقѧѧع قنѧѧاة العربيѧѧة للأخبѧѧار : "موقѧѧع شѧѧوفنك بѧѧالقول ويعرفھѧѧا
، والبرامج الوثائقية يحوي العديد من الأخبار اليومية وأرشѧيف الأخبѧار

حيث يمكن من خѧلال الموقѧع متابعѧة الأخبѧار التѧي تبثھѧا القنѧاة مѧن كѧل 
وفѧѧѧي كѧѧѧل المجѧѧѧلات السياسѧѧѧية والاجتماعيѧѧѧة والطبيعيѧѧѧة ، حѧѧѧاء العѧѧѧالمان

ولѧذلك فھѧي تنشѧر ، قنѧاة تبѧث الأخبѧار علѧى مѧدار السѧاعةال. والرياضية
ما يمكن فعله في الموقѧع . الأخبار في الموقع وتحدثه على مدار الساعة

ية بالتواصل وإبداء الرأي والتعقيѧب انوھذا سيعطيك الإمك، ھو التعقيب
وقراءة ما كتبѧه المتصѧفحين ويمكѧن الإجابѧة والمشѧاركة ، على كل خبر
 ).موقع إلكتروني، ٤٩( ".في الاستفتاء

) نѧѧѧت. العربيѧѧѧة(ت ولادة موقѧѧѧع انѧѧѧك: "نѧѧѧت. ويعرفھѧѧѧا العربيѧѧѧة
www.alarabiya.net  يѧѧѧر  ٢١فѧѧѧباط(فبرايѧѧѧة ، ٢٠٠٤) شѧѧѧد عمليѧѧѧبع

ليصبح ، ٢٠٠٣) رإذا(تخطيط بدأت مع إطلاق قناة العربية في مارس 
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ترنѧѧت ووجھѧѧة المشѧѧاھد للحصѧѧول علѧѧى تفاصѧѧيل نواجھѧѧة القنѧѧاة علѧѧى الا
بѧدأت  ٢٠٠٩في عام . ات والتقارير والصور ومتابعتھاأكثر للموضوع

عملية تكامل بين شاشة العربية والموقع نقلته إلى موقع متلفز لما تقدمه 
يѧات النشѧر مѧن انمضѧافاً إليھѧا إمك، الشاشة من لقاءات وأخبѧار وبѧرامج

ممѧا أدى إلѧى ، التوسع فѧي التفاصѧيل والخلفيѧات والصѧور والفيѧديوھات
يقѧѧѧدم الموقѧѧѧع موضѧѧѧوعاته . فѧѧѧي زيѧѧѧارات الموقѧѧѧع زيѧѧѧادة غيѧѧѧر مسѧѧѧبوقة

والتѧي تقѧوم ، الخاصة التي يمده بھا شبكة مراسѧلين واسѧعة حѧول العѧالم
يѧѧرأس . الشاشѧѧة بѧѧدورھا بعѧѧرض أھѧѧم مѧѧا فيھѧѧا وتفѧѧاعلات القѧѧراء معھѧѧا

موقѧѧѧѧع ، ٥٠(  ."اند الشѧѧѧѧريأوتحريѧѧѧѧر الموقѧѧѧѧع الإعلامѧѧѧѧي السѧѧѧѧعودي د
  ).إلكتروني

ѧѧة بѧѧكول للتقنيѧѧع كشѧѧا موقѧѧة : "القولويعرفھѧѧاة العربيѧѧدثت قنѧѧح
الموقѧع تفѧاعلي ).alarabiya.net(ترنت نالشكل الجديد لموقعھا على الا

أكثѧѧر وجميѧѧل مѧѧن ناحيѧѧة التصѧѧميم ومѧѧن ناحيѧѧة اعتمѧѧاده علѧѧى الصѧѧور 
الموقѧع  نأكمѧا قالѧت العربيѧة ، المتحركة الرائعة جداً فѧي تغطيѧة الخبѧر

خصوصѧѧاً ،ارھѧѧن لايѧѧن وتطويأولѧѧى لخѧѧدمات العربيѧѧة أوسيشѧѧكل نقلѧѧة 
،  مثѧѧل فѧѧيس بѧѧوك، التركيѧѧز علѧѧى الѧѧربط بمواقѧѧع التواصѧѧل الإجتمѧѧاعي

ويوتيѧѧوب باعتبارھѧѧا أحѧѧد الأھѧѧداف الرئيسѧѧة والروافѧѧد المھمѧѧة ، وتѧѧوتير
إعطائھا مساحة كبيѧرة مѧن و، التي حرص الموقع منذ فترة على تفعيلھا

أيضاً سѧيتم تحѧديث الشѧريط الإخبѧاري فѧي الموقѧع ليتوافѧق مѧع . الموقع
ية انأيضاً ھناك ميزة في الموقع وھي إمك، لشريط المعروض في القناةا

ترتيѧѧب الصѧѧفحة الرئيسѧѧية علѧѧى حسѧѧب اھتمامѧѧك وھѧѧذي ميѧѧزة رائعѧѧة 
  ).موقع إلكتروني، ٥١("جداً 

قناة تليفزيونية فضائية إخباريѧة : "ھانأويعرفھا الباحث إجرائياً ب
دبѧي للإعѧلام وتتخذ مѧن مدينѧة ، عربية تبث برامجھا على مدار الساعة
وتتنѧѧوع أخبارھѧѧا وبرامجھѧѧا بѧѧين ، بالإمѧѧارات العربيѧѧة المتحѧѧدة مقѧѧراً لھѧѧا

وھѧي ،ة والاجتماعية والرياضѧية وغيرھѧاالسياسية والاقتصادية والثقافي
وقѧѧد ).. MBC(سѧѧط وواحѧѧدة مѧѧن مجموعѧѧة قنѧѧوات تلفزيѧѧون الشѧѧرق الأ

وتمكنѧѧت ، )٢٠٠٣(ر إذا/ نѧѧاة العربيѧѧة بثھѧѧا اليѧѧومي فѧѧي مѧѧارسبѧѧدأت ق
ѧѧزمن خѧѧن الѧѧرة مѧѧھا مك انلال فتѧѧد لنفسѧѧتجѧѧة انѧѧاحة الإعلاميѧѧي السѧѧاً ف

تѧأثر إلѧى  انو، كواحدة من القنوات التي تحظى بمتابعة يوميѧة، العربية
  ."حد ما في المشھد الإعلامي العربي
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العربيѧѧة (ويعѧѧرف الباحѧѧث إجرائيѧѧاً موقѧѧع العربيѧѧة الإلكترونѧѧي 
يقѧدم صѧورة ، ة الفضائيةموقع إلكتروني مرتبط بقناة العربي: "هنأب) نت

ويتكѧѧѧون مѧѧѧن عѧѧѧدد كبيѧѧѧر مѧѧѧن ، محدثѧѧѧة للصѧѧѧحافة الإلكترونيѧѧѧة العربيѧѧѧة
إضافة إلѧى الأبѧواب والزوايѧا الثابتѧة والرسѧوم ، الصفحات المتخصصة

ويحتѧѧѧوي الموقѧѧѧع علѧѧѧى آلاف الصѧѧѧور ، والكاريكѧѧѧاتير وحالѧѧѧة الطقѧѧѧس
دية ومقاطع الفيديو التي توثق لأھم وأبرز الأحѧداث السياسѧية والاقتصѧا

ويعتمѧѧد الموقѧѧع علѧѧى شѧѧبكات التواصѧѧل ، والثقافيѧѧة والرياضѧѧية وغيرھѧѧا
فѧѧѧي إيصѧѧѧال رسѧѧѧالته ) واليوتيѧѧѧوب، تѧѧѧويتر، الفѧѧѧيس بѧѧѧوك(الإجتمѧѧѧاعي 
ويحظѧѧى موقѧѧع العربيѧѧة علѧѧى الفѧѧيس بإعجѧѧاب مѧѧا يقѧѧارب ، الإعلاميѧѧة

إضѧافة لمѧا يحققѧه اليوتيѧوب وتѧويتر التѧابعين ، معجب) مليون ونصف(
  ".للموقع من نجاحات

  : اتانسائل جمع البيو

ھي المتابعѧة ، ات في ھذا البحثانالوسيلة الأفضل لجمع البي نإ
المسѧѧѧتمرة للمواقѧѧѧع الالكترونيѧѧѧة ومواقѧѧѧع الشѧѧѧبكات الإجتماعيѧѧѧة علѧѧѧى 

) الفѧѧѧѧيس بѧѧѧѧوك(ترنѧѧѧѧت وخصوصѧѧѧѧاً مѧѧѧѧوقعي العربيѧѧѧѧة الإجتمѧѧѧѧاعي نالا
، جاز ھذه الدراسѧةنطوال الفترة المحددة لا، )نت.العربية(والإلكتروني 

كѧѧѧذلك متابعѧѧѧة مѧѧѧا ينشѧѧѧر عѧѧѧن ھѧѧѧذه المواقѧѧѧع والشѧѧѧبكات فѧѧѧي المواقѧѧѧع 
ولعѧѧل ، الإلكترونيѧѧة وفѧѧي الصѧѧحف الورقيѧѧة ووسѧѧائل الإعѧѧلام الأخѧѧرى

دراسѧات تتعلѧق بѧالمواقع  أوالباحث يحصل علѧى كتѧب تتضѧمن بحѧوث 
  .الإلكترونية والشبكات الإجتماعية

لموقع إعداد قائمة بموقع الفيس بوك وقائمة باھذا بالإضافة إلى 
لمعرفѧة ، واستمارة شكل واسѧتمارة مضѧمون.. الإلكتروني لقناة العربية

مدى تѧأثير شѧبكات التواصѧل الإجتماعيѧة علѧى جمھѧور المتلقѧين وعلѧى 
للخѧروج بنتѧائج قѧد تحѧدد ، ترنتنمتصفحي المواقع الالكترونية على الا

  .مسار البحث في ھذه الدراسة

ً انث  : الدراسات والبحوث السابقة: يا

ه لѧѧم نѧѧأالباحѧѧث يѧѧرى  نأاً لحداثѧѧة موضѧѧوع ھѧѧذه الدراسѧѧة فѧѧنظѧѧر
والسѧѧبب ، يتسѧѧنى للبѧѧاحثين الأكѧѧاديميين التطѧѧرق إلѧѧى ھѧѧذا المضѧѧمار بعѧѧد
تحسѧباً لعѧدم ، يعود لحداثته ولتѧوجس البѧاحثين مѧن الخѧوض فѧي غمѧاره

الوقوع في الأخطاء وإبѧداء آراء غيѧر مكتملѧة عѧن ھѧذا الإعѧلام الجديѧد 
، الفѧѧيس بѧѧوك(شѧѧبكات التواصѧѧل الإجتمѧѧاعي  انخصوصѧѧاً و، وتأثيراتѧѧه
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ً ) واليوتيѧѧوب، تѧѧويتر ، والعѧѧالم الافتراضѧѧي عمومѧѧاً حديثѧѧة العھѧѧد أيضѧѧا
ولغاية البدء في ھذه الدراسة لم يѧتمكن الباحѧث مѧن الحصѧول علѧى أيѧة 

ه اسѧتطاع فيمѧا بعѧد نѧأغيѧر ، دراسات تفيد موضوع الدراسة إلا ما نѧدر
حثين الأكѧѧاديميين وبعѧѧض الحصѧѧول علѧѧى دراسѧѧات سѧѧابقة لѧѧبعض البѧѧا

قѧѧد ، حѧѧول المواقѧѧع الإلكترونيѧѧة والمواقѧѧع الإجتماعيѧѧة، مراكѧѧز الأبحѧѧاث
ت المواقѧع انѧك إذاو، تكون قريبة من موضوع البحѧث فѧي ھѧذه الدراسѧة

المواقѧع الإجتماعيѧة  نإفѧ، الإلكترونية عموماً لم تحظى بدراسات وافيѧة
ل واومن ھنا تن، صةنصيبھا قليل جداً من الدراسات الأكاديمية المتخص

 أوالباحث الѧبعض المفيѧد ممѧا تѧوفر مѧن دراسѧات تتعلѧق بھѧذه الدراسѧة 
  :   تقترب منھا وھي كالتالي

  :المواقع الإلكترونية: لاً أو

.. ترنѧѧѧتنصѧѧѧحافة الا": )٢٠٠٣(دراسѧѧѧة عبѧѧѧاس مصѧѧѧطفى صѧѧѧادق  .١
شѧѧملت ھѧѧذه الدراسѧѧة " قواعѧѧد النشѧѧر الإلكترونѧѧي الصѧѧحفي الشѧѧبكي

ً موقعѧѧѧѧاً إلكترو) ٣٣١( مواقѧѧѧѧع صѧѧѧѧحف يوميѧѧѧѧة : ھѧѧѧѧي، نيѧѧѧѧاً عربيѧѧѧѧا
،  )٢٠٠٠ – ١٩٩٨(فѧѧѧѧي الفتѧѧѧѧرة مѧѧѧѧا بѧѧѧѧين ، وأسѧѧѧѧبوعية وشѧѧѧѧھرية

ترنѧѧت مѧѧا زالѧѧت نالصѧѧحافة  العربيѧѧة علѧѧى شѧѧبكة الا نأضѧѧحت أوو
ذھنية  نأو، قاصرة في استخدام أساليب ومميزات النشر الإلكتروني

 نأوأشѧѧارت الدراسѧѧة إلѧѧى ، مѧѧا زالѧѧت ھѧѧي السѧѧائدة) النشѧѧر الѧѧورقي(
مازالѧت فѧي مرحلѧة البدايѧة بالنسѧبة -بصفة عامѧة -حافة العربية الص

غالبية مواقѧع تلѧك الصѧحف لا يѧتم تحѧديثھا  انلوجودھا في الشبكة و
بل ھي نسخة إلكترونيѧة للصѧحيفة التѧي صѧدرت ، على مدار الساعة

   .ترنتنات التفاعلية للاانمما أدى إلى إھمال الإمك،  في الصباح

ممѧѧا ) الصѧѧورة(مادتھѧѧا بصѧѧيغة  ت بعѧѧض المواقѧѧع تنشѧѧرانѧѧوك
المѧѧادة لمѧѧن ) قѧѧص ولصѧѧق(يѧѧة انوإمك) أرشѧѧفة المعلومѧѧات(أفقѧѧدھا ميѧѧزة 

مѧن الصѧحف تقѧوم بتحѧديث %) ٧٦.٤( نأوبينت نتائج الدراسѧة ، يريد
ورصѧدت الدراسѧة ، ساعة) ٢٤(بعد مرور -بما في ذلك الأخبار-مادتھا

منھѧا  %)٧٥.٣( نأو، مѧن المواقѧع%) ٤٤.٩(عدم وجود الأرشفة في 
منھѧѧا لا تقѧѧدم اسѧѧتطلاعات %) ٩٢.١( نأو، لا تѧѧوفر سѧѧاحات الحѧѧوار

  ).موقع إلكتروني ٥٢(. للرأي

التفاعليѧѧѧѧة فѧѧѧѧي المواقѧѧѧѧع ": )٢٠٠١(دراسѧѧѧѧة نجѧѧѧѧوى عبѧѧѧѧد السѧѧѧѧلام  .٢
عملѧѧѧت ھѧѧѧذه  "دراسѧѧѧة تحليليѧѧѧة –ترنѧѧѧت نالإخباريѧѧѧة علѧѧѧى شѧѧѧبكة الا
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الدراسѧѧة علѧѧى تقѧѧويم التفاعليѧѧة فѧѧي المواقѧѧع الإخباريѧѧة والمتغيѧѧرات 
عѧѧن طريѧѧق تحليѧѧل مضѧѧمون عينѧѧة عشѧѧوائية بلغѧѧت ، المѧѧؤثرة عليھѧѧا

، عيѧѧѧةإذاومحطѧѧѧات ، موقعѧѧѧاً إخباريѧѧѧاً تتبѧѧѧع صѧѧѧحفاً مطبوعѧѧѧة) ٤٥(
، لمѧѧѧѧدة شѧѧѧѧھر ونصѧѧѧѧف، ترنѧѧѧѧتنوشѧѧѧѧركات عاملѧѧѧѧة فѧѧѧѧي مجѧѧѧѧال الا

تعѧѧدد : (تضѧѧمن أبعѧѧاداً ھѧѧي) للتفاعليѧѧة(واسѧѧتخدمت الدراسѧѧة مقياسѧѧاً 
   .)والتفاعلية مع النص،إضافة الآراء،خياراتال

الصѧѧѧѧحافة الإلكترونيѧѧѧѧة العربيѧѧѧѧة لا  نأوأشѧѧѧѧارت النتѧѧѧѧائج إلѧѧѧѧى 
غالبيتھѧѧا لا تھѧѧتم  نأو، ات التѧѧي تتيحھѧѧا الثѧѧورة الرقميѧѧةانѧѧتسѧѧتثمر الإمك

بѧل تكتفѧي بنشѧر ، بإقامة وسيلة اتصال ثنائية الاتجاه بينھا وبين المتلقѧي
مسѧѧتوى التفاعليѧѧة  نأو، آراء محرريھѧѧا دون الاھتمѧѧام بѧѧآراء الجمھѧѧور

بسبب لجوئھا ، في أدنى مستوياته انقارئ ونص المادة الخبرية كبين ال
فھمѧѧي  -٢٠(. إلѧѧى إعѧѧادة نشѧѧر النسѧѧخة المطبوعѧѧة مѧѧن الجريѧѧدة الورقيѧѧة

  ).٢٣ص 

٣.  Ϳ دѧѧѧة عبѧѧѧة جليلѧѧѧات ": )٢٠٠٩(دراسѧѧѧة للبوابѧѧѧة الإخباريѧѧѧالوظيف
 –نسѧيج ( دراسѧة تحليليѧة للبوابѧات الإلكترونيѧة العربيѧة الإلكترونيѧة

شѧھادة الماجسѧتير مѧن ھي دراسة للحصول علѧى  )"بةالبوا –محيط 
عѧѧѧن واقѧѧѧع البوابѧѧѧات الإخباريѧѧѧة العربيѧѧѧة علѧѧѧى شѧѧѧبكة ،جامعѧѧѧة بغѧѧѧداد

ً انوالبوابѧѧة ،محѧѧيط،نسѧѧيج: (ترنѧѧتنالا تطرقѧѧت الباحثѧѧة فѧѧي ،)موذجѧѧا
لتھѧا بالتحليѧل واوتن،يѧةدراستھا إلى وظيفة البوابات العربية الإلكترون

مقارنѧѧѧة بѧѧѧالإعلام ،ائصѧѧѧھاھѧѧѧا وموضѧѧѧوعاتھا وأدائھѧѧѧا وخصلمحتويات
  .التقليدي من حيث التوافق والاختلاف

لھѧѧا وافѧѧي تن) أليكسѧѧا(واعتمѧѧدت الباحثѧѧة علѧѧى إحصѧѧائية لموقѧѧع 
باعتبارھѧѧѧا مѧѧѧن المواقѧѧѧع التѧѧѧي تحظѧѧѧى ،لمواقѧѧѧع نسѧѧѧيج ومحѧѧѧيط والبوابѧѧѧة

ومѧن النتѧائج ، موقѧع فѧي العѧالم أجمѧع) سѧتة آلاف(بشعبية كبيرة ضѧمن 
 نأالبوابѧѧѧات الإلكترونيѧѧѧة اسѧѧѧتطاعت  نأ،توصѧѧѧلت إليھѧѧѧا الدراسѧѧѧةالتѧѧѧي 

يѧѧѧزت بسѧѧѧرعة نقѧѧѧل باعتبارھѧѧѧا وسѧѧѧيلة إخباريѧѧѧة تم،تحقѧѧѧق نجاحѧѧѧاً كبيѧѧѧراً 
معتمدة على آخر ما توصلت إليه تكنولوجيا الإعѧلام ،الأخبار والأحداث

  .الحديثة

البوابѧات  نأ: وقد توصلت الدراسة إلѧى عѧدد مѧن النتѧائج أھمھѧا
ѧديث وتجديѧھا لتعتمد أسلوب التحѧداثد نفسѧورات الأحѧايرة تطѧد ،مسѧوق
ية المشاركة في إبداء الѧرأي والتعليѧق انأتاحت ھذه البوابات للقارئ إمك
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ة بعѧѧض يѧѧة إضѧѧافانوكѧѧذلك إمك، علѧѧى بعѧѧض المواضѧѧيع المنشѧѧورة فيھѧѧا
ة ومصѧѧداقية انѧѧالتѧѧي تѧѧدعم وتعѧѧزز مѧѧن مك،الآراء والأفكѧѧار والأخبѧѧار

 ٥٣( .تقدمѧѧه وبھѧѧذا تزيѧѧد مѧѧن عѧѧدد زوارھѧѧا وتفѧѧاعلھم مѧѧع مѧѧا، البوابѧѧة
  ).موقع إلكتروني،
ً انث   :المواقع الإجتماعية: يا

الإعѧلام الجديѧد دراسѧة فѧي ": (...)دراسة عباس مصطفى صѧادق   .٤
توقѧѧѧف فيھѧѧѧا الѧѧѧدكتور  ،"تحولاتѧѧѧه التكنولوجيѧѧѧة وخصائصѧѧѧه العامѧѧѧة

باعتبѧѧاره ، عنѧѧد مفھѧѧوم الإعѧѧلام الجديѧѧد) عبѧѧاس مصѧѧطفى صѧѧادق(
زالѧت التعريفѧات التѧي قѧدمھا ومѧا ، تطوراً كبيراً غيѧر محѧدد المعѧالم

ѧѧѧѧѧѧي الإعѧѧѧѧѧѧين فѧѧѧѧѧѧن المتخصصѧѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧѧة العديѧѧѧѧѧѧه الحديثѧѧѧѧѧѧلام وتقنيات
ر لھѧѧذا النѧѧوع مѧѧن تعريفѧѧات حѧѧذرة بسѧѧبب التطѧѧور المسѧѧتم،وتطبيقاتѧѧه

 أوولا يعѧѧرف عنѧѧد أي حѧѧد سѧѧيتوقف ھѧѧذا التطѧѧور ،الإعѧѧلام الجديѧѧد
  .نتتضح معالم ھذا الإعلام أكثر مما ھو عليه الا

، يѧѧد مѧѧن التعريفѧѧات لھѧѧذا الإعѧѧلاموقѧѧد توقѧѧف الباحѧѧث عنѧѧد العد
لموسѧوعات وقѧواميس متخصصѧة  أوت لمفكرين ومختصѧين انسواء أك

: لتھا الدراسة ھيأوومن أھم التعريفات التي تن، في التكنولوجيا الحديثة
  Nicholasنيكѧѧѧѧѧѧѧѧولاس نيغروبѧѧѧѧѧѧѧѧونتي (رده أوالتعريѧѧѧѧѧѧѧѧف الѧѧѧѧѧѧѧѧذي 

Negroponte( ، اتѧذلك تعريفѧوك) كѧون بافلѧجPavlik  John ينѧوف 
حѧول مفھѧوم ، )Steve Jonesوسѧتيف جѧونز  Vin Crosbieكروسبي 

الإعلام الجديد وتطوراته الھائلة التي أحدثت ثورة في وسائل الإتصѧال 
  .والتكنولوجيا الحديثة

جملة من الخلاصات من خلال مѧا قدمتѧه "وتوصل الباحث إلى 
وھѧѧѧѧي ، الدراسѧѧѧѧة مѧѧѧѧن نقѧѧѧѧاش مفصѧѧѧѧل لمجموعѧѧѧѧة الѧѧѧѧرؤى المطروحѧѧѧѧة

تلمس الفكرة الرئيسة التي يعمѧل مѧن خلالھѧا نظѧام  نأل أوخلاصات تح
وتجيѧѧب علѧѧى التسѧѧاؤلات المطروحѧѧة عѧѧن ھويѧѧة ھѧѧذا ، الإعѧѧلام الجديѧѧد

  . "الإعلام وعن مداخل فھمه وأسس التعامل معه

تغييѧѧراً  نأنقѧѧر  نأيجѧѧب علينѧѧا : "ويخلѧѧص الباحѧѧث إلѧѧى القѧѧول
ً كѧѧاملاً يلمѧѧس الوسѧѧائل الإعلاميѧѧة القائمѧѧة تكنولوجيѧѧاً وتطبيق  نأكمѧѧا ، يѧѧا

وقѧد جѧاءت  نلأھѧا اانھنالك مسѧتحدثات إعلاميѧة غيѧر مسѧبوقة تأخѧذ مك
حالѧѧة جديѧѧدة ھѧѧي وسѧѧائل الإعѧѧلام  نأو، بتطبيقѧѧات وخصѧѧائص جديѧѧدة

وسѧائل الاتصѧال  انتأخѧذ مكMass Customization (ѧ(حسب الطلѧب 
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عمليѧѧة تحويѧѧل وتغييѧѧر جذريѧѧة تѧѧتم  نأو، )Mass Media(الجمѧѧاھيري 
عنѧѧѧدھا سѧѧѧتكون جميѧѧѧع أجھѧѧѧزة ، )Metamorphosis(للوسѧѧѧائل القائمѧѧѧة 

كونھѧا أجھѧزة ، التلفزيون وجميع أجھزة الراديو خارج نطاق الاستخدام
والتغييѧر الجѧاري يتجѧه نحѧو بنѧاء ) One-Way(تعمل فѧي اتجѧاه واحѧد 

ھنѧѧا تعمѧѧل جميѧѧع الأجھѧѧزة ، )Interactive Media(وسѧѧائل تفاعليѧѧة 
تصѧنع عالمѧاً اتصѧالياً جديѧداً التقليدية وغيرھا على منصة الكومبيѧوتر و

  . "له مزايا لم تكن تتوفر في الإعلام القديم) Tow-Way(ثنائي الاتجاه 

ل والأفѧيس بѧوك ال): "٢٠١٠() ھيتѧوايز اناكسبيري(دراسة لشركة  .٥
 ً شѧبكة التواصѧل  نأضحت ھѧذه الدراسѧة أو، "أمريكياً والثالث عالميا

دة مѧѧѧن رواد ت أكثѧѧѧر المواقѧѧѧع زيѧѧѧاانѧѧѧك) الفѧѧѧيس بѧѧѧوك(الإجتمѧѧѧاعي 
ً وعالميѧѧاً والأ حيѧѧث احتلѧѧت المرتبѧѧة الثالثѧѧة، ترنѧѧتنالا ، لѧѧى أمريكيѧѧا

%) ٨.٩٣(حصѧلت علѧى : (صѧفحة الفѧيس بѧوك نأوأكدت الدراسѧة 
ѧھري كѧين شѧانمن الزيارات في الولايات المتحدة بѧاير / يانون الثѧين

، )كѧوم.غوغѧل(لموقع %) ٧.١٩(نوفمبر في مقابل / يانوتشرين الث
 انويبدو ). كوم.ياھو(لى أمام وقبل سنة المرتبة الأ ت تحتلانالتي ك

  ).مارس/ رإذاتظام منذ انفيس بوك تتولى الصدارة ب

يوتيѧѧѧѧѧوب وخدمѧѧѧѧة البريѧѧѧѧѧد (حصѧѧѧѧة مواقѧѧѧѧѧع غوغѧѧѧѧل  نأغيѧѧѧѧر 
%) ٩.٨٥(قد ارتفعت إلى ) والخدمات الأخرى" جي ميل"الالكتروني 

وعلѧѧѧѧى مجمѧѧѧѧل مواقѧѧѧѧع يѧѧѧѧاھو %) ٨.٩٣(متقدمѧѧѧѧة علѧѧѧѧى الفѧѧѧѧيس بѧѧѧѧوك 
) كومسѧѧكور(ت شѧركة انѧوك ،ضѧحت الدراسѧةأوحسѧب مѧا  %)٨.١٢(

على ) ياھو(مجمل مواقع ، وضعت قبل أسبوع من ظھور ھذه الدراسة
رأس المواقع من حيث عدد الزيارات في الولايات المتحѧدة فѧي تشѧرين 

ѧѧى / يانالثѧѧة علѧѧوفمبر متقدمѧѧيس (نѧѧوفت والفѧѧع مايكروسѧѧل ومواقѧѧغوغ
المرتبѧة الثالثѧة وراء ) س بѧوكالفѧي(وعلى الصعيد العالمي احتل ). بوك

  ).موقع إلكتروني، ٥٤(. )ياھو(غوغل ومايكروسوفت ومتقدماً على 

الفѧѧѧيس بѧѧѧوك وحمايѧѧѧة ): "٢٠١١( دراسѧѧѧة لشѧѧѧركة كيتشѧѧѧوم بلѧѧѧون .٦
 الفѧيس(يا على انجريت ھذه الدراسة في ألمأ، "الخصوصية الفردية

 لأھمية، وأظھرت نتائج مثيرة للاھتمام على الصعيد العالمي، )بوك
التي وصѧل عѧدد مسѧتخدميھا نحѧو ، )الفيس بوك(جتماعية الشبكة الإ

يѧѧا انمليѧѧون مѧѧنھم يѧѧأتي مѧѧن ألم) ٢٠( نأو، مليѧѧون مسѧѧتخدم) ٨٠٠(
مѧѧن عشѧѧرة مѧѧن مسѧѧتخدمي الشѧѧبكة ) ٩( نأوبينѧѧت الدراسѧѧة ، وحѧѧدھا
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لѧديھم قلѧق حѧول سѧوء اسѧتخدام المعلومѧات ) فѧيس بѧوك(جتماعية الإ
%) ٦( نأو، تواصѧل المشѧھورالشخصية الخاصة بھم علѧى موقѧع ال

فقѧѧѧط مѧѧѧن المسѧѧѧتطلعين ھѧѧѧم مѧѧѧع حمايѧѧѧة خصوصѧѧѧياتھم علѧѧѧى شѧѧѧبكة 
ھѧѧم لا يسѧѧمحون للجميѧѧع بالوصѧѧول إلѧѧى نأ%)  ٨٠(وقѧѧال ، ترنѧѧتنالا

%) ٨(ولكن ،لѧѧديھم تحفظѧѧات%) ١٢( نأو، الصѧѧور الخاصѧѧة بھѧѧم
فقѧѧѧѧط عملѧѧѧѧوا مѧѧѧѧا يلѧѧѧѧزم لتѧѧѧѧامين صѧѧѧѧورھم وتبادلھѧѧѧѧا مѧѧѧѧع الأصѧѧѧѧدقاء 

  .صوره بلا قيود على ألنت ينشر%) ٥٠( انو، والمعارف

 Pleonكيتشѧѧوم (المѧѧدير التنفيѧѧذي لشѧѧركة ) ديѧѧرك بѧѧوب(وقѧѧال 
ات انѧالمناقشات الحالية حѧول اسѧتخدام البي" نأ): يا في دوسلدورفانألم

وقد أجريѧت " جتماعية عملت حساسية لدى المستخدمينمن الشبكات الإ
 ،فمѧا فѧوق ١٤شѧخص تبѧدأ أعمѧارھم مѧن سѧن  ) ١٠٠٠(الدراسة على 

ھѧѧا أجѧѧرت الدراسѧѧة لحمايѧѧة نأ) كيتشѧѧوم بلѧѧون(وعلѧѧى حѧѧد قѧѧول الشѧѧركة 
 ٥٥. (جتماعيѧѧѧةالعمѧѧلاء فѧѧѧي تطѧѧѧوير اسѧѧتراتيجيات وسѧѧѧائل الإعѧѧѧلام الإ

  ).موقع إلكتروني

): ٢٠٠٨(ترنѧت نالا انلأمѧ) آي فѧي جѧي(دراسة استرالية لشѧركة   .٧
أكѧѧѧدت ھѧѧѧذه ، "تعرضѧѧѧه للخطѧѧѧر) فѧѧѧيس بѧѧѧوك(صѧѧѧور طفلѧѧѧك علѧѧѧى "

الأطفѧѧѧѧال الكنѧѧѧѧديين ينشѧѧѧѧرون صѧѧѧѧورھم  مѧѧѧѧن%) ٨٤( نأالدراسѧѧѧѧة 
، )فѧѧيس بѧѧوك(مثѧѧل ،  جتماعيѧѧةالشخصѧѧية علѧѧى صѧѧفحات المواقѧѧع الإ

تھѧѧѧѧاك الخصوصѧѧѧѧية انوھѧѧѧѧو مѧѧѧѧا يجعلھѧѧѧѧم أكثѧѧѧѧر عرضѧѧѧѧة لجѧѧѧѧرائم 
آي فѧѧي (ووفقѧѧاً للدراسѧѧة التѧѧي أعѧѧدتھا شѧѧركة ،والاعتѧѧداءات الجنسѧѧية

دول ) ١٠(مѧѧن الأطفѧѧال فѧѧي %) ٨١( نأفѧѧ، ترنѧѧتنالا انلأمѧѧ) جѧѧي
%) ٩٢(وھي النسѧبة التѧي ترتفѧع إلѧى ، )تواجد رقمي(غربية لديھم 

ثѧѧم أسѧѧتراليا وكنѧѧدا ، %)٩١(تليھѧѧا ھولنѧѧدا ،  فѧѧي الولايѧѧات المتحѧѧدة
)٨٤(% ،ѧѧم كѧѧانربعھ ) ً يتواجѧѧدوا فѧѧي  انحتѧѧى قبѧѧل ) متواجѧѧداً رقميѧѧا

   .صور الفحص بالموجات فوق الصوتية

م المѧدير العѧا، )بيتر كѧاميرون(قال ، وتعليقاً على نتائج الدراسة
فغالبية الأطفال في عѧالم ، ھا فكرة مثيرة للھلعنأ): "آي في جي(لشركة 

وھѧو التواجѧد ، بمجرد بلوغھم عѧامين) تواجد رقمي(اليوم يصبح لديھم 
ما يعѧزز الحاجѧة ، الذي ربما يتوقف عليه شكل حياتھم بأكملھا فيما بعد

إلѧѧѧى معرفѧѧѧة إعѧѧѧدادات الخصوصѧѧѧية التѧѧѧي يتبعونھѧѧѧا علѧѧѧى صѧѧѧفحاتھم 
ه الوصѧول إلѧى صѧور طفلѧك بѧدلاً انѧوإلا ستجد الجميع بإمك ،الشخصية

o b e i k a n d l . c o m 



275 

بحسѧѧب مѧѧا نقلتѧѧه صѧѧحيفة ، "مѧѧن اقتصѧѧار ذلѧѧك علѧѧى الأھѧѧل والأصѧѧدقاء
  .الكندية) مونتریال جازيت(

ѧمھا  انونصحت الشركة على لسѧدث باسѧت(المتحѧد بوريѧليوي (
الآبѧѧاء بإتبѧѧاع إعѧѧدادات خصوصѧѧية صѧѧارمة لحمايѧѧة صѧѧورھم ضѧѧد أي 

 نأمحѧѧذرة مѧѧن ، قѧѧد يѧѧلازم الطفѧѧل طيلѧѧة حياتѧѧه، اسѧѧتخدام غيѧѧر مشѧѧروع
ѧѧي يسѧѧالم الرقمѧѧي العѧѧل فѧѧه الطفѧѧرض لѧѧد يتعѧѧذي قѧѧر الѧѧي واالخطѧѧي ف

أماً ) ٢٢٠٠(وشملت الدراسة ، الخطورة ما يتعرض له في عالم الواقع
يѧا انيѧا وألمانفي بريط، يةانترنت ولديھا أطفال دون الثنتستخدم شبكة الا

، انوأمريكѧѧا واسѧѧتراليا وھولنѧѧدا واليابѧѧ يا وكنѧѧداانوفرنسѧѧا وإيطاليѧѧا وإسѧѧب
عѧѧѧن ملامѧѧѧح ) فѧѧѧيس بѧѧѧوك(وجѧѧѧاءت الدراسѧѧѧة بعѧѧѧد يѧѧѧومين مѧѧѧن كشѧѧѧف 

خصوصѧѧية جديѧѧدة تسѧѧمح للمسѧѧتخدمين بتكѧѧوين مجموعѧѧات تمكѧѧنھم مѧѧن 
، مشѧѧاركة الصѧѧور والرسѧѧائل حصѧѧرياً مѧѧع أصѧѧدقائھم وأفѧѧراد عѧѧائلتھم

جتمѧѧاعي طѧѧَرح ملامѧѧح خصوصѧѧية تتѧѧيح ويأمѧѧل عمѧѧلاق التواصѧѧل الإ
خدمين الѧѧتحكم فѧѧي الوصѧѧول إلѧѧى المعلومѧѧات مѧѧن قبѧѧل تطبيقѧѧات للمسѧѧت

  .طرف ثالث

، وبعد عѧام مѧن المراقبѧة أعلنѧت مفوضѧة الخصوصѧية فѧي كنѧدا
لا ) فѧѧѧيس بѧѧѧوك(سياسѧѧѧة  نأ) ٢٠٠٩(فѧѧѧي يوليѧѧѧو ، )جنيفѧѧѧر سѧѧѧتودارت(

ثم أعلنت فѧي وقѧت لاحѧق عѧن . ين الخصوصية الكنديةانتتماشى مع قو
دمين تحكمѧѧѧاً أكثѧѧѧر فѧѧѧي معلومѧѧѧاتھم مѧѧѧع الشѧѧѧركة لمѧѧѧنح المسѧѧѧتخ اتفاقيѧѧѧة

وسѧѧѧلطة الحѧѧѧد مѧѧѧن وصѧѧѧول مطѧѧѧوري البѧѧѧرامج والمواقѧѧѧع ،  الشخصѧѧѧية
التحقѧѧѧق مѧѧѧن ) سѧѧѧتودارت(وفѧѧѧي الشѧѧѧھر الماضѧѧѧي أعѧѧѧادت ، الخѧѧѧارجيين

لѧديھا  ان: لكنھѧا قالѧت ،)فѧيس بѧوك(تحسينات الخصوصѧية الخاصѧة بѧـ 
ѧѧѧول زر أومخѧѧѧدة حѧѧѧي"ف جديѧѧѧدعوة ،"أعجبنѧѧѧية الѧѧѧم  ،وخاصѧѧѧذين تѧѧѧالل

  ).موقع إلكتروني، ٥٦(. ليوا بعد التحقيق الأتقديمھم

فيس بوك يسѧاعد : ")٢٠١١(الأمريكي للأبحاث ) بيو(مركز  دراسة .٨
سѧحية أجراھѧا أظھѧرت نتѧائج دراسѧة م ،"في تكوين صداقات أفضѧل

مستخدمي الفيس بوك أكثر ثقة ولديھم قدر  نأ،للأبحاث) بيو(مركز 
، ي السياسѧة أعلѧىخѧراطھم فѧانأكبر من الأصدقاء المقربين ودرجѧة 

سѧѧѧرى كѧѧѧم كبيѧѧѧر مѧѧѧن "الѧѧѧذي قѧѧѧاد الدراسѧѧѧة ) كيѧѧѧث ھѧѧѧاملتون(وقѧѧѧال 
أثر استخدام مواقع للتواصل الإجتمѧاعي علѧى الحيѧاة  انالتكھنات بش

تكѧون ھѧذه  نأوتركزت معظمھا حول احتمال ، الإجتماعية للشخص

o b e i k a n d l . c o m 



276 

المواقѧѧع مضѧѧرة بعلاقѧѧات مسѧѧتخدميھا وتبعѧѧدھم عѧѧن المشѧѧاركة فѧѧي 
   ."العالم

مѧن يسѧتخدمون مواقѧع مثѧل  نأجدنا العكѧس تمامѧاً وو"وأضاف 
خѧراطھم انواحتمѧال ، لديھم عدد أكبر من العلاقѧات الوثيقѧة) فيس بوك(

وتشير الدراسѧة إلѧى تغيѧر كبيѧر ، السياسية أعلى أوشطة المدنية نفي الا
مѧѧѧن البѧѧѧالغين مواقѧѧѧع %) ٤٧(ويسѧѧѧتخدم ، فѧѧѧي العلاقѧѧѧات الإجتماعيѧѧѧة

حѧѧين ) ٢٠٠٨(عѧѧام %)  ٢٦(عѧѧن التواصѧѧل الإجتمѧѧاعي فѧѧي ارتفѧѧاع 
) فѧѧيس بѧѧوك(مسѧѧتخدمي  انوكشѧѧفت الدراسѧѧة  ،أجريѧѧت دراسѧѧة مماثلѧѧة

%)  ٤٣(الذين يدخلون الموقع عѧدة مѧرات فѧي اليѧوم أكثѧر مѧيلاً بنسѧبة 
ن مѧَن لا وأكثѧر مѧيلاً بثلاثѧة أمثѧال مѧِ، ترنت الآخريننمن مستخدمي الا
معظѧѧѧم ه يمكѧѧѧن الوثѧѧѧوق فѧѧѧي انѧѧѧترنѧѧѧت إلѧѧѧى الشѧѧѧعور بنيسѧѧѧتخدمون الا

  ).موقع إلكتروني، ٥٧(. الزائرين

الفѧѧѧيس بѧѧѧوك ): "٢٠١٠() digital surgeons(دراسѧѧѧة لشѧѧѧركة  .٩
) digital surgeons(قامѧѧѧѧت شѧѧѧѧركة  ،)"٢٠١٠(وتѧѧѧѧويتر خѧѧѧѧلال 

والمتخصصة بتسويق العلامات التجارية علي الشѧبكات الإجتماعيѧة 
خѧѧѧلال ) الفѧѧѧيس بѧѧѧوك وتѧѧѧويتر(بإعѧѧѧداد دراسѧѧѧة تحليليѧѧѧة لمسѧѧѧتخدمي 

أكثѧر  انوبينѧت ، )Social demographics(ما يسمي بـ  أو ٢٠١٠
مليѧون مسѧتخدم ) ١٠٠( انمليون مستخدم للفيس بѧوك و) ٥٠٠(من 

لتوتير ولكن ما ھو سلوك المستخدم؟ من أشھر فيھما؟ وما ھو تعليم 
المستخدم علي الشبكتين؟ ومن أين يأتي المستخدمين؟ نسبة استخدام 

وحسѧѧѧب ، وأكثѧѧѧر مѧѧѧن ذلѧѧѧك الھواتѧѧѧف فѧѧѧي الѧѧѧدخول علѧѧѧي الشѧѧѧبكتين؟
  :الدراسة تتضح النسب التالية

والمسѧتخدمين ، %)٨٨(نسبة اھتمام المسѧتخدمين : الفيس بوك
ومسѧتخدمي الفѧيس بѧوك عبѧر  ،%)٤١(للفيس بوك بشكل دائم ويѧومي 

والمسѧѧѧѧѧتخدمين المھتمѧѧѧѧѧين بالعلامѧѧѧѧѧات التجاريѧѧѧѧѧة ، %)٣٠(الھواتѧѧѧѧѧف 
شخصѧѧѧية بشѧѧѧكل نسѧѧѧبة المسѧѧѧتخدمين المحѧѧѧدثين لحسѧѧѧاباتھم ال ،%)٤٠(

  %).٧٠(نسبة المستخدمين خارج الولايات المتحدة و ،%)١٢(يومي 

والمسѧتخدمين بشѧكل  ،%)٨٧(نسبة اھتمام المسѧتخدمين :تويتر
 ،%)٣٧(ومسѧѧتخدمي التѧѧوتير عبѧѧر الھواتѧѧف ، %)٢٧(دائѧѧم ويѧѧومي 

والمسѧѧتخدمين ، %)٢٥(والمسѧѧتخدمين المھتمѧѧين بالعلامѧѧات التجاريѧѧة 
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ونسѧѧѧѧѧبة  ،%)٦٧(شخصѧѧѧѧѧية بشѧѧѧѧѧكل يѧѧѧѧѧومي المحѧѧѧѧѧدثين لحسѧѧѧѧѧاباتھم ال
  %).٦٠(المستخدمين خارج الولايات المتحدة 

معظѧѧم الدراسѧѧة قامѧѧت علѧѧي دراسѧѧة سѧѧلوك  انوذكѧѧر المصѧѧدر 
وبѧالرغم مѧن الاخѧتلاف ، وتركيبة المستخدمين داخѧل الولايѧات المتحѧدة

الدراسѧѧѧة  نأإلا ، )الفѧѧѧيس بѧѧѧوك وتѧѧѧويتر(الواضѧѧѧح فѧѧѧي الاسѧѧѧتخدام بѧѧѧين 
ات الإجتماعيѧѧѧة وجѧѧѧذبھا لطبقѧѧѧات المجتمѧѧѧع توضѧѧѧح مѧѧѧدى قѧѧѧوة الشѧѧѧبك

أحѧѧدى الدراسѧѧات أثبتѧѧت وجѧѧود مѧѧا  انومѧѧن الجديѧѧد بالѧѧذكر ، المختلفѧѧة
والѧѧذي تكѧѧون نتيجѧѧة اسѧѧتخدام الشѧѧبكات ، )الضѧѧمير الافتراضѧѧي: (يسѧمي

  ).موقع إلكتروني،٥٨. (الإجتماعية

غالبيѧѧة العѧѧرب يسѧѧتخدمون ): "٢٠١١(" كѧѧوم.بيѧѧت"دراسѧѧة موقѧѧع  .١٠
غالبيѧѧة مسѧѧتخدمي  نأأظھѧѧرت دراسѧѧة حديثѧѧة  ،"ترنѧѧت للدردشѧѧةنالا
ن إلѧѧѧى الشѧѧѧبكة الإلكترونيѧѧѧة واترنѧѧѧت فѧѧѧي الѧѧѧدول العربيѧѧѧة يلجѧѧѧنالا

مقارنѧѧة ، العثѧѧور علѧѧى أصѧѧدقاء جѧѧدد أو، للدردشѧѧة مѧѧع أصѧѧدقائھم
ترنѧت نمثѧل الѧتعلم عبѧر الا، ترنت لأغراض أخѧرىنبمستخدمي الا

   .البحث عن وظيفة أوالتسوق الإلكتروني  أو

" كѧѧوم.بيѧѧت"المتخصصѧѧة التѧѧي أجراھѧѧا موقѧѧع  وذكѧѧرت الدراسѧѧة
السѧѧبب الرئيسѧѧي  نأ ،سѧѧطوأحѧѧد أكبѧѧر مواقѧѧع التوظيѧѧف فѧѧي الشѧѧرق الأ

يعѧѧѧود إلѧѧѧى المشѧѧѧاركة فѧѧѧي ، ترنѧѧѧت فѧѧѧي المنطقѧѧѧة العربيѧѧѧةنلاسѧѧѧتخدام الا
بمعدل يصل إلѧى ثѧلاث ، جتماعية على الشبكة الإلكترونيةالنشاطات الإ

ممن شملتھم %) ٦٧( انوكشفت النتائج ، أكثر بصفة يومية أوساعات 
بينمѧا ذكѧر ،  ترنѧت فѧي التواصѧل الإجتمѧاعينيسѧتخدمون الا،  الدراسة

ھѧѧѧѧم يتواصѧѧѧلون يوميѧѧѧѧاً مѧѧѧع أصѧѧѧѧدقائھم عبѧѧѧر البريѧѧѧѧد انمѧѧѧنھم %) ٣٦(
مع الأصدقاء عبر مواقѧع التواصѧل %) ٣١(فيما يتواصل ، الإلكتروني
  .وغيرھا) تويتر(و) فيس بوك(مثل ، الإجتماعي

لفيѧѧѧديو والاسѧѧѧتماع إلѧѧѧى الموسѧѧѧيقى مѧѧѧن مشѧѧѧاھدة ا نأوأضѧѧѧافت 
الأمور التي تحظѧى بشѧعبية ضѧمن النشѧاطات اليوميѧة للاتصѧال بشѧبكة 

فيمѧا تѧѧأتي نسѧبة ملحوظѧѧة مѧن ھѧذه النشѧѧاطات اليوميѧة علѧѧى ،  ترنѧتنالا
%) ٣٦(فѧي ظѧل وجѧود نسѧبة ، ترنت من غرض البحѧث عѧن عمѧلنالا

نشѧѧاطات ومѧѧن ال، ترنѧѧت لإيجѧѧاد وظيفѧѧةنمѧѧن المشѧѧاركين يسѧѧتخدمون الا
وتحظى بنسبة ) البودكاست(ترنت تحميل نلمستخدمي الا) الأقل شعبية(
، %)٤٢(والمشѧѧاركة فѧѧي دورات تعليميѧѧة إلكترونيѧѧة بنسѧѧبة ، %)٤٧(
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ورفع مقاطع فيѧديو إلѧى مواقѧع مشѧاركة %) ٤٠(والألعاب الإلكترونية 
كمѧا بينѧت الدراسѧة ، %)٣٢(وتحميل الصور بنسبة ،  %)٣٧(الفيديو 

ھѧѧم يسѧѧتخدمون مواقѧѧع التواصѧѧل الإجتمѧѧاعي فѧѧي انقѧѧالوا ، %)٤٣( ان
السبب الرئيسѧي فѧي عѧدم اسѧتخدام تلѧك المواقѧع  انفيما ك،  العمل انمك

ѧѧѧي مكѧѧѧل  انفѧѧѧافي"العمѧѧѧت الكѧѧѧوفر الوقѧѧѧدم تѧѧѧدى " عѧѧѧل ، %)٦٣(لѧѧѧمقاب
موقѧع ،٥٩(. في أماكن عملھم" محجوبة"تلك المواقع  نأقالوا %) ١٦(

  ).إلكتروني

دور الإعѧѧلام الإجتمѧѧاعي فѧѧي ): "٢٠١١(دراسѧѧة جامعѧѧة واشѧѧنطن  .١١
قامѧѧت مѧѧؤخراً جامعѧѧة واشѧѧنطن بعمѧѧل ، "تفعيѧѧل الثѧѧورات العربيѧѧة

دراسة من خلال بѧاحثين متخصصѧين لمعرفѧة الѧدور الفاعѧل الѧذي 
في ) تويتر والفيس بوك: (قامت به وسائل الإعلام الإجتماعية مثل

ض والتѧѧي اجتاحѧѧت بعѧѧ، إشѧѧعال وتفعيѧѧل الثѧѧورات العربيѧѧة المختلفѧѧة
) ٣(واعتمѧدت الدراسѧة علѧى ، سط وشمال أفريقياودول الشرق الأ
وسѧѧѧاعات لا تحصѧѧѧى مѧѧѧن أشѧѧѧرطة فيѧѧѧديو ) تѧѧѧويتر(ملايѧѧѧين تعليѧѧѧق 

لمعرفѧة واستكشѧاف ، من المواقѧع الشخصѧية) يوتيوب وغيغابايت(
، تѧѧѧويتر(ت الشѧѧѧبكة العنكبوتيѧѧѧة والخѧѧѧدمات الاجتماعيѧѧѧة انѧѧѧك إذامѧѧѧا 

اً دوراً كبيѧѧراً فѧѧي ربيѧѧع لعبѧѧت حقѧѧ) ووسѧѧائل الإعѧѧلام، الفѧѧيس بѧѧوك
  .الثورات العربية

الثرثѧѧѧرة عѧѧѧن الثѧѧѧورة بѧѧѧدأت قبѧѧѧل قليѧѧѧل مѧѧѧن  نأووفقѧѧѧا للدراسѧѧѧة 
ѧة انالثورات في كثير من الأحيѧار ، الفعليѧوارد(وأشѧب ھѧتاذ ) فيليѧالأس

النѧѧѧѧاس : "بجامعѧѧѧѧة الاتصѧѧѧѧالات بواشѧѧѧѧنطن والمشѧѧѧѧرف علѧѧѧѧى الدراسѧѧѧѧة
يѧѧѧѧة سѧѧѧѧعياً اسѧѧѧѧتفادت كثيѧѧѧѧراً مѧѧѧѧن المشѧѧѧѧاركة فѧѧѧѧي الشѧѧѧѧبكات الإجتماع

وأصѧѧبحت مختلѧѧف وسѧѧائل الإعѧѧلام مѧѧن صѧѧحافة ومواقѧѧع ، للديمقراطيѧѧة
التعليقات فѧي  انحيث وجدنا .. جزءاً ھاماً من الأدوات الساعية للحرية

تعليѧѧق فѧѧي اليѧѧوم الواحѧѧد لتصѧѧل إلѧѧى ) ٢٣٠٠(قѧѧد ارتفعѧѧت مѧѧن  )تѧѧويتر(
فجѧار نوھذا يعكس نوعاً مѧن الا، في اليوم الواحد) ٢٣٠٠٠٠(أكثر من 

كمѧا حصѧل فѧي مصѧر حيѧث .. طش للحرية والديمقراطية والتغييѧروالع
  . ازدھر الربيع العربي

ترنѧѧت مѧѧن ممارسѧѧة نولقѧѧد اسѧѧتفاد كѧѧل المسѧѧتخدمين للمواقѧѧع والا
وھنѧѧѧا واجھѧѧѧت بعѧѧѧض .. حريѧѧѧة التعليقѧѧѧات والمحادثѧѧѧات بصѧѧѧورة لافتѧѧѧة

 أوترنѧت نالا أوالحكومات تحديات صѧعبة فѧي عمليѧة قطѧع الاتصѧالات 
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وسѧѧѧائل الإعѧѧѧلام التقنيѧѧѧة  نأ): "ھѧѧѧوارد(وأكѧѧѧد ، "نقѧѧѧالحتѧѧѧى الھѧѧѧاتف ال
ѧѧة كѧѧة انالحديثѧѧورة مدھشѧѧر بصѧѧة التغييѧѧي عمليѧѧر فѧѧا دور كبيѧѧ٦٠. ("لھ 

  ).موقع إلكتروني،

مليون مسѧتخدم ) ١.٩): "(٢٠١١() تكنو وايرلس(دراسة لشركة  .١٢
كشѧف تقريѧر حѧديث عѧن ، "ترنѧت فѧي مصѧر بعѧد الثѧورةنجديد للا

ترنѧѧت فѧѧي مصѧѧر فѧѧي أعقѧѧاب ثѧѧورة نزيѧѧادة كبيѧѧرة فѧѧي اسѧѧتخدام الا
بعѧѧد ) حسѧѧني مبѧѧارك(التѧѧي أطاحѧѧت بѧѧالرئيس السѧѧابق ، ينѧѧاير) ٢٥(
تكنѧو (ويقѧول التقريѧر الѧذي أعدتѧه شѧركة ، عاماً في السѧلطة) ٣٠(

المصرية المتخصصة في التسويق الإلكترونѧي وشѧبكات ) وايرلس
  : الھاتف المحمول

لشѧѧبكة ه فضѧѧلاً عѧѧن الزيѧѧادة الكبيѧѧرة فѧѧي عѧѧدد متصѧѧفحي انѧѧأ"
تغيѧѧѧѧر نمѧѧѧѧط اھتمامѧѧѧѧاتھم ، ومسѧѧѧѧتخدمي مواقѧѧѧѧع التواصѧѧѧѧل الإجتمѧѧѧѧاعي

و ) فيس بѧوك(ترنت بشكل عام وموقعا نولعب الا. ترنتنبمحتويات الا
تفاضѧة ندوراً فѧاعلاً فѧي الا، للتواصل الإجتماعي بشكل خѧاص) تويتر(

ً ) ١٨(الشعبية التي استمرت  وبعد الثورة لجأ المجلس العسѧكري .. يوما
البلاد حالياً والحكومة السابقة برئاسة أحمد شѧفيق والحكومѧة  الذي يدير

فѧيس (شѧاء صѧفحات رسѧمية علѧى انالحالية برئاسѧة عصѧام شѧرف إلѧى 
  ".للتواصل مع الشباب الذي أطلق شرارة الثورة) بوك

ثѧѧѧورة ( أويѧѧѧة انالثѧѧѧورة الث" انوقѧѧѧال التقريѧѧѧر الѧѧѧذي حمѧѧѧل عنѧѧѧو
الإصѧدارات المطѧورة  على نمط الطريقة التي تكتب بھا أسѧماء، )"٢.٠

ترنѧѧت فѧѧي مصѧѧر قبѧѧل نعѧѧدد مسѧѧتخدمي الا ان: "مѧѧن بѧѧرامج الكمبيѧѧوتر
)٢٥ (ѧѧѧاير كѧѧѧغ  انينѧѧѧيبل)ى ) ٢١.٢ѧѧѧلوا إلѧѧѧنھم وصѧѧѧخص لكѧѧѧون شѧѧѧملي
مѧا يعѧادل  أو، %)٨.٩(مليون بعد ھذا التѧاريخ بزيѧادة نسѧبتھا ) ٢٣.١(
وأشѧѧار التقريѧѧر إلѧѧى تزايѧѧد فتѧѧرات اسѧѧتخدام ، "مليѧѧون مسѧѧتخدم) ١.٩(

دقيقѧة ) ١٨٠٠(إذ أصبح المستخدم في مصѧر يقضѧي : "ترنتنلاشبكة ا
  ."دقيقة قبلھا) ٩٠٠(شھرياً على الشبكة بعد الثورة مقارنة مع 

الآلية التي اعتمدت عليھا الشركة في جمع الإحصѧاءات  انوبش
نعتمѧد ): "تكنѧو وايѧرلس(رئيس مجلس إدارة ) مصطفى أبو جمرة(قال 

ѧѧي مراقبѧѧة فѧѧة الدقѧѧات عاليѧѧى تقنيѧѧرات علѧѧتجدات وتغيѧѧاء مسѧѧة وإحص
ات انѧومن أھم ھذه التقنيات اسѧتخدام قواعѧد بي ،الأسواق الرقمية بمصر

ترنѧت والمتغيѧرات التѧي نكما يѧتم رصѧد سѧلوكيات اسѧتخدام الا، ضخمة
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تطѧѧѧرأ عليھѧѧѧا بصѧѧѧفة يوميѧѧѧة ممѧѧѧا يمكننѧѧѧا مѧѧѧن تقѧѧѧديم أدق الإحصѧѧѧاءات 
لزيѧادة الكبيѧرة وربمѧا تفѧتح ھѧذه ا.. والتقديرات التي تتعلق بھѧذا المجѧال

ترنѧѧت فѧѧي نفѧѧي أعѧѧداد مسѧѧتخدمي الشѧѧبكة المجѧѧال أمѧѧام توسѧѧع سѧѧوق الا
  ".مصر

ѧѧѧر واوتنѧѧѧرلس(ل تقريѧѧѧو وايѧѧѧي ) تكنѧѧѧادة فѧѧѧم الزيѧѧѧيل حجѧѧѧبالتفص
ѧع كѧة مواقѧي الا اناستخدام ثلاثѧر فѧر كبيѧا أثѧينلھѧعبية وھѧة الشѧتفاض :

لتبѧѧادل ملفѧѧات ) يوتيѧѧوب(بالإضѧѧافة إلѧѧى موقѧѧع ، )فѧѧيس بѧѧوك وتѧѧويتر(
 انينѧѧاير كѧѧ) ٢٥(قبѧѧل ) فѧѧيس بѧѧوك(عѧѧدد مسѧѧتخدمي  نأ"وذكѧѧر ، والفيѧѧدي

) ٥.٢(بعѧѧد الثѧѧورة إلѧѧى %) ٢٣.٨(مليѧѧون شѧѧخص لكنѧѧه ارتفѧѧع ) ٤.٢(
) ٢٦٨٠٠(عѧѧѧدد مسѧѧѧتخدميه قبѧѧѧل الثѧѧѧورة  انفكѧѧѧ) تѧѧѧويتر(أمѧѧѧا ، مليѧѧѧون

قѧѧѧال ) يوتيѧѧѧوب(وبخصѧѧѧوص ، )"٤٤٢٠٠(مسѧѧѧتخدم زاد بعѧѧѧدھا إلѧѧѧى 
) ٨.٧(رة تمѧѧت مشѧѧاھدة ل مѧѧن الثѧѧووه خѧѧلال الأسѧѧبوع الأانѧѧ: "التقريѧѧر

جاء ھذا العدد ، مليون صفحة على الموقع من قبل مستخدمين مصريين
ترنت في جميѧع ربѧوع الѧبلاد نرغم قطع السلطات المصرية خدمات الا

   ."ل من فبرايرويناير حتى الأ) ٢٨(من 

صѧѧѧفحة اختلافѧѧѧاً فѧѧѧي ) ٢٠(ورصѧѧѧد التقريѧѧѧر الѧѧѧذي صѧѧѧدر فѧѧѧي 
إذ  ،ينѧѧاير) ٢٥(ترنѧѧت بعѧѧد نلاسѧѧلوكيات المسѧѧتخدمين المصѧѧريين علѧѧى ا

ѧѧاريخ انكѧѧذا التѧѧل ھѧѧوا قب" ً أمѧѧا بعѧѧد الثѧѧورة فقѧѧد ، "بالترفيѧѧه أكثѧѧر اھتمامѧѧا
، ترنѧѧتنأكثѧѧر درايѧѧة بكيفيѧѧة اسѧѧتخدام أدوات الا"، أصѧѧبح المسѧѧتخدمون

ل مѧѧرة تعلمѧѧوا اسѧѧتخدام المواقѧѧع الوسѧѧيطة والتغلѧѧب علѧѧى تعطيѧѧل وولأ
لمصѧѧداقية والتركيѧѧز والبحѧѧث عѧѧن الأخبѧѧار ذات ا،الشѧѧبكات الإجتماعيѧѧة 

  ).موقع إلكتروني، ٦١(. "على إيجاد مصادر للمتابعة الحية
 ً   : التعليق على الدراسات والبحوث السابقة: ثالثا

للدراسѧѧات السѧѧابقة أھميѧѧة كبيѧѧرة لѧѧدى كافѧѧة البѧѧاحثين  نألا شѧѧك 
الشѧѧركات  أو، المعاھѧѧد والجامعѧѧات ومراكѧѧز الأبحѧѧاث أو، الأكѧѧاديميين

وقѧد ،  د القيام بأي بحѧث علمѧي معتمѧد ورصѧينوالمؤسسات البحثية عن
 إذا، الجھѧѧات البحثيѧѧة الأخѧѧرى أويسѧѧتفيد مѧѧن ھѧѧذه الدراسѧѧات البѧѧاحثون 

تقتѧѧѧرب منھѧѧѧا فѧѧѧي الإجابѧѧѧة علѧѧѧى  أوت تتعلѧѧѧق بمواضѧѧѧيع بحѧѧѧوثھم انѧѧѧك
ومѧѧن خلالھѧѧا ، تسѧѧاؤلات الدراسѧѧة وصѧѧياغة فروضѧѧھا وتحقيѧѧق أھѧѧدافھا

ات قد تسѧھم فѧي إثѧراء يتوصل الباحثون إلى نتائج واستنتاجات ومقترح
تعѧوض الѧنقص الحاصѧل فѧي  انھا انوالتѧي مѧن شѧ، مواضيعھم البحثيѧة
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معظѧѧѧم الدراسѧѧѧات السѧѧѧابقة التѧѧѧي  انويلاحѧѧѧظ ، الدراسѧѧѧات التѧѧѧي سѧѧѧبقتھا
لت إلѧى حѧد أوقد تن، أعتمدھا الباحث في ھذه الدراسة وبالرغم من قلتھا

ة وأشѧѧارت إلѧѧى أھميѧѧ، ب الأساسѧѧية مѧѧن ھѧѧذه الدراسѧѧةانѧѧمѧѧا بعѧѧض الجو
الإعلام الجديد ودوره في إحداث نقلة نوعية في مفھوم وسѧائل الإعѧلام 

  . وركزت على مفھوم التدوين الإلكتروني وصحافة المواطن، كافة

، واعھѧѧѧѧا وآفاقھѧѧѧѧاانلѧѧѧѧت المواقѧѧѧѧع الإلكترونيѧѧѧѧة وأھميتھѧѧѧѧا وواوتن
ل أي واالتي أصبحت في متن، وتوقفت معظمھا عند المواقع الإجتماعية

بالرغم مѧن التعامѧل الحѧذر معھѧا الѧذي أكѧدت ، ترنتنمتصفح لشبكة الا
وتأثيراتھѧѧا السѧѧلبية المنظѧѧورة وغيѧѧر المنظѧѧورة ، عليѧѧه بعѧѧض الدراسѧѧات

معظѧѧم الدراسѧѧات أكѧѧدت علѧѧى  انإلا ، علѧѧى جيѧѧل الشѧѧباب والمѧѧراھقين
فѧي التقѧارب ، الدور الإيجابي الذي تلعبѧه شѧبكات التواصѧل الإجتمѧاعي

ѧѧديم الأخبѧѧلال تقѧѧن خѧѧعوب مѧѧين الشѧѧاتبѧѧادل الثقافѧѧات وتبѧѧار والمعلوم ،
والخѧѧروج علѧѧى سѧѧلطة الرقيѧѧب وإتاحѧѧة المجѧѧال لإبѧѧداء الѧѧرأي وحريѧѧة 

والѧѧدور المتميѧѧز الѧѧذي لعبتѧѧه شѧѧبكات التواصѧѧل الإجتمѧѧاعي ، الاختيѧѧار
  ).ثورات الربيع العربي(في أحداث ، )واليوتيوب، تويتر، الفيس بوك(

يѧѧѧد وقѧѧѧد اقتربѧѧѧت بعѧѧѧض الدراسѧѧѧات مѧѧѧن ھѧѧѧذه الدراسѧѧѧة فѧѧѧي تأك
، )تѧѧأثير شѧѧبكات التواصѧѧل الإجتمѧѧاعي علѧѧى جمھѧѧور المتلقѧѧين: (وإثبѧѧات

، وھѧѧو الھѧѧدف الѧѧذي يسѧѧعى الباحѧѧث فѧѧي الوصѧѧل إليѧѧه فѧѧي ھѧѧذه الدراسѧѧة
كѧѧون أغلبھѧѧا ركѧѧز علѧѧى ، واختلفѧѧت بعѧѧض الدراسѧѧات عѧѧن ھѧѧذه الدراسѧѧة

ولم يتطرق إلى بѧاقي شѧبكات التواصѧل الإجتمѧاعي ) شبكة الفيس بوك(
ب انѧѧإلѧѧى ج) تѧѧويتر واليوتيѧѧوب(ل وامنھѧѧا تنѧѧ مѧѧا عѧѧدا الѧѧبعض، الأخѧѧرى

جنبѧѧاً إلѧѧى ) تѧѧويتر(وفѧѧي دراسѧѧة واحѧѧدة تѧѧم التطѧѧرق إلѧѧى ، )الفѧѧيس بѧѧوك(
الفѧѧيس (لѧѧت واأغلѧѧب الدراسѧѧات التѧѧي تن نأو، )الفѧѧيس بѧѧوك(جنѧѧب مѧѧع 

بينما يسعى الباحث مѧن خѧلال . ب السلبي فقطانركزت على الج، )بوك
لبيات وإيجابيѧѧات شѧѧبكات يقѧѧدم تحلѧѧيلاً موضѧѧوعياً لسѧѧ نأھѧѧذه الدراسѧѧة 

بنظѧرة ، التواصل الإجتمѧاعي ولكѧل مقومѧات الإعѧلام الجديѧد ومفاصѧله
بعيѧѧѧداً عѧѧن الميѧѧول والاتجاھѧѧѧات والتѧѧأثيرات السياسѧѧѧية  ،ةمحايѧѧد يѧѧةبحث

  .والاجتماعية والرغبات والتمني

  

  

o b e i k a n d l . c o m 




