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 <Ù^’i÷]<ÝçãËÚ<‚è‚ V< <

  عѧѧѧة أيرجѧѧѧل كلمѧѧѧال اصѧѧѧة اللاإتصѧѧѧى الكلمѧѧѧة لѧѧѧتينيcommunts  
  .عام أوومعناھا أي مشترك 

 اركة لااѧمن المشѧيء أوتصال عملية يتضѧول شѧاھم حѧرة  أوالتفѧفك
 .فعل ما أوسلوك  أواتجاه  أوحساس أأو

 يانسنلاجه النشاط اأوقدم أتصال من لاا. 

 ѧѧخص لاواع اانѧѧل شѧѧاة كѧѧي حيѧѧرا فѧѧب دورا كبيѧѧة تلعѧѧال المختلفѧѧتص
 .ت الوظيفة التي يشغلھاانمھما ك

  بأخر أوالاتصال يؤثر على كل فرد بشكل. 

 ساسيةلأية اانسنلايعد الاتصال من السمات ا. 

 اانسنلاالاتصال ھو القناة التي تربطنا باѧل مѧد لكѧية وھو الذي يمھ 
 .فعالأنقوم به من 

 <Ù^’i÷]<l^Ëè†ÃiV 

  كارل ھوفلا(تعريفѧدن( ѧدم  :الـللاتصѧي يقѧة التѧو العمليѧا ھѧخلالھ
لكѧѧي يعѧѧدل سѧѧلوك ) عѧѧادة رمѧѧوز لغويѧѧة(ھѧѧات القѧѧائم بالاتصѧѧال منب

 .)مستقبلي الرسالة(خرين لأفراد الأا

  وريس(تعريفѧال) تشارلس مѧو  :للاتصѧي أھѧوز لكѧتخدام الرمѧس
 .تحقق شيوعا ومشاركة لھا مغزى

 دبرج(يف تعرѧورج لنѧال) الباحث جѧل  :للاتصѧن التفاعѧوع مѧو نѧھ
 .الذي يحدث بواسطة الموز

  فѧѧѧتعري)ѧѧѧتي انجيھѧѧѧال) رشѧѧѧل  :للاتصѧѧѧي يتفاعѧѧѧة التѧѧѧو العمليѧѧѧھ
 .بمقتضاھا متلقي ومرسل الرسالة

  ةѧѧات حيѧѧر  أوكائنѧѧامين  –الات  أوبشѧѧي مضѧѧة أفѧѧة معينѧѧجتماعي
 أومعنѧى  أوفراد عن قضية لأفكار ومعلومات بين اأوفيھا يتم نقل 

لمعلومѧѧات والصѧѧور واقѧѧع معѧѧين فالاتصѧѧال يقѧѧوم علѧѧى مشѧѧاركة ا
 .راءلآالذھنية وا
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  فѧѧѧين(تعريѧѧѧمير حسѧѧѧالل) سѧѧѧتھدف  :لاتصѧѧѧذي يسѧѧѧاط الѧѧѧو النشѧѧѧھ
 أوالشѧѧѧѧيوع لفكѧѧѧѧرة  أوتشѧѧѧѧار نالا أوالѧѧѧѧذيوع  أوتحقيѧѧѧѧق العموميѧѧѧѧة 

تقѧѧѧال انقضѧѧѧية وذلѧѧѧك عѧѧѧن طريѧѧѧق  أوو منشѧѧѧأة          موضѧѧѧوعا
 أوالاتجاھѧات مѧن شѧخص  أوراء لآا أو    فكѧار لأا أوالمعلومات 

جماعѧѧات بأسѧѧتخدام رمѧѧوز ذات معنѧѧى  أوشѧѧخاص ألѧѧى إجماعѧѧة 
 .بنفس الدرجة لدى الطرفينواحد ومفھوم 

  الطريقة التي تنتقل  أوھو العملية  :للاتصال) محمد عودة(تعريف
فكѧѧار والمعلومѧѧات بѧѧين النѧѧاس داخѧѧل نسѧѧق اجتمѧѧاعي معѧѧين لأبھѧѧا ا

 .يختلف من حيث الحجم ومن حيث العلاقات المتضمنة فيه

  ي لإھو العملية ا :للاتصال) محمد عبدالحميد(تعريفѧة التѧجتماعي
فكѧار فѧي رمѧوز دالѧة لأراء والآتضاھا تبѧادل المعلومѧات وايتم بمق
الجماعѧات داخѧل المجتمѧع وبѧين الثقافѧات المختلفѧة  أوفѧراد لأبين ا

 .ھداف معينةألتحقيق 

 íÇ×Ö]<»<íé‰^‰÷]<“ñ^’¤]V 

  اѧا وترتيبھѧم تركيبھѧردات تحكѧن المفѧة مѧن مجموعѧة مѧتتكون اللغ
 .ي خاصةانصة تمنح ھذة المفردات معقواعد خا

 ه  انѧѧر عنѧѧذي تعبѧѧى الѧѧس المعنѧѧردات نفѧѧذة المفѧѧبعض ھѧѧون لѧѧيك
يعبѧѧر عѧѧن  ان انسѧѧنلاخѧѧرى فيسѧѧتطيع الأمجموعѧѧة مѧѧن المفѧѧردات ا

ѧѧم المعѧѧظ انمعظѧѧة ويلاحѧѧرق مختلفѧѧرة  اني بطѧѧواميسانفكѧѧاء القѧѧش 
 .والمعاجم تعتمد على ھذة الخاصية

 _÷]<Ù^’i÷]<Ý^ŠÎÞŠÞ^íÇ×Ö]<gŠu<êV 

 يѧѧال اللفظѧѧذا ال :الاتصѧѧمن ھѧѧدخل ضѧѧل يѧѧيم كѧѧتقسѧѧال انѧѧواع الاتص
لѧѧى إالتѧѧي يسѧѧتخدم فيھѧѧا اللفѧѧظ كوسѧѧيلة لنقѧѧل رسѧѧالة مѧѧن المصѧѧدر 
 .المتلقى ويكون ھذا اللفظ منطوقا فيدركه المستقبل بحاسة السمع

 ر الѧѧѧال غيѧѧѧيالاتصѧѧѧل  :لفظѧѧѧيم كѧѧѧذا التقسѧѧѧمن ھѧѧѧدخل ضѧѧѧيѧѧѧواع ان
ا انѧحيأاللفظيѧة ويطلѧق عليѧه  الاتصال التي تعتمѧد علѧى اللغѧة غيѧر

 .امتهاللغة الص

 <ê¿Ë×Ö]<Æ<Ù^’i÷]<l^ÇÖEð^Û×ÃÖ]<˜Ãe<ÜéŠÏi<gŠuDV 
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 ة اѧѧѧارةلألغѧѧѧن ا :شѧѧѧون مѧѧѧيطة لأتتكѧѧѧارات البسѧѧѧي  أوشѧѧѧدة التѧѧѧالمعق
 .في الاتصال بغيره انسنلاتخدمھا ايس

 ѧѧѧة لغѧѧѧاللأا أوة الحركѧѧѧا  :فعѧѧѧي يأديھѧѧѧات التѧѧѧع الحركѧѧѧمن جميѧѧѧتتض
 .مشاعر أوي انالغير مايريد من مع لىإلينقل  انسنلاا

 ر الأيقصد بھا مايستخدمه مصدر ا :شياءلألغة اѧارة لأتصال غيѧش
احاسѧѧيس يريѧѧد نقلھѧѧا  أوي اندوات والحركѧѧة للتعبيѧѧر عѧѧن معѧѧلأوا

 .للمتلقي

 Þ]]<Å]çù<íé¿Ë×Ö]<Æ<l]…^EŠuáç‰…^â<ÜéŠÏi<gDV 

 وز اѧѧد :داءلآرمѧѧات الجسѧѧمل حركѧѧرات ا-تشѧѧه تغيѧѧات -لوجѧѧحرك
 .)يماءاتلأا-العيون 

 طناعيةѧѧوز اصѧѧوع (  :رمѧѧل نѧѧسمثѧѧلأ-الملابѧѧاث لأا-دوات التجميѧѧث
 .) انسنلاة اانالرموز المعبرة عن مك-والمعمار 

  وزѧѧةإرمѧѧة ا :علاميѧѧب والأنتيجѧѧارات والترتيѧѧن لأختيѧѧارات مѧѧبتك
مثѧѧل حجѧѧم البѧѧنط (خدام وسѧѧائل الاتصѧѧال الجماھيريѧѧة خѧѧلال اسѧѧت

والظѧلال ونѧوع اللقطѧة التلفزيونيѧة بعيѧدة  انلѧولأونوع الصورة وا
 .)ربةمق أومتوسطة  أو

 ةѧѧوز ظرفيѧѧرم: ѧѧت والمكѧѧتخدامنا للوقѧѧن اسѧѧع مѧѧلال  انتنبѧѧن خѧѧوم
مثѧѧل ترتيѧѧب جلѧѧوس الѧѧزوار ( شѧѧياء حѧѧولھم لأترتيѧѧب المتصѧѧلين وا
تجاھѧѧѧل شѧѧѧخص نعرفѧѧѧه بطريقѧѧѧة  أوجتماعيѧѧѧة لإحسѧѧѧب اھميѧѧѧتھم ا

 .)متعمدة

 <š†Â<E<h^Þ<Õ…^Ú<D]<Æ<Ù^’i÷]<^ãèöè<Ö]<Ý^ãÛ×Ö<»<ê¿Ë×Ö
ê¿Ë×Ö]<Ù^’i÷^e<äjÎøÂJ 

 رار التѧѧѧادة أوكѧѧѧي :الاعѧѧѧر اللفظѧѧѧال غيѧѧѧوم الاتصѧѧѧث يقѧѧѧادة  حيѧѧѧباع
 .ماقلناه لفظيا

 يناقض السلوك اللفظي انيمكن للسلوك غير اللفظي  :التناقض. 

 ديلѧѧي  :البѧѧر اللفظѧѧال غيѧѧن للاتصѧѧال  انيمكѧѧديلا للاتصѧѧون بѧѧيك
 .اللفظي
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  لѧѧدل أومكمѧѧي  :معѧѧر اللفظѧѧال غيѧѧن للاتصѧѧلا  انيمكѧѧون مكمѧѧيك
 .للاتصال اللفظي

 ة  انمثل  :أكيدالتѧيقوم الشخص بالتركيز صوتيا على كلمات معين
 .للتأكيد على الرسائل اللفظية

 يمѧѧѧي  :التنظѧѧѧر اللفظѧѧѧال غيѧѧѧن للاتصѧѧѧين  انيمكѧѧѧال بѧѧѧنظم الاتصѧѧѧي
 .المشاركين

Þ]Ù^’i÷]<Å]ç<Üru<oéu<àÚ<íéÖ^’i÷]<íé×ÛÃÖ]<»<°Ò…^¹]V 

 ذاتيѧѧѧال الѧѧѧمن  :الاتصѧѧѧرد ويتضѧѧѧل الفѧѧѧدث داخѧѧѧو مايحѧѧѧاره أھѧѧѧفك
 .وتجاربه ومدركاته

 يѧѧال الشخصѧѧه  :الاتصѧѧن فيѧѧث يمكѧѧواجھي حيѧѧال المѧѧو الاتصѧѧانھ 
نستخدم حواسنا الخمس ويتيح ھذا الاتصال التفاعل بين شخصѧين 

 .كثر في موضوع مشتركأ أو

 يѧن ا :الاتصال الجمعѧة مѧين مجموعѧدث بѧراد لأيحѧل ( فѧرأمثѧاد ف
 .)سرة وزملاء الدراسة والعمللأا

 ن ايعني  :الاتصال العامѧرة مѧة كبيѧع مجموعѧراد لأوجود الفرد مѧف
مسѧѧѧيات الثقافيѧѧѧة  لأكمѧѧѧا ھѧѧѧو الحѧѧѧال فѧѧѧي المحѧѧѧاظرات والنѧѧѧدوات وا

عضѧѧاء ھѧѧذا النѧѧوع مѧѧن أوعѧѧروض المسѧѧرح ويتميѧѧز التفاعѧѧل بѧѧين 
ھتمѧام والمصѧلحة والالتقѧاء لأه مرتفع ويتميѧز بوحѧدة اانالاتصال ب

 .حول الاھداف العامة

 طيѧѧال الوسѧѧال ال :الاتصѧѧمى بالاتصѧѧطي يسѧѧلاوسѧѧل مكنѧѧه يحتѧѧا ان
 .وسطا بين الاتصال المواجھي والاتصال الجماھيري

 اھيريѧѧѧال الجمѧѧѧتخدام  :الاتصѧѧѧتم باسѧѧѧي تѧѧѧال التѧѧѧة الاتصѧѧѧو عمليѧѧѧھ
عѧѧѧلام الجماھيريѧѧѧة ويتميѧѧѧز فѧѧѧي قدرتѧѧѧه علѧѧѧى توصѧѧѧيل لأوسѧѧѧائل ا
 .تجاھات والمستوياتلألى الجمھور عريض متباين اإالرسائل 

Ú‡øÖ]<½æ†Ö]i÷]<Øñ^‰æ<çÛßÖ<ííèâ^Û¢]<Ù^’V 

  ىѧول علѧلازم للحصѧل الѧوفر التمويѧوجود قاعدة اقتصادية متينة ت
 .تكنولوجيا الاتصال

o b e i k a n d l . c o m 
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 ون بامكѧѧع يكѧѧي المجتمѧѧة فѧѧة وثقافيѧѧدة علميѧѧود قاعѧѧا انوجѧѧاج انھѧѧت
 .المعلومات وتوزيعھا واستھلاكھا

 ية في المجتمعانوجود قدر معقول من الكثافة السك. 

  والتعبيروجود مناخ ملائم من حرية الراي. 

 ات الانمكلأاѧѧل يѧѧال مثѧѧة للاتصѧѧة المتاحѧѧاتف (تكنولوجيѧѧرق والھѧѧالب
قمѧѧار الصѧѧناعية والمطѧѧابع الحديثѧѧة وتوافرھѧѧا يسѧѧھم فѧѧي دعѧѧم لأوا

 .وسائل الاتصال الجماھيرية وتطور

ëâ^Û¢]<Ù^’i÷]<“ñ^’}V 

  اѧѧѧى التكنولوجيѧѧѧاھيري علѧѧѧال الجمѧѧѧد الاتصѧѧѧل  أويعتمѧѧѧائط النقѧѧѧوس
 .م اليكترونيةأ يكيةانت ميكانكأسواء 

 ѧѧديم معѧѧى تقѧѧاھيري علѧѧال الجمѧѧل الاتصѧѧين انيعمѧѧتركة لملايѧѧي مش
 .شخاص الذين لايعرفون بعضھم بعضا معرفة شخصيةلأا

 اھيريѧѧѧال الجمѧѧѧي الاتصѧѧѧادر فѧѧѧم المصѧѧѧن  تتسѧѧѧة عѧѧѧا ناتجѧѧѧبكونھ
تѧاج جمѧاعي انوالاتصال الجماھيري عبارة عن (منظمات رسمية 

كسѧب  أودف تحقيѧق الѧربح عادة مايتسم بالبيروقراطية التѧي تسѧتھ
 .ت الظروفانالولاء مھما ك

  مѧѧة رتتسѧѧون مقبولѧѧى تكѧѧة حتѧѧاھيري بالعموميѧѧال الجمѧѧائل الاتصѧѧس
 .ومفھومة من الجماھير المتعددة

  راسѧن حѧد مѧلال العديѧن خѧاھيري مѧيتم التحكم في الاتصال الجم
 .البوابة الاعلامية

  نѧاھيري عѧال الجمѧي الاتصѧأخرا فѧدى متѧع الصѧيكون رجѧع واان
ه انѧѧم بطيئѧѧا فأرجѧѧع الصѧѧدى ناقصѧѧا  انخѧѧرى سѧѧواء كѧѧلأتصѧѧال الاا

يقلѧѧل مѧѧن فرصѧѧة التعѧѧرف علѧѧى جѧѧدوى الرسѧѧالة وتأثيرھѧѧا بالنسѧѧبة 
 .للمرسل والمستقبل

 ÃiÙ^’i÷]<tƒç´<Ìè†V    

لѧѧة لتقѧѧديم العلاقѧѧات الكامنѧѧة التѧѧي يفتѧѧرض واھѧѧو عبѧѧارة عѧѧن مح
فѧѧي شѧѧكل نظامѧѧا معينѧѧا  أووجودھѧѧا بѧѧين المتغيѧѧرات التѧѧي تصѧѧنع حѧѧدثا 

دوات رمزيѧѧة تسѧѧاعدنا علѧѧى فھѧѧم أالنمѧѧاذج عبѧѧارة عѧѧن  انأي . رمѧѧزي
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ساسѧѧية فѧѧي تلѧѧك لأالنظѧѧام وادراك العلاقѧѧات بѧѧين العناصѧѧر ا أوالظѧѧاھرة 
فضل الطѧرق لتفسѧير أبسط وأويتيح نموذج الاتصال للباحثين . ظاھرةال

 .لبشري الذي يتسم بالتعقيد الشديدالتفاعل ا

<Ìß’èE‚ß×Þ…^eDV ت فئتين رئيسيتين ھماالنماذج تح: 

 أوالتѧѧѧي تبѧѧѧرز الخصѧѧѧائص الرئيسѧѧѧية للحѧѧѧدث  :النمѧѧѧاذج البنائيѧѧѧة  - ١
مفصѧلة للظѧاھرة جѧزاء اللأالظاھرة أي المكونات وعѧدد وترتيѧب ا

 .نصفھاالتي 

سلوب لألى تقديم صورة مطابقة لإالتي تسعى  :النماذج الوظيفية  - ٢
   الѧѧذي يعمѧѧل بمقتضѧѧاه النظѧѧام وھѧѧي نمѧѧاذج تشѧѧرح طبيعѧѧة القѧѧوى

 .الظاھرة أوالتي تؤثر على النظام المتغيرات  أو

 -:يسية التي تخدم نماذج الاتصال ھيالاھداف الرئ

 اتѧѧѧѧѧѧѧѧѧيم المعلومѧѧѧѧѧѧѧѧѧةلأاتطوير ،تنظѧѧѧѧѧѧѧѧѧاث العلميѧѧѧѧѧѧѧѧѧؤ،بحѧѧѧѧѧѧѧѧѧالتنب،  
 .التحكم

  

 -:واجھنا عند وضع نماذج الاتصال ھيالصعوبات التي ت

 أوالعمѧѧل علѧѧى تجميѧѧد عمليѧѧة الاتصѧѧال لكѧѧي نصѧѧف عناصѧѧرھا   - ١
 .مكوناتھا

الفصѧѧل بѧѧين عناصѧѧر لايمكѧѧن الفصѧѧل  أوغفѧѧال بعѧѧض العناصѧѧر أ  - ٢
 .بينھا في الواقع

استخدام اللغة في الوصف واللغة نفسھا عمليѧة متغيѧرة مѧن وقѧت   - ٣
 .خرلآ

 -:ذج الاتصال الى نوعين رئيسين ھمايمكن تقسيم نما

  تجاهلأاحادية ا(النماذج الخطية(. 

  تجاهلأثنائية ا(النماذج التفاعلية(. 

  ارسطو(نموذج(: 

o b e i k a n d l . c o m 
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ھي البحث عن ) يعني بھا الاتصال(البلاغة  ان) ارسطو(يرى 
ين واقنѧѧاع المتاحѧѧة ونظѧѧم ارسѧѧطو دراسѧѧته تحѧѧت العنѧѧلأجميѧѧع وسѧѧائل ا

  :تيةلآالرئيسية ا

  الرسالة(الخطبة -     .)المرسل(الخطيب(. 

  المتلقي(المستمع(. 

  ھارولد لازويل(نموذج(: 

 -:عن الاتصال ھي مسة اسئلة للتعبيريقترح ھارولد لازويل خ

وبѧأي تѧأثير  ،لمѧن ؟، ؟) قنѧاة(بأيѧة وسѧيلة ، ؟ إذايقѧول مѧ ،من ؟
  .)نرجورج جرب(نموذج 

 -:عشرة عناصر للاتصال ھي) جربنر(يتضمن نمذج 

، عبѧر وسѧائل، فѧي موقѧف مѧا، وبسѧتجيب، يدرك حدثا، شخص
  .له نتائج، ينقل محتوى، وسياق، بشكل ما، ليصنع مواد مناسبة

  ويفر(و  )ونانش(نموذج(: 

) ونانكلود ش(التي قدمھا الباحث  يعتمد على نظرية المعلومات
وتقوم ھذة النظريѧة علѧى مفѧاھيم رياضѧية تجعѧل الاتصѧال شѧبيھا بعمѧل 

 ساسѧѧية التѧѧي تضѧѧع النظѧѧاملألات التѧѧي تنقѧѧل المعلومѧѧات والمكونѧѧات الآا
  -:الاتصالي وفقا لھذا النموذج وھي

يحمѧѧل ، رسѧѧالإز عبѧѧر جھѧѧا، ينقѧѧل رسѧѧالة، مصѧѧدر معلومѧѧات
، شѧѧارةلأجھѧѧاز اسѧѧتقبال يتلقѧѧى ا، يحѧѧدث تشѧѧويش، )الرمѧѧوز(الاشѧѧارة 
  .الھدف

 ديفيد برلو( نموذج(: 

  -:و للاتصال اربعة عناصر رئيسية ھييتضمن نموذج برل

ويحتѧوي ھѧذا النمѧѧوذج . ( المتلقѧѧي، الوسѧيلة، الرسѧالة، المصѧدر
  .جھاز فك الشفرة-على عنصرين فرعيين ھما المرمز

 ثنائية الاتجاه(التفاعلية  النماذج(: 

 :ساسية ھيأي يعتمد على ستة عناصر التفاعل) وسر(نموذج 

o b e i k a n d l . c o m 
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  .السياق، رجع الصدى، المتلقي، الوسيلة، الرسالة، المرسل

  ولبورشرام(نموذج(: 

ساسية في لأستخدم ولبورشرام في نموذجه التفاعلي العناصر اأ
  :اوأضاف عليھا عنصرين جديدين ھم ون وويفراننموذج ش

يحمѧѧل ، رسѧѧالإعبѧѧر جھѧѧاز ، ينقѧѧل رسѧѧالة، مصѧѧدر معلومѧѧات
، شѧѧارةلأسѧѧتقبال يتلقѧѧى اإجھѧѧاز ، يحѧѧدث تشѧѧويش، )الرمѧѧوز(شѧѧارة لأا

  .الخبرة المشتركة، رجع الصدى، الھدف

 íÖ^‰†Ö]<íé×ÛÂ<l^ÞçÓÚV<I 

 لѧѧياغة  :المرسѧѧوار بصѧѧدأ الحѧѧذي يبѧѧخص الѧѧو الشѧѧي أھѧѧاره فѧѧفك
 .رموز تعبر عن المعنى الذي يقصده

 المتلقي.  

 الخبرة المشتركة. 

 ائلѧѧѧالي فا: الرسѧѧѧلوك الاتصѧѧѧمون السѧѧѧي مضѧѧѧالة ھѧѧѧنلاالرسѧѧѧانس 
 .يرسل ويستقبل كميات ضخمة ومتنوعة من الرسائل

  القنوات(الوسائل(.  

 ويشѧѧѧى ا: التشѧѧѧدرة علѧѧѧول دون القѧѧѧائق يحѧѧѧو أي عѧѧѧال لأھѧѧѧأورس 
 .ستقباللأا

 دىѧѧع الصѧѧو : رجѧѧتطيع إھѧѧى يسѧѧل حتѧѧات للمرسѧѧادة المعلومѧѧانع 
 .ت الرسالة حققت اھدافھا من عدمهانك إذايقرر ما 

 -:لى رجع الصدى وھيإبعة طرق للنظر رأوھناك 

  دىѧدى اإقد يكون رجع الصѧع الصѧجع رجѧا ويشѧابي لأيجابيѧيج
سѧتمرار فѧي تقѧѧديم رسѧائل مشѧابھة فھѧو يقѧѧوي لأالمصѧدر علѧى ا
مѧѧا رجѧѧع الصѧѧدى السѧѧلبي فھѧѧو أ، بشѧѧكل مطѧѧردويѧѧدعم السѧѧلوك 

 .رسائل مشابھة لايشجع المصدر على توجيه

  ة أرجع الصدى قد يكون داخليا ينبع منѧل بفاعليѧاس المرسѧحس
 .الرسالة وتأثيرھا وقد يكون خارجيا ينبع من المتلقين

o b e i k a n d l . c o m 
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  الѧѧي الاتصѧѧال فѧѧو الحѧѧا ھѧѧا كمѧѧدى فوريѧѧع الصѧѧون رجѧѧد يكѧѧق
مѧѧѧؤجلا كمѧѧѧا ھѧѧѧو الحѧѧѧال فѧѧѧي وسѧѧѧائل الاتصѧѧѧال  أوالمѧѧѧواجھي 
 .الجماھيرية

  نѧѧѧدى يمكѧѧѧع الصѧѧѧرا ي انرجѧѧѧون حѧѧѧى يكѧѧѧي الѧѧѧن المتلقѧѧѧل مѧѧѧص
تنقيѧѧѧة وقѧѧѧد يكѧѧѧون مفيѧѧѧدا  أوالمرسѧѧѧل مباشѧѧѧرة وبѧѧѧدون عوائѧѧѧق 

 .بضرورة المرور على حراس البوابة الاعلامية

 -:الشروط الاساسية الواجب توافرھا في المرسل ھي 

مسѧѧتوى ، اتجاھѧѧات المصѧѧدر، مھѧѧارات الاتصѧѧال عنѧѧد المصѧѧدر
  .جتماعي والثقافيلأالنظام ا، معرفة المصدر

 -:ھا رجع الصدى للمرسل والمتلقي ھيلمفيدة التي يتيحالوظائف ا

 قياس مدى فھم الرسالة واستيعابھافرصة  :يتيح للمرسل. 

 التأثير في عملية الاتصال :يتيح للمتلقي. 

 ]<Ìè†Ãiù†mVI 

ھو نتيجة الاتصال وھو يقع على المرسل والمتلقى علѧى  :ثرلأا
  .جتماعيإ أوثر نفسي لأالسواء وقد يكون ا

 †Ãi<Ìè<Ñ^éŠÖ]EÙ^’i÷]<íòéeDVI 

يعبر عѧن سѧياق  انما لابد  انھو كل اتصال يحدث في مك :السياق
  .ما

  

) انالكسѧيس تѧ(المصدر مؤثرا في اقناع جمھѧوره  العوامل التي تجعل
 -:ھي

 ر  :المصداقيةѧدر كخبيѧة المصѧه رؤيѧتم فيѧذي يѧدى الѧا المѧد بھѧيقص
 .ن تحيزجابات الصحيحة وينقل الرسائل بدولأيعرف ا

 ي  :لجاذبيةاѧور فѧتتحقق حين يكون القائم بالاتصال قريبا من الجمھ
 .يديولوجيةلأجتماعية والإالنواحي النفسية وا

o b e i k a n d l . c o m 
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  واب  :)النفوذ(السلطةѧديم الثѧتطيع تقѧالشخص في موقع السلطة يس
 .العقاب ويھتم بالحصول على الموافقة للرسائل التي يقدمھتا أو

 -:ھي فعالية المصدر انشب انالنتائج التي توصل اليھا الكسيس ت

  درѧѧة للمصѧѧداقية العاليѧѧؤدي المصѧѧي إتѧѧدى المتلقѧѧوري لѧѧر فѧѧى تغييѧѧل
 .المصادر ذات المصداقية المنخفضة سرع منأ

 الة و لاѧѧѧذكر الرسѧѧѧى تѧѧѧدر علѧѧѧداقية المصѧѧѧؤثر مصѧѧѧأنت ѧѧѧيم  انكѧѧѧتقي
فضѧѧل مѧѧن ذوي أالرسѧѧالة يѧѧتم مѧѧن ذوي المصѧѧداقية المرتفعѧѧة بشѧѧكل 

 .المصداقية المنخفضة

 ѧѧة لاالموافقѧѧداقية المنخفضѧѧدر ذي المصѧѧائل المصѧѧى رسѧѧزداد  ة علѧѧت
 .بمرور الوقت

 ى اѧѧѧدر علѧѧѧداقية المصѧѧѧالة ومصѧѧѧؤثر الرسѧѧѧر لأتѧѧѧن يظھѧѧѧاع  ولكѧѧѧقن
قناعي بين المصداقية العالية والمنخفضة عندما لأختلاف للتأثير الأا

 .يكون ھناك تدعيم ضعيف لاستنتاجات الرسالة

  ا من المصادر غير المنجزة قل تأثيرأالمصادر المتحيزة في الغالب
 .راءلآكثر فعالية في تعزيز اأولكنھا تكون 

  اتكونѧѧѧا مѧѧѧة غالبѧѧѧادر الجذابѧѧѧر أالمصѧѧѧادر غيѧѧѧن المصѧѧѧأثيرا مѧѧѧد تѧѧѧش
 .الجذابة

  ونѧѧال يكѧѧائم بالاتصѧѧالثواب أالقѧѧين بѧѧد المتلقѧѧدما يعѧѧا عنѧѧر اقناعѧѧأوكث 
 .العقاب أووعد بالتھديد  إذاكثر مما أالمكافأة 

 أثر أا تأثير مصداقية المصدر لھѧن نتѧر أكبر من جاذبيتھا ونحѧإذاكث 
 .كثر من كونه واحدا من رفاقناأالمصدر خبيرا  انك

 íÖ^‰†Ö]<íéÖ^ÃÊ<ØÚ]çÂV 

مѧѧѧور التѧѧѧي يجѧѧѧب مراعاتھѧѧѧا فѧѧѧي الرسѧѧѧالة ھѧѧѧو سѧѧѧھولة لأمѧѧѧن ا
ѧѧة متغيѧѧذا خمسѧѧرتبط بھѧѧتيعابھا ويѧѧر اسѧѧورج كليѧѧددھا جѧѧلوبية حѧѧرات اس

  -:وھي

 ةلأنا(القابلية للقراءة  أو) سماعيةلأنا(ستماع لأالقابلية لѧي ) قرائيѧوھ
 .ترتبط بفھم الرسالة صفات

o b e i k a n d l . c o m 
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 تتضمن الرسالة اھتمامات المتلقي ومصالحة أن. 

 تنوع المفردات ويعني ذلك تجنب تكرار الكلمات. 

 ي .. الواقعيةѧواء فѧأي التعبير عن الواقع وتجنب استخدام التجريد س
 .حداث والظروف والمواقفلأا

 ة القابلية للتحقق وѧارات عمليѧمعناھا اشتمال الرسالة على جمل وعب
  .يمكن اختبارھا والتأكد منھا في الواقع

 -:لرئيسية المستخدمة في الرسائل ھيستمالات الأا

 ن  :ستمالة العاطفيةلأاѧي مѧدى المتلقѧة لѧوتشمل ايجاد مشاعر ملائم
 .خلال مخاطبة المشاعر والقيم والعواطف

 تمالة الأاѧѧѧةسѧѧѧلعقلي: ѧѧѧتخدم المنطѧѧѧد تسѧѧѧة لتأييѧѧѧواھد التجريبيѧѧѧق والش
 .الرسالة

 وھي تخاطب غريزة الخوف عند المتلقي :استمالة التخويف. 

 -:خصائص الرسالة الفعالة ھي

  ائج أالرسائل ذات النتائج الواضحةѧكثر فعالية من الرسائل ذات النت
 .راء المتلقينآالضمنية في تغيير 

 رسالة معلومات سارة راء عندما تناقش اللآتزداد قابلية التغيير في ا
 .ومتفق عليھا عند المرسل والمتلقي

  كلѧѧا بشѧѧتم تعلمھѧѧي يѧѧي التѧѧالة ھѧѧا الرسѧѧدأ بھѧѧي تبѧѧواد التѧѧل أالمѧѧفض
مѧا التѧي تѧأتي بالوسѧط أويتلوھا بعد ذلك المواد التي تأتي في النھاية 

 .قل منزلة من حيث التعلملأھا اإنف

 ھا لجѧѧѧѧالة بعرضѧѧѧѧة الرسѧѧѧѧرتبط فعاليѧѧѧѧتѧѧѧѧوع انѧѧѧѧأوب الموض ѧѧѧѧبي انج
 .خرى للرسالةلأالموضوع بالجمھور والمصدر والخصائص ا

 يننى الفعالية في الاعلاأوتتسѧلعتين والاعلا ات التي تقارن بѧسѧات ن
 . غير المقارنة

  ؤديѧالة يѧه إتكرار التعرض للرسѧى ماتطرحѧة علѧادة الموافقѧى زيѧل
لѧѧى إفقѧѧة حيѧѧث يѧѧؤدي فكѧѧار والتكѧѧرار الزائѧѧد جѧѧدا قѧѧد يقلѧѧل المواأمѧѧن 

 .تخمةالتبرم وال
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 يزداد التعلم مع تكرار الرسالة. 

  ؤديѧѧѧالة يѧѧѧم الرسѧѧѧادة فھѧѧѧع إزيѧѧѧين مѧѧѧين المتلقѧѧѧاق بѧѧѧادة الاتفѧѧѧى زيѧѧѧل
 .ماتوصى به الرسالة

 ستمالات العقلية لأستمالات العاطفية والأختلاف بين تأثير الايوجد إ
 .قتاعلأفي ا

 ون لأاѧق اأستمالة المتوسطة للخوف تكѧي تحقيѧأثيرا فѧر تѧلأكثѧانذع 
 .المنخفضة أو لات الخوف المرتفعةمن استما

 -:حوال التالية لأات المقارنة اكثر فعالية في انتكون الاعلا

ت سلعة انك إذا أوعندما تكون السلعة المعلن عنھا لھا سوق ضئيل   - ١
 .جديدة

ت ذات معنѧѧى انѧѧك إذات السѧѧلعة لھѧѧا خاصѧѧية التفѧѧوق وكѧѧذلك انѧѧك إذا  - ٢
 .يمكن استعراضه واثباته

 .فضليات سلعية ثابتهأور المستھدف لم يكن للجمھ إذا  - ٣

 .المقارن ابتكارية مميزة من حيث صنف السلعة نللاعلا انك إذا  - ٤

 íéÚøÂ÷]<Øñ^‰çÖ]<íéÖ^ÃÊ<ØÚ]çÂVI 

  اѧѧون عمومѧѧة تكѧѧموعة والمرتبѧѧة المسѧѧائل الحيѧѧائل أالوسѧѧر الوسѧѧكث
 .تجاھاتلأفعالية في تغيير ا

  ةѧѧائل المكتوبѧѧون الرسѧѧن أتكѧѧذكر مѧѧتعلم والتѧѧي الѧѧھل فѧѧائل سѧѧالرس
ت انѧѧѧѧك إذابالصѧѧѧѧوت والصѧѧѧѧورة وخصوصѧѧѧѧا  أوالمسѧѧѧѧجلة صѧѧѧѧوتيا 

 .قيس التذكر بعد تقديم الرسالة  إذاو الرسائل معقدة

  رѧѧد تغيѧѧي تحديѧѧالة فѧѧد الرسѧѧة تعقيѧѧع درجѧѧال مѧѧكل الاتصѧѧل شѧѧيتفاع
 .تجاھات عند المتلقينلأا

 ѧѧعبة فѧالة صѧѧون الرسѧدما تكѧائل  انعنѧѧم الرسѧى فھѧѧين علѧدرة المتلقѧق
 أوفضѧل مѧن القѧدرة علѧى فھѧم الرسѧائل المسѧموعة أ المكتوبة تكѧون

 .المرتبة
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  رѧيتفاعل شكل الاتصال مع درجة مصداقية المصدر في تحديد تغيي
اتجاھѧѧات المتلقѧѧين وعنѧѧد اسѧѧتخدام التلفزيѧѧون تكѧѧون الثقѧѧة بالمصѧѧادر 

 الطباعة أوكثر فعالية في تغيير الاتجاھات من استخدام الراديو أ

 ل أون يتفاعل المتلقي مع التلفزيѧو ويتفاعѧع الراديѧه مѧن تفاعلѧر مѧكث
 .كثر من المواد المطبوعةأمع الراديو 

 êÏ×j¹]<íéÖ^ÃÊ<ØÚ]çÂVI 

  رورةѧѧيس بالضѧѧاقض  نألѧѧي تنѧѧات التѧѧاس المعلومѧѧب النѧѧم آيتجنѧѧرائھ
 .واختياراتھم وسلوكھم

 دينا  دراك غالبا مالأاѧنحن لѧى إيكون ذاتيا فѧا حتѧيم ظروفنѧاه لتنظѧتج
 .الملائمة غير متاحة عندما تكون المعلومات

 يمكن تقديم تصورات الرسائل الدقيقة والمرغوبة. 

  ىѧѧل علѧѧاك دلائѧѧرون  نأھنѧѧين يعيѧѧة انالمتلقѧѧائل التدعيميѧѧا للرسѧѧتباھ
 .لآرائھمكثر من ميلھم للرسائل المعارضة أ

  عѧلكي يحقق القائم بالاتصال نجاح الرسائل ذات الطبيعة الخلافية م
ختلافѧѧات بѧѧين تطѧѧرف لأللتقليѧѧل مѧѧن ا المتلقѧѧين يقѧѧوم بتعѧѧديل الرسѧѧائل

سѧتراتيجية لأفѧراده وتتѧيح ھѧذة اأجѧه الشѧبه بѧين أوالجمھѧور ولتأكيѧد 
 .قبول الجمھور للرسائل

 -:صورات الرسائل الدقيقة والمرغوبةطرق تقديم ت

 .شياء والتصنيفات المألوفة للجمھورلأستخدام اإ  - ١

لي المبكѧѧر يجابيѧѧة مѧѧع الجمھѧѧور منѧѧذ التفاعѧѧل الاتصѧѧاإقامѧة روابѧѧط إ  - ٢
 .معھم

 .يفھمھا الجمھور بسرعة نأستخدام رموز الرسالة التي يمكن إ  - ٣

 <Ìéß’iEkèæçâ<‹éßè<D°Ï×j¹]<…çãÛ¢VI 

 دѧѧور العنيѧѧي  :الجمھѧѧلام التѧѧائل الاعѧѧا لوسѧѧلم تمامѧѧذي لايستسѧѧو الѧѧھ
راء ومواقف واتجاھات الجمھور والسيطرة عليѧه آلى تغيير إتسعى 

اقناعيѧة كبيѧرة لتغييѧر عقѧول النѧاس  ليس لھا قѧوةووسائل الاعلام ، 
تقائية التي تؤثرعلى فعالية وسائل الاتصѧال نوذلك بسبب عوامل الا
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التѧѧѧѧѧذكر ، تقѧѧѧѧѧائينالادراك الا، تقѧѧѧѧѧائينالا التعѧѧѧѧѧرض( وتتمثѧѧѧѧѧل فѧѧѧѧѧي
  .)تقائينالا

 ما ھناك نأتؤثر في كل فرد و وسائل الاعلام لا :الجمھور الحساس
كثѧѧѧر مѧѧѧن غيѧѧѧرھم مثѧѧѧل أفѧѧѧراد يتѧѧѧأثرون بوسѧѧѧائل الاعѧѧѧلام لأبعѧѧѧض ا

المراھقين والشباب والنساء وكبѧار السѧن وھѧذا النѧوع مѧن ، طفاللأا
 .الجمھور يطلق عليه الجمھور الحساس

 ذي لا :الجمھور اللامباليѧور الѧل  ھو الجمھѧا مثѧا رافضѧف موقفѧيق
يتعامѧѧل مѧѧع ، ولا موافقѧѧا مثѧѧل الجمھѧѧور الحسѧѧاس الجمھѧѧور العنيѧѧد

 مبѧالاة وھѧو جمھѧور غيѧر معنѧي الرسائل الاعلامية بأھمال تѧام ولا
ه نѧѧبالرسѧѧالة علѧѧى عكѧѧس الجمھѧѧور العنيѧѧد الѧѧذي يھمѧѧه الرسѧѧالة ولك

كبѧر بوسѧائل ألايستجيب لھا والجمھور الحساس الذي يتأثر بسھولة 
 .الاعلام 
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