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والتجѧѧѧѧѧѧѧارة ، الديناميكيѧѧѧѧѧѧѧة، السѧѧѧѧѧѧѧاكنة: (المواقѧѧѧѧѧѧѧع الإلكترونيѧѧѧѧѧѧѧة :لاً أو
ضѧѧѧѧѧѧاعھا أوو، واعھѧѧѧѧѧѧا وتصѧѧѧѧѧميمھانأأھميتھѧѧѧѧѧا و، )الإلكترونيѧѧѧѧѧة
  .وتفاصيلھا

ً انث  ، واعھѧا ومحتوياتھѧا وكتابتھѧا وخѧدماتھانأ: المѧدونات الإلكترونيѧة: يا
  . برامجھا وتسويقھا واستخدامھا

 ً   .واعھا وفوائدھاانأھميتھا ومزاياھا و: كترونيةالبوابات الإل: ثالثا

  ً وضѧѧѧѧعھا وأھميتھѧѧѧѧا وفوائѧѧѧѧدھا ): الدردشѧѧѧѧة(مواقѧѧѧѧع المحادثѧѧѧѧة : رابعѧѧѧѧا
  .ومخاطرھا

  :المواقع الإلكترونية: لاً أو

شھد ، ترنتنمنذ بداية ظھور أجھزة الكمبيوتر ومن ثم شبكة الا
ئѧѧات وبѧѧادرت الھي، العѧѧالم أجمعѧѧه ظѧѧاھرة تأسѧѧيس المواقѧѧع الإلكترونيѧѧة

كѧѧذلك أقѧѧدمت ، شѧѧاء مواقѧѧع خاصѧѧة بھѧѧاانوالمؤسسѧѧات الحكوميѧѧة إلѧѧى 
شاء مواقع انإلى ، الشركات والمؤسسات الأھلية الربحية وغير الربحية

متعѧѧددة حظيѧѧت باھتمѧѧام الكثيѧѧر مѧѧن الѧѧزوار وخصوصѧѧاً مواقѧѧع التجѧѧارة 
ھذه المواقع أصѧبحت تتنѧافس مѧع المواقѧع  انوفي الواقع ف، الإلكترونية
  .لدولةالتابعة ل

كѧѧذلك قامѧѧت وسѧѧائل الإعѧѧلام بأشѧѧكالھا المتعѧѧددة مѧѧن فضѧѧائيات 
بحجѧѧز ، تليفزيونيѧѧة وصѧѧحف ومجѧѧلات ودور نشѧѧر ومؤسسѧѧات أبحѧѧاث

بѧل لجѧѧأ ، ترنѧت ولѧم يقتصѧѧر علѧى ذلѧѧكنمواقѧع تابعѧة لھѧѧا علѧى شѧѧبكة الا
ѧاب انالعديد من الأفراد خصوصاً المثقفين منھم كالشعراء والفنѧين والكت

 ً مواقع إلكترونية خاصة بھѧم لإبѧراز دورھѧم ونشѧر إلى تأسيس ، عموما
  . إبداعاتھم ونتاجاتھم الثقافية والفكرية وغيرھا

ترنѧѧѧت ھѧѧѧي عبѧѧѧارة عѧѧѧن مجموعѧѧѧة مѧѧѧن المواقѧѧѧع نشѧѧѧبكة الا نإ
الإلكترونية تحتوي على كم ھائل مѧن المعلومѧات الرئيسѧية فѧي مختلѧف 

د ويتѧѧألف الموقѧѧع الإلكترونѧѧي الواحѧѧ، المجѧѧالات وعلѧѧى كافѧѧة الأصѧѧعدة
ويحتѧوي علѧى مجموعѧة مѧن ، عѧدة صѧفحات أوعادة من صفحة واحدة 

أي مسѧѧتخدم  انوبإمكѧѧ، المواضѧѧيع وملفѧѧات الفيѧѧديو والصѧѧور وغيرھѧѧا
، ترنت الѧدخول إلѧى ھѧذه المواقѧع المتاحѧة فѧي أي وقѧت يشѧاءنلشبكة الا
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معѧѧدودة إلѧѧى أيѧѧة معلومѧѧات يريѧѧدھا ومѧѧن مصѧѧادرھا  انوالوصѧѧول بثѧѧو
) بيѧل جيѧتس(وفي ظل مقولة رددھا ، لعالممن ا انالرئيسية وفي أي مك

مسѧѧتقبل الصѧѧحافة المطبوعѧѧة يتمثѧѧل فѧѧي اسѧѧتخدام  نأ: "باسѧѧتمرار تؤكѧѧد
إلى قسѧمين رئيسѧيين  وتنقسم ھذه المواقع الإلكترونية، )٣٥" (ترنتنالا
  :ھما

وھѧي ، شѧركة أوھي مواقع مملوكѧة لمؤسسѧة : المواقع المؤسساتية .١
ѧفحات الثابتѧن الصѧة مѧات ، ةعبارة عن مجموعѧى معلومѧوي علѧتحت

وعن نشاطاتھا والخѧدمات التѧي ، المؤسسة أوعامة عن تلك الشركة 
ھѧѧا تحتѧѧوي نأكمѧѧا و، والمنتجѧѧات التѧѧي تعرضѧѧھا وتѧѧروج لھѧѧا، تقѧѧدمھا
ھѧѧѧѧذه . اتھѧѧѧѧا وطѧѧѧѧرق الاتصѧѧѧѧال بھѧѧѧѧاانوعنو، ات تخصѧѧѧѧھاانѧѧѧѧعلѧѧѧѧى بي

ھѧѧا ثابتѧѧة علѧѧى مѧѧدار اليѧѧوم علѧѧى انيقѧѧال عنھѧѧا  نأالصѧѧفحات يمكѧѧن 
وتعتبѧѧر ھѧѧذه الصѧѧفحات أفضѧѧل وسѧѧيلة إعلاميѧѧة ، وتيѧѧةالشѧѧبكة العنكب

كونھѧا متاحѧة لكافѧة زوار الشѧبكة فѧي ، الشركة أوودعائية للمؤسسة 
ويعتبѧѧѧر الموقѧѧѧع الإلكترونѧѧѧي الطريقѧѧѧة المفضѧѧѧلة . عمѧѧѧوم المعمѧѧѧورة
ه نأكما و، والإجابة على أسئلتھم وتلبية طلباتھم، للتعامل مع العملاء

أكثر مما تقوم به وسѧائل التѧرويج  يساعد في الترويج وبيع المنتجات
  .وبھذا يتحقق كسب الوقت والجھد، والبيع الأخرى

  : تتميز ھذه المواقع كما يراھا الدكتور محمد الموسوي بالتالي

  . تبيعه الشركة التي ترعى الموقع أودعم المنتج الذي تصنعه  :لاً أو

ً انث   . تاجهناالمؤسسة ب أوعن المنتج الذي تقوم الشركة  نالإعلا :يا

 ً المسѧѧاعدة علѧѧى بيѧѧع المنѧѧتج الѧѧذي تقѧѧوم الشѧѧركة صѧѧاحبة الموقѧѧع  :ثالثѧѧا
  . من خلال عمليات التسويق الشبكي، تاجهانب

 ً  أولا تحتѧѧوي ھѧѧذه المواقѧѧع علѧѧى مѧѧواد صѧѧحفية سѧѧواء إخباريѧѧة  :رابعѧѧا
، صѧѧѧحفية أوولا تسѧѧѧتخدم غالبѧѧѧاً قوالѧѧѧب إعلاميѧѧѧة ، معلوماتيѧѧѧة

مؤسسة والتعريѧف بالسѧلع ال أووتقتصر على التعريف بالشركة 
وربمѧا تقѧوم بعѧرض منتجѧات لشѧركات ، والخدمات التي تقѧدمھا

ات تجاريѧة لسѧلع وخѧدمات غالبѧاً مѧا تѧدخل نوعمل إعلا، أخرى
  . في مجال تخصص الشركة التجارية

 ً وغالبѧاً مѧا يѧتم ، لا تعتمد ھذه المواقع على ھياكل إداريѧة كبيѧرة :خامسا
ات انѧتقѧوم بتحѧديث بيمتابعتھا مѧن خѧلال شѧركات متخصصѧة 
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وربمѧѧا يѧѧتم تѧѧدريب ، ات المطلوبѧѧةنѧѧإضѧѧافة الإعلا أوالشѧѧركة 
المؤسسѧѧѧѧة للقيѧѧѧѧام بمھمѧѧѧѧة  أوبعѧѧѧѧض المѧѧѧѧوظفين فѧѧѧѧي الشѧѧѧѧركة 

ً . التحديث لا تعتمد ھذه المواقѧع علѧى خبѧرات إعلاميѧة : سادسا
صѧѧحفية متخصصѧѧة وربمѧѧا يلجѧѧأ بعضѧѧھا إلѧѧى خبѧѧراء فѧѧي  أو

قѧع المملوكѧة لكبѧرى خاصة في الموا، والدعاية نمجال الإعلا
   "الشركات التجارية

ھي مجموعة مѧن الصѧفحات الخاصѧة بصѧاحب : المواقع الشخصية .٢
وكتابѧѧات وأفѧѧلام فيѧѧديو ، تحتѧѧوي علѧѧى معلومѧѧات خاصѧѧة بѧѧه، الموقѧѧع

ويعѧѧѧرض فيھѧѧѧا آرائѧѧѧه ، وتسѧѧѧجيلات صѧѧѧوتية وصѧѧѧور فوتوغرافيѧѧѧة
وھѧѧذا مѧѧا يتѧѧيح لѧѧزوار الموقѧѧع الإطѧѧلاع عليھѧѧا ومناقشѧѧتھا ، ومواقفѧѧه
يجعلوھѧѧا  انويفضѧѧل بعѧѧض أصѧѧحاب المواقѧѧع . مباشѧѧر معѧѧه بشѧѧكل
ولا تتѧѧѧѧاح للѧѧѧѧزوار فرصѧѧѧѧة التعليѧѧѧѧق والѧѧѧѧردود والإضѧѧѧѧافات ، مغلقѧѧѧѧة

كالحذف والإضافة للصѧور والتسѧجيلات وأفѧلام الفيѧديو ، والتغيرات
. ويتѧاح لھѧم فقѧط تصѧفح الموقѧع والإطѧلاع علѧى محتوياتѧه، وغيرھا

إضѧѧافة خѧѧدمات ويعمѧѧد الѧѧبعض الآخѧѧر مѧѧن أصѧѧحاب المواقѧѧع علѧѧى 
عѧرض أحѧوال : ترنѧت مثѧلنإضافية لجلب الزوار مѧن متصѧفحي الا

كѧѧذلك إضѧѧافة ، الطقѧѧس وأسѧѧعار العمѧѧلات ودليѧѧل المواقѧѧع الأخѧѧرى
  .صفحات ثقافية ورياضية وغيرھا

الموقѧѧع الشخصѧѧي ھѧѧو أفضѧѧل وسѧѧيلة للتواصѧѧل بѧѧين "ويعتبѧѧر 
حيѧѧѧث يقѧѧѧوم بتѧѧѧوفير بيئѧѧѧة للتواصѧѧѧل مѧѧѧع ، الشѧѧѧخص والعѧѧѧالم الخѧѧѧارجي

ويقѧوم بتحѧديث موقعѧه عѧن ، ترنت من خѧلال ھѧذا الموقѧعني الامتصفح
ً رسѧѧام أو اً مصѧѧور انلѧѧو كѧѧ فمѧѧثلاً ، طريѧѧق حاسѧѧوبه الشخصѧѧي ً كاتبѧѧ أو ا  ا

الموقѧѧѧع  انترنѧѧѧت فѧѧѧنياتѧѧѧه علѧѧѧى الاانيرغѧѧѧب فѧѧѧي إبѧѧѧراز ھواياتѧѧѧه وإمك
المواقѧع الشخصѧية ھѧي التѧي تبѧرز مواھبѧك .. الشخصي ھو الحل لѧذلك

ية الوصول إليك انيتيح لك توسيع إمك مما،  وتعكس الطابع الخاص بك
 ،وتمكنѧك مѧن التعبيѧر عѧن الѧذات والخصوصѧية.. ترنѧتنعن طريق الا

  .ترنتنوخلق الھوية الخاصة بك على الا

بѧل ، ولا تقتصر المواقع الإلكترونية على ھذين التصѧنيفين فقѧط
: ھنѧѧاك مواقѧѧع أخѧѧرى تتميѧѧز بخاصѧѧية متفѧѧردة وتقѧѧدم خѧѧدمات جيѧѧدة مثѧѧل

التѧѧي تقѧѧدم ، )وغيرھѧѧا انوموقѧѧع أم أس ، وقѧѧع يѧѧاھوم، موقѧѧع غوغѧѧل(
  .ي وخدمات أخرىانخدمة البريد الإلكتروني المج
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  : واع المواقع الإلكترونيةنأ

ولا يمكن حصѧرھا فѧي أعѧداد ، واع كثيرةانللمواقع الإلكترونية 
المواقѧѧѧѧع السياسѧѧѧѧية والاقتصѧѧѧѧاد والتجاريѧѧѧѧة : (فھنѧѧѧѧاك مѧѧѧѧثلاً ، محѧѧѧѧدودة

والمواقѧѧѧѧع ، افيѧѧѧѧة والاجتماعيѧѧѧѧة والرياضѧѧѧѧيةوالسѧѧѧѧياحية والعلميѧѧѧѧة والثق
يѧة واواع المواقѧع مѧن الزنѧألكن يمكن الحديث عѧن ، )الصحفية وغيرھا
المواقѧع : واع أساسѧيةنѧأھѧا تنقسѧم إلѧى ثلاثѧة نأوبھѧذا ف، الفنية والتطبيقية

  .ومواقع التجارة الإلكترونية، المواقع الديناميكية، الساكنة

تحتѧوي ھѧذه المواقѧع علѧى  )Static Web Site(: المواقѧع السѧاكنة .١
بالإضѧѧافة إلѧѧى مѧѧواد نصѧѧية وغرافيكيѧѧة ، بعѧѧض النصѧѧوص والصѧѧور

والفكѧرة ، تتفق وسياسѧة القѧائمين علѧى إدارة الموقѧع، ثابتة ومتحركة
ولكѧن لا يسѧتطيع القѧائمون علѧى الموقѧع تغيѧر ، شѧائهانالأساسية مѧن 

ولا حتѧѧѧى متصѧѧѧفحي الموقѧѧѧع ، ات وتحѧѧѧديثھا بشѧѧѧكل دينѧѧѧاميكيانѧѧѧالبي
ھѧѧذا  نلا، أيѧѧة مشѧѧاركة أخѧѧرى أوتعليقѧѧات  أوھم إضѧѧافة ردود انإمكѧѧب

). Data Base(ات انѧالنوع مѧن المواقѧع لا يمتلѧك قاعѧدة تحѧديث البي
صѧورة باسѧتخدام أدوات ولغѧات  أويتطلب تغيير أي معلومѧة "حيث 

وبѧالطبع ، ترنت مرة أخѧرىنثم إعادة نشره على الا، تطوير المواقع
ير محدود ويمكن إضѧافة المزيѧد فѧي أي عدد صفحات الموقع غ انف

  ).موقع إلكتروني، ٦٣. ("وقت طبقاً للمحتوى المطلوب للموقع

يتميز ھذا النѧوع مѧن  )Dynamic Web Site(: المواقع الديناميكية .٢
وبھѧѧذا ، )Data Base(ات انѧѧالمواقѧѧع الديناميكيѧѧة بخاصѧѧية قاعѧѧدة البي

 أوالمواقѧع حيѧث يتѧاح لأصѧحاب ھѧذه ، يختلف عѧن المواقѧع السѧاكنة
 أودون الرجѧѧوع إلѧѧى الشѧѧركة المصѧѧممة ، المسѧѧؤولين عѧѧن إدارتھѧѧا

إجراء التغيرات والتحѧديثات كالحѧذف ، المسؤول عن تصميم الموقع
ات وترتيѧѧب انѧѧوتحѧѧديث البي، والإضѧѧافة وإدخѧѧال المعلومѧѧات الجديѧѧدة

ً ، الصѧѧور حتѧѧى لسѧѧاعات  أو، بالإضѧѧافة إلѧѧى التحѧѧديث المسѧѧتمر يوميѧѧا
تحدث معلوماتھا كѧل  انلحال في بعض المواقع وقد وصل ا، محددة

وتليفزيѧѧѧѧون ) CNN(ومثѧѧѧѧال ذلѧѧѧѧك مواقѧѧѧѧع محطѧѧѧѧة ، عشѧѧѧѧرة دقѧѧѧѧائق
)BBC( وغيرھا.  

ولإجراء ھذه التغيرات والتحѧديثات السѧريعة يسѧتخدم المسѧؤول 
ويѧѧتم وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال . عѧѧن الموقѧѧع لوحѧѧة تحكѧѧم بشѧѧفرة سѧѧرية خاصѧѧة

لصѧѧѧور الموجѧѧѧودة ات واانѧѧѧل البيأوإدخѧѧѧال وإظھѧѧѧار المعلومѧѧѧات وجѧѧѧد"
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) Data Bases(ات انѧبصفحات المواقع الديناميكيѧة مѧن خѧلال قواعѧد بي
ولھѧѧذا أطلѧѧق ، كبيѧѧرة تسѧѧمح بالإضѧѧافة والتحѧѧديث المسѧѧتمر للصѧѧفحات

ول عѧѧن ؤالمسѧѧ أوويقѧѧوم صѧѧاحب الموقѧѧع  ،عليھѧѧا المواقѧѧع الديناميكيѧѧة
 من خلال لوحة تحكم مؤمنة دائماً بكلمѧة، ات الموقعانإدارته بتحديث بي

  ).موقع إلكتروني، ٦٣. ("سر لا يعرفھا سوى مسؤول إدارة الموقع

ذه المواقѧع تعتبѧر ھE- Commerce (ѧ(: مواقع التجارة الإلكترونيѧة .٣
حيѧث تعѧرض خѧدماتھا ومنتجاتھѧا الإلكترونيѧة ،سوقاً مفتوحة للزوار

ً نوتعتبر أيضاً أكثѧر مواقѧع الا، للناس ، ترنѧت تطѧوراً وأھمھѧا تجاريѧا
بعѧѧѧض الشѧѧѧركات ، رنѧѧѧت سѧѧѧوقاً واسѧѧѧعاً للشѧѧѧركاتتنأصѧѧѧبح الا"وقѧѧѧد 

 نالإعѧѧلا) قلѧѧة تكلفѧѧة(الكبيѧѧرة وسѧѧعت مѧѧن أعمالھѧѧا واعتمѧѧدت ميѧѧزة 
-E(والѧѧذي يعѧѧرف بالتجѧѧارة الإلكترونيѧѧة ، ترنѧѧتنوالاتجѧѧار عبѧѧر الا

Commerce .( ددѧوھي تعتبر أسرع طريقة لنشر المعلومات إلى ع
ثѧورة فѧي عѧالم ترنت بعمѧل نالا تونتيجة لذلك قام. كبير من الأفراد

  . التسوق

) ة مدمجѧѧةانأسѧѧطو(يطلѧѧب شѧѧراء  انشѧѧخص مѧѧا يمكنѧѧه ، كمثѧѧال
 أو، ترنѧѧت وسѧѧوف تصѧѧله عبѧѧر البريѧѧد العѧѧادي خѧѧلال يѧѧوميننعبѧѧر الا

 تأيضѧѧاً قامѧѧ. تيسѧѧر ذلѧѧك إذاترنѧѧت نه تنزيلھѧѧا مباشѧѧرة عبѧѧر الاانѧѧبإمك
 نأوالѧذي يتѧيح لشѧركة مѧا ، ترنت بتسھيل عملية التسѧوق الشخصѧينالا

مجموعѧة معينѧة مѧن الأشѧخاص بطريقѧة  أوج لشѧخص معѧين تسوق منت
  ).١٨٧ص  عامر -٩(. "ينأفضل من أي وسط إعلا

وتحتѧѧѧوي ھѧѧѧذه المواقѧѧѧع علѧѧѧى دليѧѧѧل إلكترونѧѧѧي يضѧѧѧم صѧѧѧفحات 
تشرح للمتسѧوقين مضѧامين ومواصѧفات وخصѧائص ومميѧزات ، عديدة

ويسѧѧѧتطيع . وفوائѧѧѧد الخѧѧѧدمات التѧѧѧي تقѧѧѧدمھا والمنتجѧѧѧات التѧѧѧي تعرضѧѧѧھا
البضѧاعة التѧي  أوخلال تصفح ھذا الѧدليل اختيѧار الخدمѧة المتسوق من 
 )كارتѧات بنكيѧة(ويقوم بدفع ثمنھا إلكترونياً من خѧلال ، يرغب بشرائھا

فيѧѧѧѧزا كѧѧѧѧارت وماسѧѧѧѧتر كѧѧѧѧارت : (ومصѧѧѧѧرفية معتمѧѧѧѧدة وموثوقѧѧѧѧة مثѧѧѧѧل
لكترونية مѧن تقوم فكرة مواقع التجارة الإ"ومن ھذا المنطلق ، )وغيرھا

يحتѧѧѧوى علѧѧѧى كتѧѧѧالوج ، ء موقѧѧѧع دينѧѧѧاميكيشѧѧѧاانالناحيѧѧѧة العلميѧѧѧة علѧѧѧى 
الخدمات التي تقѧدمھا الجھѧة  أوصفحات تشرح المنتجات  أوليكتروني إ

مع السѧماح للمتصѧفح باختيѧار مѧا يرغѧب منھѧا للشѧراء ، صاحبة الموقع
 أوشѧѧѧحن المنتجѧѧѧات  أوفѧѧѧي إرسѧѧѧال  )كѧѧѧروت(ودفѧѧѧع ثمنھѧѧѧا باسѧѧѧتخدام 

o b e i k a n d l . c o m 



288 

موقѧѧѧѧع ،  ٦٣(. "هانѧѧѧѧالخѧѧѧѧدمات المطلوبѧѧѧѧة للعميѧѧѧѧل المشѧѧѧѧترى فѧѧѧѧي مك
  ).إلكتروني

ويتوجѧѧه ھѧѧذا النѧѧوع مѧѧن التجѧѧارة إلѧѧى جيѧѧل الشѧѧباب والمѧѧراھقين 
، كأمثلة على التسوق الشخصѧي: "كما يقول الدكتور فتحي حسين عامر

ترنت نترنت والتي يدخلھا الآلاف من مستخدمي شبكة الانمجتمعات الا
مي مستخد نأوبما . ترنتنفسھم ويعقدوا صداقات عبر الانأليعلنوا عن 

ً ) ٢٥-١٣(ح أعمѧѧارھم بѧѧين واھѧѧذه المجتمعѧѧات تتѧѧر ھم حѧѧين انفѧѧ، عامѧѧا
ومن ھنا ، فسھم فھم يعلنون بالتالي عن ھوياتھم واھتماماتهانيعلنوا عن 

ترنѧѧѧت اسѧѧѧتخدام ھѧѧѧذه المعلومѧѧѧات نتسѧѧѧتطيع شѧѧѧركات التسѧѧѧويق عبѧѧѧر الا
عѧѧامر -٩(. "عѧѧن المنتجѧѧات التѧѧي توافѧѧق رغبѧѧاتھم واھتمامѧѧاتھم نللإعѧѧلا

  ).١٨٧ص 

  : اط المواقع الإلكترونيةمان

تعѧددت المواقѧع الإلكترونيѧة التѧي تقѧوم ، ترنتنبأتساع شبكة الا
 أوت مؤسسѧѧاتية انѧѧسѧѧواء أك، شѧѧائھاانبمھمѧѧات عديѧѧدة وفقѧѧاً للغѧѧرض مѧѧن 

، وھѧѧѧي بتعѧѧѧددھا ھѧѧѧذا تقѧѧѧدم الكثيѧѧѧر مѧѧѧن الخѧѧѧدمات المتنوعѧѧѧة، شخصѧѧѧية
  :ماط متعددة ھيانوتصنف ھذه المواقع إلى 

١. ѧѧѧѧع المعلوماتيѧѧѧѧوى  :ةالمواقѧѧѧѧث المحتѧѧѧѧن حيѧѧѧѧع مѧѧѧѧذه المواقѧѧѧѧم ھѧѧѧѧتظ
  : والمضمون الذي ينشر عليھا مجموعة من التصنيفات منھا

وتشمل مواقع الشركات والمؤسسѧات والمواقѧع  :المواقع التعريفية  - أ
وتتѧѧѧيح لزوارھѧѧѧا الإطѧѧѧلاع علѧѧѧى خѧѧѧدماتھا ومنتجاتھѧѧѧا ، الشخصѧѧѧية
 أووھي بمثابѧة دليѧل ، ويجري تحديثھا بفترات متباعدة، ونشاطاتھا

ليѧѧة أووتقѧѧدم لھѧѧم معلومѧѧات ، كѧѧراس تعريفѧѧي تقدمѧѧه إلѧѧى زائريھѧѧا
وعѧѧѧادة مѧѧѧا تѧѧѧذيل المواضѧѧѧيع ، عنѧѧѧه نوبسѧѧѧيطة عمѧѧѧا تريѧѧѧد الإعѧѧѧلا

للمزيѧѧѧد مѧѧѧن التفاصѧѧѧيل زوروا الموقѧѧѧع : (المنشѧѧѧورة فيھѧѧѧا بعبѧѧѧارة
  ). التالي

تقѧѧѧوم ھѧѧѧذه المواقѧѧѧع : "ويقѧѧѧول عنھѧѧѧا الѧѧѧدكتور محمѧѧѧد الموسѧѧѧوي
ت التѧѧي أسسѧѧتھا وھѧѧي غالبѧѧاً مѧѧا شѧѧطة وفعاليѧѧات المؤسسѧѧاانبѧѧالتعريف ب

مثѧѧѧل المؤسسѧѧѧات الخيريѧѧѧة والعلميѧѧѧة ، تكѧѧѧون مؤسسѧѧѧات غيѧѧѧر ربحيѧѧѧة
وغالبѧاً مѧا تكتفѧي مثѧل ھѧذه المواقѧع بنشѧر الفعاليѧات . والفكرية والثقافية

 أو، الخاصة بالمؤسسѧة دون الاھتمѧام بالتغطيѧات الصѧحفية والإعلاميѧة

o b e i k a n d l . c o m 



289 

وقѧѧد تقѧѧدم ، تھѧѧاشѧѧطتھا وفعالياانة بمتخصصѧѧين لتغطيѧѧة انحتѧѧى الاسѧѧتع
ھا تتسم فѧي نأإلا ، المعلوماتية للمھتمين أوبعضاً من الخدمات المعرفية 

  ).الموسوي-١٧(. "الغالب بتباعد مدة التحديث للموقع

ھѧѧѧي مواقѧѧѧع ذات أھميѧѧѧة كبيѧѧѧرة : المواقѧѧѧع المعرفيѧѧѧة المتخصصѧѧѧة  - ب
كونھѧѧا تقѧѧدم المعرفѧѧة المتجѧѧددة والمعلومѧѧة المحدثѧѧة فѧѧي ، لزوارھѧѧا

مواضѧيع ذات أھميѧة  أومل شخصѧيات معينѧة تش، سياق تخصصي
مسѧѧѧѧѧتخدمة الأسѧѧѧѧѧاليب المكتوبѧѧѧѧѧة ، مبتكѧѧѧѧѧرات علميѧѧѧѧѧة حديثѧѧѧѧѧة أو

مواقѧѧѧع العلمѧѧѧاء : ومѧѧѧن ھѧѧѧذه المواقѧѧѧع ھѧѧѧي. والمسѧѧѧموعة والمرئيѧѧѧة
وما يقدمونه من جديѧد فѧي مجѧالات العلѧم ، والشخصيات المشھورة

كالطѧѧب وعلѧѧوم الطبيعѧѧة والمبتكѧѧرات ، والمعرفѧѧة والثقافѧѧة والفنѧѧون
وتركѧѧز ھѧذه المواقѧѧع علѧѧى . جديѧدة والѧѧدوريات الثقافيѧة والمعرفيѧѧةال
التعريف بصناع الأحداث والمشاھير في العالم من خلال المواقѧع "

السѧيد -٧(        . "الخاصة بذلك وعمل تقѧارير وبѧروفيلات عѧنھم
  ).١٤٢ص 

وھي عادة تقدم أحѧدث وآخѧر الأخبѧار مѧن موقѧع  :المواقع الإخبارية-ج
وتجѧدد ھѧذه المواقѧع ، بѧالخبر الصѧحفي حѧين حدوثѧه وتھتم، الحدث

، وتحѧѧدث أخبارھѧѧا علѧѧى ضѧѧوء المسѧѧتجدات التѧѧي تحѧѧدث فѧѧي العѧѧالم
وھѧѧѧي عѧѧѧادة مѧѧѧا تكѧѧѧون واجھѧѧѧة لѧѧѧبعض وسѧѧѧائل الإعѧѧѧلام المرئيѧѧѧة 

: كѧѧѧالمواقع الإلكترونيѧѧѧة للفضѧѧѧائيات التلفزيونيѧѧѧة مثѧѧѧل، والمكتوبѧѧѧة
وقنѧѧѧاة روسѧѧѧيا اليѧѧѧوم وقنѧѧѧاة " BBC"وفضѧѧѧائية " CNN"محطѧѧѧة (

واشѧѧѧѧنطن بوسѧѧѧѧت : (والصѧѧѧѧحف مثѧѧѧѧل، )الجزيѧѧѧѧرة وقنѧѧѧѧاة العربيѧѧѧѧة
ѧѧانوالكردي ѧѧومر سѧѧدىانوكѧѧرية والمѧѧرام المصѧѧية والأھѧѧت الروس( ،

ولأحѧداث ، وغالباً ما تكون تغطيتھѧا ضѧمن حѧدود جغرافيѧة محѧددة
  . ية وساخنة تجتاح المنطقةان

ت انѧѧѧسѧѧѧواء أك، تتكامѧѧѧل ھѧѧѧذه المواقѧѧѧع مѧѧѧع مؤسسѧѧѧات إعلاميѧѧѧة"
، مثѧѧѧѧѧل مواقѧѧѧѧѧع الصѧѧѧѧѧحف الورقيѧѧѧѧѧة، فضѧѧѧѧѧائية أوعيѧѧѧѧѧة إذا أوصѧѧѧѧѧحفية 

  : وتتسم ھذه المواقع بعدد من المواصفات، والمحطات الفضائية

وتѧѧدعم دورھѧѧا ، التѧѧرويج للمؤسسѧѧة الإعلاميѧѧة التѧѧي تتكامѧѧل معھѧѧا :لاً أو
ً  أوفضائياً  أوعياً إذادوراً  انسواء أك، الإعلامي   .صحفيا
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ً انث سسѧات الأساسѧية التѧي تاج المحتѧوى الѧذي تقدمѧه فѧي المؤانإعادة  :يا
  . تقوم بدعمھا والتكامل معھا

 ً صѧѧحفية غيѧѧر منتجѧѧة فѧѧي مؤسسѧѧاتھا  أولا تنѧѧتج مѧѧادة إعلاميѧѧة  :ثالثѧѧا
تѧѧاج المѧѧواد انوربمѧѧا يѧѧتم إعѧѧادة ، إلا فѧѧي نطѧѧاق ضѧѧيق، الأصѧѧلية

 -١٧(. "ترنѧتنبمѧا يѧتلاءم مѧع طبيعѧة الا، المتوفرة في المؤسسѧة
  ).الموسوي

ھѧذه النوعيѧة ، بير في السѧنوات الأخيѧرةتشرت بشكل كان :المنتديات -د
لبسѧѧѧاطتھا وسѧѧѧھولتھا ولمѧѧѧا تقدمѧѧѧه ، مѧѧѧن المواقѧѧѧع فѧѧѧي العѧѧѧالم أجمѧѧѧع

تتѧيح للѧزوار فرصѧة ، لمرتاديھا من مواضيع ترفيھية وحياتية يومية
والأسѧѧئلة التѧѧي ، حѧѧول تلѧѧك المواضѧѧيع) الدردشѧѧة(كبيѧѧرة للمحادثѧѧة 

ً انѧالمتداخلين أحي أو) الآدمن(يثيرھا  اً مѧا نجѧد مѧن بينھѧا وقليѧل جѧد، ا
وتقѧѧدم ، مواقѧѧع متخصصѧѧة فѧѧي مجѧѧالات محѧѧددة تميزھѧѧا عѧѧن غيرھѧѧا

  .فائدة ذات قيمة لزوارھا
ترنيѧѧѧت ومتاحѧѧѧة نواع منتشѧѧѧرة علѧѧѧى شѧѧѧبكة الانѧѧѧأوالمنتѧѧѧديات "

يكتب فيھا ما يريد بمجرد الاشѧتراك الѧذي لا يكلѧف سѧوى  انللمستخدم 
كاً فѧي ھѧذه ويصѧبح عضѧواً مشѧتر، كتابة الإيميل وكلمة سѧر خاصѧة بѧه

  ).٥٢محمد ص  -١٣( ."المنتدى أوالمجموعة 

مواقѧѧع تتѧѧيح للأعضѧѧاء : "ھѧѧانأويقѧѧول عنھѧѧا موقѧѧع ثѧѧورة الويѧѧب ب
الѧѧرد علѧѧى  أوالمنتسѧѧبين لھѧѧا المشѧѧاركة المتمثلѧѧة فѧѧي كتابѧѧة المواضѧѧيع 

وھي مواقع منتشرة في الويب العربي ، المواضيع التي يكتبھا الآخرون
ѧѧز ومتخصѧѧا متميѧѧل منھѧѧن القليѧѧدةلكѧѧالات مفيѧѧي مجѧѧع ، ٦٤(. "ص فѧѧموق

  ).إلكتروني

تركѧز ھѧذه المواقѧع علѧى "وكما يقول الѧدكتور محمѧد الموسѧوي 
المنتѧديات وسѧاحات الحѧوار : لاً أو: عملية التفاعل مع الزوار من خѧلال

ً انث. المكتوبة ً ). الدردشѧة(غѧرف المحادثѧة : يا الحѧوارات الصѧوتية : ثالثѧا
ً . التفاعلية لا تعتمد مثѧل ھѧذه المواقѧع علѧى . بريديةالمجموعات ال: رابعا

وتقتصر في الغالب على عملية المتابعة والمراقبة ، ھياكل إدارية كبيرة
، مشѧѧرفي سѧѧاحات الحѧѧوار أومѧѧن خѧѧلال مشѧѧرفي المجموعѧѧات البريديѧѧة 

صѧѧѧحفية  أوخبѧѧѧرة فنيѧѧѧة إعلاميѧѧѧة  أوولا تشѧѧѧترط ھѧѧѧذه المواقѧѧѧع كفѧѧѧاءة 
ا تحتѧاج إلѧى تѧوفر مھѧارات ولكنھѧ، المشѧرفين عليھѧا أوللمشاركين فيھا 
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 -١٧( . "النقѧѧاش والتفاعѧѧل الشخصѧѧي مѧѧع الѧѧزوار لѧѧدى مشѧѧرفي الموقѧѧع
  ).الموسوي

يقتصѧѧر عمѧѧل ھѧѧذه المواقѧѧع علѧѧى تقѧѧديم الخѧѧدمات  :المواقѧѧع الخدميѧѧة .٢
ولا تكتѧѧѧرث كثيѧѧѧراً بتقѧѧѧديم المعرفѧѧѧة والثقافѧѧѧة ، المتنوعѧѧѧة لزوارھѧѧѧا
  :ويجري تصنيفھا كالآتي، والمعلومات العامة

سѧع المواقѧع أوتعتبر ھѧذه الشѧبكات مѧن أكثѧر و :كات الإجتماعيةالشب -أ
لتقѧديمھا خاصѧية التواصѧل ،تشѧاراً واسѧتمراراً انترنت نعلى شبكة الا

حيث تمكѧنھم مѧن التواصѧل ،فراد والجماعات المستخدمين لھابين الأ
وتبѧѧѧادل الأفكѧѧѧار والآراء والمعلومѧѧѧات والملفѧѧѧات والصѧѧѧور وأفѧѧѧلام 

تشѧѧرت فѧѧي انھѧѧي مواقѧѧع : "ع ثѧѧورة الويѧѧبويقѧѧول عنھѧѧا موقѧѧ. الفيѧѧديو
السѧѧنوات الأخيѧѧرة بشѧѧكل كبيѧѧر وأصѧѧبحت أكبѧѧر وأضѧѧخم مواقѧѧع فѧѧي 

ھѧي . تشار الأفقѧي المتسѧارعنفضاء الويب ولا زالت مستمرة في الا
حيѧث يمكѧن ،مواقع تقدم خدمة التواصل بين الأعضѧاء المنتسѧبين لھا
يصѧل جديѧد لأحد المستخدمين الارتباط بأحد الأصدقاء عبر الموقع ل

ھѧا تمكѧن نأكمѧا . ما يكتب ويضيف ذلك الصديق إلى صѧفحة صѧديقه
فلا يظھѧر ،المستخدم من الѧتحكم بѧالمحتوى الѧذي يظھѧر فѧي صѧفحته

أمѧا أشѧھر تلѧك . إلا ما يضيفه الأصدقاء من كتابات وصور ومقѧاطع
 ).موقع إلكتروني، ٦٤. ()"فيس بوك و تويتر: (المواقع فھما

واقѧع متخصصѧة بنشѧر ومشѧاركة ملفѧات ھѧي م :خدمات المشѧاركة -ب
ومن ،ثقافية ورياضية وغيرھا،سياسية واجتماعية، عرفية وعلميةم

الѧذي يقѧدم الأحѧداث بالصѧور ،)اليوتѧوب(ھذه المواقع المتخصصة 
مواقѧع تتѧيح للآخѧرين نشѧر ملفѧاتھم : "وھѧي). مقاطع الفيديو: (مثل

ما ألمواقع ھذه ا،ومشاركة العالم المعرفة الموجودة في تلك الملفات
) اليوتيѧوب(تكون متخصصة في نوع معين من الملفات مثل موقع 

المتخصص فѧي ) فليكر( أوالمتخصص في مشاركة مقاطع الفيديو 
مواقѧѧع تتѧѧيح مشѧѧاركة الملفѧѧات بشѧѧكل عѧѧام فѧѧلا  أو،مشѧѧاركة الصѧѧور

مثѧѧѧѧѧѧѧѧѧل موقѧѧѧѧѧѧѧѧѧع ، تشѧѧѧѧѧѧѧѧѧترط نѧѧѧѧѧѧѧѧѧوع محѧѧѧѧѧѧѧѧѧدد مѧѧѧѧѧѧѧѧѧن الملفѧѧѧѧѧѧѧѧѧات
)٤Shared"()موقع إلكتروني،٦٤.(  

تتميѧѧѧز ھѧѧѧذه المواقѧѧѧع بتقѧѧѧديم خѧѧѧدمات خاصѧѧѧة  :مجيѧѧѧةالخѧѧѧدمات البر -ج
فھي تقѧدم لھѧم بѧرامج تسѧاعدھم ، ترنتنومھمة لمتصفحيھا على الا
دون اللجѧوء ، تحرير الصور وتعѧديلھا: في تأدية بعض المھام مثل
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تقѧѧوم بѧѧنفس الغѧѧرض علѧѧى ، تحميѧѧل بѧѧرامج أخѧѧرى أوإلѧѧى تنصѧѧيب 
رامج التѧѧي وتغنѧѧيھم ھѧѧذه المواقѧѧع أيضѧѧاً عѧѧن البѧѧ، أجھѧѧزتھم الخاصѧѧة

والتѧѧي تتطلѧѧب جھѧѧاز كومبيѧѧوتر ذات ، تѧѧدور حѧѧول المھѧѧام المعقѧѧدة
ل ذإضافة إلى الجھѧد الكبيѧر الѧذي يبѧ، مواصفات متنوعة ومتطورة

ھي مواقع تغنيك عن استخدام بعض البرامج وتتѧيح . "في تنصيبھا
لѧѧѧك تأديѧѧѧة بعѧѧѧض المھѧѧѧام التѧѧѧي عѧѧѧادة مѧѧѧا تؤديھѧѧѧا داخѧѧѧل حاسѧѧѧوبك 

وم باسѧѧتخدام البرنѧѧامج الموجѧѧود فѧѧي فتقѧѧ، باسѧѧتخدام أحѧѧد البѧѧرامج
تنصѧيب أي برنѧامج علѧى  أوالموقع لأداء المھمة مѧن غيѧر تحميѧل 

المواقѧѧѧع التѧѧѧي تقѧѧѧدم ،مѧѧѧن الأمثلѧѧѧة المشѧѧѧھورة لھѧѧѧذا النѧѧѧوع. جھѧѧѧازك
وھنالѧѧѧك العديѧѧѧد مѧѧѧن المواقѧѧѧع ، خѧѧѧدمات تحريѧѧѧر الصѧѧѧور وتعѧѧѧديلھا

 الخدمية من ھذا النوع لكن أغلبھا تѧدور حѧول المھѧام غيѧر المعقѧدة
موقѧѧѧع ، ٦٤( ."والتѧѧѧي لا تتطلѧѧѧب جھѧѧѧوداً حاسѧѧѧوبياً كبيѧѧѧراً لتنفيѧѧѧذھا

 ).إلكتروني
لكنھѧا فѧي ، تتميز ھذه المواقѧع بخѧدماتھا البسѧيطة :الخدمات السريعة -د

ات انѧѧتقصѧѧير عنو: (نفѧѧس الوقѧѧت تقѧѧدم خدمѧѧة ضѧѧرورية تتمثѧѧل فѧѧي
يسѧѧھل إرسѧѧالھا عبѧѧر موقѧѧع ، الصѧѧفحات الطويلѧѧة وجعلھѧѧا قصѧѧيرة

ھѧذه الخدمѧة تتعلѧق بѧالمواقع  نأ، ن التوضѧيح ھنѧاولا بد م، )تويتر
وھѧѧي . "الإلكترونيѧѧة والشѧѧبكات الإجتماعيѧѧة علѧѧى وجѧѧه الخصѧѧوص

عѧادة مѧا تكѧون ھѧذه المھѧام ،ع تؤدي مھام بسيطة لكنھا مطلوبةمواق
ويتميѧز ھѧذا . جتماعية أخѧرىإبشبكات  أومتعلقة بمواقع الكترونية 

ة وسريعة وفѧي نفѧس المھام تكون عادة بسيط انالنوع عن السابق 
لنѧوع من أمثلة ھذا ا. ترنتنالوقت مطلوبة بكثرة بين مستخدمي الا

ات الصѧفحات الطويلѧة انتقصير عنو(مواقع خدمة تقصير الروابط 
مواقѧѧع تقѧѧدم  أو) وجعلھѧѧا قصѧѧيرة يسѧѧھل إرسѧѧالھا عبѧѧر موقѧѧع تѧѧويتر

وغيرھѧѧѧѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧѧѧѧن ،  خѧѧѧѧѧѧѧѧدمات لأصѧѧѧѧѧѧѧѧحاب المواقѧѧѧѧѧѧѧѧع الأخѧѧѧѧѧѧѧѧرى
  ).موقع إلكتروني،٦٤("المواقع

 الѧبعض ان يتبѧين واقعيѧة نظѧرة خѧلال مѧن: "هانѧ الباحѧث ويرى
 والѧذي منھѧا المطلѧوب الغѧرض تأدية في فشلت الإلكترونية المواقع من

، غيرھѧا أو مواضѧيع أو مѧواد أيѧة تقѧديم تسѧتطع ولѧم، أجلѧه مѧن تأسست
 ھѧѧاانف صѧѧحيح العكѧѧس بѧѧل، لزوارھѧѧا كبيѧѧرة فائѧѧدة ذات تكѧѧون نا يمكѧѧن

 وتطѧѧرح دعائيѧѧة ذاتيѧѧة لأمѧѧور تتجѧѧه خѧѧذتأ حيѧѧث، بمسѧѧتخدميھا أضѧѧرت
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 ذات ليسѧت ومواضѧيع ومتخلفѧة بسѧيطة عنھѧا يقѧال ما أقل وآراء أفكاراً 
  . تذكر فائدة

 إرسѧاء فѧي الإلكترونيѧة المواقѧع من الكثير نجحت فقد وبالمقابل
الخاصѧة وفѧق  وحققѧت لزائريھѧا صѧحافتھم،الإلكترونية أعمدة الصحافة

 الإلكترونيѧة المѧدونات مواقع تشاران وازداد، )صحافة المواطن(مفھوم 
 ربيѧةوالأ والѧدول الأمريكيѧة المتحѧدة الولايѧات فѧي، للنظѧر لافѧت بشكل
ً  العربيѧة الدول معظم وشمل، الأخرى العالم مناطق وبعض  منѧذ، أيضѧا
ً  الماضي العقد بداية  التѧي تلѧك أو، الشخصѧية المѧدونات تلك وخصوصا

   ".مشتركة ومصالح وأھداف ھموم لھم الناس من مجموعة فيھا يشترك
ً انث   : المدونات الإلكترونية: يا

تشѧѧرت المѧѧدونات الإلكترونيѧѧة بشѧѧكل ملحѧѧوظ وملفѧѧت للنظѧѧر ان
وأتخѧѧذ التѧѧدوين الإلكترونѧѧي خطѧѧاً مميѧѧزاً لѧѧه بѧѧين ، ترنѧѧتنعلѧѧى شѧѧبكة الا

وفѧي : "ويقول الدكتور ھشام عطية عبѧد المقصѧود، المواقع الإلكترونية
المدونات أعادت تنشيط المجѧال السياسѧي  انھذا السياق يرى الباحثون 
نتيجѧѧة كونھѧѧا تنمѧѧو بمعѧѧدلات مѧѧؤثرة وتتѧѧيح ، ودعѧѧم مشѧѧاركة المѧѧواطنين

قѧѧدرات تفاعليѧѧة عبѧѧر الѧѧروابط والنصѧѧوص الفائقѧѧة والإحѧѧالات لمختلѧѧف 
   .المصادر

المѧѧѧدونات السياسѧѧѧية تѧѧѧرتبط ببعضѧѧѧھا  انكمѧѧѧا وجѧѧѧد البѧѧѧاحثون 
متنوعѧѧة التوجھѧѧات فѧѧي تعيѧѧد دمѧѧج مجموعѧѧات منفصѧѧلة ، بصѧѧورة مكثفѧѧة

ً أوسѧѧياق  فھѧѧي مѧѧن خѧѧلال (ولѧѧذلك ، سѧѧع ممѧѧا يجعѧѧل منھѧѧا مجѧѧالاً عامѧѧا
مواصفات ھيكلية في بنيتھا تكѧون مجѧالاً عامѧاً مثاليѧاً مѧن حيѧث سѧھولة 

ومѧѧن محدوديѧѧة التكلفѧѧة وسѧѧھولة التشѧѧغيل ، تشѧѧار برامجھѧѧاانالتصѧѧميم و
وتضѧѧمين التعليقѧѧات والѧѧروابط وملفѧѧات الصѧѧوت والفيѧѧديو والنصѧѧوص 

ية فѧѧي أوھѧѧا تمѧѧنح فرصѧѧاً متسѧѧانوكѧѧل ذلѧѧك يѧѧتم فѧѧي دقѧѧائق معѧѧدودة كمѧѧا 
عبѧѧد المقصѧѧود ص -١٠(. )"التواجѧѧد والمشѧѧاركة وتتسѧѧع لتشѧѧمل الجميѧѧع

٢٧.(  

صѧѧحافة المѧѧدونات  انويѧѧرى الѧѧدكتور مصѧѧطفى عبѧѧاس صѧѧادق 
وبالحديث عن التدوين العربي يѧرى ، ترنتنالإلكترونية ھي صحافة الا

تمѧѧѧر : "حافة المѧѧѧواطن العѧѧѧادي ويقѧѧѧولالمѧѧѧدونات العربيѧѧѧة ھѧѧѧي صѧѧѧ ان
ترنѧѧѧت مѧѧѧع التطѧѧѧور التكنولѧѧѧوجي الѧѧѧذي بѧѧѧات يعرفѧѧѧه عѧѧѧالم نصѧѧѧحافة الا

بالإضافة إلى التطѧور الملحѧوظ أيضѧا فѧي مجѧال تكنولوجيѧا ،  ترنتنالا
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تلѧك ، نالموجة الثالثة التي نعيشѧھا الا أوبالمرحلة ،  الإعلام والاتصال
 Multi(لمتعѧѧددة الاتصѧѧال التѧѧي تتميѧѧز أساسѧѧاً باسѧѧتعمالھا للوسѧѧائط ا

Media(.   

،  ترنѧت التѧي تشѧتھر تحѧت اسѧم المѧدوناتنكما تتميز صحافة الا
ثѧѧم مѧѧن طѧѧرف ، لѧѧىوھѧѧا مѧѧن تحريѧѧر مѧѧواطنين عѧѧاديين بالدرجѧѧة الأنأ

لون استغلال فضاء الحرية المطلѧق للتعبيѧر عѧن آرائھѧم أوصحافيين يح
مѧر الѧذي الأ، التي تواجه في الغالب بمقѧص الرقيѧب فѧي الѧدول العربيѧة

تصѧبح صѧحافة  نترنѧت لانأدى بالعديد مѧن التجѧارب الصѧحافية فѧي الا
نشѧاط للمѧواطنين : (ھѧاانھذه الصحافة التي اعتبرھا الѧبعض ب. المواطن

،  يلعبѧѧون خلالѧѧه دوراً حيѧѧاً فѧѧي عمليѧѧة جمѧѧع وتحريѧѧر وتحليѧѧل الأخبѧѧار
ѧѧة  نأوبѧѧات دقيقѧѧة بمعلومѧѧائل الإعلاميѧѧد الوسѧѧة مѧѧتم بنيѧѧاركة تѧѧذه المشѧѧھ
موقѧѧع ، ٦٦(. "موثѧѧوق بھѧѧا ومسѧѧتقلة تسѧѧتجيب لمتطلبѧѧات الديمقراطيѧѧةو

  ).إلكتروني

صѧѧѧحافة  أوترنѧѧѧت نصѧѧѧحافة الا نأفѧѧѧي ضѧѧѧوء مѧѧѧا تقѧѧѧدم يتضѧѧѧح 
ھѧѧي الصѧѧحافة التѧѧي سѧѧتخلف الصѧѧحافة ، المѧѧواطن المتمثلѧѧة بالمѧѧدونات

كمѧѧا يراھѧѧا ، وھѧѧي الصѧѧحافة الجديѧѧدة الوافѧѧدة، الورقيѧѧة صѧѧاحبة الجلالѧѧة
تشير الدلائل كلھѧا وأغلѧب ": بالقول، علام البديلياسر بكر في كتابه الإ
الصѧѧحافة الورقيѧѧة فѧѧي طريقھѧѧا لتحتѧѧل  نأإلѧѧى ، الدراسѧѧات المتخصصѧѧة

كѧѧل الأشѧѧياء الجميلѧѧة التѧѧي أسѧѧعدت  نأشѧѧ، ھѧѧا فѧѧي متحѧѧف التѧѧاريخانمك
لوافد جديد ، سحبت في جلال لتمنح الفرصةانتھاء دورھا نإوب، البشرية

 ).١٨٠بكر ص  -٣(". ناسنقادر على العطاء وإسعاد الا

ѧѧديا  وردوتѧѧوعة ويكيبيѧѧول موسѧѧاً حѧѧة رأيѧѧدونات الإلكترونيѧѧالم
)Weblog (أو )Blog (اانبѧѧألف : "ھѧѧب تتѧѧبكة الويѧѧى شѧѧورات علѧѧمنش

مرتبѧة  انوتكѧون فѧي معظѧم الأحيѧ، لى من مقѧالات دوريѧةوبالدرجة الأ
  ).موقع إلكتروني، ٦٦(. "زمنياً بشكل معكوس

يѧات والإطѧارات الفنيѧة انث الإمكوتختلف ھذه المدونات من حي
  : وھي

  :واع المدونات الإلكترونيةنأ -أ

: المѧѧѧѧدونات الإلكترونيѧѧѧѧة التѧѧѧѧي تحتѧѧѧѧوي علѧѧѧѧى الѧѧѧѧروابط التشѧѧѧѧعبية .١
)LinkBlogs( ، رھاѧھذا النوع من المدونات الإلكترونية التي تم نش
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تحتѧوي ، )Webblog(ترنت والتѧي تسѧمى نل مرة على شبكة الاولأ
  .التي يوصي بزيارتھا صاحب المدونة، بطعلى العديد من الروا

: المѧѧѧدونات الإلكترونيѧѧѧѧة التѧѧѧي تحتѧѧѧѧوي علѧѧѧى المѧѧѧѧذكرات اليوميѧѧѧѧة .٢
)Online Biary Blogs( ،اتѧدفتر ملاحظѧدونات كѧذه المѧتعتبر ھ ،

وھѧي عѧادة ، يسجل فيھا مالكھا ما يدور حوله وبخلده فѧي ذلѧك اليѧوم
  ).نيموقع إلكترو، ٦٧( .لمواقع أخرى، لا تحتوي على روابط

 Article: (المѧѧѧدونات الإلكترونيѧѧѧة التѧѧѧي تحتѧѧѧوي علѧѧѧى المقѧѧѧالات .٣
Blogs( ، ارѧتعراض للأخبѧات واسѧوھي بمجموعھا عبارة عن تعليق

عѧѧѧن كتابѧѧѧة الملاحظѧѧѧات  نوتبتعѧѧѧد لحѧѧѧد الا، والحѧѧѧوادث والتقѧѧѧارير
  .والأحداث التي تقتصر على مالك ھذه المدونة، الخاصة

، )Photo Blogs( :الصورالمدونات الإلكترونية التي تحتوي على  .٤
التѧѧي ، وھѧѧو عѧѧرض الصѧѧور، تتخصѧѧص ھѧѧذه المѧѧدونات بنѧѧوع محѧѧدد

ومھمѧة لѧزوار الموقѧع مثѧل صѧورة ، ھѧا ذات فائѧدةانيرى أصحابھا ب
  .اليوم

 :عѧѧѧيإذاالمѧѧѧدونات الإلكترونيѧѧѧة التѧѧѧي تحتѧѧѧوي علѧѧѧى مقѧѧѧاطع بѧѧѧث  .٥
)Podcast Blogs( ، ثѧѧع بѧѧة موقѧѧي بمثابѧѧدونات ھѧѧذه المѧѧيإذاھѧѧع ،

ھѧا انيѧرى صѧاحب المدونѧة ب، عيѧة قصѧيرةإذابرامج  يقدم مقاطع من
، يسѧتمع إليھѧا عѧدد كبيѧر مѧن الѧزوار انيرغѧب بѧ أو، مفيدة للمسѧتمع

وھѧѧي عبѧѧارة عѧѧن ملفѧѧات ، فيقѧѧوم بتسѧѧجيلھا ووضѧѧعھا علѧѧى المدونѧѧة
  ).موقع إلكتروني، ٦٨(. )mp3(صوتية بصيغة 

 :المѧѧѧدونات الإلكترونيѧѧѧة التѧѧѧي تحتѧѧѧوي علѧѧѧى مقѧѧѧاطع بѧѧѧث مرئѧѧѧي .٦
)Videocast Blogs( ، لتѧا توصѧدث مѧن أحѧتعتبر ھذه المدونات م

عѧѧي ذافھѧѧي مماثلѧѧة إلѧѧى حѧѧد مѧѧا البѧѧث الإ، إليѧѧه التѧѧدوينات الإلكترونيѧѧة
)Podcasts( ،ھا تكون على شكل فيديو فيلمانختلاف فيھا لألكن ا.  
واع نѧѧأتضѧѧم ھѧѧذه المѧѧدونات كافѧѧة  :المѧѧدونات الإلكترونيѧѧة المنوعѧѧة .٧

  .سمھاإتنوعھا من ويأتي ، التدوين السالفة الذكر
كل المدونات السابقة يقѧوم شѧخص  :المدونات الإلكترونية الجماعية .٨

التѧي يتѧولى ، ما عدا ھѧذه المѧدونات، واحد بكتابة إحداھا وتنسب إليه
ت المѧدونات انѧك إذاو، إعدادھا والكتابة فيھا مجموعة من الأشخاص

 المѧѧѧدونات التحريريѧѧѧة يقѧѧѧوم بكتابتھѧѧѧا انفѧѧѧ، الشخصѧѧѧية للمتعѧѧѧة فقѧѧѧط
العديѧد مѧن  انومѧن الجѧدير بالѧذكر ھنѧا ، وتحريرھا محررون أكفѧاء
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تمتلك مدوناتھا الخاصة بھا لتكون ، الشركات والمنظمات والمدارس
وإطلاعھѧم علѧى الجديѧد لѧديھا مѧن ، على تواصل مستمر مع زوارھا

  .الأخبار والأحداث والأمور المتعلقة بھا
فѧي كتابھمѧا " Robert. Scoble & Shel Israel: "ويتسѧاءل( 

"Naked Conversations "ال؟ѧالم الأعمѧي عѧة فѧو دور المدونѧا ھѧم ،
ه مѧن خѧلال محادثѧة واحѧدة نѧأ: انويضѧيف، وكيف يمكن الاستفادة منھѧا؟

" الزبѧائن"تتغيѧر طريقѧة التعامѧل مѧع  نأيمكن ، مفتوحة وبدون ضوابط
 ).Scoble, 36( .)العملاء

   :كتابة المدونة إلكترونية -ب
الإلكترونѧѧي بفضѧѧل التقنيѧѧة الحديثѧѧة مѧѧن الأمѧѧور  أصѧѧبح التѧѧدوين

تشѧر مصѧطلح اسѧتخدام التѧدوين الإلكترونѧي بѧين انوقد ، السھلة المتاحة
ويتمثل التدوين الإلكتروني بطرق عديدة لإيصѧال الفكѧرة ، عموم الناس

  .الخاصة لصاحب المدونة
شѧѧاء مدونѧѧة نإحتѧѧى يѧѧتمكن المѧѧرء مѧѧن  :خѧѧدمات التѧѧدوين الإلكترونѧѧي .١

ثѧم يمكنѧه ، ينشأ حساب علѧى أحѧد الموقѧع نأعليه ، ة خاصةإلكتروني
مѧѧѧѧن أھѧѧѧѧم خѧѧѧѧدمات ) Blogger(وتعتبѧѧѧѧر خدمѧѧѧѧة ، التѧѧѧѧدوين مباشѧѧѧѧرة

تتميѧѧѧز خѧѧѧدمات التѧѧѧدوين : "ويعرفھѧѧѧا معھѧѧѧد سѧѧѧتايل بѧѧѧالقول، التѧѧѧدوين
يمكنѧѧك الوصѧѧول منѧѧه إلѧѧى شѧѧبكة  انيѧѧة اسѧѧتخدامھا مѧѧن أي مكѧѧانبإمك
ة التѧѧدوين عѧѧن يѧѧانبعѧѧض الخѧѧدمات تمنحѧѧك إمك نأحتѧѧى . ترنѧѧتنالا

ب السѧلبي انѧويكمن الج. طريق إرسال رسائل عبر الھاتف المحمول
ك لا تمتلك القيود علѧى حاسѧوبك الخѧاص بѧك انلخدمات التدوين في 

ه فѧѧي انѧѧحيѧѧث يعنѧѧي ذلѧѧك . قمѧѧت بنسѧѧخھا بشѧѧكل منفصѧѧل عليѧѧه إذاإلا 
ت قيѧѧودك فقѧѧط علѧѧى الخѧѧادم الخѧѧاص بمѧѧزود خدمѧѧة التѧѧدوين انѧѧحѧѧال ك
ك لا نѧلأ، ك ستفقد قيودك إلى الأبѧداناك لسبب ما فھا من ھنانوتم فقد

موقѧع ، ٦٩(. "تمتلك نسخة احتياطية منھا علѧى حاسѧوبك الشخصѧي
  ).إلكتروني

: واعنѧѧأتنقسѧѧم ھѧѧذه البѧѧرامج إلѧѧى ثلاثѧѧة : بѧѧرامج التѧѧدوين الإلكترونѧѧي .٢
شѧاء مدونѧة نإوذلѧك ب، يمكن تشغيله مѧن سѧطح المكتѧب :لوالنوع الأ

، ا علѧѧى خدمѧѧة الويѧѧب الخاصѧѧة بѧѧككاملѧѧة ومѧѧن ثѧѧم نسѧѧخھا ووضѧѧعھ
. ويتميѧѧز ھѧѧذا النѧѧوع بسѧѧھولة الѧѧتحكم بالمدونѧѧة وإرسѧѧالھا لمѧѧن تريѧѧد

ويتطلب منѧك فقѧط ، يكون مثبت على جھازك الخاص: يانالنوع الث
وتمѧѧѧنح ھѧѧѧذه الخاصѧѧѧية ، الѧѧѧدخول إلѧѧѧى خدمѧѧѧة التѧѧѧدوين الإلكترونѧѧѧي
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. عنѧد التعامѧل مѧع خدمѧة التѧدوين، خيارات عديدة للتحكم في المدونة
الѧѧذي ، ھѧѧو كتابѧѧة ونشѧѧر المدونѧѧة علѧѧى نفѧѧس الموقѧѧع :النѧѧوع الثالѧѧث

  .شأت عليه موقعكان

   :إقبال القراء على المدونة -ج

حتѧѧѧى ، مѧѧن الضѧѧѧروري تسѧѧجيل المدونѧѧѧة علѧѧѧى محѧѧرك البحѧѧѧث
كѧѧذلك باسѧѧتطاعة المѧѧرء وضѧѧع ، يѧѧتمكن الزائѧѧرون مѧѧن الوصѧѧول إليھѧѧا

  ).Blog Catalg(مدونته في دليل المدونات الإلكترونية مثل موقع 

   :التفكير قبل التدوين -د

يضѧѧع فѧѧي حسѧѧابه  انعليѧѧه ، يبѧѧدأ المѧѧرء بنشѧѧر مدونتѧѧه نأقبѧѧل 
، ت المدونة عامة ومتاح للجميѧع قراءتھѧاانك إذا :لھماأو: أمرين مھمين

يتخѧذ الحيطѧة  انفعليѧه ، هانѧوقد يكون منھم أفراد عائلتѧه وأقاربѧه وجير
ن يѧѧتمكن مѧѧن إزالѧѧة المѧѧادة ه لѧѧنѧѧأ :يھمѧѧاانث. والحѧѧذر بمѧѧا يكتѧѧب وينشѧѧر
حتѧѧѧى لѧѧѧو قѧѧѧام بإزالتھѧѧѧا مѧѧѧن موقعѧѧѧه ، ترنѧѧѧتنالأصѧѧѧلية مѧѧѧن شѧѧѧبكة الا

فѧѧي كѧѧل ، وبجديѧѧة ودقѧѧة انومѧѧن الضѧѧروري التفكيѧѧر بإمعѧѧ، الإلكترونѧѧي
موقѧع ، ٧٠(. ترنѧتنوكل تعليق علѧى شѧبكة الا، مادة يكتبھا في المدونة

  ).إلكتروني

حت مѧن ظاھرة المѧدونات أصѧب نأ :ويخلص الباحث إلى القول
ووسѧѧائل الإعѧѧلام الإلكترونيѧѧة ، ترنѧѧتنالبديھيѧѧة فѧѧي عѧѧالم الا المسѧѧلمات

التѧي ) صѧحافة المѧواطن(وھي تجسيداً لمصѧطلح ، والاجتماعية الجديدة
ھذه المدونات عادة ما يصѧدرھا  نأو، ھي إحدى ثمرات الإعلام الجديد

، نين فيمѧѧѧا بيѧѧѧنھمأومجموعѧѧѧة مѧѧѧن النѧѧѧاس متعѧѧѧ أوأشѧѧѧخاص بمفѧѧѧردھم 
آراء سياسѧѧة وثقافيѧѧة واجتماعيѧѧة  أوخلالھѧѧا نشѧѧر أفكѧѧار  ويھѧѧدفون مѧѧن

يقصѧѧدون مѧѧن ، حتѧѧى جعلھѧѧا فسѧѧحة للترفيѧѧه وقھѧѧر الѧѧزمن أو، وغيرھѧѧا
   .ومؤيدين لھم وأصدقاء في عالم افتراضي انورائھا خلق أعو

وأصبحت ھذه المدونات تنتشر علѧى مواقѧع الويѧب بشѧكل كبيѧر 
 مѧدونات غوغѧل( :مثل حيث تقدم مواقع، لسھولة تصميمھا وقلة تكلفتھا

"Google Blogs ("ة مجѧدوينانخدمѧة للتѧة ، يѧرامج مھمѧى بѧافة إلѧإض
التѧي لا تحتѧاج إلѧى مھѧارات ، شѧاء ھѧذه المѧدوناتانية تساعد فѧي انومج

وھѧѧي بالتѧѧالي مبسѧѧطة ومѧѧن السѧѧھولة ، كثيѧѧرة فѧѧي التصѧѧميم والبرمجѧѧة
  .  الوصول إليھا
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 ً  :  البوابات الإلكترونية: ثالثا

ترنѧѧت نھѧѧي نقطѧѧة البدايѧѧة بمفھѧѧوم ولغѧѧة الا): Portal(البوابѧѧة 
وھѧي أيضѧاً المخѧزون الѧذي ، للوصول إلى المواقѧع إلكترونيѧة الأخѧرى

وتتعѧѧدد ، معلومѧѧات أوينھѧѧل منѧѧه المتصѧѧفح مѧѧا يحتѧѧاج إليѧѧه مѧѧن خѧѧدمات 
الأفقيѧѧѧѧѧة والعموديѧѧѧѧѧة : واع البوابѧѧѧѧѧات فمنھѧѧѧѧѧانѧѧѧѧѧأعلѧѧѧѧѧى ھѧѧѧѧѧذا الأسѧѧѧѧѧاس 

ھيل الاتصال بين الباحثين ولقد ساعدت البوابات على تس. والمؤسساتية
حيѧѧث مكنѧѧت الطѧѧرفين مѧѧن التواصѧѧل ، الأكѧѧاديميين والمشѧѧرفين علѧѧيھم
اللقѧѧاء  أودون الحاجѧѧة إلѧѧى التنقѧѧل ، هانѧѧالمسѧѧتمر والوثيѧѧق كѧѧل فѧѧي مك

وتقѧدم البوابѧات خѧدمات عديѧدة وواسѧعة تعتمѧد بالأسѧاس علѧى . المباشر
  . ات العلميةالتعليم والتثقيف وتسھيل عمليات البحث وفق أحدث المنجز

كما يقول الدكتور عبد الѧرحمن فѧراج فѧي البوابѧات الإلكترونيѧة 
وقѧد ): "ترنѧتندورھا في الإفادة من المعلومات المتاحة علѧى الا(وعن 

أصبحت أھمية البوابات أكثر ضرورة أيضاً فѧي مجѧال التعلѧيم والتعلѧيم 
احѧاً العالي حيث التواصل بين المشرفين الأكاديميين والدارسين ليس مت

يحصѧѧل  نأوجھѧѧاً لوجѧѧه فѧѧي كѧѧل الظѧѧروف لѧѧذلك فمѧѧن الممكѧѧن للѧѧدارس 
علѧѧى المѧѧادة العلميѧѧة ويطلѧѧع علѧѧى سѧѧجلاته الأكاديميѧѧة وھѧѧو فѧѧي بيتѧѧه 

  ).موقع إلكتروني، ٧١(. "بالإضافة إلى فوائد أخرى

ѧѧѧذا الشѧѧѧي ھѧѧѧث فѧѧѧرى الباحѧѧѧدخل  نأ" :انويѧѧѧي المѧѧѧة ھѧѧѧالبواب
ھѧѧا تعنѧѧي نأكمѧѧا ، خѧѧرىالأساسѧѧي للتواصѧѧل مѧѧع المواقѧѧع الإلكترونيѧѧة الأ

ѧѧذي بالإمكѧѧاب الѧѧاً البѧѧالم الا انأيضѧѧى عѧѧه إلѧѧدخول منѧѧورة نالѧѧت وثѧѧترن
وھѧي أيضѧاً المخѧزون الѧذي ينھѧل منѧه ، المعلومات والفعاليات الأخѧرى

وترافѧѧق البوابѧѧات ، معلومѧѧات أوالمتصѧѧفح مѧѧا يحتѧѧاج إليѧѧه مѧѧن خѧѧدمات 
ѧѧي تھѧѧيع التѧѧم المواضѧѧى أھѧѧول إلѧѧھيل الوصѧѧة لتسѧѧيم دقيقѧѧة تنظѧѧم عملي

وتعتمѧѧѧد البوابѧѧѧات فѧѧѧي اسѧѧѧتمرار وجودھѧѧѧا علѧѧѧى ، ترنѧѧѧتنمتصѧѧѧفحي الا
والبوابѧѧة كلمѧѧة مѧѧأخوذة مѧѧن ، ات التѧѧي تنشѧѧرھا علѧѧى صѧѧفحاتھانѧѧالإعلا
ھѧا انترنѧت فنوفي لغѧة الا، الباب أوبمعنى المدخل ) Portal(كليزية نالا

تعني الموقع الإلكتروني المليء بالمعلومѧات والأخبѧار المتعلقѧة بقضѧية 
وللوصѧѧѧول إلѧѧѧى البوابѧѧѧة مѧѧѧن ، تخѧѧѧص شخصѧѧѧاً بحѧѧѧد ذاتѧѧѧه أومحѧѧѧددة 

باعتبѧاره سѧيكون مѧن ضѧمن ، الضروري قيѧام الشѧخص بالتسѧجيل فيھѧا
  ". مستخدمي موقعھا
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  :ظھور البوابات

ѧѧانك ѧѧانالباحث )ѧѧري يѧѧو وجيѧѧد فيلѧѧيلاً أو) غانديفيѧѧس دلѧѧن أسѧѧل م
وتѧم اعتبѧاره ، )غانجيѧري يѧ(وحمل ھѧذا الѧدليل أسѧميھما ، لمواقع الويب

وبادرت شركات عالمية كثيѧرة لتبنѧي ، )WWW( للشبكة العالمية دليلاً 
ѧѧذي كѧѧدليل الѧѧذا الѧѧواة الأ انھѧѧى لاوالنѧѧاھو نلѧѧع يѧѧلاق موقѧѧط)Yahoo (

) Calendar(التقѧويم : الذي وفر بدوره خѧدمات عديѧدة مثѧل، المعروف
ѧѧر العنѧѧين واودفت)Address Book ( يѧѧد الإلكترونѧѧة البريѧѧوخدم)E-

mail Service.(   
.. المصѧادر الإلكترونيѧة(في كتابھѧا ) ماري بيث فيكو( وتوضح

) الويѧѧѧب(ظھѧѧѧور الشѧѧѧبكة العنكبوتيѧѧѧة ) سѧѧѧبل الوصѧѧѧول إليھѧѧѧا وقضѧѧѧاياھا
ويشѧѧار إليھѧѧا (، ظھѧѧرت الشѧѧبكة العنكبوتيѧѧة واختصѧѧارھا ويѧѧب: "بѧѧالقول

، ١٩٨٩فѧѧي عѧѧام ، )فѧѧي نصѧѧوص معينѧѧة" w3" أو" www"أيضѧѧاً بѧѧـ 
فѧѧѧي معمѧѧѧل فيزيѧѧѧاء ) "Tim Berners"لѧѧѧي  تѧѧѧيم بيرنيѧѧѧرز(بواسѧѧѧطة 

في الأصل مصمماً  انوك، )CERN(ربي والمعروف بـ والجزيئات الأ
ه شѧبكة تعمѧل بنظѧام الѧنص الفѧائق لنقѧل الوثѧائق والاتصѧال بѧين نأعلى 

  . أعضاء جمعية فيزياء الطاقة العالية
، وقد صممت الشبكة لتشمل القدرة على نقل الصورة والصѧوت

شѧكل الويѧب مѧن مجѧرد أداة نقѧل  وقѧد تغيѧر، والقدرة علѧى نقѧل الصѧور
تسѧѧتخدم فѧѧي الأسѧѧاس لتبѧѧادل المعلومѧѧات العلميѧѧة إلѧѧى مصѧѧادر متعѧѧددة 

والتѧѧѧي تسѧѧѧتخدم فѧѧѧي الترفيѧѧѧه والسѧѧѧفر ومعلومѧѧѧات لأغѧѧѧراض ، الأشѧѧѧكال
واشѧتملت ، وبالإضافة إلى ما سبق أصبحت الويب أكثѧر تجاريѧة، عامة

 ،ومحركѧѧѧات البحѧѧѧث والبرمجيѧѧѧات، ترنѧѧѧتنات ممѧѧѧولي الانѧѧѧعلѧѧѧى إعلا
". حتѧى التليفونѧات المحمولѧة أو، وممولي خدمات التليفون بعيدة المѧدى

  ).٦٢ -٦١فيكو ص   -١١(

أدوات البحѧѧث عѧѧن  نأ): "عبѧѧد الѧѧرحمن فѧѧراج(ويѧѧرى الѧѧدكتور 
محركѧات البحѧث : مثѧل، ترنѧت عديѧدة ھѧينالمعلومات المتاحѧة علѧى الا

)Search Engines( ، ددةѧѧث المتعѧѧات البحѧѧومحرك)Meta-Search 
Engines( ، والأدلة الموضوعية)Subject Directories( ، والبوابات

)Portals( ، ةѧѧبكة الخفيѧѧارس الشѧѧوفھ)Invisible Web Catalogs .(
 Resource(ويعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد مصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧطلح نظѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧم اكتشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاف المصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧادر 
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DiscoverySystems ( ً ً  مفھومѧѧѧا ينطѧѧѧوي علѧѧѧى جميѧѧѧع الأدوات  واسѧѧѧعا
 ). موقع إلكتروني، ٧١(. "السابقة

 فѧي مدونتѧه المتفرعѧة مѧن مدونѧة مكتѧوب) علѧينجاح ال(ويورد 
التѧѧي يطلѧѧق : "محركѧѧات البحѧѧث نأ،قѧѧولاً للѧѧدكتور عبѧѧد الѧѧرحمن فѧѧراج

ً انѧѧѧعليھѧѧѧا أحي تعѧѧѧد وسѧѧѧيلة سѧѧѧريعة للحصѧѧѧول علѧѧѧى ،)كشѧѧѧافات الويѧѧѧب( ا
ات انѧدورھا يكاد ينحصر فѧي كونھѧا نظѧام لنقѧل البي نأإلا ،  المعلومات

)Data Transport (ى مѧد بيمن المواقع ذاتھا إلѧرصѧاتانѧات المحرك .
ات المحركѧѧѧات انѧѧѧفيمѧѧѧا تقѧѧѧوم محركѧѧѧات البحѧѧѧث المتعѧѧѧددة بتعظѧѧѧيم إمك

وذلك بإتاحة الفرصة للمستفيدين بالبحث في بعض المحركات ، المفردة
وذلك لأجل الحصول على رؤيѧة أكثѧر شѧمولاً  ،المفردة في نفس الوقت

موقѧѧѧع ،٧٢(. "عѧѧѧن محتويѧѧѧات الشѧѧѧبكة العنكبوتيѧѧѧة فѧѧѧي ھѧѧѧذا الموضѧѧѧوع
 ).كترونيإل

أمѧѧا ): "ألفѧѧراج(يѧѧة البحѧѧث فѧѧي ھѧѧذه البوابѧѧات يقѧѧول انوحѧѧول إمك
فھارس الشبكة الخفية فتنصب مھمتھѧا علѧى البحѧث عѧن المѧواد التѧي لا 

أدوات ،  علѧى عكѧس مѧا سѧبق، وتعد الأدلة. تكشف بواسطة المحركات
ً ، أكثر نسقية لمجموعة  حيث تقوم بتوفير مصادر معلومات مصنفة وفقا

بتجسѧѧير ) Portals(بينمѧѧا تقѧѧوم البوابѧѧات . ت الموضѧѧوعيةمѧѧن التقسѧѧيما
ھѧѧا تقѧѧوم بإتاحѧѧة المصѧѧادر انحيѧѧث ،فجѧѧوة فيمѧѧا بѧѧين المحركѧѧات والأدلѧѧةال

 ً يѧة البحѧث انإضافة إلى توفرھا علѧى إمك ،المقترحة المصنفة موضوعيا
)Search Facility( ، ثѧارات البحѧإجراء استفسѧتفيد بѧمح للمسѧالتي تس

 ). موقع إلكتروني، ٧٢(. "للازمة عليھاالمختلفة والتعديلات ا

  : واع البواباتنأ

   :التعريف -١

البوابة الإلكترونيѧة ھѧي عبѧارة عѧن موقѧع يتكѧون مѧن مجموعѧة 
مѧѧن الصѧѧفحات ويقѧѧدم مجموعѧѧة مѧѧن الخѧѧدمات ويسѧѧاعد علѧѧى الوصѧѧول 

وتعتمѧد . ترنѧت مѧن مصѧادر متنوعѧةنالسريع للمعلومات التي تقدمھا الا
ً البوابة الالكترونية ا  ،في تصميمھا علѧى صѧفحات الويѧب عتماداً أساسيا

البريѧѧد ( :ترنѧѧت مجموعѧѧة مѧѧن الخѧѧدمات منھѧѧانوتقѧѧدم إلѧѧى مسѧѧتخدمي الا
والبوابѧات ، )والبحѧث عѧن المعلومѧات، المѧدونات، الأخبار، الإلكتروني

الغѧѧرض  نأو، الإلكترونيѧѧة عمومѧѧاً ھѧѧي بوابѧѧات عامѧѧة وبوابѧѧات خاصѧѧة
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تѧوفير مصѧادر متعѧددة للمعلومѧات ھѧو ، الأساسي من استخدام البوابѧات
لكѧѧي يسѧѧتخدمھا عѧѧدد كبيѧѧر مѧѧن المسѧѧتخدمين لشѧѧبكة المعلومѧѧات بشѧѧكل 

  .فعال

فھي مواقع تحتѧوي علѧى ، لكترونيةوبتعريف بسيط للبوابات الإ
ترنت فھѧي نل للزائر في تصفحه للاوخدمات للزوار وتكون المركز الأ

ى مѧѧѧدى أخبѧѧѧار علѧѧѧ،لكترونѧѧѧيإبريѧѧѧد ، مѧѧѧذكرة مواعيѧѧѧد": تحتѧѧѧوي علѧѧѧى
وغيرھѧѧѧѧا مѧѧѧѧن ، يѧѧѧѧة البحѧѧѧѧثانإمك،  قائمѧѧѧѧة بأفضѧѧѧѧل المواقѧѧѧѧع، السѧѧѧѧاعة
و  Yahoo: (ومѧѧن أھѧѧم وأشѧѧھر البوابѧѧات الإلكترونيѧѧة  ھѧѧي ،"الخѧѧدمات

MSN .()موقع إلكتروني،٧٣.(   

خدمѧѧѧѧة تسѧѧѧѧمح : "ھѧѧѧѧاانويعѧѧѧѧرف مجتمѧѧѧѧع المكتبيѧѧѧѧين البوابѧѧѧѧات ب
للمسѧѧѧتفيدين بالوصѧѧѧول إلѧѧѧى المحتويѧѧѧات الثريѧѧѧة للمكتبѧѧѧات سѧѧѧواء فѧѧѧي 

وقѧد تبنѧت ،"ترنѧتنالإلكترونية وفيمѧا يتصѧل بالا أوتھا المطبوعة صور
ترنѧѧѧت ھѧѧѧذا نالشѧѧѧركات الكبѧѧѧرى التѧѧѧي تمتلѧѧѧك محركѧѧѧات البحѧѧѧث فѧѧѧي الا

، ترنѧتنأكثر ممѧا ھѧي مѧدخلاً للا، اتانوتعتبر البوابة قاعدة بي .المفھوم
 Detailed(ات انѧѧѧوقѧѧѧد تحتѧѧѧوي علѧѧѧى معلومѧѧѧات أخѧѧѧرى مѧѧѧا بعѧѧѧد البي

Metadata Records( ،فѧѧلال إمك تصѧѧن خѧѧادر مѧѧة انالمصѧѧة الرابطѧѧي
ية الخيار بين تصѧفح المصѧادر انمما تتيح للباحث إمك، )Links(الفائقة 
 .اتانѧѧوالبحѧѧث بالكلمѧѧات الدالѧѧة فѧѧي قاعѧѧدة البي، ات الموضѧѧوعاتانѧѧبعنو

المѧѧѧواد ، البريѧѧѧد الإلكترونѧѧѧي: (وتقѧѧѧدم البوابѧѧѧات خѧѧѧدمات إضѧѧѧافية مثѧѧѧل
يضѧѧѧاف إلѧѧѧى ذلѧѧѧك ، ةأحѧѧѧوال الطقѧѧѧس ودرجѧѧѧات الحѧѧѧرار، الإخباريѧѧѧة

التѧѧѧي تحتѧѧѧل مسѧѧѧاحة واسѧѧѧعة فѧѧѧي صѧѧѧدر البوابѧѧѧات ، ات الكبيѧѧѧرةنѧѧѧالإعلا
  ).موقع إلكتروني،٧٤( .الرئيسية

  : واعنلأا - ٢

  :واع رئيسية ھيانتنقسم البوابات إلى ثلاث 

تعѧѧد ھѧѧذه البوابѧѧات مѧѧن  :)Horizontal Portals( البوابѧѧات الأفقيѧѧة  -أ 
ھا لكѧѧل متصѧѧفحي ھѧѧا تقѧѧدم خѧѧدماتنلأ، واع الأخѧѧرىنѧѧالأسѧѧع أوأكبѧѧر و
وليسѧت ، وتتخطى الحدود الجغرافيѧة والموضѧوعية، ترنتنشبكة الا

وتѧوفر البوابѧات الأفقيѧة ، محددة لمجموعة من معينة من المسѧتفيدين
،  البحث فѧي المѧواد الإخباريѧة،)الويب(البحث في  :يات التاليةانالإمك

يѧѧѧѧة التسѧѧѧѧوق الإلكترونѧѧѧѧي انوإمك، البحѧѧѧѧث فѧѧѧѧي الأدوات المرجعيѧѧѧѧة
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)Online Shopping( ،د انبالإضافة إلى إمكѧات الاتصال مثل البري
  ). Chat(الدردشة  أوالإلكتروني والمحادثة 

  

وألتѧѧѧѧѧا فيسѧѧѧѧѧتا ، )Yahoo(يѧѧѧѧѧاھو  :ومѧѧѧѧѧن ھѧѧѧѧѧذه البوابѧѧѧѧѧات مثѧѧѧѧѧل  -ب 
)AltaVista( ، ن أووأمريكاѧن لاي)AOL" .( يѧات التѧي البوابѧوھ

تقѧѧѧدم مѧѧѧدى واسѧѧѧعاً مѧѧѧن الخѧѧѧدمات والمحتويѧѧѧات لمѧѧѧدى واسѧѧѧعٍ مѧѧѧن 
محددة من المستفيدين سѧواء  أووليس لمجموعة معينة ، تفيدينالمس

حتѧѧى علѧѧى مسѧѧتوى  أوالموضѧѧوعي  أوعلѧѧى المسѧѧتوى الجغرافѧѧي 
عامѧة فѧي  أوھѧا أفقيѧة نأھا توصف بانولذلك ف). Industry(النشاط 

  ).موقع إلكتروني، ٧٥(. "مداھا ونطاقھا

وابѧات ھѧذه الب :)Vertical Portals or Vortals( البوابات الرأسѧية  -ج 
ھѧѧي بوابѧѧات متخصصѧѧة تقѧѧدم خѧѧدماتھا فѧѧي نشѧѧاط معѧѧين لمجموعѧѧة 

ومواقѧع متخصصѧة ، وتѧوفر روابѧط ذات صѧلة، متخصصة ومحددة
ت تلك المواقع منافسѧة لھѧا انك إذابغض النظر عما ، في النشاط ذاته

والخѧدمات ذات ، التجارة الإلكترونية للمنتجات: ومن خدماتھا، أم لا
ومѧѧن أشѧѧھر ھѧѧذا النѧѧوع مѧѧن ، نأوالتعѧѧات التجمѧѧع وانѧѧوإمك، الصѧѧلة

البوابѧѧѧѧات المتخصصѧѧѧѧة فѧѧѧѧي العلѧѧѧѧوم الإجتماعيѧѧѧѧة : "البوابѧѧѧѧات ھѧѧѧѧي
")SOSIG"Social Science Information Gateway( ،

 Edu Resources(والبوابѧات المتخصصѧة فѧي الشѧؤون التربويѧة 
Portal( ، ةѧѧѧѧѧѧѧѧѧال الھندسѧѧѧѧѧѧѧѧѧي مجѧѧѧѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧѧѧѧات المتخصصѧѧѧѧѧѧѧѧѧوالبواب

)Engineering Resources"( .)موقع إلكتروني ،٧١.(  

وتتفѧѧѧرع مѧѧѧن البوابѧѧѧات الرأسѧѧѧية بوابѧѧѧات أخѧѧѧرى تخѧѧѧدم شѧѧѧرائح 
البوابѧѧѧات العموديѧѧѧة التѧѧѧي توجѧѧѧه خѧѧѧدماتھا : محѧѧѧددة مѧѧѧن النѧѧѧاس مثѧѧѧل

ومن ھѧذه البوابѧات ، للمزارعين والمستثمرين وأصحاب المھن الأخرى
ومѧن ، تتفرع أيضاً بوابات مؤسسية تقدم خدماتھا ومعلوماتھا للشѧركات

، ومعلومѧѧѧات عѧѧѧن الزبѧѧѧائن، توقعѧѧѧات البيѧѧѧع والأربѧѧѧاح: تھѧѧѧذه الخѧѧѧدما
يѧѧѧѧة والتسѧѧѧѧعيرة والأخبѧѧѧѧار مѧѧѧѧن مختلѧѧѧѧف المصѧѧѧѧادر الداخليѧѧѧѧة انوالميز

  .والخارجية التي تھم أصحاب الشركات

اً عليھѧѧا أسѧѧم انѧѧويطلѧѧق أحي :)Industry Portal( البوابѧات القطاعيѧѧة -د
-Business(بوابات الأعمال التي تقدم خدماتھا في مجال الأعمال (
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to-business- B2B( ، لѧات العمѧوھي تماثل وتشابه بوابات معلوم
)EIP( ، ال  نأومحور التناقض والاختلاف بينھما ھوѧبوابات الأعم

تقѧѧوم بعمليѧѧة تѧѧذليل الكثيѧѧر مѧѧن العراقيѧѧل التѧѧي تѧѧدور حѧѧول اجتمѧѧاع 
الباعѧѧة والزبѧѧائن لإبѧѧرام الاتفاقѧѧات عبѧѧر الويѧѧب فѧѧي مختلѧѧف أرجѧѧاء 

  ).إلكتروني موقع،٧٤(). المعمورة
  : استخدام البوابات

يسѧتخدم الباحѧث البوابѧات لكونھѧا أفضѧѧل المواقѧع التѧي تѧوفر لѧѧه 
يѧѧѧة تصѧѧѧفح العديѧѧѧد مѧѧѧن المواقѧѧѧع انوتѧѧѧوفر لѧѧѧه كѧѧѧذلك إمك، المعلومѧѧѧات

ممѧѧا يتѧѧيح لѧѧه الوصѧѧول إلѧѧى أجѧѧود ، المتخصصѧѧة الموثوقѧѧة والمعتمѧѧدة
معلومѧات ويѧزداد زوار البوابѧات عѧادة عنѧدما تقѧدم ال، المواقع وأفضلھا
، والتجمعѧات المھنيѧة، عѧن الوظѧائف الشѧاغرة نالإعلا: والخدمات مثل

  . والوصول إلى قنوات الاتصال المتوفرة
  :المتخصصة أوخصائص البوابات الموضوعية 

الرأسѧѧѧѧية  أويمكѧѧѧѧن تلخѧѧѧѧيص ميѧѧѧѧزات البوابѧѧѧѧات الموضѧѧѧѧوعية 
تغطѧي بشѧكل موضѧوعي ، تھتم في موضوع محدد :المتخصصة بالآتي

تعتمѧѧѧد فѧѧѧي كتابѧѧѧة موضѧѧѧوعاتھا علѧѧѧى خبѧѧѧراء ، تنشѧѧѧرھا المѧѧѧواد التѧѧѧي
توجѧѧه مواضѧѧيعھا للبѧѧاحثين ، أكѧѧاديميين وأخصѧѧائي معلومѧѧات ومكتبѧѧات

وتحتѧѧوي الكثيѧѧر مѧѧن ، وتسѧѧتند مواضѧѧيعھا إلѧѧى مصѧѧادرھا، والدارسѧѧين
إضѧѧافة إلѧѧى سѧѧعيھا لتنظѧѧيم وترتيѧѧب ، البوابѧѧات علѧѧى حقѧѧول للاستفسѧѧار

ح من خلال ما تقدمه له من تستأثر بالمتصف انوتبويب مواضيعھا بغية 
  .خدمات متكاملة

  : بوابات المكتبات وعناصرھا

ھѧي مصѧطلح أخѧذت أسѧمھا مѧن المكتبيѧين الѧذين : بداية المكتبѧة
ل مѧن يسѧتفيد مѧن أووھѧم ، ترنѧت وخѧدماتھانيقومون بتطوير تقنيѧات الا

ويعرف موقѧع نجѧاح العلѧي الإلكترونѧي البوابѧة المكتبيѧة ، ھذه الخدمات
إحѧدى البرمجيѧات التѧي تسѧمح بتعѧديل وتوليѧف الوصѧول  ھѧي: "بالقول

عѧѧن ،  الإلكترونѧѧي للمسѧѧتفيد بمجموعѧѧة محѧѧددة مѧѧن مصѧѧادر المعلومѧѧات
ً . ترنѧتنشاء قائمة بوصѧلات الاانطريق  الѧدليل  وھѧي بѧذلك تشѧبه تمامѧا

ين الزملاء والأصدقاء وأرقام الھѧاتف أوالشخصي الذي يشتمل على عن
ذلѧѧك ھѧѧو التخفيѧѧف مѧѧن أثѧѧر تفجѧѧر  والھѧѧدف مѧѧن. والفѧѧاكس الخѧѧاص بھѧѧم

تقاء المصادر التѧي يرغѧب انوزخم المعلومات وذلك بالسماح للمستفيد ب
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 Personal(فقѧѧѧѧط فѧѧѧѧي استعراضѧѧѧѧھا علѧѧѧѧى الواجھѧѧѧѧة الشخصѧѧѧѧية لѧѧѧѧه 

Interface"( .)موقع إلكتروني ٧٤.(  

ھѧѧي بوابѧѧات لخدمѧѧة ) Library Portals(بوابѧѧات المكتبѧѧات  نإ
وتقѧѧدم ، ومѧѧات وفѧѧي البحѧѧث وغيرھѧѧاالمكتبيѧѧين والمتخصصѧѧين فѧѧي المعل

المصѧѧѧادر : (خѧѧѧدماتھا فѧѧѧي المجѧѧѧالات التاليѧѧѧة ضѧѧѧمن إطѧѧѧار تخصصѧѧѧھا
قنѧوات ، الإشѧعارات،المطبوعѧات،مواقع المكتبѧات، ساتالمؤس، المھنية
  ).والسوق التجارية، ات عن الوظائفنإعلا، الاتصال

 ")Understanding The Information Reformation 

That's Changing Your World "ر  نأѧا يتغيѧѧتمرار عالمنѧن باسѧѧم
وكѧѧѧذلك مѧѧѧن خѧѧѧلال تѧѧѧأثير وسѧѧѧائل الإعѧѧѧلام ، خѧѧѧلال فھمنѧѧѧا للمعلومѧѧѧات
كѧل شѧيء يبѧدأ مѧن الشѧركة وينتھѧي عنѧد  انفѧ، الإجتماعية علѧى عالمنѧا

  ).Hewitt Hugh.(" .)Hewitt 26"ھذا ما يورده في كتابه  . العملاء
  :فوائد البوابات

، ومات والمواضѧيع والأخبѧار الھامѧةتقوم البوابات بتجميع المعل
ترنѧت وتقѧدمھا نالتي تخص متصفحيھا من مصادر عديѧدة فѧي شѧبكة الا

، لتسѧھل علѧى المسѧتخدمين عنѧاء البحѧث وھѧدر الوقѧت، في موقع واحѧد
ومѧѧن ، ممѧѧا يشѧѧجع المتصѧѧفحين علѧѧى الزيѧѧارات الدائمѧѧة لھѧѧذه البوابѧѧات

  :ضمن الخدمات التي تقدمھا البوابات ھي

تقѧѧديم معلومѧѧات ، العلاقѧѧة بينھѧѧا وبѧѧين زوارھѧѧا توثيѧѧق وتوطيѧѧد
تقѧѧѧدم مجموعѧѧѧة متكاملѧѧѧة ،ومرتبѧѧѧة ومبوبѧѧѧة وغنيѧѧѧة لمتصѧѧѧفحيھا منظمѧѧѧة

كمѧا تتميѧز بسѧھولة ، لزوارھا من الأدوات والمعلومات في وقت قياسѧي
المعرفѧة التامѧة ببѧرامج  أوالاستخدام ممѧا لا يتطلѧب مѧن الزائѧر الخبѧرة 

لبوابات بتقديم الكثيѧر مѧن الخѧدمات وتمتاز ا. ترنتنالتصفح وأدوات الا
الحѧѧوار ، البريѧѧد الإلكترونѧѧي: إضѧѧافة لمѧѧا تقѧѧدم ويمكѧѧن تلخيصѧѧھا كѧѧالآتي

أحѧѧوال الطقѧѧس ، التغطيѧѧة الكاملѧѧة للأخبѧѧار، لوحѧѧات الرسѧѧائل، المباشѧѧر
، الرياضѧѧة والأبѧѧراج، أسѧѧعار الأسѧѧھم والعمѧѧلات، ودراجѧѧات الحѧѧرارة

وصѧѧѧفحات ، كترونѧѧѧيالتسѧѧѧوق والتسѧѧѧويق الإل، انخѧѧѧرائط مختلѧѧѧف البلѧѧѧد
  .يةانشخصية مج

تعريفѧѧات : واعھѧѧا وفئاتھѧѧاانترنѧѧت ماھيتھѧѧا نبوابѧѧات شѧѧبكة الا
المتخصصين يعرفونھا بخلفيات علميѧة  نأإلا ، البوابات كثيرة ومختلفة
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 انرومѧѧ: (ومѧѧن ھѧѧذه التعريفѧѧات مѧѧا قالѧѧه، وبحثيѧѧة يمكѧѧن الارتكѧѧاز إليھѧѧا
تجميѧع للمعلومѧات " ھѧاانب) ترنѧتنبوابѧة الا( انفѧي كتابѧه بعنѧو) باريسو

ھѧا تسѧمح بتجميѧع وإتاحѧة المعلومѧات علѧى السѧواء انحيѧث ،  والخدمات
العѧѧѧѧѧѧѧѧروض المقدمѧѧѧѧѧѧѧѧة ،  طلبѧѧѧѧѧѧѧѧات المسѧѧѧѧѧѧѧѧتفيدين،  الحقѧѧѧѧѧѧѧѧائق(مثѧѧѧѧѧѧѧѧل 

ھا تتيح أيضا خѧدمات متنوعѧة مѧن خѧلال نقطѧة نأكما ) الخ...للمستفيدين
  ).موقع إلكتروني ٧٧(. "إتاحة

: مھمتѧين أساسѧيتين ھمѧاللبوابѧة  نإف، واستناداً إلى ھذا التعريف
 انجѧ(ويؤكѧد ھѧذا القѧول ، تقديم المعلومات وتقديم الخѧدمات للمسѧتفيدين

" نقطѧѧѧة إتاحѧѧѧة فريѧѧѧدة : "ھѧѧѧاانفѧѧѧي تعريفѧѧѧه للبوابѧѧѧة ب، )لѧѧѧويس بينѧѧѧارد
 انوفѧي ھѧذا السѧياق فѧ، للمعلومات بصرف النظر عن أشكالھا وأماكنھا

التѧѧي تقѧѧدم  بوابѧѧة موقѧѧع ھѧѧي: "ھѧѧاانيعѧѧرف البوابѧѧة ب) بنيѧѧامين فѧѧاراجى(
ات مواقѧع انمن الروابط نحو عنو الكثير من المعلومات وعدد كبير جداً 

بعѧѧѧض البوابѧѧѧات  انكمѧѧѧا . صѧѧѧفحات المواقѧѧѧع ذات الصѧѧѧلة أوترنѧѧѧت نالا
البوابѧات تقѧدم  انعلى أية حال فѧ. تخصص في موضوع بذاته انيمكن 

موقѧѧѧع  ٧٧(. "ترنѧѧѧت المبتѧѧѧدئيننمسѧѧѧاعدة ملموسѧѧѧة إلѧѧѧى مسѧѧѧتخدمي الا
  .)إلكتروني

ѧѧول بѧѧѧتطاعة القѧѧف  نإبالاسѧѧѧاراجى(تعريѧѧѧامين فѧѧا ) بنيѧѧѧد مѧѧيؤك
الѧذي أعتبѧر البوابѧة نقطѧة إتاحѧة للموقѧع ، )باريسѧو انروم(توصل إليه 

)Web Site( ،مانوѧѧѧات تھمھѧѧѧرين معلومѧѧѧدم للزائѧѧѧا تقѧѧѧى ، ھѧѧѧافة إلѧѧѧإض
وكѧذلك المواقѧѧع ، الѧروابط التѧي تسѧھم فѧي إثѧراء المعلومѧات فѧي الموقѧع

البوابѧѧات تختلѧѧف فѧѧي  انالتعريѧѧف يتضѧѧح بѧѧ ومѧѧن خѧѧلال ھѧѧذا، الأخѧѧرى
  .ولكن أكثر تلك البوابات رواجاً ھي البوابات المتخصصة، ماطھاان

 أوالواجھѧة : "ھѧانأالبوابѧة ب) جѧاكوب نيلسѧن(به يعرف انومن ج
تكѧون البوابѧة مختلفѧة عѧن بقيѧة  نأويجѧب ، للموقѧع(Vitrine) الفاترينة 

لبوابѧة ھѧو نفѧس شѧكل يكѧون شѧكل ا نأفمѧن الطبيعѧي . صفحات الموقѧع
بقيѧѧѧة صѧѧѧفحات الموقѧѧѧع الداخليѧѧѧة الأخѧѧѧرى ولكѧѧѧن مѧѧѧع بعѧѧѧض الفѧѧѧروق 

  ).موقع إلكتروني ٧٧(. "الطفيفة

ويعتبѧѧѧره ، ب الشѧѧكلي للبوابѧѧѧةانѧѧѧھѧѧذا القѧѧѧول يركѧѧز علѧѧѧى الج نإ
 ً بشѧѧكل يجѧѧذب الѧѧزوار ويѧѧدفعھم ، كالواجھѧѧة التѧѧي تعѧѧرض منتجѧѧاً معينѧѧا

تكѧون جذابѧة  انوري البوابة من الضر انوعلى ھذا الأساس ف، للشراء
  .ظار المتصفحين والزوارانومشوقة وتلفت 
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البوابة ھѧي  نأ: يمكن القول، استناداً إلى التعريفات التي وردت
، ونقطة المرور للصفحات الأخرى، والصفحة الرئيسية، واجھة الموقع

بصѧѧرف النظѧѧر عѧѧن ، والحصѧѧول علѧѧى المعلومѧѧات والخѧѧدمات المتѧѧوفرة
لكѧѧن مѧѧن ، )الѧѧخ...مؤسسѧѧة، فئويѧѧة، صѧѧةمتخص، عامѧѧة: (كѧѧون البوابѧѧة
وذلѧك مѧن ، ل للزائѧروطبѧاع الأنيؤخذ بنظر الاعتبѧار الا انالضروري 

  .د زيارتھاواخلال تصميم وشكل البوابة كي يعتاد الزائر عليھا ويع

واع للبوابѧات تعتمѧد علѧى الھѧدف نѧأھنѧاك عѧدة  :واع البواباتنأ
  :واعنالاومن ھذه ، منھا ونوعية استخدامھا والزائرين لھا

ھѧي "ھѧا نأالبوابѧة العامѧة ب) باريسو انروم(يعرف : البوابات العامة .١
ترنѧت نكما تساعد مستخدمي الا، البوابة الموجھة إلى الجمھور العام

 أو/ وذلѧك بفضѧل كѧل مѧن الѧدليل و، شѧبكاتفي البحث على شѧبكة ال
وباعتبارھѧѧا بوابѧѧة عامѧѧة فھѧѧي بالتأكيѧѧد ليسѧѧت موجھѧѧة إلѧѧى ، محѧѧرك

ترنѧѧت زيارتھѧѧا مѧѧن الجنسѧѧين نويمكѧѧن لمسѧѧتخدمي الا ،جمھѧѧور محѧѧدد
. إضافة إلى الطلبة والباحثين وغيѧرھم، ومن مختلف الفئات العمرية

ويعتبѧر محѧرك ، للبحѧث ھمѧا محѧرك البحѧث والѧدليل انھناك نموذج
مسѧѧتخدماً اللغѧة الطبيعيѧѧة بѧدلاً مѧѧن اللغѧѧة ، البحѧث محركѧѧاً آليѧاً للبحѧѧث

أمѧѧا الѧѧدليل فھѧѧو عبѧѧارة عѧѧن . )Google(المقيѧѧدة مثѧѧل محѧѧرك البحѧѧث 
يجري تنظيمھا وترتيبھا ھرمياً للمواضيع التي ، فھرست لعدة مواقع

ومѧن البوابѧات العѧام التѧي لѧديھا . تحتويھا بدءاً من العام إلى الخѧاص
  ).موقع إلكتروني ٧٧(. )"Yahoo(أدلة ھي بوابة ياھو 

مѧة بوابѧات عا :لاً أو: وتنقسم البوابات العامѧة إلѧى ثلاثѧة أقسѧام
ً انث). Yahoo(مثل بوابة يѧاھو  بوابѧات عامѧة وضѧيفتھا تقѧديم خدمѧة  :يѧا

ً ). Google(البحث مثل غوغل  بوابات عامة ھدفھا الأساسي ھѧو  :ثالثا
  ). Aol(ترنت مثل نتقديم خدمة الا

البوابѧѧات ) باريسѧѧو انرومѧѧ(يعѧѧرف : البوابѧѧات المتخصصѧѧة الفئويѧѧة .٢
خصѧѧائص البوابѧѧة  بوابѧѧة تمتلѧѧك نفѧѧس: "ھѧѧانأالمتخصصѧѧة الفئويѧѧة ب

نميز بين ثلاثѧة  نأھا تركز على موضوع بذاته ويمكن نأإلا ، العامة
البوابѧѧѧѧѧات . الفئويѧѧѧѧѧة/ت مختلفѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن البوابѧѧѧѧѧات المتخصصѧѧѧѧѧةفئѧѧѧѧѧا

البوابѧѧѧѧѧات . لجمھѧѧѧѧѧور العѧѧѧѧѧامالمتخصصѧѧѧѧѧة وھѧѧѧѧѧى موجھѧѧѧѧѧة إلѧѧѧѧѧى ا
الفئوية وھѧى تنصѧب علѧى موضѧوع معѧين وفئѧة معينѧة /المتخصصة
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وھѧѧى موجھѧѧة لفئѧѧة معينѧѧة مѧѧن الأفѧѧراد البوابѧѧات الفئويѧѧة . مѧن الأفѧѧراد
  ).موقع إلكتروني ٧٧(. "وفقا لحالتھم الشخصية

مѧѧѧا ھѧѧѧي الفѧѧѧوارق بѧѧѧين البوابѧѧѧات الѧѧѧثلاث؟ وللإجابѧѧѧة علѧѧѧى ھѧѧѧذا 
ھي بوابѧة : البوابة المتخصصة نأ: السؤال ولتوضيح ذلك يرى الباحث

ھѧѧا تركѧѧز انوتتميѧѧز ھѧѧذه البوابѧѧة ب، ترنѧѧتنللجمھѧѧور العѧѧام علѧѧى شѧѧبكة الا
مثال علѧى ، وضوع واحد يھم الجمھور وذات خصوصية متفردةعلى م
  .البوابة الفنية والبوابة العلمية وغيرھا: ذلك

فھѧي موجھѧة إلѧى فئѧات معينѧة مѧن الأفѧراد  :أما البوابة الفئوية
البوابѧѧة : مثѧѧال علѧѧى ذلѧѧك، ضѧѧمن إطѧѧار معѧѧين ومѧѧن ھѧѧذا أخѧѧذت أسѧѧمھا

، )والجامعѧات طلبة المѧدارس والمعاھѧد(الموجھة وفق معايير شخصية 
متخصѧѧص فѧѧي تكنولوجيѧѧا : مثѧѧل، تلѧѧك التѧѧي تتعلѧѧق بمعѧѧايير مھنيѧѧة أو

وكѧѧذلك مѧѧا يتعلѧѧق بمعѧѧايير ، وخبيѧѧر إعلامѧѧي وغيѧѧر ذلѧѧك، المعلومѧѧات
  . أخرى كالنشاطات الثقافية والفئات العمرية والاختلاط بين الجنسين

الѧѧذي حѧѧدد فيѧѧه عѧѧدد ، )باريسѧѧو انرومѧѧ(بالإضѧѧافة إلѧѧى تعريѧѧف 
ه مѧن الممكѧن إضѧافة بوابѧة رابعѧة وھѧي البوابѧة نѧأإلا ، ثالبوابات بѧثلا

  :لھا جميعاً بالشرح فھي كالآتيواوعند تن، الفئوية

ھѧذه البوابѧة تخѧتص بموضѧوع  :البوابة المتخصصة للجمھور العѧام .١
، وتقدم المعلومات والخدمات لكافة الفئات من الجمھور العѧام، محدد

 ً ، قطاعات واسعة من النѧاس البوابات التجارية التي تھم: ومنھا أيضا
وتسѧѧتفيد البوابѧѧات بشѧѧكل عѧѧام مѧѧن ، وتتمثѧѧل فѧѧي التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة

مما يساعدھا على الاسѧتمرار وعلѧى ، اتنالمردودات المادية للإعلا
  .تقديم خدماتھا للجمھور

تركز ھذه البوابة على موضوع محѧدد  :البوابة المتخصصة الفئوية .٢
ھѧѧا تختلѧѧف عنھѧѧا نأإلا ، العامѧѧةكمѧѧا ھѧѧي البوابѧѧة المتخصصѧѧة ، بذاتѧѧه

وأيضاً تدخل ھѧذه البوابѧة ، بتقديم خدماتھا إلى فئة محددة من الأفراد
وتكѧون متخصصѧة مѧثلاً فѧي عѧرض ، على خط التجارة الإلكترونيѧة

وتسѧتفيد ، أجھزة طباعة ومواد فنية وغيѧر ذلѧك أووبيع أدوات صيد 
  .ديةات التي تنشر على صفحاتھا من الناحية المانمن الإعلا

خѧاص بفئѧة  ھѧي بوابѧات تھѧتم بشѧكل :البوابات الفئوية المتخصصѧة .٣
وتقѧدم ، كالطلاب والھيئات التدريسية والبѧاحثين،محددة من الجمھور
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وقѧد لا تعنѧي الكثيѧر لغيѧر ھѧذه ، لѧىولھم مواضيع تھمھم بالدرجة الأ
، وتختلف ھذه البوابة عن البوابات الأخرى كونھا غير ربحيѧة، الفئة

ھѧا لا نلا، اتنѧلا تعتمѧد علѧى المѧردود المѧادي مѧن الإعلاھا انبمعنى 
بѧل تقѧدم خѧدماتھا البحثيѧة ، ات التجارية علѧى صѧفحاتھانتنشر الإعلا

  .مثل موسوعة ويكيبيديا العالمية الحرة، والعلمية وما إلى ذلك

، ھѧѧذه البوابѧѧة موجھѧѧة إلѧѧى فئѧѧات محѧѧددة مѧѧن النѧѧاس :البوابѧѧة الفئويѧѧة .٤
عض الأفѧѧراد منھѧѧѧا الفئѧѧات الدينيѧѧѧة ومرتبطѧѧة باھتمامѧѧѧات خاصѧѧة لѧѧѧب

الأقليѧѧات : والمجѧѧاميع الشѧѧبابية بمختلѧѧف الفئѧѧات العمريѧѧة مثѧѧال ذلѧѧك
، الدينيѧѧة كالأيزيديѧѧة والمندائيѧѧة التѧѧي تعѧѧيش ضѧѧمن منطقѧѧة جغرافيѧѧة

ومن ھذه البوابات أيضاً تلك التي تخص مجموعات من الشباب مѧن 
باب الѧѧذين الشѧ: ومثѧѧال علѧى ذلѧѧك، الجنسѧين بمختلѧف فئѧѧاتھم العمريѧة

وتتѧѧيح ھѧѧذه البوابѧѧة ، سѧѧنة وھكѧѧذا) ١٨- ١٣(ح أعمѧѧارھم بѧѧين واتتѧѧر
يѧѧѧة المناقشѧѧѧات حѧѧѧول المواضѧѧѧيع التѧѧѧي تطѧѧѧرح علѧѧѧى صѧѧѧفحاتھا انإمك

  .وتبادل الآراء حولھا

البوابѧѧات  نأويخلѧѧص الباحѧѧث إلѧѧى القѧѧول فѧѧي ضѧѧوء مѧѧا تقѧѧدم 
عѧѧدا ، المتخصصѧѧة الفئويѧѧة لا تختلѧѧف عѧѧن خصѧѧائص البوابѧѧات العامѧѧة

ѧѧا تركѧѧددكونھѧѧي محѧѧار تخصصѧѧي إطѧѧين فѧѧوع معѧѧى موضѧѧنأو، ز عل 
ات انالبوابѧѧات الفئويѧѧة تھѧѧتم بنѧѧوع آخѧѧر مѧѧن الجمھѧѧور مѧѧن أصѧѧحاب الѧѧدي

كمѧѧا جѧѧرى ، تھѧѧتم بالفئѧѧات العمѧѧري المحѧѧددة مѧѧن الشѧѧباب أو، المختلفѧѧة
علѧѧѧى الطلبѧѧѧة والھيئѧѧѧات ، إضѧѧѧافة بوابѧѧѧة رابعѧѧѧة تركѧѧѧز اھتمامھѧѧѧا فقѧѧѧط

  .التدريسية والباحثين والمكتبات الجامعية

 ً   ): الدردشة(مواقع المحادثة : رابعا

ً تѧѧزداد   علѧѧى شѧѧبكة ) الدردشѧѧة(بعѧѧد آخѧѧر مواقѧѧع المحادثѧѧة  يومѧѧا
وتѧزداد كѧذلك أعѧداد المھتمѧين بھѧذا النѧوع مѧن التواصѧل مѧع ، ترنتنالا

، تشѧѧرت علѧѧى الشѧѧبكة منتѧѧديات التعѧѧارف بشѧѧكل كبيѧѧرانوقѧѧد ، الآخѧѧرين
خلѧѧو مѧѧن الخلافѧѧات لا ت، وھѧѧي بحѧѧد ذاتھѧѧا مواقѧѧع تسѧѧلية وبنѧѧاء صѧѧداقات

ً انالحادة أحي ، قضѧية بعينھѧا أوعندما تختلف الآراء حول موضوع مѧا ، ا
لكѧن لا . ونادراً ما تكون ھذه المواقѧع ملتزمѧة بѧآداب المحادثѧة والحѧوار

ليس ھناك مواقѧع رصѧينة وجѧادة فѧي طرحھѧا لأمѧور تھѧم  نأيعني ذلك 
تھѧѧم بعѧѧض ل الكثيѧѧر مѧѧن القضѧѧايا العقديѧѧة التѧѧي واوتتنѧѧ، زوار الموقѧѧع

، مثل موضѧوعات العنѧف ضѧد المѧرأة، المجتمعات والمناطق الجغرافية
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. وإشاعة الديمقراطية وغيرھا من المواضѧيع السѧاخنة، وعمالة الأطفال
دائمѧѧاً الكثيѧѧر مѧѧن الشѧѧكوك حولھѧѧا  )الدردشѧѧة(المحادثѧѧة وتثيѧѧر مواقѧѧع 

مجمѧل مѧا قيѧل عنھѧا يѧتلخص فѧي  انإلا ، وتطرح العديد من التساؤلات
  :    فقط رأيين

ھѧѧѧا نتѧѧѧاج نأب )الدردشѧѧѧة( المحادثѧѧѧة يعتبѧѧѧر مواقѧѧѧع :لوالѧѧѧرأي الأ
وخلق مѧن خѧلال ، الذي قرب المسافات بين البشر، للتطور التكنولوجي

وأدى إلѧѧى تطѧѧوير ، عѧѧاً مѧѧن التعѧѧارف وبنѧѧاء الصѧѧداقاتاوانھѧѧذه المواقѧѧع 
وتنميѧѧѧة الثقافѧѧѧة العامѧѧѧة ، يةانسѧѧѧنجتماعيѧѧѧة والاالمعѧѧѧارف والمفѧѧѧاھيم الإ

إضافة إلى التسلية والاسѧتمتاع بوقѧت ، تقاء بالذائقة الأدبية والفنيةوالار
التعريѧѧف بالوسѧѧائل : "ويقѧѧول عنھѧѧا الѧѧدكتور السѧѧيد بخيѧѧت ھѧѧي. الفѧѧراغ

ترنѧѧت مѧѧن جلسѧѧات الدردشѧѧة والجماعѧѧات نالاتصѧѧالية الجديѧѧدة عبѧѧر الا
-٧( ."الѧѧخ..الإخباريѧѧة والقѧѧوائم البريديѧѧة وطѧѧرق نقѧѧل الملفѧѧات والمѧѧواد

  ).١٤١السيد ص 
وطريѧق ، ھا مضيعة للوقت ونافѧذة للفسѧادنأيرى  :يانالرأي الث

، وعѧѧرة تحفھѧѧا المخѧѧاطر وتكثѧѧر فيھѧѧا المشѧѧاكل الإجتماعيѧѧة والأخلاقيѧѧة
يرتادھѧѧѧا بعѧѧѧض ضѧѧѧعاف النفѧѧѧوس لاصѧѧѧطياد ضѧѧѧحاياھم مѧѧѧن الشѧѧѧابات 

وحѧѧرفھم عѧѧن جѧѧادة الصѧѧواب ليسѧѧلكوا طرقѧѧاً ، والشѧѧباب مѧѧن المѧѧراھقين
، ل بالفساد الفكѧري والاجتمѧاعي والأخلاقѧيتتمث، يةأوتؤدي بھم إلى الھ
: كѧالرأي القائѧل. جتماعيةاصر الأسرية والأعراف الإووفرط القيم والأ

)  Lines "IRC"Internet Relay Chat(وقد تؤدي خطوط الدردشѧة "
فѧѧѧѧبعض الدارسѧѧѧѧين ، انإلѧѧѧѧى الإدمѧѧѧѧ )بصѧѧѧѧفة خاصѧѧѧѧة(ترنѧѧѧѧت نعبѧѧѧѧر الا

فسѧѧھم انينتزعѧѧوا  انلا يسѧѧتطيعون  )معظمھѧѧم مѧѧن الѧѧذكور( الأمѧѧريكيين
. سѧѧاعة متواصѧѧلة) ١٢(بعيѧѧداً عѧѧن أجھѧѧزة الكمبيѧѧوتر حتѧѧى بعѧѧد مضѧѧي 

حتى الذھاب إلى  أووالقليل منھم واصل الجلوس على الخط دون طعام 
. "بعѧض الدردشѧات والمناقشѧات السѧاخنة انالحمام حتى لا يخاطر بفقد

  ).٤١ص  اناللب-١٢(
  :؟)الدردشة(ما ھي مواقع المحادثة 

الكثيѧر ممѧن  نأ: "ويѧرى الباحѧث، نفسه باستمرارسؤال يطرح 
ѧѧѧѧؤالأويحѧѧѧѧذا السѧѧѧѧى ھѧѧѧѧة علѧѧѧѧة ( :لون الإجابѧѧѧѧع المحادثѧѧѧѧي مواقѧѧѧѧا ھѧѧѧѧم

 نأقبѧل ، ينظѧرون دائمѧاً إلѧى النصѧف الفѧارغ مѧن الكѧأس، )؟"الدردشة"
وقبѧѧل الخѧѧوض فѧѧي تفاصѧѧيل ھѧѧذا ، لاً ماھيѧѧة ھѧѧذه المواقѧѧعأويتبѧѧين لھѧѧم 

سلبية على الدخول في  أوية المضمار لمعرفة ما يترتب من نتائج إيجاب
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: يتطلب بداية التعرف علѧى أھمھѧا وھѧيو. ھذه المواقع والمشاركة فيھا
موقѧع وينѧدوز لايѧف ، )MSN( نأموقع أم أس ، )Yahoo(موقع ياھو 

)Windows Live( ، كايبѧѧع سѧѧموق)Skype( ، اكѧѧع بالتѧѧموق)Pal 
Talk (اѧѧديث بالكت، وغيرھѧѧا الحѧѧترك فيھѧѧتطيع المشѧѧذ يسѧѧا نوافѧѧة كلھѧѧاب

اً مѧѧع أصѧѧدقائه انѧѧوتبѧѧادل الملفѧѧات والصѧѧور أحي، والصѧѧوت والصѧѧورة
ولا يقتصر في كل ھѧذه المواقѧع ، المسجلين على قائمته في ھذه المواقع

أيضѧاً لمجموعѧة مѧن  انمѧا بالإمكѧنأو، الحديث من شخص لشخص فقѧط
مѧن ، واحѧد نأيشاركوا ويتحدثوا مع بعضѧھم الѧبعض فѧي  نأالأصدقاء 

ويسѧتخدمھا دائمѧاً المشѧاركون علѧى شѧكل ، )كونفرنس(خلال فتح نافذة 
  ".مجاميع صغيرة

يمتلѧѧك مزايѧѧا ) ألبالتѧѧك(موقѧѧع المحادثѧѧة : "نأكمѧѧا يѧѧرى الباحѧѧث 
يتمثѧل فѧي دخѧول أعѧداد ، ضافية عمѧا تمتلكѧه مواقѧع الدردشѧة الأخѧرىإ

ويتبѧادلون الحѧديث والاسѧتماع ، كبيرة من المشاركين إلى غرف الموقع
وتستخدم الجامعѧات والمعاھѧد ھѧذا النѧوع مѧن مواقѧع  ،والكتابة والتعليق

حيѧѧѧѧث يقѧѧѧѧدم المحاضѧѧѧѧرون لطلابھѧѧѧѧم الѧѧѧѧدروس ، )ألبالتѧѧѧѧك(المحادثѧѧѧѧة 
 غѧѧرف نأأي ، ويسѧѧتمعون إلѧѧى مѧѧداخلاتھم ويجيبѧѧون علѧѧى استفسѧѧاراتھم

وتسѧѧتخدمه ، ھѧѧذه بمثابѧѧة قاعѧѧة دراسѧѧية إلكترونيѧѧة )الدردشѧѧة( المحادثѧѧة
الرسѧѧѧѧائل والأطروحѧѧѧѧات الجامعѧѧѧات كѧѧѧѧذلك لتقѧѧѧѧديم البحѧѧѧѧوث ومناقشѧѧѧѧة 

ناھيѧك عѧن الاجتماعѧات الدوريѧة للھيئѧات التدريسѧية وغيѧر ، الأكاديمية
وتستخدم بعѧض منظمѧات المجتمѧع المѧدني والمنتѧديات الإعلاميѧة ، ذلك

أيضѧѧاً فѧѧي ) ألبالتѧѧك( فѧѧي موقѧѧع) الدردشѧѧة(المحادثѧѧة والثقافيѧѧة غѧѧرف 
محاضѧرات حيѧث تعقѧد الاجتماعѧات العامѧة وتقѧدم ال، المتعددة نشاطاتھا

وتحيѧѧѧѧي الأماسѧѧѧѧي الشѧѧѧѧعرية والنѧѧѧѧدوات الفنيѧѧѧѧة والحѧѧѧѧوارات الثقافيѧѧѧѧة 
  ". الأخرى

 Chatting(حجѧرات الدردشѧة " انويرى الدكتور السيد بخيت 

Rooms (انو، ھي طريقة للحوار مع الآخرين بشكل إلكتروني فوري 
ت توجѧѧد بعѧѧض الحجѧѧرات غيѧѧر مناسѧѧبة للاسѧѧتخدام داخѧѧل الفصѧѧول انѧѧك

   ).١٤٣سيد ص ال-٧(. "الدراسية
معرفѧة  نأ: "ه يمكѧن القѧولنѧأويرى الباحث فѧي ضѧوء مѧا تقѧدم 

تعتمѧѧد بالأسѧѧاس علѧѧى ، الإيجابيѧѧات والسѧѧلبيات الناتجѧѧة مѧѧن ھѧѧذه المواقѧѧع
ت مجموعѧة مѧن المشѧتركين انѧك إذافѧ، المشاركين فيھѧا والقѧائمين عليھѧا
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ت أبعѧѧѧاد ھѧѧѧذا انѧѧѧمھمѧѧѧا ك، تختѧѧѧار موضѧѧѧوعاً معينѧѧѧاً للحѧѧѧديث والنقѧѧѧاش
وما يطرح ، ورياضية، ثقافية، اجتماعية، اقتصادية، سياسيةالموضوع 

لѧѧيس ، أصѧѧحابھا ىفيھѧѧا مѧѧن آراء تتعلѧѧق أساسѧѧاً بأفكѧѧار وتوجھѧѧات ورؤ
تحولت تلك النقاشات إلѧى  إذافيما ، للتكنولوجيا في ھذا المجال من ذنب

تضر بمصلحة المجتمعات وتأثر بالدرجة الأسѧاس علѧى ، قضايا أخرى
   ".الشباب والمراھقين

التكنولوجيѧا ھѧي سѧلاح  نأ: "قѧال إذاوقد لا يأتي الباحث بجديѧد 
يتحѧѧدد فعلѧѧه بنوايѧѧا حاملѧѧه والغѧѧرض مѧѧن امتلاكѧѧه وطريقѧѧة ، ذو حѧѧدين
ويختلѧف الباحѧث ھنѧا مѧع مѧن يحملѧون التكنولوجيѧا وزر مѧا ، استخدامه

، الدردشات من أمور مضرة فعلاً بالمجتمع أوالمحادثات  ينتج عن ھذه
تھѧѧا بليغѧѧة جѧѧداً ويصѧѧعب علѧѧى الأسѧѧرة والمؤسسѧѧات وقѧѧد تكѧѧون تأثيرا

، ھذا صѧحيح جѧداً ، التربوية والمعنيين بحماية المجتمع الحد من تأثيرھا
نحملھا سوء استخدام  إذاولكن ما ذنب التكنولوجيا الحديثة في ذلك؟ ولم

ومѧѧѧѧا يقترفونѧѧѧѧه مѧѧѧѧن جѧѧѧѧرائم بحѧѧѧѧق الأفѧѧѧѧراد ، مرتѧѧѧѧادي ھѧѧѧѧذه المواقѧѧѧѧع
  .؟"والمجتمع

ѧѧط يѧѧال مبسѧѧر مثѧѧادة وخيѧѧو الأداة الحѧѧدد ھѧѧذا الصѧѧي ھѧѧأوذكر ف 
يخلѧو أي مطѧبخ فѧي أي بيѧت مѧن  انحيث لا يمكن ، السكين أوالقاطعة 

واسѧѧѧتخداماتھا محصѧѧѧورة عѧѧѧادة فѧѧѧي الطھѧѧѧي وتحضѧѧѧير ، ھѧѧѧذه الأدوات
تسѧتخدم ھѧذه الآلات القاطعѧة فѧي إشѧاعة  انومن الممكن أيضاً ، الطعام

، خѧѧѧارج المنѧѧѧزل أو اً داخѧѧѧلانѧѧѧالعنѧѧѧف المنزلѧѧѧي وارتكѧѧѧاب الجѧѧѧرائم أحي
من يتحمل وزر ھذه الأفعال؟ والجواب معѧروف : والسؤال البديھي ھنا

، وكذا ھو الحѧال فيمѧا يتعلѧق بالتكنولوجيѧا، وبديھي جداً في ھذه المسألة
  . فلا ذنب لھا عما ينتج عن سوء استخدامھا من جرائم

يصѧل إليھѧا  نأالدردشѧة التѧي يمكѧن  أوھذه أھم مواقع المحادثة 
إلا ، رك من خلال أحد المواقع الرئيسية من البوابѧات الإلكترونيѧةالمشت
وھѧي مواقѧع ، ه توجѧد ھنѧاك مواقѧع أخѧرى ظھѧرت منѧذ سѧنوات قليلѧةان

وغيرھѧا ) الفѧيس بѧوك(مثѧل ، ترنتنالتواصل الإجتماعي على شبكة الا
لھا الباحѧث بالتفصѧيل فѧي واوالتѧي سѧيتن، من شبكات التواصѧل الأخѧرى

ه من الضروري ھنا التطѧرق إلѧى نأإلا ، ذا الفصلي من ھانالمبحث الث
فѧѧي  )الدردشѧѧة( المحادثѧѧة مѧѧع مواقѧѧع، ب المتداخلѧѧة منھѧѧاانѧѧبعѧѧض الجو

  .البوابات الإلكترونية
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آراء بعѧѧض المھتمѧѧين ) ھѧѧاجر أسѧѧود(وقѧѧد استعرضѧѧت الباحثѧѧة 
جتمѧѧاع وعلѧѧم الѧѧنفس وأسѧѧاتذة الجامعѧѧات فѧѧي والمتخصصѧѧين فѧѧي علѧѧم الإ

علѧى  )الدردشѧة( المحادثѧة أھميѧة مواقѧع في بحث مركز حѧول، العراق
ت ھѧѧذه انѧѧك إذاوالعلاقѧѧات التѧѧي تنشѧѧأ مѧѧن خلالھѧѧا ومѧѧا ، ترنѧѧتنشѧѧبكة الا

مواقѧع الدردشѧة والفѧيس : (انذات فائѧدة بعنѧو أوالمواقع مضيعة للوقت 
ومن ، )ثمة من ھو واھم.. ترنيتيةنعلاقات الشباب الا..بوك تأكل وقتھم

  : ھذه الآراء
: أسѧتاذ علѧم الѧنفس بھѧذا الصѧدد) سن حامدسو(تعرف الدكتورة 

ھذا الشكل للاتصال يعد من معطيات العصر وتبادل العلاقات بѧين  نأ"
ھѧѧو شѧѧكل حѧѧديث مѧѧن أشѧѧكال ، الشѧѧباب والتعѧѧارف فѧѧي عѧѧالم افتراضѧѧي

الشѧباب مѧن كѧلا الجنسѧين  انوقد يعود إدمѧ،  التطور الذي يفرض نفسه
، تماعي الذي يصيبھمجعلى غرف الشات والمنتديات بسبب الفراغ  الإ

بسѧѧبب الظѧѧروف السياسѧѧية ومѧѧا مѧѧر بѧѧه البلѧѧد مѧѧن إرباكѧѧات أمنيѧѧة والتѧѧي 
 ترنيѧت وتفريѧغ طѧاقتھم المكبوتѧة ومѧلأندفعت الشباب للجلѧوس علѧى الا

وفѧѧي .. العѧѧاطفي أوجتمѧѧاعي الفѧѧراغ  الѧѧذي أصѧѧابھم سѧѧواء الفѧѧراغ الإ
العقلѧي المنتديات بشكل خاص تبѧدأ العلاقѧة بتجѧاذب الأفكѧار والارتيѧاح 

وقѧѧد تتحѧѧول بعѧѧض ھѧѧذه العلاقѧѧات مѧѧن ،  سѧѧجام الفكѧѧري مѧѧع الآخѧѧرنوالا
عѧѧالم افتراضѧѧي إلѧѧى عѧѧالم واقعѧѧي عѧѧن طريѧѧق إعطѧѧاء مسѧѧاحة أكبѧѧر مѧѧن 

  ).موقع إلكتروني ٧٨(. "التعارف على أرض الواقع
ي أستاذ علم الاجتماع جامعѧة انويعرف الدكتور محمد منذر الع

: مѧا ينѧتج عنھѧا مѧن علاقѧات قѧائلاً الدردشѧة و أوالمحادثѧة مواقѧع ، بغداد
ھѧѧѧذه الشѧѧѧبكة مѧѧѧن مواقѧѧѧع الدردشѧѧѧة وغѧѧѧرف الشѧѧѧات والفѧѧѧيس بѧѧѧوك  نأ"

باتت بمثابة الأقنعة التي تشجع الصغار والكبѧار علѧى خѧوض ، وغيرھا
ً ،  مثل تلك التجارب العاطفية خѧراط نجديѧدة أمѧامھم للا كمѧا فتحѧت آفاقѧا
د طبيعѧѧي للحيѧѧاة والبحѧѧث عѧѧن الحѧѧب كامتѧѧدا، فѧѧي العلاقѧѧات الإجتماعيѧѧة

   ).موقع إلكتروني ٧٨. ("عزالنالبشرية بدلاً من الا
وتعѧѧرف الѧѧدكتورة مѧѧروج ألعѧѧاملي أسѧѧتاذة أصѧѧول التربيѧѧة بكليѧѧة 

عѧالم المنتѧديات لѧه الكثيѧر مѧن "ھѧذا العѧالم بѧالقول ، البنات جامعة بغѧداد
خاصѧѧѧة فѧѧѧي مجѧѧѧال ،  سѧѧѧتفادة منھѧѧѧاالنѧѧѧواحي الإيجابيѧѧѧة التѧѧѧي يمكѧѧѧن الإ

وتنمية المھارات الثقافية المتنوعة وكل ما لѧه علاقѧة ،التخصص العلمي
وتھتم بعرض ، فھي قد تكون وسيلة للتعلم الذاتي، بالعلم والعمل والتقدم

لكѧن . الموضوعات والقضايا الجѧادة والھادفѧة للمناقشѧة والحѧوار حولھѧا
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البعض قد ينتقل من العرض العقلѧي والمناقشѧة الجѧادة والتعѧارف العѧام 
تقاء بين البعض نتيجѧة الإحسѧاس بالألفѧة نإلى مرحلة الا ،بين الأعضاء

وقد تسير العلاقة ھنѧا ، جذاب العاطفينومن بعده الا، جذاب العقلينوالا
تسѧѧتمر  أو ،وھѧѧو الѧѧزواج، إمѧѧا تكتمѧѧل فѧѧي إطѧѧار شѧѧرعي، فѧѧي اتجѧѧاھين

  ). موقع إلكتروني ٧٨(. "علاقة عاطفية وھمية وتتدرج لما ھو أسوأ
قد تكѧون : "موضوع بحثھا بالقول) أسود ھاجر(وتختتم الباحثة 

مواقع الدردشة وغرف الشات ھي ساحة للتعارف بѧين مختلѧف أجنѧاس 
وتوفر كامل الحريѧة للتعبيѧر عѧن الآراء وطѧرح وجھѧات النظѧر ، البشر

لكѧѧن لѧѧو ، والأفكѧѧار المختلفѧѧة ومناقشѧѧة القضѧѧايا والموضѧѧوعات الھادفѧѧة
،  لآخѧѧرينتھѧѧاك حريѧѧة وخصوصѧѧية اانوضѧѧعت ضѧѧوابط وأسѧѧس بعѧѧدم 

 أوومنھѧѧا عѧѧدم المسѧѧاس بثوابѧѧت الѧѧدين والعقيѧѧدة وعѧѧدم إدراج أي صѧѧور 
وكѧѧѧذلك عѧѧѧدم التѧѧѧرويج لأي ،  أخلاقيѧѧѧة أومѧѧѧواد تحمѧѧѧل مخالفѧѧѧات دينيѧѧѧة 

ات خاصѧة حتѧى لا يسѧتغلھا انوعدم إدخال أي بي،  مذھب ضال مخالف
إضافة إلى توعيѧة ھѧؤلاء الشѧباب بѧالخطر ، البعض من مرضى القلوب

والѧѧتحكم فѧѧي ، قѧѧات الفѧѧراغ فيمѧѧا يفيѧѧدأولѧѧة شѧѧغل أوومح، المحѧѧيط بھѧѧم
 ٧٨(. "الرغبات والمشاعر حتى يحѧين الإشѧباع المشѧروع لھѧا بѧالزواج

   ).موقع إلكتروني

 أوالمحادثѧة  العلاقات التي تنشأ على مواقع نأ": ويرى الباحث
 انھي ظاھرة عامة ليست مقتصѧرة علѧى البلѧد، الدردشة وما ينتج عنھا

ѧا  ،لاميةالعربية والإسѧلبية وتأثيراتھѧة والسѧعالإيجابيѧى جميѧب علѧتنص 
 فيھѧѧا المجتمعѧѧات المتقدمѧѧة متѧѧاح انلكѧѧن الفѧѧرق ھѧѧو ، شѧѧعوب الأرض

مѧن خѧلال الاخѧتلاط بѧين ، حرية كاملة في الاختيار الشخصѧي للجنسين
واللقѧѧѧاءات فѧѧѧي المؤسسѧѧѧات الثقافيѧѧѧة  ،الجنسѧѧѧين فѧѧѧي الدراسѧѧѧة والعمѧѧѧل
، قѧѧاھي والمطѧѧاعم والنѧѧوادي وغيرھѧѧاوالاجتماعيѧѧة وفѧѧي المنتѧѧديات والم

  . مكملاً لھا) الدردشة(ويكون التواصل على مواقع المحادثة 

 انبلѧѧدالولѧѧذلك لا نѧѧرى ضѧѧجة كبيѧѧرة بѧѧالحجم الѧѧذي تثѧѧار بѧѧه فѧѧي 
 وھѧو الحѧد مѧن حريѧة الشѧباب والسبب واضح جداً ، العربية والإسلامية

ء ھѧѧѧؤلاويѧѧѧرى  ،انفѧѧي ھѧѧѧذه البلѧѧѧد فѧѧѧي الاخѧѧѧتلاط والتواصѧѧѧل والشѧѧابات
ھѧѧو ، الدردشѧѧة أو المحادثѧѧة فѧѧي مواقѧѧع تواجѧѧدھم انوالشѧѧابات  الشѧѧباب

ѧي انتعويض للحرمѧع الحقيقѧي الواقѧاتھم فѧن مجتمعѧم مѧق بھѧذي لحѧال ،
كѧون ، للتعѧارف والتقѧارب مѧع الجѧنس الآخѧرلھم ھو الوسيلة الأفضل و
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 ً ً مفتوحѧѧوعالمѧѧاً  ھѧѧذه المواقѧѧع تمثѧѧل واقعѧѧاً افتراضѧѧيا علѧѧى علاقѧѧات بѧѧلا  ا
شباب كثيѧرة ھؤلاء اللك نرى نسبة الأخطاء والإخفاقات بين ولذ، حدود

  . "جداً 
  ):الدردشة(أھمية وتأثير مواقع المحادثة 

ترنѧѧت آراء نعلѧѧى شѧѧبكة الا) الدردشѧѧة(أثѧѧارت مواقѧѧع المحادثѧѧة 
منھѧѧا مѧѧن يھѧѧول مѧѧن مخѧѧاطر ھѧѧذه المواقѧѧع ، متباينѧѧة ومتناقضѧѧة حولھѧѧا

ھѧѧذه  انا مѧѧن يѧѧرى ومنھѧѧ، ويعتبرھѧѧا وبѧѧالاً علѧѧى الشѧѧباب والمѧѧراھقين
المواقѧѧع ھѧѧي وسѧѧيلة مفيѧѧدة وجيѧѧدة للتواصѧѧل بѧѧين النѧѧاس وخاصѧѧة بѧѧين 

ھو إلا خوفاً غير مبرر في ما ما يقال غير ذلك  نأو، الشابات والشباب
ه لا يمكن إغفال ظاھرة ھذه المواقѧع فѧي الحيѧاة نأومن المؤكد . الأصل

وقѧد ، عليھѧانتيجѧة لإقبѧال الأعѧداد الھائلѧة مѧن الشѧباب ، العامة للشѧعوب
وصلت أرقѧام مسѧتخدمي ھѧذه المواقѧع إلѧى مئѧات الملايѧين وربمѧا أكثѧر 

  .من ذلك
يتوجѧѧب علѧѧى الجميѧѧع : "هنѧѧأويѧѧرى الباحѧѧث فѧѧي ضѧѧوء مѧѧا تقѧѧدم 
 نأفھناك رأي سائد يقول ب. التوقف عند إيجابيات وسلبيات ھذه المواقع

، مسѧѧتخدمي ھѧѧذه المواقѧѧع يھѧѧدرون وقتѧѧاً كثيѧѧراً فѧѧي عѧѧالم غيѧѧر واقعѧѧي
حѧѧدثون سѧѧاعات طويلѧѧة مѧѧع أصѧѧدقاء وھميѧѧين دون فائѧѧدة ترجѧѧى مѧѧن ويت

الѧѧѧبعض لا يѧѧѧرى أيѧѧѧة  نأومѧѧѧا يزيѧѧѧد فѧѧѧي ذلѧѧѧك تعقيѧѧѧداً ، ھѧѧѧذه الأحاديѧѧѧث
بѧل يѧرى العكѧس ، ترنѧتنإيجابيات في المحادثѧات التѧي تجѧري علѧى الا

فصѧѧال عѧѧن نوتنمѧѧي عنѧѧدھم حالѧѧة الا، ھѧѧا تعѧѧزل الأفѧѧراد عѧѧن أسѧѧرھمانب
وتجعلھѧم يعيشѧون وينѧدمجون فѧي عѧالم ، ةالواقع والشعور الدائم بالوحد
وقد يتعلم المراھقون من الجنسين أسѧاليب ، لا يمت بأية صلة في الواقع

، يѧѧة يكتنفھѧѧا الغمѧѧوض والتسѧѧاؤلواوينѧѧزوون فѧѧي ز، العنѧѧف والجريمѧѧة
علѧѧى مسѧѧتخدمي مثѧѧل ھѧѧذه ) ترنѧѧتنمѧѧدمني الا: (ويطلѧѧق الѧѧبعض تسѧѧمية

  ".المواقع
ѧريف اللبѧدكتور شѧوأحي: "انويقول الѧى انѧدخول إلѧون الѧا يكѧاً م

: ويتѧذكر أحѧد الأسѧاتذة قѧائلاً . انترنت مضيعة للوقѧت ومؤديѧاُ للإدمѧنالا
ووجѧѧدت ، فѧѧي أحѧѧد الأيѧѧام كنѧѧت أبحѧѧث عѧѧن مسѧѧتندات لمشѧѧروع بحثѧѧي(

ѧѧѧة  ينفسѧѧѧن مؤسسѧѧѧة مѧѧѧاء الفلكيѧѧѧة بالفيزيѧѧѧتندات متعلقѧѧѧى مسѧѧѧحوباً إلѧѧѧمس
)Lund (ويديةѧѧѧالس ،ѧѧѧويدي انوكѧѧѧتند بالسѧѧѧحوب، المسѧѧѧومص ً مѧѧѧة بترج ا
نѧѧي نأاكتشѧѧفت ، تھѧѧاء مѧѧن قѧѧراءة المسѧѧتند وترجمتѧѧهنوعنѧѧد الا. كليزيѧѧةان
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ني في حاجة إلى ان: وعند ذلك قلت. استغرقت ما يزيد عن ساعة كاملة
  ).٤١ص  اناللب-١٢(. )"من الشبكة نلأأخرج ا نأ

ً  ھѧذا الѧرأي يتعѧارض: "نأيرى الباحѧث  ، مѧع آراء كثيѧرة تمامѧا
، ترنѧت لھѧا إيجابيѧات كثيѧرةنشѧبكة الا انغالبية الناس يѧرون بѧ انتؤكد 

والسѧوء لا يكمѧن فيھѧا ، وخصوصاً مواقع المحادثة ھذه فلھا فوائѧد جمѧة
ھنѧاك مѧن يحѧذر مѧن الجلѧوس لسѧاعات ف، ما بمѧن يسѧيء  اسѧتخدامھاانو

ھѧѧا نلأ، فѧѧي محادثѧѧات قѧѧد تكѧѧون غيѧѧر ضѧѧرورية، طويلѧѧة أمѧѧام الكمبيѧѧوتر
ه علѧѧى إھمѧѧال واجباتѧѧه وتعѧѧود، تبعѧѧد الطالѧѧب مѧѧثلاً عѧѧن مجتمعѧѧه العѧѧائلي

ھنѧاك مѧن و .عزاليѧةنطوائيѧة والانوقد تسѧبب لѧه نوعѧاً مѧن الا، الدراسية
ѧѧرى بѧѧة نأيѧѧبكات المحادثѧѧذين ، شѧѧخاص الѧѧاعدة الأشѧѧي مسѧѧھم فѧѧد تسѧѧق

، لعدم تمكنھم من التواصل مѧع الآخѧرين، ون من الوحدة والاكتئابانيع
زز الثقѧѧة ھѧѧذه المواقѧѧع تعѧѧ نأ :ي ويѧѧرىانإلѧѧى الѧѧرأي الثѧѧ الباحѧѧث يميѧѧلو

ھѧѧѧم يخوضѧѧѧون تجѧѧѧارب نلا، بѧѧѧالنفس وتقѧѧѧدم الѧѧѧدعم لھѧѧѧؤلاء الأشѧѧѧخاص
صѧѧداقات وتعѧѧارف تسѧѧھم فѧѧي فѧѧك عѧѧزلتھم وتسѧѧاعدھم علѧѧى الالتحѧѧاق 

  ".بالمجتمع

شѧѧѧبكات  نأ: "ويخلѧѧѧص الباحѧѧѧث إلѧѧѧى القѧѧѧول فѧѧѧي ھѧѧѧذا الصѧѧѧدد
شاء صداقات وعلاقات بѧين انتساعد على ، ھاانالمحادثة يمكن وصفھا ب
وتشѧѧكل مѧѧنھم تجمعѧѧات صѧѧغيرة تѧѧؤدي ، قاربѧѧةالنѧѧاس لھѧѧم ھوايѧѧات مت

منتѧѧدى قسѧѧم الإعѧѧلام : فمѧѧثلاً . بѧѧدورھا نشѧѧاطات مھمѧѧة لھѧѧم ولمѧѧن حѧѧولھم
يبحثون ويناقشѧون ، يجمع في صفوفه مستويات متقاربة من الإعلاميين

وتنمѧѧѧي بالتѧѧѧالي قѧѧѧدراتھم المھنيѧѧѧة ، فѧѧѧي مواضѧѧѧيع ذات اھتمѧѧѧام مشѧѧѧترك
التѧѧي غالبѧѧاً مѧѧا تنѧѧاقش ، ةوكѧѧذلك شѧѧبكات النسѧѧاء الإلكترونيѧѧ، والمعرفيѧѧة

والعنѧف المنزلѧي ضѧدھا فѧي ، ھموم الأمومѧة والطفولѧة وشѧؤون المѧرأة
وكذلك المنتديات الرياضية التي تعمѧل علѧى تنميѧة ، مختلف المجتمعات

وتزيѧѧد مѧѧن ثقѧѧافتھم ، طاقѧѧات الشѧѧباب وتسѧѧخيرھا فѧѧي رياضѧѧات متعѧѧددة
لمسѧافات شبكات التواصل قربت ا نأولا يمكن إغفال حقيقة . الرياضية

فتѧѧدفقت ، وأصѧѧبح العѧѧالم بفضѧѧلھا أقѧѧل مѧѧن قريѧѧة صѧѧغيرة، بѧѧين الشѧѧعوب
وازدھѧѧرت الثقافѧѧات ، حѧѧاء المعمѧѧورةانالمعلومѧѧات والأخبѧѧار مѧѧن شѧѧتى 

    ".شاء علاقات حقيقية بين الناسانوساھمت في ، والمعارف والعلوم

  . الإعلام البديل أوالإعلام الجديد  :لاً أو
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ً انث ً  .المواقع الإجتماعيѧة :يا الفѧيس (، مواقѧع التواصѧل الإجتمѧاعي :ثالثѧا
  ).اليوتيوب –تويتر  –بوك 

  ):  New Media( الإعلام البديل أوالإعلام الجديد : لاً أو

البѧديل  أولم تتضح معѧالم ھѧذا الإعѧلام الجديѧد  :الإعلام الجديد 
تمثلѧت بѧالمواقع ، ه أحدث نقلة نوعية بمفھوم الإعلامنأبالرغم من ، بعد

 يѧѧѧѧة والمواقѧѧѧѧع الإجتماعيѧѧѧѧة والمѧѧѧѧدونات والبوابѧѧѧѧات ومواقѧѧѧѧعالإلكترون
وكѧѧذلك أثѧѧر فѧѧي ، ترنѧѧتنوغيرھѧѧا علѧѧى شѧѧبكة الا الدردشѧѧة أو المحادثѧѧة

عة ذاتغيير مفھوم الإعلام القديم وتطور وسائله المعتادة كالصحافة والإ
فقѧѧد شѧѧھدت جميعھѧѧا تحѧѧولات كبيѧѧرة فѧѧي السѧѧنوات القليلѧѧة ، والتليفزيѧѧون
اليѧѧوم لѧѧم يѧѧتم الاتفѧѧاق علѧѧى تعريѧѧف محѧѧدد لھѧѧذا  ولكѧѧن لغايѧѧة، الماضѧѧية

  . الإعلام الجديد

تلك الوسѧائل الحديثѧة للاتصѧال  نأ: "فيعرفه أياد الدليمي بالقول
تكون مكملة للإعѧلام  نأيمكن ) الفيس بوك وتويتر ويوتيوب(متمثلة بـ 
ج بѧين المھنيѧة وصѧرامة التقاليѧد التѧي نشѧأت والينتج إعلام يز، التقليدي
وبين التقنية الحديثة التѧي تتѧيح للإعѧلام التقليѧدي  ،لسلطة الرابعةعليھا ا

مѧѧا مѧѧن النѧѧاس نأو ،الفرصѧѧة ليكѧѧون أكثѧѧر قربѧѧاً لѧѧيس مѧѧن الحѧѧدث فحسѧѧب
   ).موقع إلكتروني ٧٩(. "أيضاً وھذا ھو جوھر الموضوع

الѧѧرأي والمعلومѧѧة : "هنѧѧأويقѧѧول عنѧѧه موقѧѧع القنѧѧاة الإلكترونѧѧي ب
ѧѧارب والصѧѧرات والتجѧѧر والخبѧѧديووالخبѧѧاھد الفيѧѧر ،ور ومشѧѧي تنتشѧѧالت

 أوإلكترونياً مѧن قبѧل أفѧراد مسѧتقلين غيѧر خاضѧعين لأي نظѧام سياسѧي 
وفѧق ، سوى التزام الفرد الشخصي بما يؤمن به من قѧيم ومبѧادئ ،غيره

  ).موقع إلكتروني ٨٠( ."ما لديه من رقابة ذاتية

علѧى الѧدور الѧذي يقѧوم ) يوامرام عبѧد الѧرحمن مكѧ(وتعترض 
وتعتبѧره  ،حسѧب رأيھѧا، ياتѧه المبѧالغ بھѧاانوعلى إمك، م الجديدبه الإعلا

المشكلة الكبرى فيما يتعلق بالإعلام الجديد ھي : "إعلاماً مضللاً بالقول
فھѧو يملѧك ، ه بات يقدم صورة غير واقعية عѧن القѧدرات التѧي يملكھѧاان

ل المعلومѧѧѧات وتبѧѧѧادل الѧѧѧرؤى أوأدوات رائعѧѧѧة غيѧѧѧر مسѧѧѧبوقة فѧѧѧي تѧѧѧد
لكنѧه يظѧل فѧي النھايѧة ، بط بѧين أصѧحاب القضѧية الواحѧدةوالأفكار والر

كما ھو في الأصل وسيلة وأداة إعلامية غير قѧادرة علѧى صѧنع الحѧدث 
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ما قدرته تكمن في نقѧل صѧورة شѧديدة الصѧفاء نأو، كما يروج الكثيرون
  ).موقع إلكتروني ٨١(. "عن ھذا الحدث

الجديѧد  ونتيجة للتباين والاختلاف في تعريفات ومفاھيم الإعلام
الدكتور مصѧطفى عبѧاس صѧادق  نأف، ھا تصب في بوتقة واحدةنأرغم 

مѧѧا بѧѧين تكنولوجيѧѧات ) Convergence(ج واالتѧѧز: "يѧѧرى فيھѧѧا عمليѧѧة
تعѧѧددت ، الاتصѧѧال والبѧѧث الجديѧѧدة والتقليديѧѧة مѧѧع الكومبيѧѧوتر وشѧѧبكاته

ه لا يشبه نلأأسماؤه ولم تتبلور خصائصه النھائية بعد ويأخذ ھذا الاسم 
فقѧѧد نشѧѧأت داخلѧѧه حالѧѧة تѧѧزامن فѧѧي إرسѧѧال ، الاتصѧѧال التقليديѧѧة وسѧѧائط

-١٨( ".النصѧѧѧѧѧѧѧوص والصѧѧѧѧѧѧѧور المتحركѧѧѧѧѧѧѧة والثابتѧѧѧѧѧѧѧة والأصѧѧѧѧѧѧѧوات
     ).١٨٢صادق

 أوويضيف الدكتور صادق عباس تعريفѧاً آخѧر للإعѧلام الجديѧد 
لوصѧѧѧف ) Digital Media(الإعѧѧѧلام الرقمѧѧѧي : "هنѧѧѧأالإعѧѧѧلام البѧѧѧديل ب

التلفزيѧѧون  :تكنولوجيѧѧا الرقميѧѧة مثѧѧلبعѧѧض تطبيقاتѧѧه التѧѧي تقѧѧوم علѧѧى ال
وسѧيلة  أوللإشارة إلي أي نظѧام  أو، الرقمي والراديو الرقمي وغيرھما
ويطلѧѧѧѧق عليѧѧѧѧه الإعѧѧѧѧلام التفѧѧѧѧاعلي . إعلاميѧѧѧѧة تنѧѧѧѧدمج مѧѧѧѧع الكومبيѧѧѧѧوتر

)Interactive Media ( ينѧѧتجابة بѧѧاء والاسѧѧة العطѧѧوفرت حالѧѧا تѧѧطالم
يѧو التفѧاعليين وصѧحافة ترنѧت والتلفزيѧون والرادنالمستخدمين لشبكة الا

-١٨( ."ترنѧѧѧت وغيرھѧѧѧا مѧѧѧن الѧѧѧنظم الإعلاميѧѧѧة التفاعليѧѧѧة الجديѧѧѧدةنالا
   ).١٨٤صادق

الإعѧلام الشѧبكي (الإعلام الجديد أخѧذ صѧفة  نأيضاف إلى ذلك 
لارتباط ھذا النѧوع مѧن ، )Online Mediaالحي على خطوط الاتصال 

ة إلى ما تميѧز ونتيج، ترنت مثل الشبكات الإجتماعيةنالإعلام بشبكة الا
إعѧلام (فقد أطلق عليه صѧفة ، به ھذا الإعلام من تدفق ھائل للمعلومات

معتمѧداً ، لتوافقѧه بѧين الكمبيѧوتر والاتصѧال، )Info Mediaالمعلومѧات 
ويأخѧѧѧذ أيضѧѧѧاً تسѧѧѧمية إعѧѧѧلام الوسѧѧѧائط ، علѧѧѧى تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات

دلالѧѧة علѧѧى اسѧѧتخدامه لѧѧبعض الوصѧѧلات ، )Hypermedia(المتشѧѧعبة 
وھѧѧو أيضѧѧاً إعѧѧلام الوسѧѧائط المتعѧѧددة ، المتصѧѧلة بѧѧه) Links(شѧѧعبية الت
)Multimedia( ، ائطѧالذي يعني التداخل الفعلي بين ھذه الوس)نصѧال ،

  ).والفيديو، الصورة

 ,Jon. Dovey, Seth. Giddings, Iain. Grant: " يقѧول( 
Kieran. Kelly, Lister  Martin ". ابѧمؤلفو كت"New Media: A 
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Critical Introduction "ائل  نأѧѧول وسѧѧة دخѧѧن كيفيѧѧة عѧѧاك قصѧѧھن
  ).Lister 31( ).الإعلام الجديد لعالمنا

وقѧѧѧد وردت تعريفѧѧѧات أخѧѧѧرى للإعѧѧѧلام الجديѧѧѧد فѧѧѧي العديѧѧѧد مѧѧѧن 
مѧا يعرفѧه قѧاموس التكنولوجيѧا ، القواميس وكذلك لѧبعض البѧاحثين منھѧا

دماج الكومبيѧѧѧѧوتر انѧѧѧѧ: "هنѧѧѧѧأب) High-Tech Dictionary(الرفيعѧѧѧѧة 
ويعرفѧѧѧѧѧه كѧѧѧѧѧذلك ، )٨٩"(كات الكومبيѧѧѧѧѧوتر والوسѧѧѧѧѧائط المتعѧѧѧѧѧددةوشѧѧѧѧѧب

)Lester (ات : "بالقولѧالإعلام الجديد باختصار ھو مجموعة تكنولوجي
ج بѧين الكومبيѧوتر والوسѧائل التقليديѧة واالاتصال التѧي تولѧدت مѧن التѧز

-١٨(. "الطباعة والتصѧوير الفوتѧوغرافي والصѧوت والفيѧديو، للإعلام
   ).١٨٥صادق

فيعرفѧѧه ، )Computing Dictionary(س الكمبيѧѧوتر أمѧѧا قѧѧامو
الإعѧѧلام الجديѧѧد يشѧѧير إلѧѧى جملѧѧة مѧѧن تطبيقѧѧات  نأ" :لھمѧѧاأوبقسѧѧمين 

واعھѧا نأالاتصال الرقمي وتطبيقات النشر الإلكتروني علѧى الأقѧراص ب
وھѧو يѧدل كѧذلك علѧى اسѧتخدام . ترنتنالمختلفة والتلفزيون الرقمي والا

فضѧѧѧلاً عѧѧѧن التطبيقѧѧѧات اللاسѧѧѧلكية ، الكومبيѧѧѧوترات الشخصѧѧѧية والنقالѧѧѧة
ويخѧѧدم أي نѧѧوع مѧѧن . للاتصѧѧالات والأجھѧѧزة المحمولѧѧة فѧѧي ھѧѧذا السѧѧياق

تطبيقѧѧات الإعѧѧلام الجديѧѧد فѧѧي سѧѧياق ، واع الكومبيѧѧوتر علѧѧى نحѧѧو مѧѧانѧѧأ
إذ يمكѧن تشѧغيل الصѧوت ، )Digital Convergence(ج الرقمي واالتز

 ً وإجѧѧѧراء معالجѧѧѧة النصѧѧѧوص  والفيѧѧѧديو فѧѧѧي الوقѧѧѧت الѧѧѧذي يمكѧѧѧن أيضѧѧѧا
-١٨( ."عمليѧѧات الاتصѧѧال الھѧѧاتفي وغيرھѧѧا مباشѧѧرة مѧѧن أي كومبيѧѧوتر

   ).١٨٥صادق

المفھѧѧѧوم يشѧѧѧير أيضѧѧѧاً إلѧѧѧى الطѧѧѧرق الجديѧѧѧدة فѧѧѧي " :يھمѧѧѧاانوث
بما يسمح للمجموعات الأصѧغر مѧن النѧاس ، الاتصال في البيئة الرقمية

، ترنѧت وتبѧادل المنѧافع والمعلومѧاتنية الالتقѧاء والتجمѧع علѧى الاانبإمك
ھѧѧѧي بيئѧѧѧة تسѧѧѧمح للإفѧѧѧراد والمجموعѧѧѧات بإسѧѧѧماع صѧѧѧوتھم وصѧѧѧوت و

  ).١٨٦صادق-١٨(. "مجتمعاتھم إلى العالم اجمع

 Condensed Net(ترنѧѧѧѧت المѧѧѧѧوجز نلكѧѧѧѧن قѧѧѧѧاموس الا
Glossary( ، ىѧѧѧه إلѧѧѧي تعريفѧѧѧير فѧѧѧة : "نأيشѧѧѧلام الرقميѧѧѧزة الإعѧѧѧأجھ

 ً يتضѧѧѧمن  انوفѧѧѧي أحيѧѧѧ. ترنѧѧѧتنصѧѧѧناعة الصѧѧѧحافة علѧѧѧى الا أو، عمومѧѧѧا
تقاصѧي انوھو ھنا تعبيѧر غيѧر ، رة لأجھزة الإعلام القديمةالتعريف إشا
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: يسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدم أيضѧѧѧѧѧѧѧѧѧاً لوصѧѧѧѧѧѧѧѧѧف نظѧѧѧѧѧѧѧѧѧم إعѧѧѧѧѧѧѧѧѧلام تقليديѧѧѧѧѧѧѧѧѧة جديѧѧѧѧѧѧѧѧѧدة
  ).١٨٧صادق-١٨(. "والسينما، الراديو،التلفزيون،الطباعة

حѧول ") Webopedia"ويبوديا (وجاء في تعريف موسوعة الـ 
تصѧѧال العديѧѧد مѧѧن الأشѧѧكال المسѧѧتحدثة مѧѧن نظѧѧم الا" نأالإعѧѧلام الجديѧѧد 

والتعبيѧر مѧѧرتبط . الإلكترونѧي التѧѧي أصѧبحت ممكنѧѧة بفضѧل الكومبيѧѧوتر
ما قمنѧا بعقѧد مقارنѧة بѧين الصѧحافة  إذاف، أيضاً بالنظم الإعلامية القديمة

الورقية التي تتصف بحالة سكون في نصوصھا وصورھا مѧع صѧحافة 
نلمس الفرق في ديناميكيتھا وفѧي حالѧة التغيѧر المسѧتمر ، الإعلام الجديد

التعبيѧѧر يشѧѧير أيضѧѧاً إلѧѧى قابليѧѧة إجѧѧراء الاتصѧѧال بѧѧين . لѧѧذي تتصѧѧف بѧѧها
بمѧѧѧا يمكѧѧѧن معѧѧѧه نقѧѧѧل ، واعھѧѧѧا المختلفѧѧѧةنأالأجھѧѧѧزة الثابتѧѧѧة والمحمولѧѧѧة ب
  ).١٨٧صادق١٨(. "المعلومات بين بعضھا البعض

بينمѧѧا يقѧѧوم : "وتضѧѧيف الموسѧѧوعة فѧѧي تعريفھѧѧا للإعѧѧلام الجديѧѧد
إمѧا بطريقѧة ، ثابѧت ومعѧروفمبدأ وسѧائل الإعѧلام التقليديѧة علѧى نظѧام 

ومثѧѧال علѧѧى ذلѧѧك ، )Point-To-Point(الاتصѧѧال مѧѧن واحѧѧد إلѧѧى واحѧѧد 
، )Point-To-Many(مѧѧن واحѧѧد إلѧѧى الكثيѧѧرين  أو، الاتصѧѧال بالھѧѧاتف

وفѧي ، أما في حالة الإعلام الجديѧد. ومثال على ذلك التلفزيون والراديو
الѧѧنمط تغيѧѧر  ھѧѧذا نأفѧѧ، ترنѧѧتنخاصѧѧة المرتبطѧѧة بالا، تطبيقاتѧѧه المختلفѧѧة
ترنѧѧت مѧѧن الوصѧѧول إلѧѧى كѧѧل الأشѧѧكال نفقѧѧد مكنѧѧت الا. بشѧѧكل جѧѧذري

  ).١٩٠صادق-١٨(."المحتملة من نقاط الاتصال

: وفѧѧѧي ھѧѧѧذا السѧѧѧياق يѧѧѧرى الѧѧѧدكتور محمѧѧѧود خليѧѧѧل فѧѧѧي كتابѧѧѧه
ظمѧѧѧѧة التطبيقيѧѧѧѧة فѧѧѧѧي التحريѧѧѧѧر نأسѧѧѧѧس الا.. الصѧѧѧѧحافة الإلكترونيѧѧѧѧة(

صѧالية وسѧيكون المسѧتخدم ھѧو مѧن سѧيتحكم بوسѧيلته الات ان، )الصحفي
مѧѧا يثيѧѧر دخѧѧول الحاسѧѧوب إلѧѧى عѧѧالم : "منتجѧѧاً لمادتѧѧه الإعلاميѧѧة بѧѧالقول

ھѧو تحѧول العمليѧة الاتصѧالية إلѧى حالѧة تبادليѧة بѧين المرسѧѧل ، الإتصѧال
 Two Way: (الاتصال ھنѧا سѧيكون ذا اتجѧاھين نأبمعنى ، والمستقبل

Commnication( ، ةѧѧي العمليѧѧين طرفѧѧل بѧѧات التفاعѧѧزداد درجѧѧث تѧѧحي
وسيعلو دور المستقبل في ھذه الحالة ليس فقѧط إلѧى الدرجѧة ، تصاليةالا

يطلѧѧب المزيѧѧد مѧѧن المعلومѧѧات حѧѧول  أو، يفسѧѧر نأالتѧѧي يسѧѧتطيع معھѧѧا 
بل سيصل الأمر إلѧى تحѧول المرسѧل العѧادي فѧي ، وحدة إعلامية معينة

   ).٣٣خليل ص -٦(. حالة الاتصال التقليدي إلى منتج للمادة الإعلامية
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معالم الإعلام الجديد وما سيترتب عليѧه مسѧتقبلاً لعدم وضوح و
ولم تقدم إجابة وافية عن تعريѧف ، كل التعريفات حذرة نأف، من مفاھيم

) Jones(تعريѧف جѧونز  نأومن ھذا المنطلѧق فѧ، ھذا النوع من الإعلام
الإعѧلام الجديѧد ھѧو : "حول الإعѧلام الجديѧد يظھѧر ھѧذا الѧتحفظ إذ يقѧول

، لكترونѧѧѧيواع الاتصѧѧѧال الإنѧѧѧأل مѧѧѧن مصѧѧѧطلح يسѧѧѧتخدم لوصѧѧѧف أشѧѧѧكا
 ً التѧي تشѧمل ، سѧتخدام الكومبيѧوتر كمقابѧل للإعѧلام القѧديمأب أصبح ممكنا

إلى حد ما -لتلفزيون والراديو الصحافة المكتوبة من جرائد ومجلات وا
ويتميѧѧز الإعѧѧلام الجديѧѧد عѧѧن ). Static(وغيرھѧѧا مѧѧن الوسѧѧائل السѧѧاكنة -

ومѧع ، صاحب الرسѧالة ومسѧتقبلھا، القديم بخاصية الحوار بين الطرفين
ѧت نأذلك فѧديم ذابѧد والقѧلام الجديѧين الإعѧل بѧه  نلأ، الفواصѧديم نفسѧالق

. "بѧهانأعيد تكوينه وتحسينه ومراجعته ليلتقي مع الجديѧد فѧي بعѧض جو
  ).١٨٨صادق-١٨(

 نأومѧѧن خѧѧلال التعريѧѧف الطويѧѧل نسѧѧبياً الѧѧذي أعدتѧѧه كليѧѧة شѧѧريد
فة العلميѧѧة للإعѧѧلام الجديѧѧد فѧѧي نѧѧتلمس الصSheridan( ،ѧѧ(التكنولوجيѧѧة 
واع الإعѧѧلام الرقمѧѧي الѧѧذي يقѧѧدم فѧѧي شѧѧكل رقمѧѧي نѧѧأكѧѧل : "هنѧѧأتعريفھѧѧا ب
الجديد من القديم حول الكيفية التي يѧتم  انتميز انوھنالك حالت. وتفاعلي

بھا بث مادة الإعلام الجديد والكيفية التي يتم مѧن خلالھѧا الوصѧول إلѧى 
، ص والصѧورة والفيѧديو والصѧوتدماج الѧنانѧفھو يعتمѧد علѧى ، خدماته
تѧѧاج نعѧѧن اسѧѧتخدام الكومبيѧѧوتر كآليѧѧة رئيسѧѧة لѧѧه فѧѧي عمليѧѧة الا فضѧѧلاً 

أما التفاعلية فھي تمثل الفارق الرئيس الذي يميزه وھي أھѧم ، والعرض
  ).١٨٩صادق-١٨(. "سماته على ذلك

يمكѧن تقسѧيم : "التكنولوجيѧة فѧي تعريفھѧا انوتضيف كلية شѧريد
الإعѧѧلام الجديѧѧد القѧѧائم علѧѧى  :قسѧѧام الأربѧѧع الآتيѧѧةالإعѧѧلام الجديѧѧد إلѧѧى الأ

وھѧѧѧو جديѧѧѧد كليѧѧѧا بصѧѧѧفات : وتطبيقاتھѧѧѧا) Online: (ترنѧѧѧتنشѧѧѧبكة الا
وھѧѧو ينمѧѧو بسѧѧرعة وتتوالѧѧد عنѧѧه مجوعѧѧة مѧѧن ، وميѧѧزات غيѧѧر مسѧѧبوقة
: والإعلام الجديد القائم علѧى الأجھѧزة المحمولѧة .تطبيقات لا حصر لھا

ѧب والصѧراءة الكتѧزة قѧك أجھѧرعة . حفبما في ذلѧو بسѧاً ينمѧو أيضѧوھ
وع جديدة من التطبيقѧات علѧى الأدوات المحمولѧة المختلفѧة نأوتنشأ منه 

ونѧوع . ومنھѧا أجھѧزة الھѧاتف والمسѧاعدات الرقميѧة الشخصѧية وغيرھѧا
الراديѧѧѧو والتلفزيѧѧѧون التѧѧѧي : قѧѧѧائم علѧѧѧى منصѧѧѧة الوسѧѧѧائل التقليديѧѧѧة مثѧѧѧل

 .والاسѧتجابة للطلѧبأضيفت إليھا ميزات جديدة مثل التفاعلية والرقميѧة 
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ل أوويѧتم تѧد، )Offline(والإعلام الجديد القائم على منصة الكومبيѧوتر 
ً ، ھѧѧذا النѧѧوع ات انبوسѧѧائل الحفѧѧظ المختلفѧѧة مثѧѧل الاسѧѧطو أو أمѧѧا شѧѧبكيا

ويشمل العروض البصرية وألعѧاب الفيѧديو والكتѧب ، الضوئية وما إليھا
   ).١٨٩صادق-١٨(. "لكترونية وغيرھاالإ

لم يكѧن بوسѧع البѧاحثين وضѧع تعريفѧاً محѧدد : هنأويرى الباحث 
فѧي ھѧذه الدراسѧة نفسѧه وكذلك الباحث ، وواضح لمفھوم الإعلام الجديد

صѧѧورة الإعѧѧلام الجديѧѧد لѧѧم تتبلѧѧور بعѧѧد بشѧѧكل  نأ: لأسѧѧباب عديѧѧدة منھѧѧا
ه لا يمكѧن الجѧزم علѧى بقѧاء الإعѧلام انيضاف إلى ذلك ، واضح ومحدد

لتكنولوجيѧѧѧѧا الحديثѧѧѧѧة وثѧѧѧѧورة ا نلأ، الجديѧѧѧѧد علѧѧѧѧى صѧѧѧѧورته الحاليѧѧѧѧة
قѧѧد ، المعلومѧѧات ومѧѧا توصѧѧل إليѧѧه الإعѧѧلام والاتصѧѧال مѧѧن تطѧѧور وتقѧѧدم

لѧѧذلك ، نلآبمѧѧا ھѧѧو أكثѧѧر جѧѧدة وحداثѧѧة عمѧѧا ھѧѧو عليѧѧه الإعѧѧلام ا يتѧѧأت
تمحѧѧѧورت جميѧѧѧع التعريفѧѧѧات حѧѧѧول الآليѧѧѧات المتبعѧѧѧة والمسѧѧѧتخدمة فѧѧѧي 

 ً ، المحѧدثفمنھا من استند على القѧديم المطѧور والجديѧد ، الإعلام عموما
  .ج ما بين ھذين الشكلينواوھناك من ز

ѧѧول بѧѧن القѧѧك يمكѧѧع ذلѧѧن  نأمѧѧر مѧѧدى الكثيѧѧق لѧѧبه توافѧѧاك شѧѧھن
يحمѧѧل فѧѧي طياتѧѧه الكثيѧѧر مѧѧن التنѧѧوع ، الإعѧѧلام الجديѧѧد نأالبѧѧاحثين علѧѧى 

التѧѧѧي لھѧѧѧا ارتبѧѧѧاط بالوسѧѧѧائل ، والخصѧѧѧائص وأشѧѧѧكال التقنيѧѧѧات الجديѧѧѧدة
الجھѧد : لوسѧائل القديمѧة مثѧلوالتѧي لѧم توفرھѧا تلѧك ا، الإعلامية الحديثة

الفردي والمتخصص الذي أستھل بѧه القѧرن الجديѧد ھѧذا التطѧور الكبيѧر 
  .الإعلام القديم صفة القرن الماضي انكما ك، في الإعلام

الإعѧѧلام الجديѧѧد لѧѧيس مقتصѧѧراً  نأومѧѧن الضѧѧروري جѧѧداً إدراك 
ه يتميز بخصائص جديدة لا تعتمѧد فقѧط نأبل ، ترنتنفقط على شبكة الا

مѧѧا تقѧѧوم علѧѧى حѧѧراك الوسѧѧائل السѧѧاكنة كѧѧالنص نأو، لѧѧى التكنولوجيѧѧاع
 ً ووضعھا فѧي إطѧارات وشѧبكات جديѧدة غيѧر موجѧودة ، والصورة أيضا

واحد  انتتمثل في دمج الوسائل القديمة والحديثة في مك، ترنتنعلى الا
كѧѧل ذلѧѧك أدى إلѧѧى تغييѧѧر جѧѧذري فѧѧي . ترنѧѧتنھѧѧو الكمبيѧѧوتر وشѧѧبكة الا

 نأترنѧت نحيث أتاح لأي شѧخص يسѧتخدم الا، يديمفھوم الاتصال التقل
يѧѧات انمسѧѧتخدماً كافѧѧة الإمك، يتواصѧѧل مѧѧع مѧѧن يريѧѧد فѧѧي أي وقѧѧت يشѧѧاء

  . التكنولوجية في الإعلام

تعجز فقط الموسوعات العلمية والقواميس المتخصصة مѧن ولم 
مѧا سѧرى ھѧذا نأو، إيجاد تعريفات وافية وقطعية لمفھوم الإعѧلام الجديѧد
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لوا الإعѧلام الجديѧد بمفھѧومھم أوير من الباحثين الذين تنѧالعجز على الكث
فѧي " Grusin Richard. & Bolter .Jay David"يسѧلط . (الخѧاص
الضѧوء " Remediation: Understanding New Media"كتابھمѧا 

  ).Bolter 21( .)على أھمية فھم وسائل الإعلام الجديدة

د تختلف عن مميزات الإعلام الجدي نأإلى ) نيغروبونتي(يشير 
 أو، اسѧѧتبداله  الوحѧѧدات الماديѧѧة بالرقميѧѧة: "الإعѧѧلام القѧѧديم وذلѧѧك فѧѧي

كѧѧأدوات رئيسѧѧة فѧѧي حمѧѧل ) Bits Not Atoms( البتѧѧات بѧѧدل الѧѧذرات
، لكترونѧي ولѧيس فѧي شѧكل فيزيѧائيإالمعلومات يتم توصيلھا في شѧكل 

والكلمѧѧات والصѧѧور والأصѧѧوات والبѧѧرامج والعديѧѧد مѧѧن الخѧѧدمات يѧѧتم 
 أوعѧن توزيعھѧا عبѧر الѧورق  بѧدلاً ، اء على الطريقة الجديѧدةتوزيعھا بن

  ).١٩٠صادق-١٨(. "داخل صناديق مغلفة

أمѧا ميѧزة قѧدرة الإعѧلام الجديѧد علѧى " ):نيغروبѧونتي(ويضيف 
فھي عبارة  ،)Digital Addressability( المخاطبة الرقمية المزدوجة

ѧن كومبيѧاً مѧات رقميѧل المعلومѧى عن نموذج تطور من عملية نقѧوتر إل
إلѧى ، يѧةانآخر منذ بداية رقمنة الكومبيوتر نفسه بعد الحرب العالمية الث

وھѧذا ، تطور تشبيك عدد غير محدود من الأجھزة مѧع بعضѧھا الѧبعض
ومѧن ، )Individual Interests(يلبѧي الاھتمامѧات الفرديѧة ، من ناحيѧة

الرقميѧѧѧة تحمѧѧѧل قѧѧѧدرة  نأأي ، ناحيѧѧѧة أخѧѧѧرى يلبѧѧѧى الاھتمامѧѧѧات العامѧѧѧة
مخاطبة المزدوجة للاھتمامات والرغبات وھي حالѧة لا يمكѧن تلبيتھѧا ال

ھѧѧذا الإعѧѧلام خѧѧرج مѧѧن  نأھѧѧي ، الميѧѧزة الأكثѧѧر أھميѧѧة. بѧѧالإعلام القѧѧديم
الكنيسѧѧة ، ت تتمثѧѧل فѧѧي قѧѧادة المجتمѧѧع والقبيلѧѧةانѧѧأسѧѧر السѧѧلطة التѧѧي ك

 ً وقѧѧد تحقѧѧق ھѧѧذا جزئيѧѧاً عنѧѧد ظھѧѧور ، والدولѧѧة إلѧѧى أيѧѧدي النѧѧاس جميعѧѧا
خѧѧذ سѧѧمته أوتحقѧѧق أيضѧѧاً عنѧѧد ظھѧѧور التلغѧѧراف و) برغغѧѧوتن(مطبعѧѧة 

ترنѧѧت التѧѧي جѧѧاءت بتطبيѧѧق غيѧѧر مسѧѧبوق وحققѧѧت نالكاملѧѧة بظھѧѧور الا
 ).١٩٠صادق-١٨( ."نموذج الاتصال الجمعي بين كل الناس

 :يѧѧѧات الإعѧѧѧلام الجديѧѧѧد يقѧѧѧولانوحѧѧѧول تصѧѧѧوراته لمفھѧѧѧوم وإمك
، م الجديѧدات التي تقف وراء قوة الإعѧلاانلكي نفھم الإمك): "كروسبي(

، ترنѧتنملايѧين الكومبيѧوترات التѧي تمثѧل شѧبكة الا نأنتذكر ب نأعلينا 
تقوم بالحصول على المعلومات وفرزھѧا ونقلھѧا لعѧدد غيѧر محѧدود مѧن 

وھѧѧؤلاء يمكѧѧنھم إجѧѧراء عمليѧѧة اتصѧѧال بيѧѧنھم فѧѧي وقѧѧت واحѧѧد . البشѧѧر
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)Simultaneously( اركѧرد مشѧفي بيئة تسمح لكل ف ،ѧلاً كѧأو انمرس 
 ).١٩٢صادق-١٨(. "ية من درجات التحكموابفرص متس، مستقبلاً 

كѧذلك عنѧدما يقѧوم أي منѧا بزيѧارة موقѧع ): "كروسبي(ويضيف 
نѧѧا لا نѧѧرى الأخبѧѧار والموضѧѧوعات نأف، ترنѧѧتنصѧѧحافي علѧѧى شѧѧبكة الا

ولكننѧѧا نѧѧرى أجѧѧزاء مѧѧن الموقѧѧع مخصصѧѧة لتلبيѧѧة ، الرئيسѧѧة فيѧѧه فقѧѧط
مѧر لا يعنѧي ھѧذا الزائѧر وھѧذا الأ. الاحتياجات الفردية الخاصѧة بѧالزائر

، ھذه تتم لملايين الزوار في وقت واحد ،ما عملية التخصيصنأوحده و
. يتحقق في ظروف نظم الاتصѧال السѧابقة نأوھو الأمر الذي لا يمكن 

أما القوة الصاعدة للإعلام الجديد فھي تتمثѧل فѧي كونѧه سѧيحفز ويشѧيع 
 ً جديدة تمامѧاً للأشѧكال  تاج والتوزيع ستخلق مفاھيمنللا آليات جديدة كليا

 ).١٩٥صادق -١٨( ."الإعلامية ومحتوياتھا

مѧن خѧلال مѧا تقѧدم أصѧبح واضѧحاً : ويخلص الباحث إلى القѧول
أي ، ھنѧѧاك علاقѧѧة جدليѧѧة مѧѧا بѧѧين الإعѧѧلام القѧѧديم والإعѧѧلام الجديѧѧد نأ

فѧѧѧالإعلام التمѧѧѧاثلي قبѧѧѧل ظھѧѧѧور ، الإعѧѧѧلام التمѧѧѧاثلي والإعѧѧѧلام الرقمѧѧѧي
الصѧحف : قليدي ساد لعقود من الزمن تمثل فيترنت أسس لإعلام تنالا
فھѧو ، ه بѧالرغم مѧن ملازمѧة صѧفة القѧدم لѧهنأإلا ، عة والتليفزيونذاوالإ

فقد تطورت تلك ، الإعلام البديل أوطلاقة الإعلام الجديد نأقام ركيزة لا
  .وأخذت تواكب مستحدثات العصر التقنية، الوسائل القديمة

وكذلك التطѧور الھائѧل الѧذي ، يةعة رقمإذاعة إلى ذافتحولت الإ   
التليفزيѧѧون (طѧѧرأ علѧѧى التليفزيѧѧون حتѧѧى وصѧѧل اليѧѧوم إلѧѧى مѧѧا يسѧѧمى بѧѧـ 

ومѧѧا يرافѧѧق ، والتطѧѧورات الأخѧѧرى فѧѧي أجھѧѧزة الفيѧѧديو، )ثلاثѧѧي الأبعѧѧاد
ناھيك عن التغيرات الكبيѧرة فѧي الصѧحافة ، السينما من تطور مضطرد

فة الإلكترونيѧة ومثѧال التي تجھد في مواكبة الصѧحا،الورقية أوالتقليدية 
كبريات الصحف العالمية أسست لھѧا مواقѧع علѧى شѧبكة  انف: على ذلك

ً نالا مواقѧѧѧع  انھا شѧѧѧنأشѧѧѧ، ترنѧѧѧت تجتѧѧѧذب الملايѧѧѧين مѧѧѧن القѧѧѧراء يوميѧѧѧا
ترنѧѧت والوصѧѧلات التشѧѧعبية نالفضѧѧائيات التليفزيونيѧѧة المنتشѧѧرة علѧѧى الا

  . لقنوات الراديو الرقمية

عѧѧلام القديمѧѧة مѧѧع الوسѧѧائط يترافѧѧق ھѧѧذا التطѧѧور فѧѧي وسѧѧائل الإ
ووسѧѧѧمت الإعѧѧѧلام ، المتعѧѧѧددة التѧѧѧي جѧѧѧاءت بھѧѧѧا التكنولوجيѧѧѧا الحديثѧѧѧة

الѧѧذي يتمثѧѧل فѧѧي ، الإعѧѧلام البѧѧديل أووالاتصѧѧال بمفھѧѧوم الإعѧѧلام الجديѧѧد 
المواقѧѧع الإلكترونѧѧي والمѧѧدونات : الكثيѧѧر مѧѧن المواقѧѧع والشѧѧبكات منھѧѧا
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 أوالمحادثѧة مواقѧع الشخصية والعامة والبوابات الإلكترونيѧة المتعѧددة و
والمواقѧѧѧѧع الإجتماعيѧѧѧѧة المتمثلѧѧѧѧة فѧѧѧѧي شѧѧѧѧبكات التواصѧѧѧѧѧل ، الدردشѧѧѧѧة

وغيرھѧѧا مѧѧن ھѧѧذه ) تѧѧويتر واليوتيѧѧوب، الفѧѧيس بѧѧوك: (الإجتمѧѧاعي مثѧѧل
 ً   .الشبكات التي تستقطب الملايين من المستخدمين يوميا

لكѧي : "حول الإعѧلام الجديѧد) وفيتشانليف م(بھذا الصدد يقول 
الѧѧذي ، ز الفھѧѧم السѧѧائدوانѧѧا نحتѧѧاج لتجѧѧنأف، الجديѧѧد نفھѧѧم طبيعѧѧة الإعѧѧلام

. يحدده بشكل عام في استخدام الكومبيوتر لتوزيѧع وعѧرض المعلومѧات
تѧѧاج نوضѧѧرورة النظѧѧر إلѧѧى الѧѧدور التكѧѧاملي للكومبيѧѧوتر فѧѧي عمليѧѧات الا

كلھا وفي وسѧائل الإعѧلام كلھѧا الѧذي أحѧدث تغييѧرات ھائلѧة فѧي طبيعѧة 
لرسѧѧائل الجديѧѧدة الناتجѧѧة عѧѧن العمليѧѧة والنظѧѧر فѧѧي طبيعѧѧة  ا، الإتصѧѧال

 ً ،  واع الرسѧѧѧمنѧѧѧأفكѧѧѧل الأشѧѧѧكال الغرافيكيѧѧѧة و، الاتصѧѧѧالية الجديѧѧѧدة أيضѧѧѧا
والنصѧѧوص أصѧѧبحت تѧѧتم بواسѧѧطة ، والأصѧѧوات، والصѧѧور والمѧѧؤثرات

دماج نѧج والاواوقد جاءت تكنولوجيا المعلومات بحالة التز، الكومبيوتر
اسѧتخدام الكومبيѧوتر  ت مختلفة جѧداً فѧي السѧابق وھѧيانبين صناعات ك
  ).١٩٥صادق-١٨( ."ونظم الاتصالات، ووسائل الإعلام

وفيتش يحصѧѧر مفھѧѧوم الإعѧѧلام الجديѧѧد فѧѧي خمسѧѧة انمѧѧ نأكمѧѧا 
 : ات ھيانعنو

تقال نحالة الا، Numerical Representationالتمثيل العددي "
Modularity ، ةѧѧѧѧѧѧѧѧة الأتمتѧѧѧѧѧѧѧѧحالAutomation ، رѧѧѧѧѧѧѧѧة للتغيѧѧѧѧѧѧѧѧالقابلي
Variability ،افي والتѧѧѧѧѧز الثقѧѧѧѧѧرميCultural Transcoding" .)١٨-

  ).١٩٨صادق

التمثيѧѧѧل العѧѧѧددي ، نلاوالأ انالمبѧѧѧدء" نأ) وفيتشانمѧѧѧ(ويوضѧѧѧح 
)Numerical Representation ( زةѧة لأجھѧة الرقميѧي الطبيعѧل فѧيتمث

تقѧѧѧѧال نأمѧѧѧѧا حالѧѧѧѧة الا). Digital Nature Of Media(الإعѧѧѧѧلام 
)Modularity ( ن الأجسام الإعلام نأفھي تعنيѧة يمكѧين  نأيѧدمج بѧتن

وھذا مѧا ، الخاصة أوبعضھا البعض بينما تحافظ على صفاتھا المتفردة 
ومѧن ھنѧا تѧأتي . تمثله الخصائص التكنولوجية الأساسية للإعلام الجديѧد

إذ يخضѧع ، )Automation(بѧدءاً مѧن حالѧة الأتمتѧة  اناللاحقتѧ انالحالت
ً انوث، بيѧوترللمعالجѧة الحسѧابية بواسѧطة الكوم :لاً أوالإعلام  يخضѧع : يѧا

وتكѧون الأجسѧام الإعلاميѧة فѧي حالѧة  Variabilityلحالة القابلية للتغير 
 Cultural(أمѧѧѧѧѧا المبѧѧѧѧѧدأ الأخيѧѧѧѧѧر وھѧѧѧѧѧو الترامѧѧѧѧѧز الثقѧѧѧѧѧافي . تنѧѧѧѧوع
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Transcoding ( ـѧاص لѧم الخѧص الفھѧفھو يلخ)ѧوص ) وفيتشانمѧبخص
 ).١٩٨صادق-١٨( ."عملية التأثير الثقافي لاستخدام الكومبيوتر

محѧѧددة لمفھѧѧوم الإعѧѧلام  ةفلديѧѧه رؤيѧѧ) جѧѧون بافلѧѧك(الباحѧѧث  أمѧѧا
المشھد الخاص بتكنولوجيѧات الإعѧلام الجديѧدة يتغيѧر  نأ: "الجديد بقوله

وھي تحدث تغييراً راديكالياً فѧي ، بمثل سرعة تطور ھذه التكنولوجيات
كѧل مѧا يتعلѧق بالطريقѧة التѧي نتواصѧل بھѧا والأشѧخاص الѧذين نتواصѧѧل 

جѧه الحيѧاة التѧي نعيشѧھا مѧن بنѧاء العلاقѧات أوغير كافة ھا تنأكما ، معھم
وفѧي . الشخصية إلى خلق المصادر الماليѧة والرعايѧة الصѧحية وغيرھѧا

خطوات التطور التكنولوجي تتسارع وفي كل صباح يعلѧن  انكل عام ف
) غѧوتنبرغ(اختѧرع  نألقѧد أخѧذ الأمѧر مائتѧا عѧام منѧذ . عن مبتكر جديد

إلى دخولھا الولايات المتحѧدة فѧي ) ١٤٥٠(الحروف المتحركة في عام 
بينمѧѧا شѧѧھد القѧѧرن الماضѧѧي مѧѧيلاد وتطѧѧور الكثيѧѧر مѧѧن ، )١٦٩٣(عѧѧام 

كل واحدة منھا أحدث ثورة فѧي بعѧض منѧاحي الاتصѧال ، التكنولوجيات
  ).١٩٨صادق-١٨( ."البشري

   ѧѧدكتور وايحѧѧب(ل الѧѧعود الكاتѧѧلام  نأ) سѧѧين الإعѧѧة بѧѧوم بمقارنѧѧيق
معتبѧѧراً التفاعليѧѧة أھѧѧم مѧѧا يميѧѧز الإعѧѧلام الجديѧѧد  ،القѧѧديم والإعѧѧلام الجديѧѧد

فخاصية توفير مصادر المعلومات والتسلية لعموم الناس بشكل : "بقوله
ھѧي خاصѧية مشѧتركة بѧين الإعلاميѧين القѧديم ، ميسر وبأسعار منخفضة

الإعلام الجديد قѧادر علѧى إضѧافة خاصѧية جديѧدة  نأالفرق ھو ،والجديد
أي قѧѧѧدرة وسѧѧѧيلة الإتصѧѧѧال ، ھѧѧѧي التفاعѧѧѧللا يوفرھѧѧѧا الإعѧѧѧلام القѧѧѧديم و

الجديدة علѧى الاسѧتجابة لحѧديث المسѧتخدم تمامѧاً كمѧا يحѧدث فѧي عمليѧة 
مѧاط نھذه الخاصية أضѧافت بعѧداً جديѧداً ھامѧاً لا. المحادثة بين شخصين

والتي تتكون في العادة من منتجات ، وسائل الإعلام الجماھيري الحالية
قنѧاة  أوصدر مركزي مثѧل الصѧحيفة ذات اتجاه واحد يتم إرسالھا من م

يѧѧѧة اختيѧѧѧار مصѧѧѧادر انمѧѧѧع إمك، الراديѧѧѧو إلѧѧѧى المسѧѧѧتھلك أوالتليفزيѧѧѧون 
. "المعلومѧѧات والتسѧѧلية التѧѧي يريѧѧدھا متѧѧى أرادھѧѧا وبالشѧѧكل الѧѧذي يريѧѧده

  ).١٩٩صادق-١٨(

لقѧѧѧد غيѧѧѧرت تكنولوجيѧѧѧا الإعѧѧѧلام ): "سѧѧѧعود الكاتѧѧѧب(ويضѧѧѧيف 
الخاصة بوسائل الإتصѧال ماط السلوك نأالجديد أيضاً بشكل أساسي من 

يقѧѧوم  نأفالمسѧѧتخدم يجѧѧب ، تبѧѧاهنمѧѧن حيѧѧث تطلبھѧѧا لدرجѧѧة عاليѧѧة مѧѧن الا
.. يختار فيه المحتوى الذي يريѧد الحصѧول عليѧه) Active(بعمل فاعل 
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ماط سلوك مستخدمي وسѧائل الإعѧلام نأمن الأبحاث التي تدرس  وكثير
ً انلئك المستخدمين لا يلقون أومعظم  انتوضح ، الجماھيري كبيراً  تباھا

ھѧم لا انكمѧا ، يقرؤونھا أويسمعونھا  أولوسائل الإعلام التي يشاھدونھا 
ھم يكتفون بجعل تلك الوسѧائل انوفي واقع الأمر ف، يتعلمون الكثير منھا

فمشѧѧѧاھدوا ،  تمѧѧѧر مѧѧѧروراً سѧѧѧطحياً علѧѧѧيھم دون تركيѧѧѧز مѧѧѧنھم لفحواھѧѧѧا
ولكنھѧا ، لفزيونالتليفزيون مثلاً قد يقضون ساعات في متابعة برامج الت

بحيث لѧو سѧألتھم بعѧد سѧاعات ، )Passive(غالباً ما تكون متابعة سلبية 
ѧѧاھدوه فѧѧا شѧѧوى مѧѧن فحѧѧيطة عѧѧك انبسѧѧيتذكر ذلѧѧنھم سѧѧيلاً مѧѧلام ، قلѧѧالإع

الجديѧѧد مѧѧن ناحيѧѧة أخѧѧرى غيѧѧر تلѧѧك العѧѧادات بتحقيقѧѧه لدرجѧѧة عاليѧѧة مѧѧن 
  ).١٩٩صادق-١٨(. "التفاعل بين المستخدم والوسيلة

ي بѧѧين وسѧѧائل الإعѧѧلام التقليديѧѧة والتفاعليѧѧة يѧѧرى وحѧѧول التمѧѧاھ
دماج وسѧѧѧائل انѧѧѧتكنولوجيѧѧѧا الإعѧѧѧلام الجديѧѧѧد أدت إلѧѧѧى ": نا) الكاتѧѧѧب(

ت في الماضي وسائل مستقلة لا علاقة لكل انوالتي ك، الإعلام المختلفة
شѧѧѧكل ألغيѧѧѧت معѧѧѧه تلѧѧѧك الحѧѧѧدود الفاصѧѧѧلة بѧѧѧين تلѧѧѧك ، منھѧѧѧا بѧѧѧالأخرى

فشѧѧبكة . عѧѧلام حقيقѧѧة لا مفѧѧر منھѧѧاھѧѧا جعلѧѧت مѧѧن حريѧѧة الإان.. الوسѧѧائل
يصѧبح  انترنѧت نأي شخص لديه اتصال بالا انالويب مثلاُ جعلت بإمك

، حѧѧاء العѧѧالم بتكلفѧѧة لا تѧѧذكرانيوصѧѧل رسѧѧالته إلѧѧى جميѧѧع  نأو، ناشѧѧراً 
ترنت عشرات الآلاف من مجموعات الأخبار التي نھناك أيضاً على الا

لھم مѧع عѧدد غيѧر يمكن لمستخدميھا مناقشة أي موضوع يخطر على با
-١٨( ."حѧاء متفرقѧة مѧن العѧالمانمحدود من المستخدمين الآخѧرين فѧي 

 ).١٩٨صادق

ه يتوقѧف عنѧد شѧكل وسѧمات انѧأما الѧدكتور تيسѧير أبѧو عرجѧه ف
وسѧѧط ھѧѧذا التطѧѧور التكنولѧѧوجي الھائѧѧل فѧѧي وسѧѧائل ، الإعѧѧلام العربѧѧي
، وعند جدوى ومضمون الرسالة الإعلاميѧة الاتصѧالية، الإعلام الحديثة

نѧا نأ": والتي ينسجم مع تطلعاتѧه بѧالقول، التي يحتاجھا المواطن العربي
ونحن نعيش ھذا التقدم التكنولوجي الذي يفيد منه قطѧاع الإعѧلام بشѧكل 

لصѧѧالح ، )الإعѧѧلام العربѧѧي الѧѧذي نريѧѧد( نأننبѧѧه إلѧѧى  نأعلينѧѧا ، كبيѧѧر
، ويسѧمح للخطѧاب ألتعѧددي، يةنھو الذي يكرس العقلا، العربي انسنالا
ويخاطѧب ، ويفѧتح الأفѧاق المعرفيѧة، يشيع الثقافة الوطنيѧة الديمقراطيѧةو

ويھتم بالنفاذ إلى الأعماق بعيداً عن القشѧور والمسѧائل ، يانسنالعمق الا
متبعѧاً فѧي الكتابѧة أسѧلوب التحليѧل ، ويستخدم المعلومة الجديѧدة، الشكلية
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نھѧا وم، العربѧي الأساسѧية انسѧنمراعياً في خطابѧه حقѧوق الا، والكشف
أبѧѧو  -١(        ".حقѧѧه فѧѧي المعرفѧѧة وحقѧѧه فѧѧي حريѧѧة القѧѧول والتعبيѧѧر

  ). ٢٣عرجة ص 

تغيراً جوھرياً شمل الوسѧائل الإعلاميѧة  ھناك انالباحث  يرىو
وغيѧѧرت ھѧѧذه التطѧѧورات ، كافѧѧة مѧѧن النѧѧواحي التكنولوجيѧѧة والتطبيقيѧѧة

أكثѧѧѧѧر اسѧѧѧѧتجابة لمتطلبѧѧѧѧات  منѧѧѧѧه وجعلѧѧѧѧت، الشѧѧѧѧكل المѧѧѧѧألوف للإعѧѧѧѧلام
 أول كافѧة المواضѧيع دون خѧوف مѧن أحѧد أووأكثر حرية لتنѧ ،الجمھور

كѧѧذلك ذللѧѧت التكنولوجيѧѧا الحديثѧѧة الصѧѧعوبات ، تجنѧѧب لمقѧѧص الرقيѧѧب
ومعرفѧة ، القديمة الكامنة في طريѧق الوصѧول إلѧى المعلومѧة الصѧحيحة

ناھيѧѧك عѧѧن ، حѧѧاء العѧѧالمانالتطѧѧورات والأحѧѧداث التѧѧي تجѧѧري فѧѧي كافѧѧة 
 ربط بѧѧين الفѧѧرد وأصѧѧدقائه ومعارفѧѧهالѧѧذي يѧѧ، التواصѧѧل السѧѧھل واليسѧѧير

  .وأھله وأساتذته في أية بقعة من الأرض

يѧة امتلاكѧه لإعلامѧه انإمك، بھذا تحقق لأي فرد وفي أي مجتمѧع
فمنھا من تصفه ، وقد أطلقت العديد من التسميات لھذا الإعلام، الخاص

وأخѧرى تѧراه إعلامѧاً ، مقارنة بالإعلام القديم أوبالإعلام البديل عوضاً 
 أوه أصѧبح إعلامѧاً أفقيѧاً نѧأو، رقمياً مبتعداً عن الصفة التماثلية للإعѧلام
وبھѧѧذا صѧѧار بمقѧѧدور أي فѧѧرد . شѧѧبكياً ولا وجѧѧود للإعѧѧلام الرأسѧѧي فيѧѧه

، امتلاك صحافته الخاصة في ھذا العالم الواسع مѧن الإعѧلام والاتصѧال
  .تعبيراً عن ھذه الحرية الوليدة) صحافة المواطن(فجاءت تسمية 

 Convergence Culture: Where Old and"فѧي كتابѧه و( 
New Media Collide " وءѧѧѧن الضѧѧѧد مѧѧѧلط المزيѧѧѧيس" Jenkins 

Henry. " لامѧعلى كيفية تصادم وسائل الإعلام الجديدة مع وسائل الإع
  ).Jenkins 27(. )ويتساءل عن أيھما الأفضل حقاً لعالمنا؟، القديمة

يشѧارك فيھѧا ، وواسѧعة لقد أصبح الإعلام الجديد مؤسسة كبيѧرة
مجتمѧѧع متفاعѧѧل بأكملѧѧه غيѧѧر مختصѧѧر علѧѧى كتѧѧاب وقѧѧراء وصѧѧحفيين 

يتبѧѧادل مѧѧع  نأبѧѧل فتحѧѧت كѧѧل الأبѧѧواب والأفѧѧاق لكѧѧل مѧѧن يريѧѧد ، بعيѧѧنھم
الآخرين ھمومھم وأفѧراحھم واحتياجѧاتھم ومشѧاكلھم وأمѧورھم الحياتيѧة 

ومѧن المؤشѧرات الدالѧة . جتماعي حѧي ومشѧوقإعبر تواصل ، الأخرى
   .)المستقبل التفاعلي الشبكي(بل الإعلام ھو ما يطلق عليه لمستق
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تشѧير الدراسѧات الإستشѧراقية حѧول ): "ولاانѧميشѧال (كما يقول 
القرن الحالي سيكون قرن تعميم التفاعليѧة  نأإلى ، مستقبلنا التكنولوجي

ات كبرى تتمحور حѧول انفستعيش المجتمعات رھ. ظمة الاتصالاتانو
، فѧѧالأفراد سѧѧيتمكنون مѧѧن التواصѧѧل مѧѧع غيѧѧرھم .الѧѧتحكم فѧѧي المعلومѧѧات

ھذا المفھوم العѧالمي والمفѧرد فѧي . واع المعلوماتنأوتلقي وإرسال كل 
فѧѧي ، ھѧѧو الѧѧذي يѧѧدفع المھندسѧѧين والبѧѧاحثين، الوصѧѧول إلѧѧى المعلومѧѧات

لقѧد . إلى تصور تكنولوجيات الاتصالات المسѧتقبلية، حاء العالمانجميع 
فالقفزات العملاقة التي يعرفھا عѧالم . تقبليةبدأ العالم ھذه التغيرات المس

تѧوحي ، إضѧافة إلѧى تلѧك التѧي يعرفھѧا عѧالم الكمبيѧوتر، الھواتف النقالѧة
ُ  انكلھا    ).٨٧ولا ص ان -٢(. "المستقبل سيكون ثوريا

الإعѧѧلام الجديѧѧد كسѧѧر القيѧѧود : "نأويخلѧѧص الباحѧѧث إلѧѧى القѧѧول 
ً ، السѧѧابقة للإعѧѧلام التقليѧѧدي ، بѧѧلا حѧѧدود ولا قيѧѧود وأصѧѧبح إعلامѧѧاً تعѧѧدديا

يؤدي أدواراً متميѧزة ومتقدمѧة  نلأفتعدد الوسائط في ھذا الإعلام أھلته 
ودخѧل ھѧذا الإعѧلام الجديѧد ، عجز الإعلام التقليدي عѧن القيѧام بھѧا، جداً 

وأصѧبح ملازمѧاً لكѧل البѧرامج الدراسѧية فѧي ، على خط التربيѧة والتعلѧيم
إلѧѧى مѧѧا يلعبѧѧه الإعѧѧلام إضѧѧافة ، جميѧѧع المѧѧدارس والمعاھѧѧد والجامعѧѧات

فقѧد سѧاھم بشѧكل منقطѧع ، الإلكتروني من دور فاعل فѧي ھѧذا المضѧمار
وأتѧاح لѧه التѧزود ، مѧع المؤسسѧات التعليميѧة انسѧانالنظير فѧي ربѧط أي 

وسѧاھم برفѧع ، بالعلم والمعرفة والثقافة بمختلف أشكالھا وأسس تعليمھѧا
ة لعمѧوم بنѧي الوعي الإجتماعي الثقافي والسياسѧي وعلѧى كافѧة الأصѧعد

  ".البشر

ً انث   ):The Social Network( المواقع الإجتماعية: يا

لѧى مѧن القѧرن وتعتبر أعوام التسعينات الأ :المواقع الإجتماعية
التѧѧي  أو، ھѧѧي البدايѧѧة الحقيقيѧѧة لظھѧѧور المواقѧѧع الإجتماعيѧѧة، الماضѧѧي

دي انѧر(حين صѧمم ، ترنتنتسمى شبكات التواصل الإجتماعي على الا
موقعاً اجتماعياً للتواصل مع أصѧدقائه وزملائѧه فѧي الدراسѧة ) كونرادز

، )Classmates.com(وأطلѧѧѧق عليѧѧѧه أسѧѧѧم ، )١٩٩٥(فѧѧѧي بدايѧѧѧة عѧѧѧام 
ل موقѧع تواصѧل إلكترونѧي افتراضѧي بѧين سѧائر أووبھذا الحدث سѧجل 

  .ما ھي المواقع الإجتماعية؟: ومن ھنا يأتي السؤال. الناس

ھѧѧا مواقѧѧع إلكترونيѧѧة نأ" "ليѧѧة يمكѧѧن للباحѧѧث القѧѧولأووبإجابѧѧة 
 أوھѧѧا الركيѧѧزة الأساسѧѧية للإعѧѧلام الجديѧѧد نأو، ترنѧѧتنإجتماعيѧѧة علѧѧى الا
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الجماعѧات التواصѧل فيمѧا بيѧنھم عبѧر ھѧذا  أوالتي تتѧيح للأفѧراد ، البديل
  ".عندما عز التواصل في الواقع الحقيقي، الفضاء الافتراضي

عن " New Media "في كتابه " Paul. Levinson"ويتحدث (
ѧѧقصѧѧد ومѧѧلام الجديѧѧور الإعѧѧا ك ذااة ظھѧѧي لنѧѧيعنѧѧاديين انѧѧون  اناس عѧѧيك

  ).Levinson 30(). ھناك إعلاماً جديداً 

يѧѧة مشѧѧاركة انلقѧѧد أتاحѧѧت المواقѧѧع الإجتماعيѧѧة لمتصѧѧفحيھا إمك
وكѧذلك مكنѧت مسѧتخدميھا مѧن ، الملفات والصور وتبادل مقاطع الفيديو

فوريѧѧѧة وإرسѧѧѧال شѧѧѧاء المѧѧѧدونات الإلكترونيѧѧѧة وإجѧѧѧراء المحادثѧѧѧات الان
مواقѧѧѧع ھامѧѧѧة  ةوتصѧѧѧدرت الشѧѧѧبكات الإجتماعيѧѧѧة ھѧѧѧذه ثلاثѧѧѧ، الرسѧѧѧائل

 .الفѧѧيس بѧѧوك وتѧѧويتر وموقѧѧع مقѧѧاطع الفيѧѧديو اليوتيѧѧوب: ورئيسѧѧية ھѧѧي
فقد أقبل عليھا مѧا يزيѧد ، ونتيجة لتنامي وتطور ھذه المواقع الإجتماعية

ولعبѧѧѧت الكѧѧѧوارث الطبيعيѧѧѧة ، ترنѧѧѧتنعѧѧѧن ثلثѧѧѧي مسѧѧѧتخدمي شѧѧѧبكة الا
ѧѧѧѧوناميناكالفيضѧѧѧѧزلازل والتسѧѧѧѧة ، ات والѧѧѧѧية وحركѧѧѧѧداث السياسѧѧѧѧوالأح

ممѧѧن يرتѧѧادون ، الجمѧѧاھير الشѧѧعبية الواسѧѧعة وخصوصѧѧاً الشѧѧباب مѧѧنھم
، دوراً ھامѧѧاً فѧѧي شѧѧعبية ھѧѧذه الشѧѧبكات، شѧѧبكات التواصѧѧل الإجتمѧѧاعي

وأصѧѧبحت الوسѧѧيلة الأساسѧѧية لتبѧѧادل المعلومѧѧات والأخبѧѧار الفوريѧѧة فѧѧي 
  .متابعة مسار وتطورات الأحداث

عѧѧن ) محمѧѧد ناصѧѧر أحمѧѧد(وحѧѧول أھميѧѧة الإعѧѧلام الجديѧѧد يقѧѧول 
واحѧداً مѧن ) الإعѧلام الجديѧد(أصبح مصѧطلح : "العرب والإعلام الجديد

أھم المصطلحات التي تثار في العديѧد مѧن المنتѧديات والمѧؤتمرات فھѧو 
مؤسѧس ) مارك زوكربيرج(الصناعة التي حققت المليارات السريعة لـ 

يفجѧѧر قضѧѧايا  انه و بأدواتѧѧه المميѧѧزة أسѧѧتطاع انѧѧكمѧѧا ) facebook(الѧѧـ 
عديѧدة علѧѧى مسѧѧتوى العѧѧالم وينقѧѧل المشѧاھد مѧѧن المتابعѧѧة إلѧѧى المشѧѧاركة 
الفاعلة في كافة مراحل إعѧداد مѧادة الخبѧر وحتѧى ظھѧوره علѧى شاشѧتنا 

) twitter(ولا يوجѧѧد مثѧѧال أقѧѧوى علѧѧى ذلѧѧك مѧѧن الاسѧѧتخدام السياسѧѧي لѧѧـ 
ѧѧѧن مصѧѧѧواء مѧѧѧيين سѧѧѧطاء سياسѧѧѧل نشѧѧѧن قبѧѧѧر أور مѧѧѧع  ٨٢(. "انإيѧѧѧموق

  ).إلكتروني

تصѧѧѧدرت أحѧѧѧداث الزلѧѧѧزال ، فعلѧѧѧى صѧѧѧعيد الكѧѧѧوارث الطبيعيѧѧѧة
، اندونيسѧѧѧيا واليابѧѧѧانالمѧѧѧروع فѧѧѧي ھѧѧѧايتي والتسѧѧѧونامي الѧѧѧذي أصѧѧѧاب 

أما ما يتعلق بالأحداث السياسية التѧي ، اھتمامات متصفحي ھذه المواقع
 انلѧدوبعѧض ب، اجتاحت شمال أفريقيا وخاصة في تونس ومصر وليبيѧا
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، انسط ومنھا اليمن وسوريا والبحرين والعѧراق وقبلھѧا إيѧروالشرق الأ
ѧѧد كѧѧراً  انفقѧѧياً كبيѧѧة دوراً تحريضѧѧع الإجتماعيѧѧعاً ، للمواقѧѧالاً واسѧѧومج

وتحديѧѧѧد طѧѧѧرق ووسѧѧѧائل التعامѧѧѧل مѧѧѧع ، لتبѧѧѧادل الأخبѧѧѧار والمعلومѧѧѧات
ظمѧѧѧة السياسѧѧѧية وفضѧѧѧح أسѧѧѧاليبھا نرات الاأوومنѧѧѧ، المسѧѧѧتجدات اليوميѧѧѧة

  .ھاانووسائلھا لحجب الحقيقة عما يجري في بلدالقمعية 

 Mining the"فѧي كتابѧه " Matthew A. Russell: "يقѧول( 
Social Web "ات من الفيس بوك ووسائل الإعلام انمقارنة بتحليل البي
ات التѧي نحصѧل عليھѧا انفكيف ينبغي لنا قراءة وتفسير البي، الإجتماعية

  ).Russell 35( .)من وسائل الإعلام الأخرى

فقѧѧد أصѧѧبحت منطقѧѧة ، فѧѧي ضѧѧوء تطѧѧورات الأحѧѧداث السياسѧѧية
سѧѧѧط تعتمѧѧѧد بشѧѧѧكل أساسѧѧѧي فѧѧѧي التواصѧѧѧل علѧѧѧى الشѧѧѧبكات والشѧѧѧرق الأ
وبھذا الصѧدد يقѧول ، بشكل يتفوق على التواصل الشخصي، الإجتماعية

سѧط وفѧي الشѧرق الأ) انيونيفرسѧال مѧا كѧ(المدير العام الإقليمي لشركة 
يواصѧѧل الإعѧѧلام الإجتمѧѧاعي تغييѧѧر "): بѧѧول قطريѧѧب(وشѧѧمال أفريقيѧѧا 

ويѧѧѧؤثر بشѧѧѧكل أساسѧѧѧي علѧѧѧى أفكارنѧѧѧا ، طريقѧѧѧة تواصѧѧѧلنا مѧѧѧع الآخѧѧѧرين
وكخبѧѧراء اتصѧѧالات التسѧѧويق مѧѧن المھѧѧم . ومشѧѧاعرنا ومواقفنѧѧا وسѧѧلوكنا

نقوم بدراسة وفھѧم كيفيѧة اسѧتخدام المسѧتھلكين لشѧبكات الإعѧلام  انجداً 
ت لتعزيѧѧز حصѧѧة بغيѧѧة مسѧѧاعدة الشѧѧركا،  الإجتمѧѧاعي وتأثيرھѧѧا علѧѧيھم

منتجاتھا في الأسواق وزيادة المبيعات وتنمية الولاء لعلاماتھا التجارية 
  ).موقع إلكتروني ٨٣. ("وتعزيز سمعتھا

تقѧѧدم شѧѧبكات التواصѧѧل الإجتمѧѧاعي خѧѧدمات عديѧѧدة لمسѧѧتخدميھا 
ѧѧواء أكѧѧابه سѧѧات متشѧѧديھم اھتمامѧѧن لѧѧة انممѧѧلاء دراسѧѧل  أووا زمѧѧأوعم 

ھѧѧѧذه الخѧѧѧدمات ) ويكيبيѧѧѧديا الحѧѧѧرةموسѧѧѧوعة (وتѧѧѧوجز ، أصѧѧѧدقاء جѧѧѧدد
جتماعيѧѧة الموجѧѧودة حاليѧѧاً ھѧѧي معظѧѧم الشѧѧبكات الإ" :بѧѧالتعريف التѧѧالي

تقѧدم مجموعѧة مѧن الخѧدمات للمسѧتخدمين مثѧل ، عبارة عن مواقع ويب
المحادثѧѧѧة الفوريѧѧѧة والرسѧѧѧائل الخاصѧѧѧة والبريѧѧѧد الإلكترونѧѧѧي والفيѧѧѧديو 

  . والتدوين ومشاركة الملفات وغيرھا من الخدمات

ѧѧح ومѧѧبكات الإ انن الواضѧѧك الشѧѧراً تلѧѧدثت تغيѧѧد أحѧѧة قѧѧجتماعي
كبيѧѧѧراً فѧѧѧي كيفيѧѧѧة الاتصѧѧѧال والمشѧѧѧاركة بѧѧѧين الأشѧѧѧخاص والمجتمعѧѧѧات 

جتماعيѧѧѧة تجمѧѧѧع الملايѧѧѧين مѧѧѧن وتلѧѧѧك الشѧѧѧبكات الإ. وتبѧѧѧادل المعلومѧѧѧات
جتماعيѧة حسѧب المستخدمين في الوقت الحالي وتنقسم تلѧك الشѧبكات الإ
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دقاء الدراسѧѧѧة وأخѧѧѧرى تجمѧѧѧع فھنѧѧѧاك شѧѧѧبكات تجمѧѧѧع أصѧѧѧ، الأغѧѧѧراض
ومѧѧن أشѧѧھر ، أصѧѧدقاء العمѧѧل بالإضѧѧافة لشѧѧبكات التѧѧدوينات المصѧѧغرة

ً الشبكات الإ فيس بѧوك ومѧاي سѧبيس وتѧويتر ( :جتماعية الموجودة حاليا
 ٨٤. (")ركѧѧت والشѧѧبكة العربيѧѧة عربيѧѧزأوولايѧѧف بѧѧوون وھѧѧاي فѧѧايف و

  ).موقع إلكتروني

ات مѧѧن القѧѧرن ھѧѧذه المواقѧѧع ظھѧѧرت تباعѧѧاً فѧѧي منتصѧѧف التسѧѧعين
لكنھѧا ، ائل القرن الواحѧد والعشѧرينأوواستمر ظھورھا حتى ، الماضي

، التشابه الكبير في الخدمات التي تقدمھا من لم يكتب لھا النجاح بالرغم
مѧاس سѧبيس : (حتى ظھرت مواقع جديدة سجلت نجاحات ملموسة مثѧل

تسѧѧتقطب أعѧѧداداً كبيѧѧرة مѧѧن  انالتѧѧي اسѧѧتطاعت ، )وتѧѧويتر وفѧѧيس بѧѧوك
ً ، ترنتنصفحي الامت  :وتعاظم دورھا في السѧنوات الأخيѧرة وخصوصѧا
  .)الفيس بوك وتويتر واليوتيوب(

ترنѧѧت ھѧѧذه المواقѧѧع الإجتماعيѧѧة لغѧѧرض نلѧѧم يرتѧѧد متصѧѧفحي الا
مѧѧا ھنѧѧاك دوافѧѧع رئيسѧѧية وراء ھѧѧذا انو، شѧѧاء الصѧѧداقات فقѧѧطانالتسѧѧلية و

نيѧة وھѧي دوافѧع مھ، الإقبال الواسѧع علѧى شѧبكات التواصѧل الإجتمѧاعي
مѧѧاثيور فريѧѧزر وسѧѧوميترا : (بھѧѧذا التصѧѧنيف يѧѧرى كѧѧل مѧѧن، واجتماعيѧѧة

ھذه الدوافع عبارة عن حوافز تقسم مسѧتخدمي ھѧذه الشѧبكات  نأ، )دوتا
  : إلى فئتين واسعتين وھي

المھنيѧѧѧѧون الѧѧѧѧذين  :الحѧѧѧѧوافز المھنيѧѧѧѧة والحѧѧѧѧوافز الاجتماعيѧѧѧѧة"
درجѧѧة يفعلѧѧون ذلѧѧك بال، )LinkedIn( ان دلينكѧѧ: يشѧѧتركون بمواقѧѧع مثѧѧل

لى بناءاً على حسابات عقلية مرتبطة باھتمامѧاتھم الخاصѧة بحيѧاتھم والأ
) الأصѧѧدقاء(معظم المѧѧراھقين الѧѧذي يجمعѧѧون ،ب آخѧѧرانѧѧمѧѧن ج. المھنيѧѧة

لا يسѧѧѧѧѧعون لتحسѧѧѧѧѧين آفѧѧѧѧѧاق حيѧѧѧѧѧاتھم ، )مѧѧѧѧѧاي سѧѧѧѧѧبيس(علѧѧѧѧѧى موقѧѧѧѧѧع 
جتمѧاعي ھѧو إحسѧاس غريѧزي الحافز الرئيس وراء تفѧاعلھم الإ،المھنية

جتماعيѧѧѧة تقѧѧѧوم علѧѧѧى القѧѧѧيم والمعتقѧѧѧدات إابѧѧѧط ي لعقѧѧѧد رونѧѧѧغيѧѧѧر عقلا
التѧي تضѧع فيھѧا  انفي بعѧض البلѧد. والأحاسيس المشتركة وما إلى ذلك

: أصѧѧبحت مواقѧѧع مثѧѧل، الحكومѧѧات قيѧѧوداً علѧѧى حريѧѧة التعبيѧѧر السياسѧѧي
يزدھѧر فيھѧا الحѧوار والجѧѧدل ، )افتراضѧية(فѧيس بѧوك مجتمعѧات مدنيѧة 

اسѧѧѧѧتخدام الشѧѧѧѧبكات باختصѧѧѧѧار يمكѧѧѧѧن . جتماعيѧѧѧѧة أفقيѧѧѧѧةإفѧѧѧѧي شѧѧѧѧبكات 
( . "جتماعي بعدة أشѧكالترنت لبناء رأس المال الإنجتماعية على الاالإ
  ).موقع الكتروني ٨٥
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سѧع إلѧى مرتѧادي أولو نظر المرء بصѧورة : "هنأويرى الباحث 
غالبيتھم يبحثون عن  انفيرى ، حاء المعمورةنأفي  ةالمواقع الإجتماعي

بب الإجتمѧѧاعي علѧѧى ممѧѧا يѧѧرجح لѧѧديھم السѧѧ، علاقѧѧات وصѧѧدقات جديѧѧد
الذين بدءوا حياتھم العامة مѧع بدايѧة اھتمامѧاتھم ، المھني لھؤلاء الشباب

سѧѧط مѧѧن ھѧѧذا العѧѧالم وولا يمكѧѧن اسѧѧتثناء منطقѧѧة الشѧѧرق الأ، ترنѧѧتنبالا
 انالذي يكون فيه الشباب المراھقون نسبة الثلث مѧن السѧك، الافتراضي

 ً   ".ماماتھم السياسيةولديھم قدرة شرائية كبيرة إضافة إلى اھت، تقريبا
 نألابѧѧد مѧѧن الإشѧѧارة ھنѧѧا إلѧѧى : "ويخلѧѧص الباحѧѧث إلѧѧى القѧѧول   

لا يسѧѧتطيعون التمييѧѧز بѧѧين ، العديѧѧد مѧѧن مسѧѧتخدمي الشѧѧبكة العنكبوتيѧѧة
منظومѧѧѧة واسѧѧѧعة : ترنѧѧѧتنفالا، ترنѧѧѧت ومصѧѧѧطلح الويѧѧѧبنمصѧѧѧطلح الا

المواقع الإلكترونية المتنوعѧة ومواقѧع : تحتوي على خدمات عديدة منھا
إضѧѧافة إلѧѧى خѧѧدمات ، صѧѧل الإجتمѧѧاعي ومواقѧѧع المحادثѧѧة والحѧѧوارالتوا

التѧѧي تتمثѧѧل جميعھѧѧا فѧѧي الشѧѧبكة ، البريѧѧد الإلكترونѧѧي والبحѧѧث وغيرھѧѧا
اتѧѧه انفھѧѧو مشѧѧروع يفѧѧوق بقدراتѧѧه وإمك: أمѧѧا الويѧѧب. العنكبوتيѧѧة العالميѧѧة

، أكثѧѧر مѧѧن ذلѧѧك سѧѧرعة أووسѧѧرعة نقلѧѧه للمعلومѧѧات بعشѧѧرات المѧѧرات 
ليكѧون ، وھѧو مشѧروع أكѧاديمي واعѧد، )٢.٠٠(وھو ما يعرف بالويѧب 
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