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صѧѧفحات الويѧѧب خѧѧدمات عديѧѧدة  أوتقѧѧدم الشѧѧبكات الإجتماعيѧѧة 
يريѧدون فѧي المشѧاركة  فھي تتيح لھѧم حريѧة الاختيѧار لمѧن، لمتصفحيھا

وبظھور شبكات التواصل الإجتماعي مثل الفѧيس ، معھم في اھتماماتھم
توسѧѧعت الخѧѧدمات المرجѧѧوة مѧѧن ھѧѧذه الشѧѧبكات ومنحѧѧت ، بѧѧوك وغيѧѧره
يѧات واسѧعة فѧي تبѧادل المعلومѧات فѧي مجѧالات التعلѧيم انمتصفحيھا إمك

وھѧѧذه الشѧѧبكات ھѧѧي عبѧѧارة عѧѧن مواقѧѧع  .والثقافѧѧة والرياضѧѧة وغيرھѧѧا
  .ترونية إجتماعيةإلك

تشѧѧѧرت فѧѧѧي السѧѧѧنوات الأخيѧѧѧرة بشѧѧѧكل كبيѧѧѧر انوھѧѧѧي مواقѧѧѧع "
وأصبحت أكبر وأضخم مواقع في فضѧاء الويѧب ولازالѧت مسѧتمرة فѧي 

ھѧѧѧي مواقѧѧѧع تقѧѧѧدم خدمѧѧѧة التواصѧѧѧل بѧѧѧين . تشѧѧѧار الأفقѧѧѧي المتسѧѧѧارعنالا
حيѧѧث يمكѧѧن لأحѧѧد المسѧѧتخدمين الارتبѧѧاط بأحѧѧد ،الأعضѧѧاء المنتسѧѧبين لھا
ع ليصل جديد ما يكتب ويضيف ذلك الصѧديق إلѧى الأصدقاء عبر الموق

ھѧѧا تمَكѧѧِن المسѧѧتخدم مѧѧن الѧѧتحكم بѧѧالمحتوى الѧѧذي انكمѧѧا . صѧѧفحة صѧѧديقه
فѧѧلا يظھѧѧر إلا مѧѧا يضѧѧيفه الأصѧѧدقاء مѧѧن كتابѧѧات ،  يظھѧѧر فѧѧي صѧѧفحته
. "بѧѧوك وتѧѧويتر فѧѧيس: أمѧѧا أشѧѧھر تلѧѧك المواقѧѧع فھمѧѧا . وصѧѧور ومقѧѧاطع

  ).موقع إلكتروني ٦٤(

الѧزوار لھѧذه : "نأالباحѧث يѧرى  انت فѧومن خѧلال ھѧذه الخѧدما
المواقѧѧع تѧѧربطھم علاقѧѧات معينѧѧة واھتمامѧѧات مشѧѧتركة ومنھѧѧا مѧѧا يتعلѧѧق 

حيث يتوفر في ھذه المواقع الإجتماعية ومن خلال المشاركين ، بالتعليم
التѧي تھѧم ، كماً كبيراً من المعلومѧات والأبحѧاث والمѧواد الدراسѧية، فيھا

ترنѧت أتخѧذ نالتعلѧيم عبѧر الا انك يضѧاف إلѧى ذلѧ، الطلبة بشكل أساسي
 ً قياساً بالتعليم الكلاسيكي الذي يخيم عليه الجمѧود ، طابعاً حيوياً وتفاعليا

التعلѧѧيم (وقѧѧد أطلѧѧق علѧѧى ھѧѧذا النѧѧوع الجديѧѧد مѧѧن التعلѧѧيم أسѧѧم ، والرتابѧѧة
الѧѧѧѧذي يحظѧѧѧѧى باھتمѧѧѧѧام قطاعѧѧѧѧات واسѧѧѧѧعة مѧѧѧѧن الطلبѧѧѧѧة ، )الإلكترونѧѧѧѧي

عمريѧة الأخѧرى التѧي لѧم تتѧاح لھѧا وكذلك العديد من الفئѧات ال، والشباب
سياسѧѧѧية واقتصѧѧѧادية : فرصѧѧѧة مواصѧѧѧلة تعليمھѧѧѧا لأسѧѧѧباب عديѧѧѧدة منھѧѧѧا

  ".واجتماعية

 Developer's"فѧѧي كتابѧѧه " Hawker .Mark. D: "يقѧѧول( 
Guide to Social Programming "ل  نأѧة دليѧو بمثابѧاب ھѧذا الكتѧھ

وكل ما ، يةلئك الذين يريدون التواصل من خلال الشبكات الإجتماعولأ
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للبرمجѧѧѧة " غوغѧѧѧل، وتѧѧѧويتر، الفѧѧѧيس بѧѧѧوك"يحتѧѧѧاجون إليѧѧѧه لاسѧѧѧتخدام 
  ).Hawker 25(. )الإجتماعية

إتاحѧѧة المجѧѧال : ومѧѧن الخѧѧدمات التѧѧي تقѧѧدمھا ھѧѧذه الشѧѧبكات ھѧѧي
ومن ثم ، فسھمانللأفراد في الدخول إلى المواقع الإجتماعية والتعريف ب
وتنقسѧم . مشѧتركة التواصل مѧع الآخѧرين الѧذين تѧربطھم بھѧم اھتمامѧات

ھѧي مواقѧع  :لوالقسѧم الأ:المواقع الإجتماعية إلѧى قسѧمين رئيسѧين ھمѧا
جتماعيѧة إ أومجاميع مѧن النѧاس تѧربطھم إطѧارات مھنيѧة  أوتضم أفراد 

وتعتبر ھذه المواقѧع مغلقѧة ولا يسѧمح بالѧدخول إليھѧا مѧن عامѧة ، محددة
 أوشѧركات عدا من ھم أعضاء في ھذه المواقع التي تتحكم فيھا ، الناس

 :يانالقسم الث .وھي من تقوم بدعوات المنتسبين إليھا، مؤسسات معينة
ھѧѧي مواقѧѧع التواصѧѧل الإجتمѧѧاعي المفتوحѧѧة للجميѧѧع ويحѧѧق لمѧѧن لديѧѧه 

ضѧѧمام إليھѧѧا واختيѧѧار أصѧѧدقائه والتشѧѧبيك نالا، ترنѧѧتنحسѧѧاب علѧѧى الا
ومѧѧن ھѧѧذه ، معھѧѧم وتبѧѧادل الملفѧѧات والصѧѧور ومقѧѧاطع الفيѧѧديو وغيرھѧѧا

  .بكة الفيس بوكالمواقع ش

الضوء " Grusin Richard. & Bolter .Jay David"يسلط ( 
 :Remediation"على أھمية فھم وسѧائل الإعѧلام الجديѧدة فѧي كتابھمѧا 

Understanding New Media(" .)Bolter 21.(  

  :ميزات الشبكات الإجتماعية: أولاً 

يѧѧѧة لمسѧѧѧتخدميھا بإرفѧѧѧاق الملفѧѧѧات انتتѧѧѧيح ھѧѧѧذه الشѧѧѧبكات الإمك
تھѧѧم المشѧѧتركين الآخѧѧرين فѧѧي ، كتابѧѧة حѧѧول مواضѧѧيع محѧѧددة ومعينѧѧةوال

ففي كل المواقѧع الإجتماعيѧة ، نفس الصفحة وتخدم مصالحھم المشتركة
وھѧذا مѧا يѧدفع ، ية التعليѧق علѧى المواضѧيع المطروحѧة فيھѧاانتتوفر إمك

فسھم وكتابة شيء عنھم انزائري تلك الشبكات للمشاركة بعد التعريف ب
  .تصاص والاھتمامكالمھنة والاخ

: جتماعيѧѧѧة متخصصѧѧѧة بمجѧѧѧالات محѧѧѧددة مثѧѧѧلإھنѧѧѧاك مواقѧѧѧع 
تربوية وغيرھا تھم مجموعѧة محѧددة مѧن  أوثقافية  أومنتديات إعلامية 

وھѧѧي ، جتماعيѧѧة خاصѧѧة بالتجѧѧارة والتسѧѧوقإكمѧѧا توجѧѧد مواقѧѧع ، النѧѧاس
يضѧاف ، أيضاً تھم شريحة معينة من الناس يرتادونھѧا ويتفѧاعلون معھѧا

التѧѧѧي يتواصѧѧѧل فيھѧѧѧا ، جديѧѧѧد مѧѧѧن الشѧѧبكات الإجتماعيѧѧѧة إلѧѧى ذلѧѧѧك نѧѧѧوع
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وتكوين صداقات وإجراء محادثات ، مرتاديھا من خلال الھواتف النقالة
  .ونقاشات وتبادل المعلومات عبر شاشات الھواتف النقالة

 The Cult of the"فѧي كتابѧه ." Keen Andrew: "يطѧرح( 
Amateur "اѧѧئلة منھѧѧن الأسѧѧد مѧѧالعدي :ѧѧائل الإعѧѧل وسѧѧة ھѧѧلام الإجتماعي

ھѧѧا نأ أو، الجديѧѧدة ھѧѧي طريقѧѧة ناجعѧѧة تسѧѧاعد العѧѧالم علѧѧى النمѧѧو والتقѧѧدم؟
وھѧѧل حقѧѧاً وسѧѧائل الإعѧѧلام ، وسѧѧيلة لتѧѧدمير اقتصѧѧادنا وثقافتنѧѧا وقيمنѧѧا؟

 ).Keen 28( .)الإجتماعية دمرتنا؟

ѧѧد الإدمѧѧى حѧѧلت إلѧѧي وصѧѧريف  انوالتѧѧدكتور شѧѧا الѧѧا يراھѧѧكم
ѧѧش اللبѧѧه  اندرويѧѧي كتابѧѧا(فѧѧال تكنولوجيѧѧديات : الاتصѧѧاطر والتحѧѧالمخ

الإفѧѧراط فѧѧي اسѧѧتخدام التليفѧѧون  انفѧѧ: "بѧѧالقول، )والتѧѧأثيرات الإجتماعيѧѧة
بل صѧار ضѧرباً ، المحمول لم يعد شكلاً من أشكال الوجاھة الإجتماعية

ѧѧروب الإدمѧѧن ضѧѧة بريط، انمѧѧت دراسѧѧث ذھبѧѧى انحيѧѧة إلѧѧة حديثѧѧاني 
بون بنѧѧوع مѧѧن مسѧѧتخدمي التليفѧѧون المحمѧѧول مѧѧن الرجѧѧال والنسѧѧاء يصѧѧا

. فسѧھم مѧدفوعين لاسѧتخدامه دون وعѧي مѧنھمانبحيث يجѧدون ، انالإدم
الموجѧѧѧѧѧѧѧات  نأ –كمѧѧѧѧѧѧѧا تقѧѧѧѧѧѧѧول الدراسѧѧѧѧѧѧѧة  –والسѧѧѧѧѧѧѧبب فѧѧѧѧѧѧѧي ذلѧѧѧѧѧѧѧك 

والتѧѧي تتسѧѧرب إلѧѧى ، الكھرومغناطيسѧѧية التѧѧي يولѧѧدھا التليفѧѧون المحمѧѧول
يشѧبه مخѧدر المѧورفين ) دومورفيناتنѧالا(تسبب إفѧراز نѧوع مѧن ، المخ

يѧث يسѧعى الشѧخص إلѧى النشѧوة علѧى طريقѧه دون بح، انويسبب الإدم
   ).٤١ص  اناللب -١٢(. "وعي

المواقѧѧѧѧѧع الإجتماعيѧѧѧѧѧة تسѧѧѧѧѧاعد : "نأويخلѧѧѧѧѧص الباحѧѧѧѧѧث إلѧѧѧѧѧى 
شѧѧاء صѧѧداقات جديѧѧدة وتكѧѧوين علاقѧѧات فѧѧي مجѧѧالات انمتصѧѧفحيھا علѧѧى 

بتبѧѧѧѧادل الأخبѧѧѧѧار والمعلومѧѧѧѧات وتطѧѧѧѧور الأحѧѧѧѧداث الطبيعيѧѧѧѧة ، عديѧѧѧѧدة
، لمواقع ھي نتاج للثورة التكنولوجيةھذه ا نأو. والسياسية والاجتماعية

أفѧراداً  أوتقѧود جماعѧة  نأولا يمكن ، وضعت أساساً لخدمة مستخدميھا
تѧѧؤثر سѧѧلباً علѧѧى الواقѧѧع ، إرادتھѧѧم إلѧѧى عѧѧوالم أخѧѧرى أودون رغبѧѧتھم 

فھѧѧѧي كѧѧѧأي أداة صѧѧѧالحة للاسѧѧѧتخدام يقѧѧѧرر ، الإجتمѧѧѧاعي لھѧѧѧؤلاء النѧѧѧاس
فعѧѧلاً حسѧѧناً يسѧѧتفيد منѧѧه  يكѧѧون انفإمѧѧا ، مسѧѧتخدمھا الفعѧѧل الѧѧذي سѧѧتؤديه

وھѧذا مѧا ، فعѧلاً سѧيئاً يضѧر بالفاعѧل وبمѧن حولѧه أو، الفاعل ومن حوله
تشѧارھا يكمѧن انوسѧر ، ينطبق بالفعل على شبكات التواصل الإجتماعي

  ".في حيوية وفاعلية مستخدميھا والھدف من استخدامھا
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 Face book and"في كتابѧه " Wittkower E. .D: "يطرح( 
Philosophy "اѧعدة أسئلة من بينھ :ѧك؟ ذاامѧي عقلѧدور فѧر ، يѧف أثѧكي

أم نحѧن ، ھل الفѧيس بѧوك جѧزء مѧن حياتنѧا اليوميѧة؟، الفيس بوك علينا؟
  ).Wittkower 38(. )جزء من الفيس بوك؟

فھناك الكثير من الشبكات المتخصصة في مجالات معينѧة ولھѧا 
ن يعطونھا ھم م، من يشاركون في ھذه المواقع نأوبالتأكيد ، مشتركيھا

فمѧѧѧن يشѧѧѧاركون فѧѧѧي مواقѧѧѧع علميѧѧѧة ، السѧѧѧيئة أوصѧѧѧفة المواقѧѧѧع الحسѧѧѧنة 
، جتماعيѧѧѧة ثقافيѧѧѧة سѧѧѧيزدادون وعيѧѧѧاً وعلمѧѧѧاً ومعرفѧѧѧةإمعرفيѧѧѧة سياسѧѧѧية 

وبنفس الوقت سيسѧھمون بѧإثراء تلѧك المواقѧع بمѧا يمتلكونѧه مѧن معرفѧة 
ويѧѧرى المتѧѧابع مѧѧن ھѧѧذه المواقѧѧع الكثيѧѧر وھѧѧي ، يسѧѧتفيد منھѧѧا الآخѧѧرون

ѧѧرة فѧѧبكة الامزدھѧѧنني شѧѧا الحسѧѧت لفعلھѧѧا . ترنѧѧرى لھѧѧع أخѧѧاك مواقѧѧوھن
: فسѧѧھم الѧѧدخول فيھѧѧا والتفاعѧѧل معھѧѧا مثѧѧلنمرتاديھѧѧا ممѧѧن يرتضѧѧون لا

وتلѧѧك ، المواقѧѧع الجنسѧѧية والمواقѧѧع التѧѧي تحѧѧث علѧѧى العنѧѧف والجريمѧѧة
لѧѧزرع الطائفيѧѧة ، المواقѧѧع التѧѧي تѧѧدعو إلѧѧى تفكيѧѧك النسѧѧيج الإجتمѧѧاعي

  .ھي بالفعل مواقع سيئةو، المقيتة والترويج للإرھاب

 ,Social Network Analysis: History "تقѧدم فѧي كتابھѧا ( 
Theory and Methodology " ةѧالكاتب"Christina. Prell " ًيلاѧتحل

وكل ما نحتاج إلѧى معرفتѧه عѧن ، شاملاً عن وسائل الإعلام الإجتماعية
ѧѧѧѧل مكѧѧѧѧي كѧѧѧѧود فѧѧѧѧياء الموجѧѧѧѧذه الأشѧѧѧѧلام ، انھѧѧѧѧائل الإعѧѧѧѧي وسѧѧѧѧألا وھ

  ).Prell 33(. )ماعية الجديدةالإجت

وھنѧѧѧاك بعѧѧѧض الكتѧѧѧاب والبѧѧѧاحثين الѧѧѧذين ينظѧѧѧرون إلѧѧѧى ھѧѧѧذه 
آدميѧѧѧة (ويعتبرونھѧѧѧا تقلѧѧѧل مѧѧѧن ، الشѧѧѧبكات الإجتماعيѧѧѧة بتѧѧѧوجس وحѧѧѧذر

الأسѧѧتاذة فѧѧي معھѧѧد ) شѧѧيري تركѧѧل(كمѧѧا تقѧѧول عالمѧѧة الاجتمѧѧاع ) البشѧѧر
السѧѧلوك الѧѧذي أصѧѧبح نمطيѧѧاً قѧѧد لا : "انللتكنولوجيѧѧا ) ماساتشوسѧѧتس(

ھѧѧا نأل يعبѧѧر عѧѧن المشѧѧاكل التѧѧي جعلتنѧѧا فѧѧي السѧѧابق نراھѧѧا علѧѧى يѧѧزا
  ).موقع إلكتروني ٨٦(. "مرضية

 نأبѧѧ) شѧѧيري تركѧѧل(تѧѧرى ، وفѧѧي تفسѧѧيرھا لمѧѧا سѧѧبق مѧѧن قولھѧѧا
لѧيس ، ويتيھون في واقѧع افتراضѧي، الناس ينعزلون عن الواقع المعاش

نѧѧا نѧѧا ابتكران: "لѧѧه صѧѧلة بحيѧѧاتھم الحقيقيѧѧة ممѧѧا يقلѧѧل مѧѧن آدميѧѧتھم وتقѧѧول
ѧا بѧمحنا لھѧد سѧا انتقنيات ملھمة ومعززة ومع ذلك فقѧن قيمتنѧط مѧتح" .

  ).موقع إلكتروني ٨٦(
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تحѧذيرات : "نأإلى ) ديلي تلغراف(ية انوتشير الصحيفة البريط
جѧѧاءت عقѧѧب وفѧѧاة -وتلѧѧك التѧѧي مѧѧن نقѧѧاد إلكتѧѧرونيين آخѧѧرين -تركѧѧل 

 ت قѧد أرسѧلت مѧذكرةانѧمѧرأة مѧن برايتѧون فѧي أسѧتراليا كإ، سيمون باك
  ).موقع إلكتروني ٨٦(. "تحار على صفحة فيس بوك الخاصة بھاان

 ً       ).Social Networking(  :شبكات التواصل :ثانيا

شھد العالم في السنوات الأخيرة نوعاً من التواصѧل الإجتمѧاعي 
قرب المسافات بين الشѧعوب ، بين البشر في فضاء إلكتروني افتراضي

وسمي ھذا النوع من التواصل بين  ،ج بين الثقافاتأووألغى الحدود وز
وتعѧѧѧѧددت ھѧѧѧѧذه الشѧѧѧѧبكات ، )شѧѧѧѧبكات التواصѧѧѧѧل الإجتمѧѧѧѧاعي(النѧѧѧѧاس 

ولعبѧѧت الأحѧѧداث السياسѧѧية ، واسѧѧتأثرت بجمھѧѧور واسѧѧع مѧѧن المتلقѧѧين
وبالمقابѧل ، والطبيعية في العالم دوراً بارزاً في التعريف بھѧذه الشѧبكات

سѧريعة والرسѧائل الفضل أيضاً لھذه الشبكات في إيصال الأخبار ال انك
الأمر الذي سѧاعد فѧي شѧھرة ، النصية ومقاطع الفيديو عن تلك الأحداث

  ): واليوتيوب، تويتر، الفيس بوك: (تشار ھذه الشبكات وأھمھاانو

     :الفيس بوك -١

ب كبير واھو شبكة اجتماعية استأثرت بقبول وتج :الفيس بوك
وھѧي لا تتعѧدى ، حاء العالمنأمن الناس خصوصاً من الشباب في جميع 

فѧѧي ، )٢٠٠٤(حѧѧدود مدونѧѧة شخصѧѧية فѧѧي بدايѧѧة نشѧѧأتھا فѧѧي شѧѧباط عѧѧام 
مѧѧن قبѧѧل طالѧѧب ، فѧѧي الولايѧѧات المتحѧѧدة الأمريكيѧѧة) ھارفѧѧارد(جامعѧѧة 

الفѧيس (ت مدونتѧه انѧوك، )مѧارك زوكربيѧرج(متعثر في الدراسة يدعى 
محصѧѧѧورة فѧѧѧي بѧѧѧدايتھا فѧѧѧي نطѧѧѧاق الجامعѧѧѧة وبحѧѧѧدود أصѧѧѧدقاء ) بѧѧѧوك

ولѧѧم يخطѧѧر ، لѧѧب المھѧѧووس فѧѧي برمجѧѧة الكمبيѧѧوترالطا، )زوكربيѧѧرج(
ھذه المدونة ستجتاح العѧالم الافتراضѧي بفتѧرة  انبباله ھو وصديقين له 

تشѧѧرت فѧѧي انفتخطѧѧت شѧѧھرتھا حѧѧدود الجامعѧѧة و، زمنيѧѧة قصѧѧيرة جѧѧداً 
وظلѧѧت مقتصѧѧرة علѧѧى ، مѧѧدارس الولايѧѧات المتحѧѧدة الأمريكيѧѧة المختلفѧѧة

والتѧي قѧال عنھѧا . ة مسѧتمرةت فѧي زيѧادانѧھѧا كانأعداد من الѧزوار ولѧو 
لقѧѧد أضѧѧحى كѧѧل منѧѧا يѧѧتكلم عѧѧن الفѧѧيس ): "مѧѧارك زوكربيѧѧرج(مؤسسѧѧھا 
 انه مѧѧن السѧѧخف انѧѧأظѧѧن  ،شѧѧائهانالѧѧذي تفكѧѧر الجامعѧѧة فѧѧي  ،بѧѧوك العѧѧام

 انوجѧѧدت . يسѧѧتغرق الأمѧѧر مѧѧن الجامعѧѧة سѧѧنتين مѧѧن أجѧѧل تنفيѧѧذ ذلѧѧك
مѧزري تѧش ص -١٥(. "ي تنفيذه أفضل مѧنھم وفѧي أسѧبوع واحѧدانبإمك
١٣٢.(  
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لѧѧم تحقѧѧق تميѧѧزاً علѧѧى المواقѧѧع الإجتماعيѧѧة  ھѧѧذه المدونѧѧة نأإلا 
حتѧѧى عѧѧѧام ، غيѧѧرهو) مѧѧاي سѧѧبيس(الأخѧѧرى التѧѧي سѧѧبقتھا مثѧѧل موقѧѧع 

يѧѧات جديѧѧدة  لھѧѧذه انحيѧѧث حقѧѧق القѧѧائمون علѧѧى الموقѧѧع إمك، )٢٠٠٧(
إتاحѧѧة فرصѧѧة للمطѧѧورين ممѧѧا زادت ھѧѧذه الخاصѧѧية مѧѧن  ،الشѧѧبكة ومنھѧѧا

ز حѧѧѧدود الولايѧѧѧات المتحѧѧѧدة واجѧѧѧبحيѧѧѧث ت، شѧѧѧھرة موقѧѧѧع الفѧѧѧيس بѧѧѧوك
ز عدد المسجلين في ھѧذه الشѧبكة واوتج، الأمريكية إلى كافة دول العالم

يزورنھѧѧѧѧا ، النصѧѧѧѧف مليѧѧѧѧار شѧѧѧѧخص) ٢٠١٠(ل مѧѧѧѧن تمѧѧѧѧوز وفѧѧѧѧي الأ
، باسѧѧѧتمرار ويتبѧѧѧادلون فيمѧѧѧا بيѧѧѧنھم الملفѧѧѧات والصѧѧѧور ومقѧѧѧاطع الفيѧѧѧديو

ويعلقѧѧѧون علѧѧѧى مѧѧѧا ينشѧѧѧر فѧѧѧي صѧѧѧفحاتھم مѧѧѧن آراء وأفكѧѧѧار ومواضѧѧѧيع 
يضاف إلى ذلك المشاركة الفعالة وغالباً ما تكѧون فѧي ، متنوعة وجديدة

   .المحادثات والدردشات

 The"فѧѧѧѧѧѧي كتابѧѧѧѧѧѧه " Kirkpatrick .David: "يتحѧѧѧѧѧѧدث( 

Facebook Effect " المѧѧزاء العѧين أجѧѧت بѧي ربطѧѧبكة التѧذه الشѧن ھѧѧع
ويلقي الضوء على كيفيѧة تѧأثير الفѧيس بѧوك ، المترامية وغيرت معالمه

ً  على كل   ).Kirkpatrick 29(. )العالم وعلى الناس جميعا

وتحتѧѧل شѧѧبكة الفѧѧيس بѧѧوك حاليѧѧاً مѧѧن حيѧѧث الشѧѧھرة والإقبѧѧال 
وبلѧѧѧغ عѧѧѧدد ، )غوغѧѧѧل ومايكروسѧѧѧوفت(المركѧѧѧز الثالѧѧѧث بعѧѧѧد مѧѧѧوقعي 

وأصѧѧبح مؤسѧѧس ، مليѧѧون شѧѧخص) ٨٠٠(المشѧѧتركين فيھѧѧا أكثѧѧر مѧѧن 
رين من وھو في السادسة والعش، الفيس بوك أصغر ملياردير في العالم

، مليѧار دولار) خمسѧة عشѧر(وتقدر قيمة الفѧيس بѧوك أكثѧر مѧن ، عمره
ارتباطѧѧاً بأحѧѧداث العѧѧالم  –قيمتѧѧه ارتفعѧѧت  نأوھنѧѧاك تقѧѧدير تشѧѧير إلѧѧى 

خمسѧѧѧة (إلѧѧѧى  – نالا) الربيѧѧѧع العربѧѧѧي(الأخيѧѧѧرة وخصوصѧѧѧاً ثѧѧѧورات 
  .  مليار دولار أمريكي) وستين

فقѧد ، )لفѧيس بѧوكا(ة التي احتلھا انونتيجة للشھرة والدور والمك
الشѧبكة (تاج فيلم يحمѧل أسѧم انب، تاج السينمائينقامت أحدى شركات الا

، يѧѧѧروي قصѧѧѧة الفѧѧѧيس بѧѧѧوك، )The Social Networkالإجتماعيѧѧѧة 
ويتحѧѧدث عѧѧن الصѧѧراع الѧѧذي دار بѧѧين مؤسѧѧس الفѧѧيس بѧѧوك وزملائѧѧه 

، الѧѧذين أسسѧѧوا فѧѧي نفѧѧس الجامعѧѧة موقعѧѧاً للتواصѧѧل الإجتمѧѧاعي، الѧѧثلاث
بسرقة أفكارھم ونقѧض اتفاقѧات شѧفھية ) زوكربيرج(ھام لـ ووجھوا الات

الكثيѧѧر مѧѧن الآراء  انغيѧѧر . لѧѧى للتأسѧѧيسوت بيѧѧنھم فѧѧي المراحѧѧل الأانѧѧك
لة للحصول على حصة معينѧة مѧن أوھذا الإدعاء ما ھو إلا مح نأترى 
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لن يكتѧب لѧه ، ولا يتعدى كونه ابتزاز صريح، ثروة الفيس بوك الطائلة
  .مريكيةالنجاح في المحاكم الأ

فѧѧѧي روايتѧѧѧه الشѧѧѧھيرة ، )بѧѧѧن مѧѧѧزري تѧѧѧش(ويؤكѧѧѧد ھѧѧѧذا الѧѧѧرأي 
: الكتاب الذي وضعه المترجم انحسب عنو أو، )مليارديرات بالصدفة(
لѧم تبطѧئ الخطѧوات الخاطئѧة : "بѧالقول) ثѧورة وثѧروة: قصة فيس بوك(

ل واوثѧѧار حولھѧѧا الجѧѧدل الѧѧذي تنѧѧ، التѧѧي حظيѧѧت مѧѧؤخراً باھتمѧѧام عѧѧالمي
سѧѧتخدمي الموقѧѧع وإسѧѧاءة اسѧѧتخدام المعلومѧѧات مسѧѧائل ملكيѧѧة محتѧѧوى م

كلھѧѧѧا لѧѧѧم تبطѧѧѧئ الثѧѧѧورة الإجتماعيѧѧѧة ، يѧѧѧةنلأغѧѧѧراض إعلا ةالشخصѧѧѧي
فѧѧيس بѧѧوك سѧѧوف يسѧѧتمر فѧѧي تحسѧѧين حيѧѧاة عѧѧدد لا  نأويبѧѧدو ، بإطلاقѧѧه

مѧѧѧارك (تѧѧѧاج انلقѧѧѧد نمѧѧѧى .. متنѧѧѧاھي مѧѧѧن البشѧѧѧر لسѧѧѧنوات كثيѧѧѧرة قادمѧѧѧة
ليصѧبح واحѧداً الذي بدأه من عنبر نوم صغير في ھارفارد ) زوكربيرج

ه مѧѧن غيѧѧر انѧѧوبѧѧالرغم مѧѧن . ترنѧѧتنمѧѧن أكثѧѧر الشѧѧركات تѧѧأثيراً فѧѧي الا
فھو بالتأكيد واحد من ، اليوم) مارك زوكربيرج(المعروف مقدار ثورة 

وقѧѧد تѧѧم وصѧѧفه كأصѧѧغر ، أثѧѧرى أثريѧѧاء أبنѧѧاء جيلѧѧه فѧѧي ھѧѧذا الكوكѧѧب
  . "ملياردير عصامي على مر التاريخ

  ).٣١٤مزري تش ص -١٥(

 The Accidental"فѧي كتابѧه  "Mezrich Ben: "يوصѧف( 
Billionaires " رىѧѧѧدى كبѧѧѧرة لأحѧѧѧن فكѧѧѧدأ مѧѧѧي تبѧѧѧة التѧѧѧة الرحلѧѧѧقص

، ةانѧمروراً بما ما تحتويه فصولھا من قصص للجѧنس والخي، الشركات
 ).Mezrich 32( ).وتنتھي بأفكار عبقرية وكثير من المال

 تاج فѧيلم سѧينمائيانلم يفضل فكرة ) زوكربيرج( نأبالرغم من 
ز اعتراضѧه الشخصѧي واستسѧاغ الفكѧرة والكنѧه تجѧ، عنه إلا بعد وفاتѧه

صѧعوبات عديѧدة فѧي ) ديفيد فيشѧر(وقد واجھت مخرج الفيلم . وقبل بھا
جامعѧѧѧة  انوفѧѧѧي مقدمѧѧѧة ھѧѧѧذه الصѧѧѧعوبات ، تنفيѧѧѧذ وإكمѧѧѧال ھѧѧѧذا الفѧѧѧيلم

لقѧѧد اسѧѧتند . رفضѧѧت التصѧѧوير فѧѧي أروقѧѧة الحѧѧرم الجѧѧامعي) ھارفѧѧارد(
فѧѧѧѧي تѧѧѧѧأليف سѧѧѧѧيناريو الفѧѧѧѧيلم علѧѧѧѧى كتѧѧѧѧاب  )آرون سѧѧѧѧوركين(الكاتѧѧѧѧب 

جيسى إيزينبرج (وقد جسد بطولة الفيلم كل من ، )مليونيرات بالصدفة(
إلا ، وبѧالرغم مѧن خيѧال الكاتѧب ورؤيѧة المخѧرج، )وجوستين تيمبرلاك

الفيلم استند على بعض الحقائق التي تѧلازم شخصѧية مؤسѧس الفѧيس  ان
ئي وعبقѧري مھѧووس طѧواانه انѧحيث يعرف عنѧه ب، )زوكربيرج(بوك 
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الأمѧѧر الѧѧذي تسѧѧبب فѧѧي حياتѧѧه ، ترنѧѧتنفѧѧي التفاعѧѧل الإجتمѧѧاعي عبѧѧر الا
  .أقرب الأصدقاء انالعامة بفقد

يحكѧѧي قصѧѧة حيѧѧاة مѧѧارك ) The Social Network(فѧѧيلم " نإ
وتѧѧدور ، )فѧѧيس بѧѧوك(جتمѧѧاعي الشѧѧھير زوكربيѧѧرج مؤسѧѧس الموقѧѧع الإ

لوجيѧا بمختلѧف الѧذي يھѧوي التكنو، أحداثه حول مارك الشاب المنطѧوي
يصѧѧѧمم موقѧѧѧع للتواصѧѧѧل مѧѧѧع أصѧѧѧدقائه فѧѧѧي  انواسѧѧѧتطاع ،  واعھѧѧѧانأ

وتنقلب حياتѧѧه رأسѧѧاً علѧѧي عقѧѧب بعѧѧدما يتحѧѧول الموقѧѧع لشѧѧبكة ،الجامعѧѧة
، مليѧون شѧخص ويصѧبح مѧن أثريѧاء العѧالم ٥٠٠عالمية تضم أكثر من 

ѧѧدما كѧѧون انبعѧѧاز تليفزيѧѧه جھѧѧك فيѧѧع لا يمتلѧѧزل متواضѧѧي منѧѧيش فѧѧيع ،
ѧѧأخوذ مѧѧيلم مѧѧھيرة والفѧѧة الشѧѧدفة(ن الروايѧѧارديرات بالصѧѧملي)  (The 

Accidental Billionaires ( بѧѧللكات)شѧѧزري تѧѧن مѧѧع  ٨٧. ()"بѧѧموق
    ).إلكتروني

جتماعي يعمѧل إھو موقع تواصل الفيس بوك  نأويرى الباحث 
علѧѧى تكѧѧوين الأصѧѧѧدقاء ويسѧѧاعدھم علѧѧى تبѧѧѧادل المعلومѧѧات والملفѧѧѧات 

المحادثѧة  يѧة انتعليѧق عليھѧا وإمكوالصور الشخصية ومقاطع الفيديو وال
، ية تكوين علاقѧات فѧي فتѧرة قصѧيرةانويسھل إمك، الدردشة الفورية أو

أكثѧر مѧن ، وقد وصل عدد المشتركين فيѧه بعѧد سѧت سѧنوات مѧن عمѧره
وكمѧѧا ھѧѧو معѧѧروف فѧѧي ، حѧѧاء العѧالمانمليѧون مشѧѧترك مѧѧن كافѧѧة ) ٨٠٠(

ھنѧاك  نأ، عيѧةالكثير من الوسائل الإعلاميѧة ووسѧائل التواصѧل الإجتما
وھناك من استفاد منه للتواصل بالصѧور ، ب السيئانمن استغله في الج

  .حاء العالمانوالتعليقات مع أصدقائه في شتى 
  :  من يرتاد الفيس بوك

الفيس بوك ھѧو شѧبكة إجتماعيѧة يرتادھѧا  نأالاعتقاد السائد ب نإ
شѧبكة ھѧذه ال نأحيث ، واقع الحال يثبت خلاف ذلك نأإلا ، الشباب فقط

ين وغيѧѧرھم مѧѧن انأسѧѧاتذة جامعѧѧات وأدبѧѧاء وكتѧѧاب وفنѧѧ :مفتوحѧѧة للجميѧѧع
روبѧرت (ي واويرى بھذا الصدد الأديب النمسѧ، مختلف الفئات العمرية

، يشѧارك نأالفيس بوك ھي شѧبكة لمѧن يريѧد  نأب، )Menasseمينا سه 
: والوصول إلى أكبѧر عѧدد مѧن القѧراء بقولѧه، ويتعرف على الجديد فيھا

 ٨٨(. !"لا يطيѧق الوحѧدة انالفنѧ انغيѧر ، يكѧون وحيѧداً  ان اننيريد الف"
  ).موقع إلكتروني
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الفѧѧѧيس بѧѧѧوك وسѧѧѧيلة يمكѧѧѧن مѧѧѧن خلالھѧѧѧا  نأ) مينѧѧѧا سѧѧѧه(ويѧѧѧرى 
ويعتبѧѧر الفѧѧيس بѧѧوك موقعѧѧاً ، الوصѧѧول إلѧѧى القѧѧراء وتبѧѧادل الآراء معھѧѧم

ومѧن ، أغلѧق الفѧيس بѧوك ببسѧاطة نأمن ناحيѧة أسѧتطيع : "ساحراً بقوله
فѧي جѧزء مѧن  انسѧانستطيع من خلاله الوصول إلى ألف ناحية أخرى أ

مينѧا (تبѧاه قѧول نمѧا يلفѧت الا نأإلا  ،)١٣٣!" (ھѧذا شѧيء سѧاحر. يةانالث
، ي جربѧѧت قلمѧѧي فѧѧي الشѧѧعرنѧѧأغيѧѧر ،  لسѧѧت مشѧѧھوراً كشѧѧاعر): "سѧѧه

يبѧدوا  نأوسѧألت الأصѧدقاء  ،ونشرت بعض القصѧائد علѧى الفѧيس بѧوك
، علمѧت مѧن ردود الفعѧل كثيѧراً جѧداً وفي الحقيقة لقѧد ت. رأيھم فيما أكتب

     . "كما اكتسѧبت الشѧجاعة علѧى مواصѧلة الكتابѧة فѧي ھѧذا الجѧنس الأدبѧي
  ). موقع إلكتروني ٨٨(

ً ، ھѧѧذا الوليѧѧد الجديѧѧد: الفѧѧيس بѧѧوك نإ قѧѧد ، الѧѧذي مѧѧا زال يافعѧѧا
ѧѧѧاء والفنѧѧѧن الأدبѧѧѧر مѧѧѧام الكثيѧѧѧى اھتمѧѧѧتحوذ علѧѧѧين اناسѧѧѧوم المثقفѧѧѧين وعم

ب المجاميع العديدة من الشѧباب بمختلѧف انإلى ج، والباحثين والمفكرين
العديد من الأسѧئلة ) مھاب نصر(وقد أثار حوله الكاتب ، فئاتھم العمرية

وطرحھا علѧى عѧدد مѧن الكتѧاب والشѧعراء ليسѧجلوا آرائھѧم بھѧذا الوليѧد 
منھا رأي للشاعرة الدكتورة ) القبس الكويتية(في جريدة ، )الفيس بوك(

اً بسѧبب انѧالمثقف يشعر بوحشѧة وكآبѧة أحي نأ": عالية شعيب التي ترى
فقر التواصل في النطاق العربي وتѧوزع المثقفѧين والكتѧاب والأصѧدقاء 

لѧم نقѧل  انأيضاً بسبب ضآلة مسѧاحة النقѧد . في الدول العربية والغربية
لѧѧذلك يجعѧѧل الفѧѧيس بѧѧوك النقѧѧد والتواصѧѧل والتبѧѧادل والتفاعѧѧل . عѧѧدامھاان

 ً رحبѧѧة للعثѧѧور علѧѧى أصѧѧدقاء فقѧѧدوا بسѧѧبب كمѧѧا يتѧѧيح مسѧѧاحات ،  متاحѧѧا
  ).موقع إلكتروني ٨٩(. "السفر أوالدراسة 

ه يعتبѧѧر مدونѧѧة نѧѧأ: "وتѧѧرى الѧѧدكتورة شѧѧعيب فѧѧي الفѧѧيس بѧѧوك
ѧѧع كمھرجѧѧا الجميѧѧارك فيھѧѧة يشѧѧة  انعملاقѧѧاة الفكريѧѧيء للحيѧѧون مضѧѧمل

مغتربѧاً  أووحيѧداً  أوالمثقف منعزلاً  أويجب ألا يكون الكاتب . والأدبية
يحلѧق فѧي فضѧاء  انبѧل يجѧب ، فѧي مجتمعѧه أوفѧي محيطѧه  أوه في ذات

وحتѧѧى يزيѧѧد التفѧѧاؤل لديѧѧه ، التواصѧѧل محاطѧѧاً بالمحبѧѧة حتѧѧى يبѧѧدع أكثѧѧر
لѧة تتѧأرجح أواللغة المتدو ..وبذلك ينعكس ھذا على إبداعه وحياته عامة

لكѧѧن الجѧѧو العѧѧام مѧѧرح وتسѧѧوده روح ، بѧѧين الشخصѧѧي والأدبѧѧي والنقѧѧدي
مѧا عѧدا بعѧض الأمѧور ،  فالكل يمد أذرعه للكѧل،  الصداقة وحب الحياة

ين وضѧوابط انالسلبية البسيطة التي يمكѧن التعامѧل معھѧا بحѧزم وفѧق قѧو
، الأخѧѧوة أوفѧѧالبعض يعتبѧѧر دخѧѧيلاً لا يفقѧѧه أدب الحѧѧوار . الفѧѧيس بѧѧوك
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وھكѧѧذا يѧѧتم التعامѧѧل مѧѧع ھѧѧؤلاء ، والѧѧبعض يمѧѧزج الشخصѧѧي بѧѧالمھني
و العѧѧѧام ولا تقѧѧѧل نسѧѧѧبة يتѧѧѧأثر الجѧѧѧ أوبصѧѧѧرامة وحѧѧѧزم حتѧѧѧى لا يتشѧѧѧوه 

  ).  موقع إلكتروني ٨٩(. "حترام والإيجابية وھذا أمر مھمالإ

اً انѧھناك إشكالية تلفت نظر رواد الفيس بوك وتقلقھѧم أحي نأإلا 
، الأصدقاء الذين يزورون صفحة المشѧترك نأوھي ، ولا يمكن إغفالھا

ع التѧي والكثير مѧن المواضѧي، والتعليقات التي يدونوھا في ھذه الصفحة
ً انيرفقونھا أحي زعѧاج الѧبعض مѧن رواد الفѧيس انتصѧبح محѧط نفѧور و، ا

ھا تجري دون موافقة صاحب الصѧفحة وفѧي أغلѧب انخصوصاً و. بوك
  .دون علمه انالأحي

يѧة التقѧاء انفكرة الفيس بوك تتلخص في إمك: "نأويرى الباحث 
 وتبѧѧادل المعلومѧѧات وآخѧѧر، الأصѧѧدقاء القѧѧدامى وكѧѧذلك الأصѧѧدقاء الجѧѧدد

بالإضѧѧѧافة إلѧѧى الميѧѧѧزات الأخѧѧرى كتبѧѧѧادل ، بѧѧاء والتطѧѧѧورات معھѧѧمنالا
الفѧѧيس بѧѧوك  نأالقѧѧول  وبالاسѧѧتطاعة، الصѧѧور ومقѧѧاطع الفيѧѧديو وغيرھѧѧا

لѧى وتتمثѧل بالدرجѧة الأ، يقدم مجموعѧة مѧن الخѧدمات الأساسѧية لѧزواره
وھѧѧي خاصѧѧية يتيحھѧѧا الفѧѧيس بѧѧوك بشѧѧكل مبسѧѧط وسѧѧھل : فѧѧي الرسѧѧائل

أي شѧخص لديѧه صѧفحة شخصѧية  انكѧذلك بإمكѧ، للغاية لكѧل الأصѧدقاء
، يثبѧѧت المناسѧѧبات الھامѧѧة التѧѧي تخصѧѧه وعائلتѧѧه نأعلѧѧى الفѧѧيس بѧѧوك 
وتثѧار كثيѧراً مسѧألة . مشѧاركة الأصѧدقاء معѧه فيھѧا أوويرغب بحضور 

الذين يحتلون صفحة المستخدم وھѧي ،الأصدقاء الجيدين وكذلك السيئين
يضѧѧѧيف مѧѧѧن يريѧѧѧد  انصѧѧѧاحب الصѧѧѧفحة  انفبإمكѧѧѧ، لا تسѧѧѧتحق الإثѧѧѧارة

  ".وبذلك لا تكون ھناك أية مشكلة، ويحذف من لا يريد من القائمة

 )ѧѧح الكاتبѧѧانيوض" : James H. Fowler، & Christakis 
Nicholas A. "وѧا بعنѧي كتابھمѧل  انفѧالتواص" Connected " ةѧالكيفي

، مصѧيرنا أو، التي تقوم بھا وسائل الإعلام الإجتماعية في تغيير حياتنا
. )أصѧѧدقائك علѧѧى الفѧѧيس بѧѧوك، أصѧѧدقاء، مѧѧا يكتبѧѧه أصѧѧدقاءفѧѧي ضѧѧوء 

)Christakis 23.( 

يѧѧة تكѧѧوين انومѧѧن الخѧѧدمات التѧѧي يقѧѧدمھا الفѧѧيس بѧѧوك ھѧѧي إمك
ويكѧѧون متѧѧاح ، ألبومѧѧات صѧѧور خاصѧѧة بالمشѧѧترك وعائلتѧѧه وأصѧѧدقائه

ومن يرغب فѧي التسѧلية فتوجѧد فѧي . للأصدقاء الآخرين الإطلاع عليھا
ѧوك الآلاف مѧيس بѧليةشبكة الفѧاب المسѧن الألع ،ѧا  انوبالإمكѧب فيھѧاللع

ولѧم تغفѧل صѧفحة الفѧيس بѧوك . ضمن مجاميع مѧن الأصѧدقاء أومنفرداً 
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ت انѧѧѧك إذافكيѧѧѧف ، ھѧѧѧا مھمѧѧѧة للكثيѧѧѧر مѧѧѧن النѧѧѧاسنلا، اتنѧѧѧقضѧѧѧايا الإعلا
. وھѧذا مѧا يتيحѧه الفѧيس بѧوك لمسѧتخدميه، تعرض بشكل شيق ومتطور

ن مѧن التطبيقѧات يلملايѧيتضѧمن ا، وقدمت الفѧيس بѧوك دلѧيلاً خاصѧاً بھѧا
ويقѧѧدم الفѧѧيس بѧѧوك خѧѧدمات أخѧѧرى أيضѧѧاً . لأغѧѧراض كثيѧѧرة ومتنوعѧѧة

مواقѧѧѧع الفيѧѧѧديو : يѧѧѧة إضѧѧѧافة روابѧѧѧط مھمѧѧѧة للمسѧѧѧتخدم مثѧѧѧلانإمك، وھѧѧѧي
ومواقѧѧع مھنيѧѧة وثقافيѧѧة ربمѧѧا تسѧѧتھوي المسѧѧتخدم وتسѧѧترعي ، المفضѧѧلة

  .تباھهان

 The Accidental"فѧي كتابѧه  "Mezrich Ben: "يوصѧف( 
Billionaires " رىѧѧѧدى كبѧѧѧرة لأحѧѧѧن فكѧѧѧدأ مѧѧѧي تبѧѧѧة التѧѧѧة الرحلѧѧѧقص

، ةانѧمروراً بما ما تحتويه فصولھا من قصص للجѧنس والخي، الشركات
 ).   Mezrich 32( .)وتنتھي بأفكار عبقرية وكثير من المال

، خدمات الفيس بوك كثيѧرة جѧداً  نأ: ويخلص الباحث إلى القول
 ً فѧي نھايѧة الحѧديث التوقѧف  ولكن يمكن، ولا يمكن التوقف عندھا جميعا

، فھي فكرة جديدة تفتقر إليھا الكثير من المواقع، عند خدمة الملاحظات
حيѧث تكѧون ھѧذه الخاصѧية بمثابѧة مفكѧرة ، ويكاد ينفرد بھѧا الفѧيس بѧوك

. يسѧѧѧجل فيھѧѧѧا صѧѧѧاحب الصѧѧѧفحة الشخصѧѧѧية أھѧѧѧم مواعيѧѧѧده وارتباطاتѧѧѧه
أصѧبح ، )رقيالدفتر الѧو(يعني في بداية ظھوره  انوالفيس بوك الذي ك

وأكبѧѧѧѧر مواقѧѧѧѧع التواصѧѧѧѧل ، اليѧѧѧѧوم مѧѧѧѧن أضѧѧѧѧخم المؤسسѧѧѧѧات التجاريѧѧѧѧة
ه انѧخاصѧة و، ولا يمكن في الوقت الحاضر الاستغناء عنѧه، الإجتماعية

وبѧѧѧث الأفكѧѧѧار ، أصѧѧѧبح سѧѧѧلاحاً فعѧѧѧالاً للتواصѧѧѧل والتجمѧѧѧع والتحѧѧѧريض
، لѧѧيس فѧѧي العѧѧالم العربѧѧي فقѧѧط، ظمѧѧة الدكتاتوريѧѧةنوفضѧѧح الا، الثوريѧѧة

وأصبح الفيس بوك أحد ألѧد الأعѧداء وأھѧم ، حاء العالمانع ما في جميانو
التѧѧي يوجѧѧه إليھѧѧا الحكѧѧام الطغѧѧاة حقѧѧدھم وغضѧѧبھم عѧѧن طريѧѧق ، المعѧѧالم

ومنعѧѧه مѧѧن أداء دوره الكبيѧѧر والمتميѧѧز فѧѧي فضѧѧح ، ھمانحجبѧѧه فѧѧي بلѧѧد
   .ظمتھم المستبدة والفاسدةان
 :من ھم مستخدمي الفيس بوك 

لمعرفѧѧѧة ماھيѧѧѧة ھѧѧѧذه الشѧѧѧبكة  لاً أويقѧѧѧود ھѧѧѧذا السѧѧѧؤال المھتمѧѧѧين 
وھѧѧل ھѧѧي مفيѧѧدة أم مضѧѧرة؟ ، قبѧѧل البحѧѧث عѧѧن مرتاديھѧѧا) الفѧѧيس بѧѧوك(

صديقة أم عدوة؟ ضرورية لنا أم مجرد وسيلة نقتل فيھا الوقت ونتسلى 
فجѧأة : "هنѧأبھا؟ فѧي ھѧذا السѧياق يتسѧاءل الѧدكتور جمѧال مختѧار ويѧرى 

أساسѧي فѧي وبѧدون أيѧة مقѧدمات أصѧبح شѧيء ، أقتحم حياتنا الفيس بوك
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رجع صداقات قديمѧة ، عرف ناس ببعض، النظام اليومي لعدد كبير منا
سѧلينا بѧه كثيѧراً وتسѧلى بنѧا ت، نѧا لѧن نѧراھم أبѧداً انوزملاء دراسѧة تخيلنѧا 

شائه ولكن سمعنا الكѧلام انالغرض من  أولم ندرك مدى خطورته ،أكثر
 الجروبѧѧѧاتا العديѧѧѧد مѧѧѧن انشѧѧѧنأ،قشѧѧѧةونفѧѧѧذنا جميѧѧѧع التعليمѧѧѧات دون منا

أفاد العديد ، تبادلنا ملفات وصداقات ومعارف. لجروبات أكثر ظمتناانو
الѧѧبعض منѧѧا أسѧѧتغله .. منѧѧا فѧѧي أعمѧѧالھم وتجѧѧارتھم ومصѧѧالحھم الخاصѧѧة

مѧن  انتولѧدت أفѧراح وأحѧز. استغلالاً سيئاً جداً والѧبعض الآخѧر أسѧتغل
لم تبدو للكثير منا حقيقѧة الفѧيس بѧوك؟ ھѧل ھѧو  نوحتى الا، الفيس بوك

 نأنا جميعاً أم صديق؟ ھل أصبحنا أداة لتنفيذ رغبات الغيѧر دون عدو ل
   ).٣مختار ص-١٤( .؟"نشعر

مѧѧѧن ھѧѧѧم مسѧѧѧتخدمي الفѧѧѧيس : (وبѧѧѧالعودة إلѧѧѧى السѧѧѧؤال الأساسѧѧѧي   
، ؟)الفѧѧيس بѧѧوك(مѧѧن ھѧѧم مرتѧѧادي ھѧѧذه الشѧѧبكة المثيѧѧرة للجѧѧدل ، ؟)بѧѧوك

وقد تكѧون ھѧذه الأسѧئلة ھѧي التѧي ، وإلى أي صنف من الزوار ينتمون؟
 نأ، )خالѧѧد الكѧѧوطيط(والكاتѧѧب ) إيلينѧѧا زنغѧѧر(يѧѧة انفعѧѧت بالكاتبѧѧة الألمد

يعتبѧرا  نأو، يتوقفا أمام نموذج من زوار الفѧيس بѧوك والمشѧتركين فيѧه
  :مجموعة من الزوار تندرج ضمن النماذج التالية

 نأ انضѧمن ھѧذا النمѧوذج يѧرى الكاتبѧ/المتخفي :لوالنموذج الأ
، يفھمѧѧون مبѧѧدأ التواصѧѧل والتشѧѧابكفسѧѧھم لا انالكثيѧѧرين ممѧѧن يسѧѧجلون 

فيخفون صورتھم ولا يقѧدمون أيѧة معلومѧات شخصѧية عѧنھم للأصѧدقاء 
ھѧѧؤلاء لا يفصѧѧѧحون عѧѧѧن ھѧѧѧويتھم : "انويقѧѧѧول الكاتبѧѧѧ، الѧѧذين يѧѧѧدعونھم

ويكتفون بالملاحظة وبالإطلاع على الصفحات الشخصѧية للمسѧتخدمين 
تھم شѧيء يفѧو نأربما يخاف ھذا الѧنمط مѧن المسѧتخدمين مѧن . الآخرين

قوف فѧѧي وا يكتفѧѧون بѧѧالوانيعيشѧѧون طفѧѧولتھم مѧѧن جديѧѧد حيѧѧث كѧѧ أو. مѧѧا
يكتفون بمراقبة زملائھم ويكبحون الرغبة -ركن ما من ساحة المدرسة 

خيѧѧار  انلكѧѧن التجربѧѧة أظھѧѧرت -حتѧѧى مكѧѧالمتھم  أوفѧѧي اللعѧѧب معھѧѧم 
ما أخذت بعض التعليقѧات  إذا، التخفي ليس بالأمر السيئ على الإطلاق

موقѧѧѧѧع  ١٠٠(. "ئقѧѧѧѧة التѧѧѧѧي يكتبھѧѧѧѧا الѧѧѧѧبعض بعѧѧѧѧين الاعتبѧѧѧѧارغيѧѧѧѧر اللا
  ). إلكتروني

ѧوذج الثѧة :يانالنمѧق المدرسѧت طو(/رفيѧذ وقѧي منѧم نلتقѧѧلѧѧلي( ،
ھѧذه : "انعن ھذا النموذج من الأشѧخاص فيوضѧح انبھذا يتحدث الكاتب

، الرسѧѧالة يتلقاھѧѧا المѧѧرء مѧѧن أشѧѧخاص فقѧѧدت آثѧѧارھم منѧѧذ وقѧѧت طويѧѧل
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ѧلاء مѧوا زمѧةوغالباً ما يكونѧام المدرسѧراً . ن أيѧولاً كبيѧر فضѧالة تثيѧرس
مѧا يلبѧث  انلكѧن فѧي كثيѧر مѧن الأحيѧ، عما أصبحت عليه أحوال الآخѧر

يختفѧѧѧѧي ولا يبقѧѧѧѧى سѧѧѧѧوى أسѧѧѧѧمه فѧѧѧѧي لائحѧѧѧѧة  انھѧѧѧѧذا الزميѧѧѧѧل القѧѧѧѧديم 
  . "الأصدقاء

  ). موقع إلكتروني ١٠٠(

ھѧѧѧم / الخطيبѧѧѧة السѧѧѧابقة  أوالخطيѧѧѧب السѧѧѧابق  :النمѧѧѧوذج الثالѧѧѧث
، عند ھذه النوع مѧن الأصѧدقاء انويتوقف الكاتب، حينأصدقاء غير مري

وقد يثيѧرون ، الذين يتجسسون على صفحات المشتركين في الفيس بوك
لون واھѧѧم يحѧѧنأكѧѧون ، بعѧѧض المشѧѧاكل غيѧѧر المريحѧѧة لصѧѧاحب الصѧѧفحة

وخلѧق المشѧاكل فѧي علاقتѧه مѧع أصѧدقائه ، التأثير على علاقاته الجديѧدة
  .الجدد

الكثيѧر مѧن الآبѧاء والأمھѧات  انلاشك /الأبوين :النموذج الرابع
ھѧم لا يرغبѧون فѧي انإضѧافة إلѧى ، لا يعرفون عن الفيس بѧوك مѧا يكفѧي

لادھѧم يѧدفعھم فѧي أولكѧن حرصѧھم علѧى ، خوض ھѧذه التجربѧة الجديѧدة
ѧѧن الأحيѧѧر مѧѧذا  انالكثيѧѧات بھѧѧاء والبنѧѧات الأبنѧѧى اھتمامѧѧل علѧѧى التطفѧѧإل

، ب صѧداقة أبنѧائھموالѧدخول إلѧى صѧفحاتھم وطلѧ، التواصل الإجتمѧاعي
الذين يقومون بتشكيل مجاميع من الأصدقاء تحد من تدخلات الآباء في 

دعونѧا نقصѧي : (ومن ھذه المجموعات التѧي يشѧكلونھا الأبنѧاء، شؤونھم
  ).الآباء من الفيس بوك

يتسѧѧم ھѧѧذا النمѧѧوذج بطѧѧابع أكثѧѧر مѧѧا /المѧѧدير :النمѧѧوذج الخѧѧامس
حة شخصѧية لѧه علѧى فالمѧدير يفѧتح صѧف، نرجسѧي –يقال عنه تجسسѧي 

ويدعو العѧاملين عنѧده بالتسѧجيل فѧي الفѧيس بѧوك والѧدخول ، الفيس بوك
ومѧن ھنѧѧا يحقѧق نرجسѧيته باعتبѧاره يѧتحكم فѧѧيھم ، إلѧى صѧفحته الخاصѧة

ومѧѧن ناحيѧѧة أخѧѧرى ، ھѧѧذا مѧѧن ناحيѧѧة، حتѧѧى وھѧѧم فѧѧي العѧѧالم الافتراضѧѧي
  .ظاره ويراقب تحركاتھم وسلوكھمانيصبحون تحت 

: هانѧفي ھذا النمѧوذج  انيرى الكاتب/ ريبالق :النموذج السادس
فѧѧالخبر يمكѧѧن . لمعرفѧѧة كيѧѧف حالѧѧه،  لا داعѧѧي لمكالمѧѧة القريѧѧب البعيѧѧد"

عѧن  أوالجѧدة  أوولا حاجة للحѧديث عѧن الجѧد . قراءته على الفيس بوك
يѧة البقѧاء علѧى اتصѧال بھѧؤلاء انفيس بوك يمنح إمك. أشياء لا أھمية لھا

   ).موقع إلكتروني ١٠٠( ."الأقارب دون الحاجة للاتصال بھم
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 انإلѧى  انيخلѧص الكاتبѧ/ الأصدقاء الحقيقيون :النموذج السابع
أضѧيفوا إلѧى العѧالم  نأالأصدقاء الحقيقيون ھم أصѧدقاء بصѧرف النظѧر 

الصديق الحقيقي ھو الصديق الذي نعرفه : "نويقولا، لا أوالافتراضي 
ك للحفاظ على في ھذه الحالة لا يحتاج المرء لفيس بو. منذ وقت طويل

لكن ضم ھѧؤلاء الأصѧدقاء إلѧى لائحѧة الأصѧدقاء علѧى الفѧيس . الصداقة
عѧѧدم أھميѧѧة مѧѧا يمكѧѧن  أوعلѧѧى الѧѧرغم مѧѧن قلѧѧة ، بѧѧوك ھѧѧو أمѧѧر طبيعѧѧي

   ).موقع إلكتروني ٩٠(. "إضافته ھناك حول ھؤلاء الأصدقاء

نسѧيا  أوالكѧاتبين أغفѧلا  نأبمѧا : "ويرى الباحث في ھѧذا السѧياق
تѧي لا ال، ھѧرة واسѧعة مѧن مرتѧادي شѧبكة الفѧيس بѧوكيتحدثا عѧن جم ان

مواصѧفات ال الا تنطبѧق عليھѧو ،تندرج تحت تصѧنيفات النمѧاذج السѧابقة
 :ھѧѧو اً الباحѧѧث يضѧѧيف نموذجѧѧاً آخѧѧر نأفѧѧ، انالكاتبѧѧ التѧѧي تطѧѧرق إليھѧѧا

يتمثѧѧل فѧѧي و ،يمثѧѧل ھѧѧذه الجمھѧѧرة الكبيѧѧرة الѧѧذي، )النمѧѧوذج الطبيعѧѧي(
ين والصѧѧحفيين انتѧѧاب والأدبѧѧاء والفنѧѧالعلمѧѧاء والخبѧѧراء والبѧѧاحثين والك

ً  الѧѧѧذين يرفѧѧѧدون، وعمѧѧѧوم المثقفѧѧѧينالجامعѧѧѧات  وأسѧѧѧاتذة وطلبѧѧѧة  دائمѧѧѧا
مѧѧѧن ليسѧѧѧت بالقليلѧѧѧة ب انѧѧѧجو، جѧѧѧازاتھم العلميѧѧѧة والثقافيѧѧѧةانبأفكѧѧѧارھم و
، التسѧѧѧامح والحѧѧѧوارالتعѧѧѧايش و ويسѧѧѧھمون بثقافѧѧѧة، يةانسѧѧѧنالحضѧѧѧارة الا

  ."ير البشريةھم لخاتجھدھم وإبداعأفكارھم وويقدمون خلاصة 

  :تويتر -٢

، ھو أحدى شبكات التواصل الإجتمѧاعي: "كما يراه الباحث :تويتر
ولعبѧت دوراً كبيѧѧراً فѧي الأحѧѧداث ، تشѧرت فѧѧي السѧنوات الأخيѧѧرةانالتѧي 

، سѧطووخاصѧة فѧي منطقѧة الشѧرق الأ، انالسياسية فѧي العديѧد مѧن البلѧد
لعبѧت ، سѧيةمواقѧع رئي ةنة الأخيرة ثلاثووتصدرت ھذه الشبكات في الأ

: وھѧي) الربيѧع العربѧي( بثѧوراتدوراً مھماً جداً فѧي أحѧداث مѧا يسѧمى 
أسѧѧمه مѧѧن مصѧѧطلح  )تѧѧويتر(وأخѧѧذ ). يوتيѧѧوب – تѧѧويتر – فѧѧيس بѧѧوك(
وھѧѧو ، وأتخѧѧذ مѧѧن العصѧѧفورة رمѧѧزاً لѧѧه، )التغريѧѧد(الѧѧذي يعنѧѧي ) تويѧѧت(

إرسال رسائل نصѧية قصѧيرة لا تتعѧدى  لمغردينخدمة مصغرة تسمح ل
يسѧميھا نصѧاً مѧوجزاً  انويجѧوز للمѧرء ، للرسالة الواحѧدةحرفاً ) ١٤٠(

  ."مكثفاً لتفاصيل كثيرة

يتبادل مѧع أصѧدقائه  نأويمكن لمن لديه حساب في موقع تويتر 
مѧѧѧن خѧѧѧلال ظھورھѧѧѧا علѧѧѧى صѧѧѧفحاتھم ، )التويتѧѧѧات(التغريѧѧѧدات تلѧѧѧك 

فѧѧѧي حالѧѧѧة دخѧѧѧولھم علѧѧѧى صѧѧѧفحة المسѧѧѧتخدم صѧѧѧاحب  أو، الشخصѧѧѧية
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يѧѧة انإمك، ر خدمѧѧة التѧѧدوين المصѧѧغرة ھѧѧذهتѧѧويتشѧѧبكة وتتѧѧيح ، الرسѧѧالة
كѧѧذلك أھѧѧم الأحѧѧدث مѧѧن ، الѧѧردود والتحѧѧديثات عبѧѧر البريѧѧد الإلكترونѧѧي

  ).SMS(عبر الرسائل النصية ) RSS(خلال خدمة 

ائѧل عѧام أو) تѧويتر(ت بѧدايات مѧيلاد ھѧذه الخدمѧة المصѧغرة انك
الأمريكيѧѧة علѧѧى إجѧѧراء ) Obvious(عنѧѧدما أقѧѧدمت شѧѧركة ، )٢٠٠٦(

ثѧѧم أتاحѧѧت الشѧѧركة المعنيѧѧة ، ري لخدمѧѧة التѧѧدوين المصѧѧغرةبحѧѧث تطѧѧوي
ومѧن ، ذاتھا استخدام ھذه الخدمة لعامة الناس في أكتوبر من نفس العѧام

باعتباره خدمة حديثة في مجال التدوينات ، تشارنثم أخذ ھذا الموقع بالا
بعد ذلك أقدمت الشركة ذاتھѧا بفصѧل ھѧذه الخدمѧة المصѧغرة ، المصغرة

وذلѧك ) تويتر(واستحدثت لھا أسماً خاصاً يطلق عليه ، عن الشركة الأم
  ).٢٠٠٧(في أبريل عام 

 Twitter for Good: Change the"تقѧѧول فѧѧي كتابھѧѧا ( 
World One Tweet at a Time "الكاتبة ، "تويتر للأبد" أو"Claire. 

Diaz-Ortiz "وة انѧѧويتر خطѧѧع تѧѧالم مѧѧر العѧѧة تغييѧѧن كيفيѧѧل عѧѧذا دليѧѧھ ،
 ).Diaz 24(. )واحد انفي ، غريدهت، تغريده، خطوة

جتمѧاعي لا يقѧل إھѧو موقѧع تواصѧل تѧويتر  نأ: "ويرى الباحѧث
ويقدم خدمѧة مصѧغرة ، أھمية عن الفيس بوك ويعتبر المنافس الأكبر له

تمكنھم من إرسال تحديثاتھم برسѧالة لا تزيѧد  ،من المغردين لمستخدميه
ً حرفѧѧ) ١٤٠(علѧѧى  ويمكѧѧن ، اصѧѧةللرسѧѧالة الواحѧѧدة إلѧѧى صѧѧفحاتھم الخ ا

ويتميѧѧز تѧѧويتر بسѧѧرعة إيصѧѧال ، للѧѧزوار قراءتھѧѧا وكتابѧѧة الѧѧردود عليھѧѧا
  ."المعلومات خصوصاً الإخبارية

  : كيف يعمل موقع تويتر

في مقال له عѧن كيفيѧة ) أكبر مجمع للأخبار التقنية(يورد موقع 
يمكن للمستخدمين الاشتراك في موقѧع : "هانبالقول ) موقع تويتر(عمل 

باشѧر عѧن طريѧق التسѧجيل مѧن خѧلال الصѧفحة الرئيسѧية تويتر بشكل م
حيث تظھر ،  وبذلك يتكون لديھم ملف شخصي باسم الحساب،  للموقع

 إذامѧѧ”تѧѧدور التحѧѧديثات حѧѧول السѧѧؤال . آخѧѧر التحѧѧديثات بترتيѧѧب زمنѧѧي
) ١٤٠(ز الѧـ أووالتѧي لا تتجѧ، )What are you doing(؟ نتفعѧل الا

ً حرف ث حالته ترسل تلك التحѧديثات إلѧى يقوم المستخدم بتحدي انوبعد . ا
  ).موقع إلكتروني ٩١(. "الأصدقاء
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ت انѧѧالتѧѧي ك، كليزيѧѧةناللغѧѧة الا نأفتѧѧة للنظѧѧر لاومѧѧن الأمѧѧور ال
ه فѧѧي عѧѧام نѧѧأحيѧѧث ،مسѧѧتخدمة فѧѧي خدمѧѧة تѧѧويتر قѧѧد تطѧѧورتالوحيѧѧدة ال

وتزايѧѧدت بشѧѧكل ملفѧѧت أعѧѧداد ،يѧѧةانظھѧѧر الموقѧѧع باللغѧѧة الياب) ٢٠٠٨(
ي علѧى انبحيث تفوق التويتر الياب، يينانالياب المستخدمين من المواطنين

وذلѧѧك مѧѧن ، يون تطѧѧوير نسѧѧختھمانواسѧѧتطاع اليابѧѧ، كليѧѧزينالتѧѧويتر الا
، كليزيةنوھذا ما لم يكن متوفراً باللغة الا، ات إليھانخلال إضافة الإعلا

إلѧى ) ٢٠١٠(ومن ثم تعددت لغات التويتر حتى وصلت في نھايѧة عѧام 
، يѧةانالياب، الإيطاليѧة، يѧةانالألم، الفرنسѧية، ةكليزيѧنالا: (سبع لغѧات ھѧي

  ).والكورية، يةانالأسب

المغѧѧѧѧردون الѧѧѧѧذين وصѧѧѧѧل عѧѧѧѧدد ) ٢٠١٠(حتѧѧѧѧى نھايѧѧѧѧة عѧѧѧѧام 
وذلѧѧك لسѧѧھولة ، غѧѧردمليѧѧون م) ٢٠٠(تѧѧويتر إلѧѧى أكثѧѧر مѧѧن  يسѧѧتخدمون
حيث لا يتطلѧب الأمѧر سѧوى فѧتح ، في ھذه المدونة المصغرة الاشتراك

ويصѧѧبح للمسѧѧتخدم بعѧѧد ذلѧѧك ، تѧѧويترحسѧѧاب علѧѧى الموقѧѧع الرئيسѧѧي فѧѧي 
وتبѧѧѧدأ التحѧѧѧديثات بѧѧѧالظھور علѧѧѧى صѧѧѧفحته ، ملѧѧѧف بحسѧѧѧابه الشخصѧѧѧي

، )نتفعѧل الا إذامѧ(بترتيب زمني تتمحور حѧول سѧؤال محѧدد ، الخاصة
ً ) ١٤٠(ضمن  وكلما حدث المستخدم صفحته كلما تلقى تحديثات ، حرفا

  .جديدة من الأصدقاء

يث والتطѧѧѧѧورات ترنѧѧѧѧت والإعѧѧѧѧلام الحѧѧѧѧدنالا نأبѧѧѧѧالرغم مѧѧѧѧن 
 نأإلا ، التكنولوجية تطرح دائماً العديد من المواقع المنافسѧة إلѧى تѧويتر

 ً بحيѧѧث لا يمكѧѧنھم ، مسѧѧتخدمي ھѧѧذه المدونѧѧة ارتبطѧѧوا بھѧѧا ارتباطѧѧاً وثيقѧѧا
  .عن التغريد في تويتر الاستغناء

يقوم بعملية البحѧث عѧن أشѧخاص  نأفي تويتر يستطيع المرء و
باعتبѧاره تجمعѧاً مѧن مجموعѧة أصѧدقاء  ،ات ومواضيع مختلفѧةانعنو أو

ولا ، يمكѧنھم تبѧادل الأخبѧار القصѧيرة فيمѧا بيѧنھم، حѧاء العѧالمانفي كافة 
ھѧѧذا مѧѧا يقѧѧوم بѧѧه ، ھѧѧؤلاء الأصѧѧدقاء قريبѧѧون أم بعيѧѧدون انكѧѧ انيھمھѧѧم 

بھѧѧѧدف التعѧѧѧارف ، الكثيѧѧѧر مѧѧѧن المسѧѧѧتخدمين فѧѧѧي البحѧѧѧث عѧѧѧن أصѧѧѧدقاء
المѧدونين  انغيѧر ،قصѧيرةوالصداقة من خلال تبادل الرسائل النصѧية ال

يѧѧѧرون فѧѧѧي تѧѧѧويتر أداة تѧѧѧدوين مصѧѧѧغرة تسѧѧѧاعدھم فѧѧѧي رفѧѧѧد مѧѧѧدوناتھم 
  .يةنبالأخبار والأحداث الموجزة والا

، يѧѧات لا حѧѧѧدود لھѧѧѧاانتѧѧويتر يمتلѧѧѧك إمك انويعتبѧѧر المطѧѧѧورون 
 انخصوصѧѧاً و، ويسѧѧتفيدون مѧѧن ھѧѧذه المدونѧѧة فѧѧي البرمجѧѧة والتطبيقѧѧات
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ѧة المصѧه التدوينيѧѧدم خدماتѧويتر يقѧغرة مجتѧѧانѧѧتخدمين شѧة المسѧه اناً لكاف
  . شبكات التواصل الإجتماعي الأخرى انش

تѧѧويتر دأب دائمѧѧاً علѧѧى إضѧѧافة  نأومѧѧن الأمѧѧور اللافتѧѧة للنظѧѧر 
ھناك الكثير من يتابعونك علѧى : يات جديدة لمستخدميه ومنھا مثلاً انإمك

تقѧѧوم  نأولكѧѧن لѧѧيس بالضѧѧرورة ، )Followers(صѧѧفحاتك الشخصѧѧية 
ولا ، )Following(فھنѧѧѧاك مѧѧѧن تتѧѧѧابعھم ، العكѧѧѧس صѧѧѧحيحبمتѧѧѧابعتھم و
  .ھم سوف يتابعونكانيعني ذلك 

أصѧبحت كلمѧة تѧويتر واحѧدة مѧن : "يقول الكاتب إبѧراھيم محمѧد
 انكلما تصاعدت الأحداث فѧي مكѧ، الكلمات المميزة التي نسمعھا كثيراً 

 انتويتر ھو الوسيلة التѧي اخترقѧت الحجѧب فѧي إيѧر انفك، ما من العالم
لتروي للعالم ما يحدث ھناك بعيداً عن مقѧص ، ونس ومصر وغيرھاوت

، تѧѧويتر ھѧѧو الوسѧѧيلة التѧѧي طافѧѧت العѧѧالم بسѧѧرعة خاطفѧѧة انوكѧѧ، الرقيѧѧب
وغيرھѧا مѧن  )ي وتشѧيلي وسѧيول جѧدةيتھا(لتروي ما يحدث في كارثة 

  ).موقع إلكتروني ٩٢. ("الكوارث لحظة وقوعھا

 أومѧن يتѧابعوك  وألا يوجد قيود على عدد من تتابع : "ويضيف
لكѧن القيѧد الوحيѧد ھѧѧو عѧدد الحѧروف التѧѧي ، عѧدد الرسѧائل التѧي ترسѧѧلھا
حيث يسѧѧمح لѧѧك تѧѧويتر فѧѧي كѧѧل رسѧѧالة بѧѧـ ،تكتبھѧѧا فѧѧي الرسѧѧالة الواحѧѧدة

قѧѧد تضѧѧنونھا عيѧѧب كبيѧѧر فѧѧي تѧѧويتر لكѧѧن عنѧѧدما  .حѧѧرف فقѧѧط) ١٤٠(
 نأھا تجبر المتحدث علѧى نلأ،ھا ميزة رائعةانتتفاعلون معه ستكتشفون 

خير الكѧلام : (وكما يقول المثل. وذو معنى، مباشر، ون كلامه مركزيك
  ).موقع إلكتروني ١٠٢( .)"ما قل ودل
  :فوائد تويتر

معرفة ما يقوم بѧه : يات عديدة منھاانيوفر تويتر لمستخدميه إمك
ه أسرع وسѧيلة لطѧرح التسѧاؤلات نأكما ، أصدقائھم دائماً وفي أي وقت

ه يѧѧѧتح انѧѧѧبالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى ، الفوريѧѧѧة علѧѧѧى الأصѧѧѧدقاء وتلقѧѧѧي الإجابѧѧѧات
يѧة إرسѧال الأخبѧار الھامѧة جѧداً والسѧريعة والمحيطѧة بѧه انللمستخدم إمك

وفي الوقت ذاته يѧتح تѧويتر . الإخبار عن حادث مھم جداً  أوكالاستغاثة 
ويسѧѧتطيع ، للمسѧѧتخدمين متابعѧѧة كѧѧل أحѧѧداث العѧѧالم الھامѧѧة فѧѧور وقوعھѧѧا

ءه ومعارفѧه الѧذين يھمѧه أمѧرھم المستخدم أيضاً معرفة مѧا يفعلѧه أصѧدقا
: هانѧويقدم موقع تويتر تعريفѧاً مقتضѧباً لѧه ب. ومتابعة أخبارھم وشؤونھم

خدمة تسѧاعد الأصѧدقاء وأفѧراد العائلѧة وزمѧلاء العمѧل علѧى التواصѧل "
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عبѧѧر تبѧѧادل أجوبѧѧة سѧѧريعة ومعتѧѧادة ، وإدامѧѧة الإتصѧѧال بعضѧѧاً بѧѧبعض
  ).ع إلكترونيموق ٩٣("؟نتفعل الا إذام: لسؤال واحد بسيط ھو

ه الأفضѧل فѧي سѧرعة نقѧل نѧأتѧويتر قѧد أثبѧت ب نأمما لاشك فيه 
مثѧال علѧى ذلѧك ، الأخبار والأحداث سѧاعة وقوعھѧا ومѧن موقѧع الحѧدث

الѧذي أرسѧله ، )٢٠٠٩(لѧه العѧالم أجمѧع فѧي مطلѧع عѧام أوالخبر الذي تد
حѧѧѧادث الھبѧѧѧوط : "أحѧѧѧد مسѧѧѧتخدمي تѧѧѧويتر مرفقѧѧѧاً بصѧѧѧورة للخبѧѧѧر عѧѧѧن

الھѧد (الخطوط الجوية الأميركية علѧى سѧطح نھѧر  الاضطراري لطائرة
  ). موقع إلكتروني ٩٣(. "يانون الثانك/ يناير ١٨يوم ) سون

لقد أصѧبحت كبѧرى المؤسسѧات الإعلاميѧة العالميѧة تعتمѧد علѧى 
، ات الرئيسѧيةانѧيѧة والعنونتويتر في تغطية الأحداث وتطور الأخبار الا

صѧѧѧول علѧѧѧى مѧѧѧادتھم ويسѧѧѧتعين بتѧѧѧويتر العديѧѧѧد مѧѧѧن الصѧѧѧحفيين فѧѧѧي الح
فقد يوجھѧون لھѧم الأسѧئلة ، الإعلامية وما يھمھم من القراء واھتماماتھم
جѧاز تقѧاريرھم الإخباريѧة انويتلقون إجابѧات مفيѧدة عليھѧا تسѧاعدھم فѧي 

يѧѧات تѧѧويتر انمѧѧن إمك) صѧѧحافة المѧѧواطن(ويسѧѧتفيد أيضѧѧاً مѧѧن يعمѧѧل فѧѧي 
  . العديدة

يشѧكل تѧويتر : "كما توضح ذلك شبكة الصѧحافة العربيѧة بѧالقول
وسѧѧيلة لتزويѧѧد مسѧѧتخدميه بتحѧѧديثات فѧѧي الѧѧزمن الحقيقѧѧي تقريبѧѧاً حѧѧول 

ويمكѧѧѧن للمراسѧѧѧلين مѧѧѧن موقѧѧѧع الخبѧѧѧر إبقѧѧѧاء ،  أخبѧѧѧار جاريѧѧѧة وناميѧѧѧة
بѧدلاً مѧن التقييѧد بالوقѧت ،  لأولاً بѧأوجمھورھم مطلعѧاً علѧى مѧا يجѧري 
  ).موقع إلكتروني ٩٣(. "الذي تقتضيه وسائل إعلامية أخرى

ھنѧاك مѧن  انف، الخدمة المميزة التي يقدمھا تويتر ولكن مع ھذه
غيѧѧѧر  أوحيѧѧѧث يرسѧѧѧل معلومѧѧѧات قѧѧѧد تكѧѧѧون خاطئѧѧѧة ، يسѧѧѧئ اسѧѧѧتخدامھا

  .تصحيحھا أومما يلزم المؤسسة الإعلامية التراجع عنھا ، موثوقة

) تѧѧويتر( لشѧѧبكة نأ"فѧѧي ضѧѧوء مѧѧا تقѧѧدم يخلѧѧص الباحѧѧث إلѧѧى 
وقوعѧه ومѧن فمن ميزاته يعلمك بѧالخبر حѧال ، ميزات وعيوب واضحة

ه يضѧعك فѧي معرفѧة دائمѧة عѧن أخبѧار الѧذين تھѧتم انكما ، موقع الحدث
وتسѧѧتطيع مѧѧن خلالѧѧه الحصѧѧول علѧѧى الاستشѧѧارة والاسѧѧتفادة مѧѧن ، بھѧѧم

ويتѧيح أيضѧاً إقامѧة علاقѧات صѧداقة جديѧدة وإجѧراء ، تجارب الأصѧدقاء
اس مشھورين فѧي مختلѧف المجѧالات وخاصѧة تلѧك التѧي نأحوارات مع 

يѧѧة الحصѧѧول علѧѧى خلاصѧѧة وافيѧѧة لمѧѧا تنشѧѧره انلѧѧى إمكإضѧѧافة إ، تھمѧѧك
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. مѧن خѧلال أصѧدقائك أوالتѧي تѧرتبط بھѧا مباشѧرة ، المواقع الإلكترونيѧة
يѧأتي ، تѧويتر لا يخلѧو مѧن النѧواقص والعيѧوب العديѧدة انومع كل ذلك ف

تحѧѧال انوالإدعѧѧاءات الكاذبѧѧة ب، فѧѧي مقѧѧدمتھا التѧѧرويج السѧѧريع للشѧѧائعات
علѧى صѧور  انتѧويتر فѧي بعѧض الأحيѧوقѧد يحتѧوي ، شخصيات وھميѧة

الѧبعض يلجѧأ فѧي اسѧتخدام تѧويتر  نأكما و، خاصة لا تليق بالذوق العام
  ".في أمور ضارة وغير مفيدة

  :اليوتيوب -٣

والѧѧѧذي ، ھѧѧѧو أحѧѧѧد المواقѧѧѧع الإجتماعيѧѧѧة الشѧѧѧھيرة :اليوتيѧѧѧوب
ة متقدمة ضѧمن مواقѧع اناستطاع بفترة زمنية قصيرة الحصول على مك

دوره المتميѧѧѧز فѧѧѧي الأحѧѧѧداث فѧѧѧي وخصوصѧѧѧاً ، عيالتواصѧѧѧل الإجتمѧѧѧا
الكѧوارث : حاء مختلفة من العالم منھѧاانالأخيرة التي جرت ووقعت في 

  . تفاضات الجماھيرية والثورات الشعبيةنالطبيعية والتحركات والا

: اليوتѧѧوب ھѧѧو نأيѧѧرى الباحѧѧث . إذن فمѧѧا ھѧѧو موقѧѧع اليوتيѧѧوب؟
يѧة التحميѧل عليѧه انح إمكيتѧي، )غوغѧل(الفيديو متفرع مѧن موقع لمقاطع 

وھنѧاك أعѧداد كبيѧرة للمشѧتركين ، منه لعدد ھائѧل مѧن مقѧاطع الفيѧديو أو
 ً وتستفيد منه وسائل الإعلام بعرض مقاطع ، فيه ويزوره الملايين يوميا

كمѧѧا ، التѧѧي لѧѧم تѧѧتمكن شѧѧبكات مراسѧѧيلھا مѧѧن الحصѧѧول عليھѧѧا، الفيѧѧديو
تفاضѧات نتتعلѧق بالايستفيد مرتادي الفيس بوك من مقاطع الفيѧديو التѧي 

سѧѧط وعرضѧѧھا علѧѧى والعربيѧѧة والشѧѧرق الأ انالجماھيريѧѧة فѧѧي كѧѧل البلѧѧد
ويعتبر اليوتوب من شبكات التواصل الإجتماعية ، صفحات الفيس بوك

  .الھامة

 :YouTube"فѧѧي كتابھѧѧا " Rebecca. Rowell: "تتحѧѧدث( 
The Company and Its Founders " ولѧوب والعقѧعن ظاھرة اليوتي

وكيف بدأ اليوتيѧوب مѧن فكѧرة بسѧيطة إلѧى ، راء تلك الظاھرةاللامعة و
 .)أصѧѧѧبح شѧѧѧركة كبѧѧѧرى ومѧѧѧن أھѧѧѧم شѧѧѧبكات التواصѧѧѧل الإجتمѧѧѧاعي نأ
)Rowell 34.( 

وا يعملون في شركة انموظفين ك ةتأسس اليوتيوب من قبل ثلاث
فѧѧѧѧي ) كاليفورنيѧѧѧѧا(فѧѧѧѧي ولايѧѧѧѧة ) ٢٠٠٥(عѧѧѧѧام ") PayPal"بѧѧѧѧاي بѧѧѧѧال (

ويعتمѧѧد اليوتيѧѧوب فѧѧي عѧѧرض المقѧѧاطع ، الولايѧѧات المتحѧѧدة الأمريكيѧѧة
ويشѧѧѧتمل الموقѧѧѧع علѧѧѧى مقѧѧѧاطع ، )أدوب فѧѧѧلاش(المتحركѧѧѧة علѧѧѧى تقنيѧѧѧة 
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وقامѧѧت . متنوعѧѧة مѧѧن أفѧѧلام السѧѧينما والتليفزيѧѧون والفيѧѧديو والموسѧѧيقى
مليѧѧѧار دولار ) ١,٦٥(بشѧѧѧراء الموقѧѧѧع مقابѧѧѧل ) ٢٠٠٦(عѧѧѧام ) غوغѧѧѧل(

الويѧѧѧب ي أي مѧѧѧن مواقѧѧѧع انويعتبѧѧѧر اليوتѧѧѧوب مѧѧѧن الجيѧѧѧل الثѧѧѧ، أمريكѧѧѧي
لѧى حسѧب وشبكة التواصѧل الأ) ٢٠٠٦(وأصبح اليوتيوب عام ، )٢.٠(

  .الأمريكية) تايم(اختيار مجلة 

 You Tube: Online: "انتقѧѧول فѧѧي كتابھѧѧا الأخيѧѧر بعنѧѧو( 
Video and Participatory Culture " ةѧالكاتب"Jean. Burgess "نأ 
ى ألنѧت وكيف أصبح العالم علѧ، ھناك قصة تتحدث عن ثقافة المشاركة

 ).Burges 22(. )على شكل مقطع فيديو

: هنѧѧأوحѧѧول تѧѧاريخ الموقѧѧع تقѧѧول موسѧѧوعة ويكيبيѧѧديا العالميѧѧة 
د واوجѧ،  وستيف تشن،  تشاد ھرلي(تأسس موقع يوتيوب عن طريق "

قبѧل ذلѧك درس ). PayPal(وھم موظفѧون سѧابقون فѧي شѧركة ،  )كريم
بينمѧا درس تشѧن ، )بنسѧيلفينيا(ا بولايѧة انديانѧھرلي التصميم في جامعة 

أصѧѧѧѧبح النطѧѧѧѧاق ). إيلينѧѧѧѧوي(وكѧѧѧѧريم علѧѧѧѧوم الحاسѧѧѧѧوب فѧѧѧѧي جامعѧѧѧѧة 
)YouTube.com ( يѧѧѧطاً فѧѧѧنش)١٥ ( رѧѧѧفبراي)م ، )٢٠٠٥ѧѧѧم تѧѧѧن ثѧѧѧوم

أفتتح الموقع كتجربة فѧي مѧايو . العمل على تصميم الموقع لبضع أشھر
  ).موقع إلكتروني ٩٤(. "وافتتح رسمياً بعد ستة أشھر،  )٢٠٠٥(

ل فيديو وضع على اليوتيوب أو نأ) يكيبيدياو(وتذكر موسوعة 
 Me at" انا في حديقѧة الحيѧونأ: (انيحمل عنو، )د كريمواج(من  انك

the zoo (" يѧѧف)٢٣ ( لѧѧأبري)٢٠٠٥( ، وعةѧѧتند موسѧѧوتس)دياѧѧويكيبي (
حاليѧѧاً : "ه أصѧѧبحنѧѧأفѧѧي إحصѧѧائية حѧѧول اليوتѧѧوب ب) Alexa(إلѧѧى موقѧѧع 

فѧѧي يوليѧѧو . يѧѧاھو وغوغѧѧلثالѧѧث أكثѧѧر المواقѧѧع شѧѧعبية فѧѧي العѧѧالم بعѧѧد 
)٢٠٠٦ (ѧع بѧن الموقѧن  انصرح المسؤولون عѧلام مѧاھدة الأفѧدد مشѧع

ً ) ١٠٠(قبѧѧل الѧѧزوار ككѧѧل يصѧѧل إلѧѧى  فѧѧي شѧѧھر ينѧѧاير . مليѧѧون يوميѧѧا
. مليѧارات فѧيلم) ٣(مليون مستخدم شاھد أكثر مѧن ) ٧٩(فقط ) ٢٠٠٨(

الموقѧѧع  انبѧѧ) الѧѧوول سѧѧتريت جورنѧѧال(ذكѧѧرت  ٢٠٠٦فѧѧي أغسѧѧطس 
) ٢٠٠٧(فѧѧѧي  .تيرابايѧѧت) ٦٠٠(مليѧѧون فѧѧيلم بسѧѧعة ) ٦.١(يستضѧѧيف 

مماثѧѧل  (bandwidth) اتانѧѧاسѧѧتھلك الموقѧѧع قѧѧدراً مѧѧن حجѧѧم تѧѧدفق البي
يѧѧتم رفѧѧع ). ٢٠٠٠(ترنѧѧت فѧѧي عѧѧام نلاسѧѧتھلاك العѧѧالم لجميѧѧع مواقѧѧع الا

) ٢٠٠٨(فѧѧي مѧѧارس  .سѧѧاعة تقريبѧѧاً مѧѧن الأفѧѧلام فѧѧي كѧѧل دقيقѧѧة) ١٣(
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ً قѧدرت كلفѧة الموقѧѧع بحѧوالي مليѧون دولار  موقѧѧع  ٩٤(. "أمريكѧѧي يوميѧا
   ).إلكتروني

فھѧѧي لا تسѧѧمح ، ھنѧѧاك قواعѧѧد ملزمѧѧة للنشѧѧر تعتمѧѧدھا اليوتيѧѧوب
بوضع المقاطع الفيلميѧة التѧي تشѧجع علѧى الإرھѧاب والإجѧرام والأفѧلام 

. ات والمѧѧذاھب والشخصѧѧياتانتلѧѧك التѧѧي تسѧѧئ إلѧѧى الѧѧدي أو، الخلاعيѧѧة
: ھѧѧѧѧا ھѧѧѧѧѧيلغѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن لغѧѧѧѧات العѧѧѧѧѧالم وأھم) ٥١(ويسѧѧѧѧتخدم اليوتيѧѧѧѧѧوب 

، البرتغاليѧة،الإيطاليѧة،البولونيѧة،الفرنسѧية،الروسية،العربية، جليزيةنالا(
واليوتيѧوب ). يѧةانوالياب،الصѧينية،الكوريѧة،الھولنديѧة،يةانالألم، يةانالأسب

علѧى  ما عدا بعض الدول التي أقѧدمت، العالم انمسموح به في كافة بلد
  :حضر استخدامه وھي

، سѧѧѧѧѧѧوريا،الإمѧѧѧѧѧѧارات،السѧѧѧѧѧѧعودية،الѧѧѧѧѧѧيمن،تѧѧѧѧѧѧونس،المغѧѧѧѧѧѧرب(
  ).والبرازيل،دنتايلا،انباكست،انإير،تركيا

يشѧѧѧھد موقѧѧѧع اليوتيѧѧѧوب إقبѧѧѧالاً كبيѧѧѧراً مѧѧѧن الشѧѧѧباب والمѧѧѧراھقين 
ويعتبѧѧر موقѧѧع اليوتيѧѧوب موقعѧѧاً غيѧѧر ربحيѧѧاً ، خصوصѧѧاً ومѧѧن الجنسѧѧين
الشھرة التي وصل إليھا الموقع تعѧد  نأإلا ، اتنلخلوه تقريباً من الإعلا

بحيѧث أصѧبح ، شائه وتأسيسѧهانالذين قاموا ب ةء الثلاثمكسباً كبيراً لھؤلا
ت علѧѧѧى الصѧѧѧعيد انѧѧѧك نأ،يѧѧѧوب أكبѧѧѧر مستضѧѧѧيف لأفѧѧѧلام الفيѧѧѧديواليوت

وأصبح يتردد أسم اليوتيوب عندما تذكر ، تاجنشركات الا أوالشخصي 
، أسѧѧماء الشѧѧركات التكنولوجيѧѧة الكبѧѧرى الفاعلѧѧة علѧѧى الصѧѧعيد العѧѧالمي

  .ترنتنبكة الاوالتي تحتل موقعاً مھماً على ش

 The"فѧѧѧѧѧѧي كتابѧѧѧѧѧѧه " .Vonderau Patrick: "يتسѧѧѧѧѧѧاءل( 
YouTube Reader "تخدمه؟، ما ھو اليوتيوب؟ѧن يسѧاك ، ومѧل ھنѧوھ

 ).Vonderau  37(. )يستخدمونه؟ إذاولم، صورة عن مستخدميه؟

لѧه سѧبب آخѧر ) يوتيѧوب(نجѧاح  نأ: "يقول الدكتور عمѧار بكѧار
تباه نسرعة الإيقاع وتشتيت الاالجمھور صار من  نأوھو ، أكثر أھمية
ابѧل المѧادة بحيث صار للفيديو القصير قيمته الأساسѧية مق، وتعدد المھام

أكثѧѧر علѧѧى شاشѧѧة  أوالتѧѧي تسѧѧتغرق نصѧѧف سѧѧاعة ،التلفزيونيѧѧة الطويلѧѧة
قصر الفيديو ھѧو أھѧم مѧن مسѧألة المحتѧوى  نأعلى  انالبرھ. التلفزيون
يو القصѧѧير الѧѧذي الفيѧѧد نأالإحصѧѧاءات تثبѧѧت بѧѧلا شѧѧك  نأ، الشخصѧѧي
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لѧѧه شѧѧعبية أكبѧѧر مѧѧن الفيѧѧديو ) بروفيشѧѧنال(تѧѧاج الحرفѧѧي نتتѧѧوافر فيѧѧه الا
  ).موقع إلكتروني ٩٥. ("الشخصي بشكل عام

لѧѧم يعѧѧد ،تشѧѧارنموقѧѧع اليوتيѧѧوب واسѧѧع الا" :نأالباحѧѧث بѧѧ ويѧѧرى
أشѧخاص  أو،قنوات تليفزيونية فضائية أوحكراً على مؤسسات إعلامية 

بѧѧل أصѧѧبح متاحѧѧاً لكѧѧل مѧѧن يرغѧѧب  ،مھتمѧѧين مѧѧن الصѧѧحفيين وغيѧѧرھم
ابتدءاً من كبار القѧادة والمسѧؤولين فѧي ، بالحصول على موقع خاص به

إلѧѧى عامѧѧة النѧѧاس بمختلѧѧف فئѧѧاتھم العمريѧѧة وخصوصѧѧاً الشѧѧباب ، العѧѧالم
لما يقوم به ھذا الموقع من خدمات مميزة خصوصاً دوره البارز ، منھم

جѧѧزء لا يتجѧѧزأ مѧѧن لقѧѧد أصѧѧبح اليوتيѧѧوب . فѧѧي أحѧѧداث العѧѧالم الأخيѧѧرة
اھتمامѧѧѧات الملايѧѧѧين مѧѧѧن النѧѧѧاس علѧѧѧى اخѧѧѧتلاف أعمѧѧѧارھم وبمختلѧѧѧف 

ه أضѧѧاف خدمѧѧة كبيѧѧرة وفاعلѧѧة لوسѧѧائل الإعѧѧلام انѧѧكمѧѧا و، اھتمامѧѧاتھم
  ."والاتصال الجماھيري الحديثة

علѧѧى ) الفѧѧيس بѧѧوك(دور وتѧѧأثير شѧѧبكات التواصѧѧل الإجتماعيѧѧة 
فѧي الثѧورات  وكѧذلك، جمھور المتلقين خصوصѧاً فѧي الثѧورة المصѧرية

  .وأھميتھا في التأثير الإجتماعي، تفاضات في المنطقة العربيةنوالا

  :تفاضات الشعوباندور الإعلام الجديد في 

ѧѧنلأا انكѧѧن  انسѧѧث عѧѧى البحѧѧاً إلѧѧى الأرض تواقѧѧأته علѧѧذ نشѧѧمن
مبتكراتѧه  نأإلا ، ت بأشѧكالھا البدائيѧةانѧمبتكرات العلم والمعرفѧة ولѧو ك

شѧكل لѧه ثѧورة علѧى مѧا سѧبقھا مѧن أدوات فѧي ت بحѧد ذاتھѧا تانلى كوالأ
وكѧѧل مبتكѧѧر جديѧѧد يشѧѧكل لѧѧه نوعѧѧاً مѧѧن الحداثѧѧة فѧѧي ، التغييѧѧر والتطѧѧور

ومѧѧا يحѧѧيط بѧѧه مѧѧن مجتمعѧѧات ، أدواتѧѧه وأسѧѧاليبه للتعامѧѧل مѧѧع الطبيعѧѧة
  .مصغرة

ولѧم يسѧجل التѧاريخ ، علѧى مѧر العصѧور انسѧنھذا ديدن الا انك
كنولوجيا الحديثѧة فѧي حقѧل قفزة نوعية في عالم الصناعة المتطورة والت

إلا عنѧѧدما تѧѧم اختѧѧراع المطبعѧѧة علѧѧى يѧѧد العѧѧالم ، الإعѧѧلام والاتصѧѧالات
جديداً كلياً أطلѧق عليѧه  اً عصر يبدأل، )١٨٣٣(عام ) غوتنبرغ(ي انالألم

لѧى مѧن وحيث تمكنѧت الصѧحافة الوسѧيلة الإعلاميѧة الأ، عصر الطباعة
ية بعѧد الطباعѧة انية ثحتى جاء اختراع الراديو كوسيلة إعلام، تشارنالا
فكسر حدود حصر المعلومات وبѧدأت تنتقѧل مѧا بѧين الشѧرق ، )١٩٢٠(

، التليفزيѧѧون) ١٩٣٩(دخѧѧل بعѧѧد ذلѧѧك فѧѧي عѧѧام ، والغѧѧرب بلمѧѧح البصѧѧر
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ѧا كѧد مѧية بعѧورته الفضѧر  انالذي أبھر العالم بصѧد أسѧوت قѧأثير الصѧت
  . مشاعر شعوب الأرض

: راحѧѧل ھѧѧيتطѧѧور الاتصѧѧال إلѧѧى أربعѧѧة م) انماكلوھѧѧ(ويقسѧѧم 
التѧѧѧي تعتمѧѧѧد كليѧѧѧة علѧѧѧى الاتصѧѧѧال الشѧѧѧفھي /المرحلѧѧѧة الشѧѧѧفوية :لاً أو"
)Totally Oral (ريѧاريخ البشѧانث .وقد استغرقت معظم الت ً مرحلѧة  :يѧا

ً . وقد استمرت نحѧو ألفѧي عѧام /الكتابة مѧن سѧنة  /مرحلѧة الطباعѧة :ثالثѧا
ً ) ١٩٠٠(إلѧѧѧѧѧѧى سѧѧѧѧѧѧنة ) ١٥٠٠( ً . تقريبѧѧѧѧѧѧا مرحلѧѧѧѧѧѧة الوسѧѧѧѧѧѧائل  :رابعѧѧѧѧѧѧا

   ).٢٧٥ي ص أومك -١٦(. "منذ بداية القرن العشرين /يةالإلكترون

، بدأت بعد ذلك تكنولوجيا الإتصال تدخل قطاع وسѧائل الإعѧلام
ѧѧام  انوكѧѧي عѧѧك فѧѧات وذلѧѧر المعلومѧѧي عصѧѧزاً فѧѧوتر دوراً مميѧѧللكمبي

وبعѧѧѧد سѧѧѧنوات قليلѧѧѧة دخѧѧѧل نطѧѧѧاق الإتصѧѧѧال البѧѧѧث الفضѧѧѧائي ، )١٩٨٦(
متابعѧѧѧѧѧة الأخبѧѧѧѧѧار الѧѧѧѧѧذي أتѧѧѧѧѧاح لكѧѧѧѧѧل شѧѧѧѧѧعوب الأرض ، التليفزيѧѧѧѧѧوني

إلا ، والمعلومات والأحداث التي تجري فѧي مشѧارق الأرض ومغاربھѧا
ففѧي منتصѧف ، ھذا التطور التكنولوجي لѧم يتوقѧف عنѧد ھѧذه الحѧدود ان

التسѧѧعينات مѧѧن القѧѧرن الماضѧѧي حѧѧدثت نقلѧѧة نوعيѧѧة كبيѧѧرة تمثلѧѧت فѧѧي 
ية لكѧل مسѧتخدمي انالذي أعطى الإمك، )New Media(الإعلام الجديد 

يوتر خاصية التواصل مع مѧن يريѧد وفѧي الوقѧت الѧذي يريѧد ومѧن الكمب
  .بلد يتواجد فيه أو انأي مك

النѧاس يتكيفѧون مѧع ظѧروف البيئѧة فѧي " :نأ) انماكلوھ(يرى و
كѧѧل عصѧѧر مѧѧن خѧѧلال اسѧѧتخدام حѧѧواس معينѧѧة ذات صѧѧلة وثيقѧѧة بنѧѧوع 

فطريقѧѧѧѧة عѧѧѧѧرض وسѧѧѧѧائل الإعѧѧѧѧلام . الوسѧѧѧѧيلة الاتصѧѧѧѧالية المسѧѧѧѧتخدمة
علѧѧѧى  انتѧѧѧؤثر، عѧѧѧة الجمھѧѧѧور الѧѧѧذي تتوجѧѧѧه إليѧѧѧهوطبي، للموضѧѧѧوعات

فطبيعة وسائل الاتصال التي تسود في فترة مѧن . مضمون تلك الوسائل
الفترات ھي التي تكون المجتمعات أكثر مما يكونھѧا مضѧمون الرسѧائل 

 Technological(فيمѧѧѧѧا يسѧѧѧѧميه ) انماكلوھѧѧѧѧ(ويعتمѧѧѧѧد ، الاتصѧѧѧѧالية
Determinism(,  نأأي ѧѧѧات التكنولوجيѧѧѧي المخترعѧѧѧي التѧѧѧة ھѧѧѧة المھم

  . تؤثر على تكوين المجتمعات

التحول الأساسي في الاتصѧال التكنولѧوجي  نأ انويرى ماكلوھ
لѧѧيس فقѧѧط فѧѧي التنظѧѧيم ، يجعѧѧل التحѧѧولات الكبѧѧرى تبѧѧدأ لѧѧدى الشѧѧعوب

ً انسѧѧنمѧѧا فѧѧي الحѧѧواس الانأو، الاجتمѧѧاعي وبѧѧدون فھѧѧم الأسѧѧلوب . ية أيضѧѧا
طيع فھѧѧѧم التغيѧѧѧرات لѧѧѧن نسѧѧѧت، الѧѧѧذي تعمѧѧѧل بمقتضѧѧѧاه وسѧѧѧائل الإعѧѧѧلام
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فأي وسيلة جديدة ھي ، الإجتماعية والثقافية التي تطرأ على المجتمعات
فكѧاميرا التليفزيѧون ، تؤثر على طريقة تفكيѧره وسѧلوكه، انسنامتداد للا
والآلات الحاسѧبة تѧوفر الجھѧد ، والميكروفѧون يمѧد أسѧماعنا، تمد أعيننѧا

  ).٢٧٥-٢٧٤ ي صوامك-١٦(. "العقلي وتؤدي إلى امتداد الوعي

تفاضѧѧات وثѧѧѧورات ان نأ" :ويѧѧرى الباحѧѧث فѧѧي ضѧѧوء مѧѧا تقѧѧدم
، الشѧѧعوب اعتمѧѧدت أساسѧѧاً علѧѧى المبتكѧѧرات العلميѧѧة والتقنيѧѧات الحديثѧѧة

وقѧѧد لا ، عتѧѧاق والحريѧѧةنالتѧѧي رافقѧѧت نضѧѧالات الشѧѧعوب مѧѧن أجѧѧل الا
الحركѧѧات السياسѧѧية التѧѧي  نأقѧѧال بѧѧ إذايѧѧذھب المѧѧرء بعيѧѧداً فѧѧي التѧѧاريخ 

شكلت مساراً جديداً لوعي الشعوب ، يةانعالمية الثظھرت بعد الحرب ال
حركѧѧات : النѧѧاس مثѧѧل انتشѧѧرت مسѧѧميات لا تѧѧزال عالقѧѧة فѧѧي أذھѧѧانو

ت انѧوك، تفاضѧات الجماھيريѧة والثѧورات الشѧعبيةنالتحرر الѧوطني والا
تستخدم القوة والعنѧف فѧي تحقيѧق أغراضѧھا وأھѧدافھا وترافѧق ذلѧك فѧي 

  ".الآلة العسكرية انأغلب الأحي

الأساليب المتبعة في الثورات الحديثة ومنھا الأحѧداث فѧي  وعن
لا بѧѧد مѧѧن بѧѧديل ينقѧѧل  انكѧѧ): "عمѧѧر عبѧѧد العزيѧѧز مشѧѧوح: (سѧѧوريا يقѧѧول

الأخبѧѧѧار الصѧѧѧحيحة والصѧѧѧادقة التѧѧѧي تحѧѧѧدث ويفضѧѧѧح جѧѧѧرائم النظѧѧѧام 
فقѧѧام الناشѧѧطون علѧѧى الأرض وبѧѧدعم مѧѧن ناشѧѧطي الخѧѧارج ،  المسѧѧتبد

موقѧѧع اليوتيѧѧوب فѧѧي عمليѧѧة بتصѧѧوير الأحѧѧداث ونقلھѧѧا ووضѧѧعھا علѧѧى 
فوصل عدد الأفلام التѧي تѧم ،  ثورة ةلم تحدث في أي توثيق ضخمة جداً 

ألѧѧف فѧѧيلم فيѧѧديو  ٦٠تحميلھѧѧا والتѧѧي تخѧѧص الثѧѧورة السѧѧورية أكثѧѧر مѧѧن 
وھناك أفلام لم يتم نشرھا وتحميلھا ،  يوثق الأحداث في جميع المناطق

  ).موقع إلكتروني ٩٦(. "نحتى الا

ً ويرى الباحث أيض تفاضات والثورات الحديثة سѧلكت نالا نأ: "ا
 ً الغѧѧرض ذاتѧѧه التѧѧي سѧѧعت مѧѧن أجѧѧل  انبѧѧالرغم مѧѧن ، مسѧѧلكاً آخѧѧر تمامѧѧا

لكѧن الفѧرق ھنѧا الوسѧيلة ، تحقيقه الجماھير في منتصف القرن الماضѧي
سѧط فѧي وفقد استخدمت الجماھير الشعبية في شمال أفريقيا والشѧرق الأ

ثلѧѧѧة فѧѧѧي شѧѧѧبكات التواصѧѧѧل المتم، )القѧѧѧوة الناعمѧѧѧة(ثوراتھѧѧѧا الحديثѧѧѧة 
ظمѧة نالتي أصبحت سلاحاً فاعلاً بيد الشباب في مواجھة الا،الإجتماعي

ھѧѧذا السѧѧلاح الفعѧѧال لا يمكѧѧن أبѧѧداً للسѧѧلطات ، الطاغيѧѧة وھѧѧز عروشѧѧھا
لاتھѧѧѧا تكѧѧѧون مفضѧѧѧوحة لا وامح انلѧѧѧت فѧѧѧأوح إذاو، القمعيѧѧѧة اسѧѧѧتخدامه

لأمر الصعب لكن ھذا ليس با، حجب بعض المواقع أوتتعدى التشويش 

o b e i k a n d l . c o m 



358 

وبآليات ، على الشباب لإيجاد بدائل أخرى لكسر ھذا الحصار الحكومي
  ".ترنت وشبكات التواصل الإجتماعينعديدة وفي نطاق الا

ظھѧѧر ، عنѧѧدما ظھѧѧرت دول المؤسسѧѧات والحكومѧѧات الدسѧѧتورية
السѧѧѧلطة التشѧѧѧريعية والسѧѧѧلطة : معھѧѧѧا مفھѧѧѧوم السѧѧѧلطات الѧѧѧثلاث وھѧѧѧي

يجѧة للѧدور الѧذي لعبѧه الإعѧلام فѧي إرسѧاء ونت، التنفيذية وسلطة القضاء
وإيصال مطالب وھموم النѧاس ، أسس الاستقرار والحرية والديمقراطية

واسѧѧѧتجابة ھѧѧѧذه السѧѧѧلطات لمطالѧѧѧب ، إلѧѧѧى السѧѧѧلطات صѧѧѧاحبة القѧѧѧرار
يحظѧѧى باھتمѧѧام الحكѧѧام ، أصѧѧبح الإعѧѧلام بحѧѧق سѧѧلطة رابعѧѧة، الجمѧѧاھير

، لعقѧود مѧن الѧزمنوسѧاد ھѧذا المفھѧوم النبيѧل . والشعوب على حد سواء
يحقق ھذا الإعلام قفزة نوعيѧة ليتصѧدر بحѧق كѧل  نأ انولم يكن بالحسب

فأصبح مھاباً من الحكام ويشѧكل خطѧراً جسѧيماً علѧيھم وأرقѧاً ، السلطات
ل والوحيѧد لѧدى الجمѧاھير ووفي المقابل أصبح السѧلاح الأ، ملازماً لھم

  .المنتفضة والشعوب الثائرة

  :اعيدور شبكات التواصل الإجتم

أھمھا سياسية ، تلعب شبكات التواصل الإجتماعي أدواراً عديدة
وبѧات ، حѧاء العѧالمانواقتصادية واجتماعية فѧي حيѧاة الشѧعوب فѧي كافѧة 

نظراً لارتباط قطاع كبيѧر مѧن الأفѧراد : "تأثيرھا يتصدر أحداث الساعة
جتماعيѧة علѧى النѧواحي وأصѧبح تѧأثير تلѧك الشѧبكات الإ، بتلك الشѧبكات

الѧѧرئيس  انة والاقتصѧѧادية والاجتماعيѧѧة واضѧѧحاً مشѧѧيراً إلѧѧى السياسѧѧي
تخابات الرئاسѧة الأخيѧرة مѧن خѧلال القاعѧدة الكبيѧرة اننجح في  )باماأو(

كمѧا يقѧول ". التي حصل عليھا من خѧلال شѧبكات التواصѧل الاجتمѧاعي
لمايكروسѧوفت محمѧد حمѧودي فѧي تحقيѧق نشѧره موقѧع المدير الإقليمѧي 
     ).وقع إلكترونيم ٩٧( .الراية القطرية

ينشأ موقعه الخѧاص علѧى شѧبكات  نأأي فرد  انلقد أصبح بإمك
التواصѧѧѧل الإجتمѧѧѧاعي بسѧѧѧھولة ويسѧѧѧر والالتقѧѧѧاء بالأصѧѧѧدقاء القѧѧѧدامى 

، ويѧأتي ھѧذا مѧن إدراك النѧاس لأھميѧة ھѧذه الشѧبكات، وزمѧلاء الدراسѧة
حتѧى  أوشѧركة  أوتابعѧة لمؤسسѧة  أوبصرف النظر عن كونھѧا خاصѧة 

مѧѧع الأخѧѧذ بنظѧѧر ، شѧѧاء ھѧѧذه الشѧѧبكاتانالھѧѧدف واحѧѧد مѧѧن  نلا، دولѧѧة
  .الاعتبار الاستخدام السيئ لبعض الناس في ھذه الشبكات
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ھѧا تتعامѧل مѧع المعلومѧة نأيحسب لشبكات التواصل الإجتماعي 
ويمكѧѧن تبѧѧادل ھѧѧذه المعلومѧѧات بѧѧين ، والخبѧѧر والحѧѧدث لحظѧѧة وقوعھѧѧا

والѧѧѧرد علѧѧѧى الأصѧѧѧدقاء معѧѧѧززة بالصѧѧѧور ومقѧѧѧاطع الفيѧѧѧديو والتعليѧѧѧق 
ھا ولو قدمت انف، وھذا ما لم تتمكن منه وسائل الإعلام الحديثة، بعضھا

ھѧا تقѧوم فقѧط بѧدور المرسѧل انف، )مباشѧر أوعاجѧل (الخبر تحت مسѧمى 
 انولѧѧم تѧѧتمكن مѧѧن ، مѧѧن خѧѧلال وسѧѧيلتھا الإعلاميѧѧة كالفضѧѧائيات مѧѧثلاُ 

تѧرة إلا بعѧد ف، تجعل المشاھد يتفاعل معھا في لحظة بثھا لتلك الأحѧداث
مѧѧѧѧن الوقѧѧѧѧت عنѧѧѧѧدما تكѧѧѧѧون تلѧѧѧѧك الأخبѧѧѧѧار قѧѧѧѧد نشѧѧѧѧرت علѧѧѧѧى موقعھѧѧѧѧا 

وبھذه الحالة يمكن لمتصفح تلك المواقع للقنوات الفضѧائية ، الإلكتروني
  .يعلق على تلك الأخبار أويرد  ان

ويѧѧѧرى أحѧѧѧد المتخصصѧѧѧين فѧѧѧي قطѧѧѧاع تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات 
الأحѧѧداث الأخيѧѧرة فѧѧي كѧѧل مѧѧن  نأ: "والاتصѧѧال محمѧѧد محسѧѧن اليھѧѧري

، تونس ومصر أكدت الدور القوي لتلك الشبكات على الصعيد السياسي
يѧѧѧѧة علѧѧѧѧى انالفتѧѧѧѧرات الماضѧѧѧѧية الخاصѧѧѧѧة بالاحتجاجѧѧѧѧات الإير نأكمѧѧѧѧا 
لقيѧѧام مؤسسѧѧي ، تخابѧѧات الماضѧѧية شѧѧھدت رفѧѧض الإدارة الأمريكيѧѧةنالا

وبغѧض ، ة الموقѧع بھѧدف مسѧاعدة معارضѧي الثѧورةانتويتر عملية صي
ذلѧك يظھѧر مѧدى  انحكومѧة الأمريكيѧة فѧالنظر عن الھدف مѧن ھѧدف ال

موقѧع  ٩٧( ."أھمية شبكات التواصل الإجتماعية على الصعيد السياسي
  ).إلكتروني

 أولم يقتصر استخدام شبكات التواصل الإجتماعي على الأفراد 
ولا اسѧѧѧتخدامھا مѧѧѧن قبѧѧѧل بعѧѧѧض ، المؤسسѧѧѧات بأشѧѧѧكالھا المختلفѧѧѧة فقѧѧѧط

مѧѧѧا انو، لعѧѧѧالم فحسѧѧѧبالمسѧѧѧؤولين والسياسѧѧѧيين فѧѧѧي دول عديѧѧѧدة فѧѧѧي ا
أصѧѧѧبحت الكثيѧѧѧر مѧѧѧن الجامعѧѧѧات والمعاھѧѧѧد العلميѧѧѧة فѧѧѧي العѧѧѧالم أجمѧѧѧع 
، تتواصѧѧل مѧѧع طلابھѧѧا عبѧѧر الشѧѧبكات الإجتماعيѧѧة والمواقѧѧع الإلكترونيѧѧة

فقѧѧѧد زادت نسѧѧѧبة ، ونتيجѧѧѧة لإقبѧѧѧال النѧѧѧاس علѧѧѧى التسѧѧѧوق الإلكترونѧѧѧي
اليѧاً ممѧا حقѧق بالتѧالي ارتفاعѧاً خي، ات علѧى المواقѧع الإلكترونيѧةنالإعلا

  .في أرباحھا

  :تأثير شبكات التواصل الإجتماعي في النھوض الثوري والجماھيري

تفاضѧѧѧات الجماھيريѧѧѧة ننѧѧѧة الأخيѧѧѧرة علѧѧѧى الاوأطلقѧѧѧت فѧѧѧي الأ
سѧط والتي اجتاحت شمال إفريقيا ومنطقة الشرق الأ، والثورات الشعبية
ثѧورة الفѧيس : (ات عديѧدة منھѧاأطلقت عليھѧا تسѧمي، وما زالت متواصلة
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الثѧѧѧѧѧورة ،ثѧѧѧѧѧورة الفراعنѧѧѧѧѧة،ثѧѧѧѧѧورة الياسѧѧѧѧѧمين،الربيѧѧѧѧѧع العربѧѧѧѧѧي،بѧѧѧѧѧوك
وبالرغم مѧن أحقيѧة ھѧذه التسѧميات ، وغيرھا) وثورة الكرامة،الخضراء

شبكات التواصل الإجتماعي  انف، عتاق والحريةنوتوق الشعوب إلى الا
اس انѧѧأبطالھѧѧا ھѧѧم  نأو، لعبѧѧت دوراً رياديѧѧاً فѧѧي ھѧѧذه التحركѧѧات الشѧѧعبية

المحرومѧون مѧن أبسѧط الحقѧوق المدنيѧة فѧي ، بعاديون مѧن جيѧل الشѧبا
ھѧѧذا الجيѧѧل مѧѧن ، الحريѧѧة والعمѧѧل وإبѧѧداء الѧѧرأي والتجمھѧѧر والتظѧѧاھر

يقѧѧѧѧف بوجѧѧѧѧه الحكѧѧѧѧام الطغѧѧѧѧاة ويطѧѧѧѧالبھم بحقوقѧѧѧѧه  نأالشѧѧѧѧباب أختѧѧѧѧار 
فتحѧѧول ، حѧѧاملاً سѧѧلاح العلѧѧم والمعرفѧѧة والѧѧرأي الجѧѧريء، المشѧѧروعة

ѧي لحظѧاب فѧلين وكتѧحفيين ومراسѧزمنھؤلاء الشباب إلى صѧن الѧة م ،
عѧن ، وقد لا يكون الغالبية العظمى منھم يعرف شيئاً قبѧل ھѧذه الأحѧداث

ماھيѧѧة شѧѧبكات التواصѧѧل الإجتماعيѧѧة ودورھѧѧا فѧѧي بѧѧث روح التحѧѧدي 
  .لديھم

ونشѧѧر ، بѧѧالطبع اسѧѧتخدموا ھѧѧذه الشѧѧبكات كوسѧѧيلة تفاعليѧѧة بيѧѧنھم
 وتحديد مواعيѧد وأمѧاكن التحشѧدات، وتبادل الأخبار والمعلومات الھامة

إلѧى أمѧاكن ذات تѧأثير رمѧزي ، طѧلاق منھѧانالجماھيرية التي ينѧوون الا
بѧاء انصѧلوا أوكمѧا ، على جميع المواطنين كالسѧاحات والميѧادين العامѧة

عبѧѧѧر شѧѧѧبكات ، حѧѧѧاء العѧѧѧالمانتلѧѧѧك التحركѧѧѧات الجماھيريѧѧѧة إلѧѧѧى كافѧѧѧة 
، التواصѧѧѧѧل الإجتماعيѧѧѧѧة والھواتѧѧѧѧف النقالѧѧѧѧة والفضѧѧѧѧائيات التليفزيونيѧѧѧѧة

ѧѧѧتعملين كلمѧѧѧل مسѧѧѧالات والعمѧѧѧواميس الاتصѧѧѧى قѧѧѧيفت إلѧѧѧدة أضѧѧѧات جدي
، عاجѧل: (ومنھا ما تختصر علѧى كلمѧة واحѧدة كالشѧفرة مثѧل، الصحفي
وغالبѧѧاً مѧѧا تسѧѧتخدم ھѧѧذه الشѧѧفرات فѧѧي ) ومؤكѧѧد، عاجѧѧل جѧѧداً ، متظѧѧاھر

: وكѧѧذلك عبѧѧارات تسѧѧتخدم فѧѧي شѧѧبكات التواصѧѧل مثѧѧل، الھواتѧѧف النقالѧѧة
وفѧي بعѧض ، )التحريѧر انواتصال من ميѧد، يرجى نشره بأسرع وقت(

ياً انياً ومكانتعزز ھذه العبارات بمقاطع فيديو تسجل الحدث زم انالأحي
ذلك برز بشكل خاص في تحركات الجماھير  انويلاحظ ، واحد انفي 

  .انالاحتجاجية في إير
  ):ثورة الياسمين(الثورة التونسية 

علѧى الأحѧداث الثوريѧة فѧي ) ثѧورة الياسѧمين(لقد أطلقت تسѧمية 
إقѧѧدام الشѧѧاب ، ھѧѧذه الأحѧѧداث التѧѧي أشѧѧعل شѧѧرارتھا، س الخضѧѧراءتѧѧون

بائع الخضѧار الѧذي يحمѧل شѧھادة جامعيѧة وعاطѧل ) بوعزيزيالمحمد (
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احتجاجѧѧѧاً علѧѧѧى مصѧѧѧادرة أحѧѧѧد رجѧѧѧال ، عѧѧѧن العمѧѧѧل علѧѧѧى حѧѧѧرق نفسѧѧѧه
   .ت مصدر رزقه وعائلتهانالبوليس لعربة الخضار التي ك

ѧѧدث المأسѧѧذا الحѧѧواھѧѧي إلѧѧباب التونسѧѧع بالشѧѧى ي دفѧѧزول إلѧѧى الن
مسѧѧѧتخدمين الفѧѧѧيس بѧѧѧوك ، الشѧѧѧوارع متحѧѧѧدين قمѧѧѧع السѧѧѧلطة وجبروتھѧѧѧا

ѧالاً فѧلميةسلاحاً فعѧاتھم السѧاتھم واحتجاجѧود ،ي تجمعѧدم وجѧتغلين عѧمس
صѧلوا أوو، رقابة على شبكات التواصل الإجتماعيѧة فѧي تѧونس حينѧذاك

مѧن خѧلال النشѧر فѧي ، صوتھم للعالم أجمع بالكلمة والصوت والصورة
فسѧمع ورأى العѧالم ، اً بمقاطع فيѧديوانلفيس بوك وإرفاقھا أحيصفحات ا

، كله الصراع العنيف بين الجماھير الشѧابة والأجھѧزة القمعيѧة التونسѧية
حيѧѧѧاز كѧѧѧل مѧѧѧدافع عѧѧѧن الحريѧѧѧة انفحصѧѧѧلوا علѧѧѧى التعѧѧѧاطف العѧѧѧالمي و

تقلت شرارة الثѧورة إلѧى انو. حاء الأرضانوالديمقراطية إليھم في كافة 
ت انѧѧك انبعѧѧد ، نسѧѧية مѧѧن خѧѧلال الشѧѧبكات الإجتماعيѧѧةكافѧѧة المѧѧدن التو

  .محصورة في تونس العاصمة

سѧѧلاح الإعѧѧلام الجديѧѧد ھѧѧو  انوتѧѧرى الكاتبѧѧة آمѧѧال ألصѧѧالحي 
،  ولى زمن حѧروب الأسѧلحة: "أمضى من أسلحة الطغاة التقليدية فتقول

ولѧن أبѧالغ ، وفتح المجال أمام الإعلام الجديد ليشن حربѧه ويقѧول كلمتѧه
،  فوائѧѧده جمѧѧة، لѧѧى وأداة لتغييѧѧر المجتمعѧاتأوه أصѧѧبح سѧلطة نѧѧأإذ قلѧت 
ظمѧѧة وصѧѧارت نه أسѧѧقط حѧѧاجز الخѧѧوف بѧѧين الشѧѧعوب تجѧѧاه الاانѧѧيكفѧѧي 

وفѧѧѧي ھѧѧѧذا رد اعتبѧѧѧار للمѧѧѧواطن ولحقوقѧѧѧه ، الرقابѧѧѧة خѧѧѧارج السѧѧѧيطرة
للدفاع عن قضايا الأمة الكبرى ونشر المطالب  كما صار منبراً ،انسانك

ً ، ورفѧѧع التظلمѧѧات ً فع ومسѧѧاھما . "فѧѧي التثقيѧѧف ونشѧѧر العلѧѧم والمعرفѧѧة ليѧѧا
  ).موقع إلكتروني ٩٨(

زت حѧѧدود وامѧѧأثرة الشѧѧباب التونسѧѧي تجѧѧ: "نأويѧѧرى الباحѧѧث 
فقѧѧد ، لتصѧѧل إلѧѧى مصѧѧر ومنھѧѧا إلѧѧى العديѧѧد مѧѧن دول المنطقѧѧة، بلادھѧѧم

ѧةواتجѧѧوف المزمنѧѧدة الخѧѧباب عقѧѧؤلاء الشѧѧي ك، ز ھѧѧالتѧѧادي انѧѧل أيѧѧت تكب
ھھم وتمѧѧنعھم مѧѧن المطالبѧѧة بحقѧѧوقھم آبѧѧائھم وتكѧѧتم أصѧѧواتھم وتسѧѧد أفѧѧوا

ھѧѧѧѧؤلاء الشѧѧѧѧباب لѧѧѧѧم يعيشѧѧѧѧوا زمѧѧѧѧن النكبѧѧѧѧات  نأوبمѧѧѧѧا ، المشѧѧѧѧروعة
في حروب عبثية حصѧدت مѧن الأرواح ، تكاسات والھزائم العربيةنوالا

 انيѧѧات البلѧѧدانودمѧѧرت إمك، الآلاف وتضѧѧرر منھѧѧا الملايѧѧين مѧѧن البشѧѧر
   .وكبدت اقتصادياتھا المليارات من الدولارات
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وما نتج ، استشراء ظاھرة الفساد السياسي والإداري ناھيك عن
اصѧѧر ومѧѧن تحطѧѧم الأ، المعيلѧѧين للكثيѧѧر مѧѧن العوائѧѧل انعنھѧѧا جѧѧراء فقѧѧد

وھѧѧذا مѧѧا ، الإجتماعيѧѧة وتفكѧѧك الѧѧروابط العائليѧѧة وتѧѧدني القѧѧيم الأخلاقيѧѧة
توافق مع إرادة الحكام الطغاة في السعي لتھميش المجتمعѧات وتفكيكھѧا 

زمن الآباء ھذا ولى مھزوماً أمام إرادة ھѧؤلاء  انف، حتى تسھل قيادتھا
الѧѧذين أبѧدعوا فѧي توظيѧѧف أرقѧى وسѧائل التكنولوجيѧѧا ، الشѧباب الأحѧرار

تصѧار نعتѧاق والحريѧة والانفي ھѧدف تحقيѧق مطѧامحھم فѧي الا، الحديثة
  ".على الحكام الطغاة

: ويؤكѧѧѧد ھѧѧѧذا الѧѧѧرأي الѧѧѧدكتور فتحѧѧѧي حسѧѧѧين عѧѧѧامر فѧѧѧي كتابѧѧѧه
ويبѧدو : "بѧالقول) يثة من الجريدة إلى الفيس بѧوكوسائل الإتصال الحد(

ھѧѧذا التفاعѧѧل والحѧѧوار والجѧѧدل والنقѧѧاش السياسѧѧي والفكѧѧري  اناليѧѧوم 
يكѧون  نأوالاجتماعي قد أفرز حالة من الѧوعي المختلѧف والѧذي يمكѧن 

علѧى الأقѧل  أو، ضمن روافد عديدة أحد مفجرات ثورتي تونس ومصѧر
   ).١٨٧عامر ص  -٩(. "من بين عوامل تنسيقھا وتحركھا

لقѧѧد اسѧѧتفاد الشѧѧباب التونسѧѧي فѧѧي بدايѧѧة تحѧѧركھم مѧѧن المعلومѧѧات 
يѧات عѧن رسѧالة سѧفير الولا، الإلكتروني) ويكيليكس(التي سربھا موقع 

التي تحѧدث فيھѧا عѧن الثѧروة الطائلѧة التѧي ،المتحدة الأمريكية في تونس
لѧك ت تانѧفك، وزوجته) زين العابدين بن علي(يمتلكھا الرئيس التونسي 

الرسѧѧالة مѧѧادة دسѧѧمة تلاقفھѧѧا المحتجѧѧون ونشѧѧروھا علѧѧى مѧѧواقعھم فѧѧي 
وفѧѧѧي ) والھواتѧѧѧف النقالѧѧѧة، المسѧѧѧنجر، اليوتѧѧѧوب، تѧѧѧويتر، الفѧѧѧيس بѧѧѧوك(

الأمѧѧر الѧѧذي أدى إلѧѧى إقبѧѧال ملفѧѧت مѧѧن ، الشѧѧبكات الإجتماعيѧѧة الأخѧѧرى
ب انѧѧفحفѧѧزت فѧѧيھم تلѧѧك المعلومѧѧات إلѧѧى ج، الشѧѧباب علѧѧى ھѧѧذه المواقѧѧع

ت انѧѧوك، تفاضѧѧة والثѧѧورةنلѧѧبلاد عمومѧѧاً روح الاالوضѧѧع المتѧѧردي فѧѧي ا
فجѧѧѧاءت ، ل إشѧѧѧارة تظھѧѧѧرأوطѧѧѧلاق فѧѧѧي نالجمѧѧѧاھير الشѧѧѧبابية مھيѧѧѧأة للا

علѧѧى إحѧѧراق ) بѧѧوعزيزيالمحمѧѧد (لѧѧى مѧѧن إقѧѧدام الشѧѧاب والشѧѧرارة الأ
  .نفسه

التѧي ، وھذا ما يدعو إلى التوقف عند أھميѧة الوسѧائل الإعلاميѧة
فتخطѧѧت ، رة التكنولوجيѧѧةت قبѧѧل ظھѧѧور الثѧѧوانѧѧلѧѧم تعѧѧد بسѧѧيطة كمѧѧا ك

دورھا في عصѧر التقنيѧة الحديثѧة كوسѧائل إعلاميѧة ذات سѧلطة معنويѧة 
فأصѧѧبحت محركѧѧاً فѧѧاعلاً للشѧѧعوب مѧѧن أجѧѧل المطالبѧѧة بتحقيѧѧق ، محѧѧددة
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وأصѧѧبحت أيضѧѧاً عѧѧاملاً مؤرقѧѧاً دائمѧѧاً للحكومѧѧات ، مطѧѧالبھم المشѧѧروعة
  . المستبدة والحكام الدكتاتوريين

ѧي حسѧتبلغه ويتساءل الدكتور فتحѧذي سѧدى الѧن المѧامر عѧين ع
إلѧѧى أيѧѧن سѧѧوف يقودنѧѧا الفѧѧيس بѧѧوك؟ ھѧѧل : "ثѧѧورة الفѧѧيس بѧѧوك بѧѧالقول

يكѧѧѧون ملتقѧѧѧى ثقѧѧѧافي واجتمѧѧѧاعي  انسѧѧѧيقودنا لثѧѧѧورات علميѧѧѧة ناجحѧѧѧة و
وسياسѧѧѧي قѧѧѧوي ومѧѧѧؤثر فѧѧѧي حياتنѧѧѧا؟ أم سѧѧѧيقودنا لتفاھѧѧѧات واختراقѧѧѧات 

يѧر عѧن وتقلبات في الحياة السياسية؟ ھѧل سѧيكون ثمѧن الحريѧة فѧي التعب
الرأي غالياً لنا؟ أم سيكون ثمنѧاً بخسѧاً علينѧا؟ فھѧل حقѧاً الحريѧة المطلقѧة 

عѧامر ص  -٩( ."مفسدة مطلقة؟ أم ستكون الحريѧة ھѧي طريѧق الإبѧداع
٢١٤.(   

فإلى أين ستقودنا ھذه الوسائل الاتصالية الحديثѧة ومنھѧا بѧالطبع 
لعبѧه فѧي بعѧد الѧدور الѧذي لعبتѧه وت إذاومѧ، شبكات التواصل الإجتماعيѧة
) تشѧارلي بيكيѧت(ويقѧول فѧي ھѧذا الصѧدد . تحريك الجمѧاھير الغاضѧبة؟

مواقѧѧѧѧع التواصѧѧѧѧل : "نأ للأبحѧѧѧѧاث فѧѧѧѧي لنѧѧѧѧدن) بѧѧѧѧوليس(مѧѧѧѧدير مركѧѧѧѧز 
بѧل يخلقھѧا الفقѧر والغضѧب ، ترنت لا تخلق ثѧوراتنالإجتماعي على الا
لكن فѧي ھѧذه الحѧالات شѧاھدنا كيѧف عملѧت مواقѧع ، والحكام المستبدون
ترنѧѧѧت علѧѧѧى تنظѧѧѧيم النѧѧѧاس والتѧѧѧرويج نعي علѧѧѧى الاالتواصѧѧѧل الإجتمѧѧѧا

ولإبلاغ العѧالم ، ت وسيلة للھجوم على من ھم في السلطةانوك، للرسالة
مواقѧѧع  نألѧѧذلك أعتقѧѧد ، النѧѧاس ھنѧѧا غاضѧѧبون ونشѧѧيطون نأالخѧѧارجي 

ت فعالѧة بصѧورة ملحوظѧة فѧي انѧترنѧت كنالتواصل الإجتماعي علѧى الا
  ).موقع إلكتروني ٩٩(. "وقت قصير جداً 

ترنѧѧت ومواقѧѧع التواصѧѧل الإجتماعيѧѧة فѧѧي نوحѧѧول دور شѧѧبكة الا
النѧاس يتعلمѧون مѧن ): "بيكيѧت(عملية تنظيم مسيرة الاحتجاجѧات يؤكѧد 

، النѧѧاس فѧѧي ليبيѧѧا ينظѧѧرون إلѧѧى مѧѧا حѧѧدث فѧѧي مصѧѧر،بعضѧѧھم البعض
ھم نظروا إلى ما فعله نظراؤھم في تونس مѧع انوالناس في مصر قالوا 

إذن فھѧѧم يتعلمѧѧون ،والوسѧѧائل الأخѧѧرى الفѧѧيس بѧѧوك والبريѧѧد الإلكترونѧѧي
والوسѧѧائل التѧѧي ، الѧѧدروس عѧѧن تنظѧѧيم الحمѧѧلات والنشѧѧاط والديمقراطيѧѧة

،  ھѧѧѧم يقلѧѧѧدون بعضѧѧѧھم الѧѧѧبعض، ترنѧѧѧتنيسѧѧѧتخدموھا علѧѧѧى الا نأيمكѧѧѧن 
  ).موقع إلكتروني ٩٩( ."ويتبنوه ويجدونه فعالاً بحق بالنسبة لثقافتھم

ة الشѧبكات مѧن يѧرى فѧي ثѧور نأ: "ويخلص الباحѧث إلѧى القѧول
ھѧذه القѧوة  نألا يستثني فيما يѧرى ، الإجتماعية قوة تھز عروش الطغاة
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السياسѧية والتنظيمѧات  تطال أيضاً غالبية الحركѧات الوطنيѧة والأحѧزاب
، تѧونس: (شعبية التي حѧدثت فѧيوھذا فعلاً ما أثبتته الثورات ال،التقليدية
نى بلѧد فѧي وقѧد لا يسѧتث، وغيرھѧا) والبحѧرين،سѧوريا،الѧيمن،ليبيѧا،مصر

التي تسѧاعد فѧي دفعھѧا وتحريكھѧا شѧبكة ، المنطقة من رياح التغيير ھذه
  ".ترنت ومواقع التواصل الإجتماعيةنالا
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