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ع الحѧѧديث بѧѧدون وسѧѧائل نتخيѧѧل وجѧѧود المجتمѧѧ نأمѧѧن الصѧѧعب 
ѧѧذلك فѧѧلام وكѧѧلام لا نإالاعѧѧائل الاعѧѧن  وسѧѧدار ب نأيمكѧѧا تѧѧل طاقتھѧѧكام

؟ نفھم كيف يخدم كلا منھما الآخѧر نأالمھم ھو . بدون المجتمع الحديث
  ؟لوظائف التي يقدمھا كلاھما للاخروماھي ا

وظѧѧѧائف وسѧѧѧائل الاعѧѧѧلام فѧѧѧي  ساسѧѧѧي حѧѧѧولأتفѧѧѧاق الايوجѧѧѧد 
فبينمѧѧا تھѧѧتم . لѧѧط بѧѧين الوظѧѧائف والتѧѧأثيراتتم الخوكثيѧѧرا مѧѧاي. المجتمѧѧع

ѧѧدور العѧѧائف بالѧѧلامالوظѧѧائل الاعѧѧه وسѧѧذي تؤدبѧѧد . ام الѧѧأثيرات  نأنجѧѧالت
 .نتائج وتحديد لھذة الأمور العامةھي 
 <ÝçãËÚ<E<Øèæ‡÷<DíéÃÛj]<Ìñ^¾ç×Ö 

 : مراقبة البيئة
ѧѧѧواء أكѧѧѧا سѧѧѧات وتوزيعھѧѧѧع المعلومѧѧѧلال تجميѧѧѧن خѧѧѧل  انمѧѧѧداخ

مѧѧع مѧѧن التكيѧѧف مѧѧع الظѧѧروف حتѧѧى يѧѧتمكن المجت ، المجتمѧѧع أم خارجѧѧه
وتستخدم مراقبة البيئة كتحذير مبكѧر للنظѧام لتѧوفير المعرفѧة ،  المتغيرة

اللازمѧѧة لاتخѧѧاذ القѧѧرارات ويعتبѧѧر المراسѧѧل الخѧѧارجي التѧѧابع لوسѧѧيلة 
ѧѧراء بشѧѧيون والخبѧѧه الدبلوماسѧѧوم بѧѧا يقѧѧا لمѧѧاً مھمѧѧلام مراقبѧѧة  انالإعѧѧالبيئ

لѧѧرأي علѧѧى مراقبѧѧة البيئѧѧة لمنѧѧدوب وقائѧѧد االخارجيѧѧة فѧѧي حѧѧين يعمѧѧل ا
  . الداخلية

  :ترابط أجزاء المجتمع في الاستجابة للبيئة
ردود أفعال المجتمѧع تجѧاه  أوإيجاد الترابط بين أجزاء المجتمع 

فمѧن خѧلال الاتصѧال يѧتم ،  محيطة يؤدى إلى تطور الرأي العامالبيئة ال
تقѧѧوم  نأيع الحكومѧѧة تكѧѧوين الѧѧرأي العѧѧام وبѧѧدون الѧѧرأي العѧѧام لѧѧن تسѧѧتط

يوجѧѧد نѧѧوع مѧѧن التѧѧرابط بѧѧين أجѧѧزاء المجتمѧѧع حѧѧول  نفلابѧѧد أ،  بѧѧدورھا
القضايا الأساسية وفي المجتمع الديمقراطي يتم توحيد الѧرأي العѧام مѧن 

ا التѧѧي تھــѧѧـم المجتمѧѧع ويــѧѧـرى خѧѧلال تسѧѧليط الضـــѧѧـوء علѧѧى القضѧѧاي
يون فخيѧѧر مѧѧن يقѧѧوم بھѧѧذه الوظيفѧѧة المحѧѧررون والصѧѧح نأ) لازويѧѧل(

  . والمتحدثون في وسائل الإعلام

   :نقل التراث الاجتماعي عبر الأجيــال

لإجتمѧѧاعي الآبѧѧاء والأمھѧѧات ھѧѧم الѧѧذين ينقلѧѧون التѧѧراث الثقѧѧافي ا
قѧѧوم بѧѧدور أكبѧѧر فѧѧي ھѧѧذا وأصѧѧبحت وسѧѧائل الإعѧѧلام ت،  عبѧѧر الأجيѧѧال
الصѧحف ومحطѧات الراديѧو والتلفزيѧون والسѧينما والكتѧب : المجال مثل

o b e i k a n d l . c o m 



25 

وسѧائل الإعѧѧلام التѧѧي تقѧدم أطѧѧر مشѧركة مرجعيѧѧة للمجتمѧѧع  والعديѧد مѧѧن
ѧال السѧن الأجيѧد مѧيم والتقاليѧر القѧى تمريѧلام علѧابقة وتعمل وسائل الإع

المجتمعات البدائية لѧم تكѧن فѧي  نأ) الازويل(إلى الأجيال التالية ويرى 
حاجѧѧة لممارسѧѧة ھѧѧذه الوظيفѧѧة مѧѧن وسѧѧائل الإعѧѧلام ولكѧѧن مѧѧع تطѧѧور 

عѧѧزال نلأمѧѧدين والѧѧوفرة بѧѧدأ يحѧѧدث نѧѧوع مѧѧن االمجتمعѧѧات وحѧѧدوث الت
 جتماعيѧѧة ونقѧѧللإوالتنѧѧاثر وأصѧѧبح دور وسѧѧائل الإعѧѧلام فѧѧي التنشѧѧئة ا

إحѧѧѧداث التنѧѧѧوير  انوكѧѧѧذلك فѧѧѧ. الميѧѧѧراث الاجتمѧѧѧاعي وظيفѧѧѧة أساسѧѧѧية
بعѧѧض النѧѧاس لا يجيѧѧدون اسѧѧتخدام  انكѧѧ إذاالمتكѧѧافئ سѧѧيكون مسѧѧتحيلاً 

يحدث نتيجة عدم قѧدرة  نأوسائل الإعلام بكفاءة فالخلل الوظيفي يمكن 
عѧѧدم اسѧѧتقبال ھѧѧذه  أووسѧѧائل الإعѧѧلام علѧѧى إرسѧѧال المعلومѧѧات بكفѧѧاءة 

  . ب الجمھور بمھارةانالمعلومات من ج

 <ÝçãËÚ>‚×éË‰…‡÷<><æ>áçiçéÚ<>íéÃÛj]<Ìñ^¾ç×ÖV< <

   :)تبادل الآراء(ر  أوالتش

ѧѧائل للتشѧѧوافر وسѧѧن تѧѧد مѧѧع لا بѧѧي أي مجتمѧѧادل الآراء أوفѧѧر وتب
القضѧѧايا وتقѧѧوم وسѧѧائل الإعѧѧلام بھѧѧذه الوظيفѧѧة فѧѧي المجتمѧѧع والأفكѧѧار و

 . ضاع المجتمعأوالحديث لإضفاء الشرعية على 

  :تدعيم المعايير الاجتماعية

إعادة التأكيد على المعايير الاجتماعية من خѧلال معاقبѧة الخѧارجين 
جتمѧѧع عѧѧن ھѧѧذه المعѧѧايير فھنѧѧاك فجѧѧوة بѧѧين الأخلاقيѧѧات العامѧѧة فѧѧي الم

نا نѧؤمن بѧه ومѧا نأفجوة بين ما نقول ،  ص لبعض الأفرادوالسلوك الخا
معھا معظم الوقت ما لم حرافات يمكن التسامح ننفعله في الواقع ھذه الا

فالنشر يسبب التوتر والتѧوتر يѧردي إلѧى التغييѧر وبالتѧالي ،  يتم فضحھا
 .  على المعايير والقيم الاجتماعية لا بد من الحفاظ

  )الخلل الوظيفي(التخدير 

تسѧѧبب خلѧѧلاً وظيفيѧѧاً أي تحѧѧدث آثѧѧاراً  نأوسѧѧائل الإعѧѧلام يمكѧѧن 
 غير مرغوب فيھا للمجتمع ولكنھما أكѧدا علѧى نѧوع مختلѧف مѧن الخلѧل

ل زيѧѧادة ويحѧѧدث ذلѧѧك مѧѧن خѧѧلا" التخѧѧدير"الѧѧوظيفي وھѧѧو مѧѧا أسѧѧموه 
المعلومѧات لأعѧداد  انحيث يتسѧبب طوفѧ،  مستوى المعلومات للجمھور

المعلومات التѧي تحѧول معرفѧة النѧاس  كبيرة من الناس إلى جرعات من
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تصѧѧبح نشѧѧاطات  انإلѧѧى معرفѧѧة سѧѧلبية ويѧѧؤدى ذلѧѧك إلѧѧى الحيلولѧѧة دون 
 . البشر ذات مشاركة فعالة نشيطة

 <ÝçãËÚ<><Ý]†<…çéÖæ<>íéÃÛj]<Ìñ^¾ç×ÖV< <

وإعѧѧداد التقѧѧارير عѧѧن ،  لاستكشѧѧاف الآفѧѧاق  :ظيفѧѧة المراقѧѧبو
  .الأخطار والفرص التي تواجه المجتمع

تѧتم مѧن خѧلال المعلومѧات التѧي تتѧيح اتخѧاذ  :ة السياسيةالوظيف
  .رارات القيادية وإصدار التشريعاتالقرارات المتعلقة بالسياسة والق

 مѧѧѧن خѧѧѧلال تعلѧѧѧيم أفѧѧѧراد المجتمѧѧѧع الجѧѧѧدد المھѧѧѧارات : التنشѧѧѧئة
  . والمعتقدات التي يقدرھا المجتمع

 <ÝçãËÚ<><ØèçÒ^Ú<>íéÃÛj]<Ìñ^¾ç×ÖV< <

ات الخاصة بالوقѧائع والأحѧداث التѧي تقѧع نشر المعلوم :الإعلام
والعلاقات بينھا  داخل المجتمع وخارجه وتحديد اتجاھات القوى الفاعلة
لѧى المسѧتحدثات وتسھيل عملية التحديث والتقويم مѧن خѧلال التعѧرف ع

  . في التجارب الأخرى

علѧѧى الشѧѧرح والتفسѧѧير والتعليѧѧق  :تحقيѧѧق التماسѧѧك الاجتمѧѧاعي
والمعѧاير  ثم تدعيم الضبط الاجتمѧاعي،  علوماتالأفكار والأحداث والم

                                                                                   .الخاصة

التعبيѧѧѧر عѧѧѧن الثقافѧѧѧة السѧѧѧائدة  :تحقيѧѧѧق التواصѧѧѧل الاجتمѧѧѧاعي
                        .افات النامية ودعم القيم الشائعةوالكشف عن الثقافات الفرعية والثق

ويتمثѧل فѧي تقѧديم التسѧلية وتھيئѧة الراحѧة والاسѧترخاء  :الترفية
                              .والقضاء على التوتر الاجتماعي

وتتمثل في المساھمة في الحملات الاجتماعيѧة وبصѧفة  :التعبئة
   . ات السياسية والاقتصادية والحروبخاصة في الأزم

 <<…æØñ^‰æ<ê‰^éŠÖ]<Ý^¿ßÖ]<íÚ‚}<»<ÝøÂý]V<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< 

                                                            :ائف اساسية ھيظربع وأ

   :تسھيل التماسك الاجتماعي - ١
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تقѧѧديم أسѧѧاس للمعرفѧѧة تسѧѧاعد فѧѧي تكѧѧوين الѧѧرأي العѧѧام مѧѧن خѧѧلال  -
تماء للمجتمѧع وتقلѧل نالمشتركة وھذه المعرفة المشتركة تزيد من الا

تفعيѧѧل وسѧѧائل : الصѧѧراع الѧѧداخلي فعلѧѧي سѧѧبيل المثѧѧالمѧѧن فѧѧرص 
الأزمѧѧѧات قѧѧѧات أوالإعѧѧѧلام الكثيѧѧѧر لتحقيѧѧѧق تماسѧѧѧك المجتمѧѧѧع فѧѧѧي 

  . والحروب

تسѧѧھل التماسѧѧك الاجتمѧѧاعي مѧѧن خѧѧلال  نأيمكѧѧن لوسѧѧائل الإعѧѧلام  -
 نأتقѧѧادات اجتماعيѧѧة كثيѧѧرة تѧѧزعم انلقѧѧيم المسѧѧيطرة فھنѧѧاك تحѧѧدي ا

وة فѧي التѧدريب علѧى ممارسѧة وسائل الإعѧلام تسѧاعد طبقѧات الصѧف
وسائل الإعلام تساعد فѧي تثبيѧت  نأتقادات نوترى ھذه الا،  السلطة

وعѧѧديمي السѧѧلطة فعلѧѧى  ضѧѧاع الفقѧѧراءأوضѧѧاع القائمѧѧة وترسѧѧخ والأ
البنѧاء الاجتمѧاعي  نأ: الإعѧلام نѧادراً مѧا تقѧول وسѧائل: سبيل المثال

يتغيѧر  ماعѧدا حالѧة المرشѧح  نأفي ھذه الدولة غير متكافئ وينبغي 
تخابيѧة نالحزب الѧذي يجعѧل مѧن ذلѧك قضѧيته للحملѧة الا أوالسياسي 

  . تدھور اقتصادي غير عادي أوفي حالة وجود بطالة  أو

   :تفسير المجتمع لنفسه - ٢

ѧن مجѧر مѧو أكثѧا ھѧلام بمѧيط تقوم وسائل الإعѧد البسѧأورد التأيي 
معتقداتѧه ،  وقيمѧة،  ات التي تواجѧه بنѧاء سѧلطة المجتمѧعمواجھة التحدي
أكثر  نأيعتقد العديد من العلماء ،  ھا تعبر عن كل ذلكنإفبالإضافة إلى 

ليسѧѧت فѧѧي عمѧѧل ،  شѧѧاف قѧѧيم ومعتقѧѧدات مجتمѧѧع مѧѧاالطѧѧرق حيويѧѧة لاكت
مѧا يتحقѧق ذلѧك نإو  ،قراءة مقالات الفلاسفة أواستطلاعات للرأي العام 

والنظرية . رفية الشعبية السائدة في المجتمعواع التنأعن طريق دراسة 
كوميѧѧديا المواقѧѧف الشѧѧعبية  نأالكامنѧѧة وراء رأي ھѧѧؤلاء العلمѧѧاء ھѧѧي 

ѧѧص والأغѧѧلات والقصѧѧن انوالمسلسѧѧر عѧѧبحت تعبѧѧينما أصѧѧلام السѧѧي وأف
  . ھا تعكس قيم المجتمع ومعتقداتهنلأالوعي الشعبي 

  :ظام الاقتصاديخدمة الن - ٣

تقوم وسائل الإعلام بخدمة النظام الاقتصادي من خلال ترسيخ 
والسѧعي لإثبѧات فعاليتھѧا ،  والترويج لھا،  ضاع الاقتصادية القائمةوالأ

فѧي المجتمعѧѧات الرأسѧѧمالية مثѧل المجتمѧѧع الولايѧѧات المتحѧدة يعتبѧѧر ذلѧѧك 
وسѧائل  تسѧتطيع،  لوظѧائف المجتمعيѧة لوسѧائل الإعѧلامواحداً مѧن أھѧم ا

ات التѧي نѧالإعلام خدمة النظѧام الاقتصѧادي لѧيس فقѧط مѧن خѧلال الإعلا
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ما تتحقق ھذه الخدمѧة مѧن خѧلال عѧروض الѧدراما والمواقѧف انتقدمھا و
الكوميدية والبرامج الوثائقيѧة والإخباريѧة والحكايѧات والمنوعѧات حيѧث 

  .ضاع الاقتصاديةوتروج كل ھذه الأعمال للأ

   :تمعالجدد في المج اندمج السك - ٤

الجѧدد غѧب المجتمѧع وتجعلھѧم يتكيفѧون  انتعمل على دمج السك
ات نѧضاع الجديدة وأساليب الحيѧاة الراھنѧة فѧي المجتمѧع فالإعلاومع الأ

مѧا انالتي تقدمھا وسائل الإعلام لا تقتصر على السلع والخѧدمات فقѧط و
 انتعكѧѧس المجتمѧѧع نفسѧѧه وتسѧѧعى إلѧѧى إدمѧѧاج المقيمѧѧين الجѧѧدد مѧѧع السѧѧك

  . فراد داخل بوتقة المجتمع الواحدحداث التكامل بين الأالقدامى لإ

 †Ë×Ö<ÝøÂý]<Øñ^‰æ<Ìñ^¾æV<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< 

                                            :التماس المعلومات أومراقبة البيئة  - ١

نحصل على كميات  شاسعة من المعلومات عѧن طريѧق وسѧائل 
لإعلام والطرق المختلفة التѧي نسѧتخدم بھѧا ھѧذه المعلومѧات فѧي حياتنѧا ا

اليوميѧѧة وفѧѧي بعѧѧض الحѧѧالات نبحѧѧث عѧѧن المعلومѧѧات بѧѧوعي تلѧѧك التѧѧي 
نرغب فيھا وفѧي حѧالات أخѧرى يѧتم البحѧث بѧدون وعѧي  أونحتاج إليھا 

  : وسائل الإعلام ھدفين رئيسيين ھماويحقق استخدامنا لمعلومات 

   :توجيه سلوكنا  - أ 

وكنا لومات التي نحصل عليھا من وسائل الإعلام توجѧه سѧلالمع
ونحن أيضاً نبحѧث عѧن المعلومѧات التѧي ،  في العديد من الأمور العامة

وسѧائل الإعѧلام ترشѧدنا إلѧى سѧلوك التصѧويت ،  سلوكنا الشѧرائيتوجه 
فѧѧѧѧي وسѧѧѧѧائل الإعѧѧѧѧلام يتكѧѧѧѧون لѧѧѧѧدينا مخѧѧѧѧزون مѧѧѧѧن البنѧѧѧѧاء . تخѧѧѧѧابينالا

  . عند مواجھة مواقف مشابھةتعين به المعلوماتي الذي نس

  :توجيه فھمنا  - ب 

،  لومѧѧات التѧѧي تعكسѧѧھا وسѧѧائل الإعѧѧلامنسѧѧتغي مѧѧن وسѧѧائل المع
نѧه غير حقيقѧي ولك أووقد يكون العالم الذي تنقله وسائل الإعلام حقيقي 

 ً    . يجعلنا أقل قلقاً وأكثر فھما

                                                    :تطوير مفاھيمنا عن الذات - ٢
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فسنا فالمعلومات التي نحصل عليھا من وسائل نأتساعد في فھم 
الإعلام تتداخل مѧع ملاحظاتنѧا عѧن النѧاس الآخѧرين  وكيѧف يسѧتجيبون 

مѧن نكѧون  أوفسنا نألنا فھي تشكل المادة الخام التي تطور مفھومنا عن 
  :فسنا بثلاث طرق ھيانوتساعدنا وسائل الإعلام على فھم 

نستكشف الواقع من خѧلال وسѧائل الإعѧلام نطѧور  :اقعاستكشاف الو -
حيѧاة النѧاس فѧي  فسنا وحياتنا مثلمѧا نقѧرأ ونسѧمع ونشѧاھدنأالنظر إلى 

  . المواقف المختلفة
فسنا والشخصيات نأتجعلنا نعقد مقارنات بين  :عقد مقارنات وأضداد -

التي نراھѧا علѧى شاشѧة التلفزيѧون ونتعѧرض لھѧا فѧي وسѧائل الإعѧلام 
 انومѧѧѧن خѧѧѧلال ملاحظѧѧѧة أسѧѧѧاليب تفاعѧѧѧل النѧѧѧاس نسѧѧѧتطيع المختلفѧѧѧة 

  .نقوم بھا انوقيمنا والأدوار التي ينبغي . سنافنأنتعرف على 
تسѧѧتخدم وسѧѧائل الإعѧѧلام فѧѧي خدمѧѧة   :المسѧѧاعدة فѧѧي تجويѧѧد مھنتنѧѧا -

مجالات عديدة مثل الطب الزراعة الھندسѧة التسѧويق تقѧارير الطقѧس 
ومѧѧات التѧѧي يحصѧѧلون ونسѧѧبه كبيѧѧرة مѧѧن المعلمѧѧين يسѧѧتخدمون المعل

التѧѧي يشѧѧاھدونھا فѧѧي الصѧѧحف والمجѧѧلات والملاحظѧѧات عليھѧѧا مѧѧن 
  .نما من أجل استخدامھا في التدريسالتلفزيون والسي

                                                  :تيسير التفاعل الاجتماعي  - ٣

وتزودنѧا بأرضѧيه تزودنا بالأشياء التي نتحدث عنھѧا ونمارسѧھا 
وفѧѧي معظѧѧم الحѧѧالات نحѧѧن لا نبحѧѧث عѧѧن ھѧѧذه ،  للمحادثѧѧاتمشѧѧتركة 

ما يتلقى معظمنا ھѧذه المعلومѧات بѧدون انالمعلومات والخبرات بوعي و
  .قصد

                                                      :بديل للتفاعل الاجتماعي  - ٤

يستخدم بعض الناس وسائل الإعلام كبѧديل للتفاعѧل الاجتمѧاعي 
وتزداد أھمية ھذه الوظيفة التѧي ،  تفاعل بديل أوصداقة بديلة  فھي تقدم

يقѧѧوم بھѧѧا وسѧѧائل الإعѧѧلام بѧѧدون قصѧѧد مѧѧع الأشѧѧخاص الѧѧذين يعيشѧѧون 
  . لسن والذين يفتقدون لظروف مختلفةكبار ا أومنعزلين  أوبمفردھم 

                                                 :المساعدة في التحرر العاطفي - ٥

الوظѧѧائف الواضѧحة لوسѧѧائل الإعѧلام علѧѧى مسѧتوى الأفѧѧراد مѧن 
سѧѧتثارة والѧѧتخلص مѧѧن الملѧѧل تحقيѧѧق الاسѧѧترخاء والتنفѧѧيس والمتعѧѧة والا

الحصѧѧول علѧѧى  نأھѧѧذه المصѧѧطلحات ليسѧѧت مترادفѧѧة حيѧѧث . والعزلѧѧة
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 نأالاسѧѧترخاء ھѧѧو نقѧѧيض الرغبѧѧة فѧѧي الاسѧѧتثارة كمѧѧا الاسѧѧتثارة يمكѧѧن 
العنصѧѧر الوحيѧѧد الѧѧذي يجمعھѧѧا  انإلا . تتحقѧѧق بѧѧدون متعѧѧة بالضѧѧرورة
 انالتحѧѧѧرر العѧѧѧاطفي وإطѧѧѧلاق العنѧѧѧ أوجميعѧѧѧاً ھѧѧѧو الخبѧѧѧرة العاطفيѧѧѧة 

فعالات فما نبحѧث عنѧه فѧي كѧل ھѧذه الحѧالات ھѧو التغييѧر والسѧعادة نللا
فحين نستخدم وسائل الإعلام عادة ما نلمس التغيير وحين لا نجد شѧيء 

ѧوى نحѧي المحتѧنأل وايمتعنا ف ѧيلة نفسѧتمتع بالوسѧن نسѧر مѧي كثيѧھا وف
   .الحالات ترتبط متعة المحتوى بمتعة الوسيلة نفسھا

  :المساعدة في الھروب من التوتر والاغتراب  - ٦

مѧѧن الوظѧѧائف غيѧѧر المنظѧѧورة لوسѧѧائل الإعѧѧلام والتѧѧي يصѧѧعب 
وظيفة الھروب يعتقѧد الكثيѧر . الاسترخاء أوتميزھا عن وظيفة التنفيس 

ه التنѧافس والتكنولوجيѧا يخلѧق المجتمع المتدين الذي يسود نأمن الناس 
وللѧتخلص . بѧالاغتراب لѧدى العديѧد مѧن الأفѧرادتوترات كثيرة وشѧعور 

من ھذه الشعور بالاغتراب تقدم وسѧائل الإعѧلام أسѧاليب للھѧروب فھѧي 
المخѧѧدرات لѧѧبعض النѧѧاس فھѧѧي  أوتقѧѧدم وظيفѧѧة تشѧѧبه مفعѧѧول الخمѧѧور 

  . تجعلنا نتناسى ھمومنا ومشكلاتنا ببساطة

                          :يومية تمنحنا الإحساس بالنظام والأمن إيجاد طقوس  - ٧

الناس يحتاجون إلѧى تنظѧيم حيѧاتھم بوضѧوح وتѧؤدي وسѧائل  نإ
جدولѧѧة الحيѧѧاة اليوميѧѧة لѧѧبعض الأفѧѧراد فھѧѧي  أوالإعѧѧلام وظيفѧѧة التنظѧѧيم 

تخلق عادات يحرص الفرد على المحافظة عليھا ويتح اسѧتخدام وسѧائل 
حيѧاة اليوميѧة مѧنح بعѧض النѧاس الشѧعور بѧالأمن الإعلام كطقوس فѧي ال

ه يشѧѧعر بѧѧالقلق انѧѧوحѧѧين تغيѧѧر ھѧѧذه الطقѧѧوس للفѧѧرد الѧѧذي يعتѧѧاد عليھѧѧا ف
ال وعѧѧѧدم الارتيѧѧѧاح ونلمѧѧѧس ھѧѧѧذه الوظيفѧѧѧة حѧѧѧين يعطѧѧѧل جھѧѧѧاز الاسѧѧѧتقب

  .التلفزيوني
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  :ب توافرھا في القائم بالاتصال ھيالشروط الواج

ومھѧارة ،  مھѧارة الكتابѧة: فر مھارات الاتصѧال وھѧي خمѧستوا
 روالقѧدرة علѧى التفكيѧ،  صѧاتنومھѧارة الا،  ومھѧارة القѧراءة،  التحدث

،  تجاھѧѧات القѧѧائم بالاتصѧѧال نحѧѧو نفسѧѧها السѧѧليم لتحديѧѧد أھѧѧداف الاتصѧѧال
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بيѧة ت ھѧذه الاتجاھѧات إيجاانѧوكلمѧا ك. ونحو المتلقى،  ونحو الموضوع
    . بالاتصال زادت فعالية القائم

ѧѧوع الѧѧه بالموضѧѧدر وتخصصѧѧة المصѧѧتوى معرفѧѧه مسѧѧذي يعالج
  . يؤثر في زيادة فعاليته

مركѧѧز القѧѧائم بالاتصѧѧال فѧѧي إطѧѧار النظѧѧام الاجتمѧѧاعي والثقѧѧافي 
وطبيعة الأدوار التي يؤديھا والوضع الѧذي يѧراه النѧاس فيѧه يѧؤثر علѧى 

فѧي إقنѧاع ثراً والعوامل التي تجعѧل القѧائم بالاتصѧال مѧؤ فعالية الاتصال
    :الجمھور ھي ثلاثة عوامل

                                                                    . المصداقية .١

                                                                      . الجاذبية .٢

                                                                             .)النفوذ(السلطة  .٣

  .ظرية حارس البوابة الإعلامية .٤

ѧѧنفس النمسѧѧالم الѧѧى عѧѧل إلѧѧع الفضѧѧي أويرجѧѧل والأمريكѧѧي الأص
حѧارس (فѧي تطѧوير مѧا أصѧبح يعѧرف بنظريѧة  "كيرت ليوين"الجنسية 

التي تقطعھѧا المѧادة ه على طول الرحلة نأحيث يرى ) البوابة الإعلامية
يѧتم ) بوابات(لى الجمھور المستھدف توجد نقاط الإعلامية حتى تصل إ

وكلمѧا طالѧت المراحѧل التѧي . ل ومѧا يخѧرجفيھا اتخاذ قرارات بمѧا يѧدخ
تزداد المواقѧع التѧي ،  ر حتى تظھر في الوسيلة الإعلاميةتقطعھا الأخبا

ت الوسѧѧيلة انѧѧك إذاعѧѧدة أفѧѧراد تقريѧѧر مѧѧا  أويصѧѧبح فيھѧѧا مѧѧن سѧѧلطة فѧѧرد 
ويصѧبح نفѧوذ مѧن ،  بعѧد إدخѧال تعѧديلات عليھѧا أوستنقل بѧنفس الشѧكل 

 . تقال المعلوماتانيديرون ھذه البوابات له أھمية كبيرة في 

  :لبوابة الإعلامية أربعة عوامل ھيالعوامل التي تؤثر على حارس ا

  . معايير المجتمع وقيمه وتقاليده .١
،  والتعلѧѧѧѧيم،  الاجتماعيѧѧѧѧةعوامѧѧѧѧل التنشѧѧѧѧئة : معѧѧѧѧايير ذاتيѧѧѧѧة تشѧѧѧѧمل .٢

 . والجماعات المرجعية،  تماءاتنوالا،  والميول،  والاتجاھات
 ومصѧادر الأخبѧار،  سياسة الوسيلة الإعلاميѧة: لمعايير مھنية تشم .٣

 . وعلاقات العمل وضغوطه،  المتاحة
 . معايير الجمھور  .٤
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فѧي إطѧاره وسѧائل الإعѧلام يعد النظѧام الاجتمѧاعي  الѧذي تعمѧل 
فѧѧأي نظѧѧام . التѧѧي تѧѧؤثر علѧѧى القѧѧائمين بالاتصѧѧالمѧѧن القѧѧوى الأساسѧѧية 

ھѧا ويعمѧل علѧى تقبѧل اجتماعي ينطوي على قيم ومبادىء يسعى لإقرار
،  التطبيѧѧع أوويѧѧرتبط ذلѧѧك بوظيفѧѧة التنشѧѧئة الاجتماعيѧѧة ،  المѧѧواطنين لھѧѧا

يم اظ علѧѧى القѧѧلاتھѧѧا الحفѧѧأووتعكѧѧس وسѧѧائل الإعѧѧلام ھѧѧذا الاھتمѧѧام بمح
  . الثقافية والاجتماعية السائدة

ه في بعѧض الأحѧوال قѧد لا يقѧدم نأ" وارين بريد"ويرى الباحث 
ولѧيس ھѧذا . كاملة للأحѧداث التѧي تقѧع مѧن حولѧه القائم بالاتصال تغطية

ولكن يغفѧل القѧائم بالاتصѧال ،  ه عمل سلبينأ أوالإغفال نتيجة لتقصير 
،  اسѧѧѧاً منѧѧѧه بالمسѧѧѧئولية الاجتماعيѧѧѧةساً تقѧѧѧديم بعѧѧѧض الأحѧѧѧداث إحانѧѧѧأحي

  . المجتمعية أووللحفاظ على بعض الفضائل الفردية 
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تلعب الخصائص والسمات الشخصية للقائم بالاتصال دوراً فѧي 
،  والدخل،  والعمر،  النوع: دور حارس البوابة الإعلامية مثل ممارسه

العقائديѧѧѧة  أوتمѧѧѧاءات الفكريѧѧѧة نوالا،  والتعلѧѧѧيم،  اعيѧѧѧةوالطبقѧѧѧة الاجتم
تمѧѧѧѧاء عنصѧѧѧѧراً محѧѧѧѧدداً مѧѧѧѧن محѧѧѧѧددات نويعѧѧѧѧد الا. والإحسѧѧѧѧاس بالѧѧѧѧذات

التفاعѧل مѧع العѧالم المحѧيط  أوه يѧؤثر فѧي طريقѧة التفكيѧر نѧالشخصية لا
  . بالفرد
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غوط المھنية التѧي تѧؤثر يتعرض القائم بالاتصال للعديد من الض
في عمله وتؤدي إلى توافقه مع سياسة المؤسسة الإعلاميѧة التѧي ينتمѧي 

  . التي تحدد دوره في نظام الاتصال إليھا والتوقعات

وتتضѧѧѧمن المعѧѧѧايير المھنيѧѧѧة سياسѧѧѧة الوسѧѧѧيلة الإعلاميѧѧѧة ومصѧѧѧادر 
  : مل وضغوطه وذلك على النحو التاليالأخبار المتاحة وعلاقات الع

  المؤسسة الإعلامية سياسة  .١
  مصادر الأخبار  .٢
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يѧѧѧة انأشــــѧѧѧـارات أغلѧѧѧب الدراسѧѧѧات فѧѧѧي ھѧѧѧذا المجѧѧѧال إلѧѧѧى إمك
. مھوره وصعوبة استغنائه عѧن مصѧادرهاستغناء القائم بالاتصال عن ج

 : قيم الإخبارية والمھنية فيما يليوتتمثـــل تأثيرات المصادر على ال
  . ينه بطرق عديدة ار معتباه على أخبنباء بتوجيه الانلأتقوم وكالات ا -
تѧѧѧؤثر الوكѧѧѧالات علѧѧѧى طريقѧѧѧة تقيѧѧѧيم رؤسѧѧѧاء أقسѧѧѧام الأخبѧѧѧار لعمѧѧѧل  -

 . مندوبيھم ومراسليھم
باء على طريقѧة توزيѧع وسѧائل الاتصѧال لمراسѧليھا نلأتؤثر وكالات ا -

 .لتغطية الأحداث الھامة
المتوقѧѧع حѧѧدوثھا فѧѧي  بѧѧاء سѧѧجلاً يوميѧѧاً بالأحѧѧداثنلأتصѧѧدر وكѧѧالات ا -

 . المدن الكبرى
ي يتعѧѧرض لѧѧه بѧѧاء بشѧѧكل غيѧѧر مباشѧѧر النمѧѧوذج الѧѧذنلأتقѧѧدم وكѧѧالات ا -

 .المسئولين عن التحرير
أختيѧѧѧѧار تقلѧѧѧѧد الصѧѧѧѧحف الصѧѧѧѧغرى الصѧѧѧѧحف الكبѧѧѧѧرى فѧѧѧѧي أسѧѧѧѧلوب  -

 . المضمون
 )١٨٣قراءة ص (قات العمل وضغوطه  علا .٣
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ؤثر القѧѧائم مثلمѧѧا يѧѧ،  لجمھѧѧور يѧѧؤثر علѧѧى القѧѧائم بالاتصѧѧالا نإ
فالرسائل التي يقدمھا القائم بالاتصال يحѧددھا . تصال على الجمھوربالا

إلى حѧد مѧا توقعاتѧه عѧن ردود فعѧل الجمھѧور وبالتѧالي يلعѧب الجمھѧور 
ويѧѧѧؤثر تصѧѧѧور القѧѧѧائم بالاتصѧѧѧال . دوراً إيجابيѧѧѧاً فѧѧѧي عمليѧѧѧة الاتصѧѧѧال

  . ر على نوعية الأخبار التي يقدمھاللجمھو

ولكي يتحقق ھѧذا ،  ھاترضي جماھير انفوسائل الإعلام يجب 
  . دقيقة من خلال الدراسات العلمية يجب معرفة الجمھور معرفة

القائم بالاتصال في حاجة شѧديدة إلѧى تحديѧد جمھѧوره بدقѧة  نإو  
نقلѧل  نأتصوره لھذا الجمھور يؤثر علѧى قراراتѧه تѧأثيراً لا يمكѧن  نأو

  . هنأمن ش
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