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ѧѧѧال؟  ذاامѧѧѧة اتصѧѧѧن كلمѧѧѧاء مѧѧѧم العلمѧѧѧذا  نأيفھѧѧѧي ھѧѧѧات فѧѧѧالكتاب
وقѧѧد نѧѧتج ،  الموضѧѧوع كثيѧѧرة كثѧѧره التقاليѧѧد والممارسѧѧات والاعتقѧѧادات

 ومن خلال نظرة تحليلية إلѧى. عنھا تعريفات ونظريات كثيرة للاتصال
ѧز معѧن تميѧع يمكѧل والمجتمѧال انالعلاقات مابين التواصѧة للإتصѧثلاث :

  .الاتصال المباشر والاتصال التقني والاتصال الاجتماعي

. أساسѧѧѧية) تروبولوجيѧѧѧةانتجربѧѧѧة (الاتصѧѧѧال ھѧѧѧو قبѧѧѧل كѧѧѧل شѧѧѧي  نأ  -أ 
وبكل بسѧاطة لѧيس ھنѧاك . فالتواصل بالغريزة يعني التبادل مع الآخر

ومѧѧن خاصѧѧية كѧѧل تجربѧѧة . اتصѧѧالمѧѧن حيѧѧاة فرديѧѧة وجماعيѧѧة بѧѧدون 
 انكѧ انفѧ. يحدد لنفسه قواعد الاتصال فيه انوكل مجتمع ،  شخصية

مѧѧن المحѧѧال وجѧѧود رجѧѧال بѧѧدون مجتمѧѧع فѧѧلا وجѧѧود لمجتمѧѧع بѧѧدون 
 نأبحيѧث ،  الاتصال ھو دائما حقيقة ونموذج ثقافي معѧا انف. اتصال

علمѧѧѧاء التѧѧѧاريخ يكشѧѧѧفون تѧѧѧدريجيا عѧѧѧن مختلѧѧѧف نمѧѧѧاذج الاتصѧѧѧال 
ة والجماعيѧѧة التѧѧي توالѧѧت عبѧѧر التѧѧاريخ فلѧѧم يكѧѧن يومѧѧا مѧѧن الشخصѧѧي

يعنѧي بصѧورة ،  بنمѧوذج ثقѧافي فھѧو دائمѧا مѧرتبط،  اتصال بحد ذاتѧه
. جماعة أوالاتصال يعنس الثقل وأيضا التفاعل مع فرد  نلا،  للآخر

  .فعل الاتصال البسيط يختصر في الواقع تاريخ ثقافة ومجتمع نأ

،  قنيѧѧѧات التѧѧѧي خرقѧѧѧت خѧѧѧلال قѧѧѧرنالاتصѧѧѧال ھѧѧѧو أيضѧѧѧا مجموعѧѧѧة الت  -ب 
 .شروط الاتصال المباشر التقليديѧة لتسѧتبدله بحكѧم الاتصѧال عѧن بعѧد

أكثر من  أوالاتصال المباشر بين أثنين " اتصال"أقل ما نقصد بكلمة 
،  التلفزيѧѧون،  التلفѧѧون(الاتصѧѧال عѧѧن بعѧѧد عبѧѧر وسѧѧائط تقنيѧѧةالنѧѧاس و
ھѧѧائلا  انفالتقѧѧدم كѧѧ). ......الوسѧѧائل الرقميѧѧة،  المعلوماتيѧѧة،  الراديѧѧو

التواصل المباشر بѧين طѧرف مѧن العѧالم  انوالتطورات مدھشة حتى 
المعلومѧات أصѧبح أمѧرا  أووطرف آخر،بواسطة الصѧوت والصѧورة 

  .حاصلا ولم يقتصر على الدول الغنية

للتقنيѧات وصѧعوبات ) العѧالمي الطبيعѧي(ت بين الطѧابعأوالتف نإ
معات ھѧو أحѧد خصѧائص القѧرن التواصل الظاھر أكثر فأكثر بين المجت

مع كل وعدت به الإيديولوجيات الفنية وتعѧد بѧه مѧن تقريѧب ،  العشرين
  .للمسافات وتوحيد للمضامين التواصلية
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والاتصѧѧال أخيѧѧرا قѧѧد أصѧѧبح حاجѧѧة اجتماعيѧѧة عمليѧѧة بالنسѧѧبة للѧѧدول  -ج
منѧذ ،  فتѧاحنأصبح النموذج المھيمن ھѧو نمѧوذج الا نأفمنذ ، النامية

على  نأعلى الصعيد التجاري و نأم الاشتراكي بالذات ھيار النظاان
تقنيѧѧѧات الاتصѧѧѧال تѧѧѧؤدي دورا  انفѧѧѧ،  صѧѧѧعيد التبѧѧѧادل والدبلوماسѧѧѧية

ظمة نفالا،  المسائل كلھا منفتحة ومتفاعلة نأفبما . إيجابيا ضروريا
،  وأقمѧار صѧناعة،  وشѧبكات إلكترونيѧة،  لھѧا مѧن حواسѧيبالتقنية ك

ھѧѧѧѧѧѧا بنمѧѧѧѧѧѧوذج الاتصѧѧѧѧѧѧѧال كلھѧѧѧѧѧѧا ضѧѧѧѧѧѧرورة عمليѧѧѧѧѧѧة لا علاقѧѧѧѧѧѧѧة ل
لѧѧم يعѧѧد لѧѧه علاقѧѧة بѧѧأفق الاتصѧѧال علѧѧى )الاتصѧѧال العѧѧالمي(الموحѧѧد
  .الافراد والجماعات الصغيرة ومعناه،  مستوى

ھنѧѧѧاك قاسѧѧѧما مشѧѧѧتركا بѧѧѧين التعريفѧѧѧات الثلاثѧѧѧة لكلمѧѧѧة  نأيبقѧѧѧى 
فالتفاعل ھو بحѧد . وھو التفاعل،  المباشر والتقني والعملي): الاتصال(

،  لحظѧة التѧي تتكѧاثر فيھѧا التفѧاعلاتصال ومن الذاته ما يعرف عن الات
  .وھنا يظھر التعقيد) التواصل(نحصل على المزيد من 

. فالتفاعلات في الاتصѧال العلمѧي لا تعنѧي أبѧدا التفѧاھم المتبѧادل
فظيѧѧع إشѧѧكالية التواصѧѧل فѧѧي ) سѧѧوء تفѧѧاھم( رافѧѧق نأوھنѧѧا لا عجѧѧب 

  ......علاقات مع المجتمع

  Ù^’i÷]<l^è†¿ÞV -ب

  :ل إجراء اتصال اجتماعي لا بد من توافر ثلاثة شروطجأمن 

  .مرسل ومستقبل :ستدعي وجود طرفي اتصالي  :لوالشرط الأ -

- ѧوع  : يانالشرط الثѧود موضѧب وجѧين  أويتطلѧة بѧئ علاقѧديث ينشѧح
  .الطرفين

حѧديث ينشѧئ علاقѧة بѧين  أويفترض وجود موضѧوع  : الشرط الثالث -
  .الأخبار والمعلومات

يون الليبراليون والإعلاميون الاشѧتراكيون قѧد الإعلام انك إذاو
ھѧѧم يختلفѧѧون فѧѧي انإلا ،  الاتصѧѧال الاجتمѧѧاعياتفقѧѧوا فѧѧي شѧѧروط قيѧѧام 

الاتصѧѧال ھѧѧو سѧѧبب  نأفالنظريѧѧة الغربيѧѧة . طبيعتѧѧه أوجѧѧوھر الاتصѧѧال 
لا باعتبѧاره تبѧادلا ) الاتصѧال(لقيѧام المجتمѧع البشѧري الشѧامل مصѧطلح 

عتبѧاره  نشѧاطا  فرديѧا وجماعيѧا يشѧمل مѧا بانإو،  باء والرسائل فقطنللا
  .ات والمشاركة فيھاانكل عمليات الأفكار والحقائق والبي
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ѧѧد ثمѧѧا تحديѧѧام انويمكننѧѧي أي  نظѧѧال فѧѧية للاتصѧѧائف أساسѧѧي وظ
  :وھذه الوظائف ھي التالية،  اجتماعي

ات انѧѧѧبѧѧѧاء والبينوھѧѧѧو جمѧѧѧع وتخѧѧѧزين ومعالجѧѧѧة ونشѧѧѧر الا :الإعѧѧѧلام  -أ 
الآراء والتعليقѧѧات المطلوبѧѧة والبيئѧѧة والصѧѧور والحقѧѧائق والرسѧѧائل و

والوصول ،  والتصرف تجاھھا عن علم ومعرفة،  والقومية والدولية
  .إلى وضع يمكن من اتخاذ القرارات السليمة

وھي توفير رصيد مشترك من المعرفة يمكѧن  :التنشئة الاجتماعية  -ب 
يعلمѧѧѧوا كأعضѧѧѧاء ذوي فعاليѧѧѧة فѧѧѧي المجتمѧѧѧع الѧѧѧذي  نأالنѧѧѧاس مѧѧѧن 
وبذا يكفل مشѧاركة ،  دعم التآزر والوعي الاجتماعينيعيشون فيه و

  .نشطة في الحياة العامة

،  وھѧѧو دعѧѧم الأھѧѧداف المباشѧѧرة والنھائيѧѧة لكѧѧل مجتمѧѧع :خلѧѧق الѧѧدوافع  -ج 
شѧطة الخاصѧة نودعѧم الا،  ع الاختيارات الشخصية والتعليقاتوتشجي

  .بالأفراد والجماعات والمتجھة صوب تحقيق الأھداف المتفق عليھا

،  وھما العمل على توفير الحقѧائق اللازمѧة وتبادلھѧا :والنقاش الحوار  - د 
،  توضѧѧѧيح وجھѧѧѧات النظѧѧѧر حѧѧѧول القضѧѧѧايا العامѧѧѧة أولتيسѧѧѧير الاتفѧѧѧاق 

وتوفير الأدلة الملائمة لكѧل الأمѧور التѧي تھѧم المجتمѧع محليѧا وقوميѧا 
  .ودوليا

وھѧي نشѧر المعرفѧة علѧى نحѧو يعѧزز النمѧو الثقѧافي وتكѧوين  :التربية  -ه 
  .كتساب المھارات والقرارات في مراحل العمر كافةأالشخصيات و

وھو نشر الأعمال الثقافية والفنية بھدف المحافظة  :النھوض الثقافي  -و 
والتطѧوير الثقѧافي عѧن طريѧق توسѧيع آفѧاق ،  على التѧراث والتطѧوير

وإيقѧاظ خيالѧه وإشѧباع حاجاتѧه الجماليѧة وإطѧلاع قدرتѧه علѧى ،  الفرد
  .الإبداع

التمثيليѧѧѧات الروائيѧѧѧة والѧѧѧرقص الفѧѧѧن والأدب  عѧѧѧةإذاوھѧѧѧو  :الترفيѧѧѧة  -ز 
مѧن ..... والموسيقى والمسرحيات الفكاھية والرياضѧية والألعѧاب الѧخ

خѧѧѧلال العلامѧѧѧات والرمѧѧѧوز والأصѧѧѧوات والصѧѧѧور بھѧѧѧدف الترفيѧѧѧة 
  .والإمتاع على الصعيدين الشخصي والجماعي

وھѧѧو تѧѧوفير الفѧѧرص لكѧѧل الأشѧѧخاص والمجموعѧѧات والأمѧѧم  :التكامѧѧل  -ح 
ھѧѧم الوصѧѧول إلѧѧى رسѧѧائل متنوعѧѧة تتحقѧѧق حѧѧاجتھم إلѧѧى بمѧѧا يكفѧѧل ل

التعارف والتفاھم والتعرف علѧى ظѧروف معيشѧة الآخѧرين ووجھѧات 
نظѧѧرھم وتطلعѧѧاتھم وقبѧѧل التعميѧѧق فѧѧي الدراسѧѧة استعراضѧѧية لتطѧѧور 
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وسѧѧائل الاتصѧѧال الحديثѧѧة لا بѧѧد لنѧѧا مѧѧن تأكيѧѧد اسѧѧتحالة فصѧѧل عѧѧرى 
ھѧѧѧѧѧزة الإعѧѧѧѧѧلام التѧѧѧѧѧرابط القѧѧѧѧѧائم بѧѧѧѧѧين المعلومѧѧѧѧѧات الإلكترونيѧѧѧѧѧة وأج

  .والاتصالات السلكية واللاسلكية

>êÓ×‰øÖ]<^ÂV  -أ  <

ل إرسѧال أوه بعد مرور أكثر مѧن مئѧة سѧنة علѧى نأيمكن القول 
ѧѧѧوائي لإشѧѧѧلكيةھѧѧѧدت  ارة لاسѧѧѧالي ماركوني،غѧѧѧل الإيطѧѧѧة بفضѧѧѧكھربائي

وخرجѧѧت أجھѧѧزة الھѧѧاتف .سѧѧمة العصѧѧر،  وسѧѧائل الاتصѧѧال مѧѧع التنقѧѧل
. واعھѧѧا مѧѧن المنѧѧزل والمكتѧѧبانوالكمبيѧѧوتر والاتصѧѧال اللاسѧѧلكي علѧѧى 

تتѧيح  )خلѧوي (مليون جھاز لاسلكي  ٣٥وثمة اليوم في العالم أكثر من 
،نصѧѧف ھѧѧذا العѧѧدد فѧѧي ع الاتصالقطѧѧاانلمسѧѧتخدميھا التنقѧѧل منѧѧة دون 

وليست دول العالم الثالث  .اروبأوالولايات المتحدة الأمريكية وثلثه في 
كلفة إقامة شѧبكات  نروبا الشرقية بغافلة عن ميزات ھذه الوسيلة لاأوو

ѧا أدنѧةالاتصال اللاسلكي واعتمادھѧبكات الثابتѧوط الشѧد خطѧا لمѧى منھ .
ت الھاتفيѧѧة المبيعѧѧة فѧѧي الѧѧدول أكثѧѧر مѧѧن نصѧѧف عѧѧدد الشѧѧبكا نأوالثابѧѧت 

  .الصناعية لأجھزة منقولة

لѧѧى والوسѧѧائل الأ انوفѧѧي عѧѧودة إلѧѧى الماضѧѧي القريѧѧب نتѧѧذكر 
ت أجھѧزة بѧث الرسѧائل انѧللاتصال اللاسلكي التي لقيت رواجا واسѧعا ك

تلѧك الأجھѧزة  .ينѧاتاني مѧن الثمانتشرت فѧي النصѧف الثѧانلاسلكيا التي 
حѧѧѧروف  أوأرقѧѧѧام  أوت صѧѧѧوتية ت تبѧѧѧث الرسѧѧѧائل بواسѧѧѧطة إشѧѧѧاراانѧѧѧك

 انعبѧѧر جھѧѧاز الخѧѧاص قبѧѧل ،  وأرقѧѧام معѧѧا فيتلقاھѧѧا الشѧѧخص المقصѧѧود
لكѧن . حدث إلى الشخص المعني في الرسѧالةيستعين بالشبكة الھاتفية للت

ت أشد ولم ينفع انمنافسة جھاز الھاتف المحمول لوسيلة الاتصال ھذه ك
تصѧير أشѧكالا ظريفѧة في الحѧد منھѧا تطѧوير أجھѧزة المنѧاداة اللاسѧلكية ل

أمѧѧا . السويسѧѧرية )سѧѧواتش(لخاصѧѧة التѧѧي ابتكرھѧѧا شѧѧركة مثѧѧل السѧѧاعة ا
الѧذي اعتمѧده )  Ermes) (أرمس (روبي للرسائل اللاسلكية والنظام الأ

مѧѧا يعѧѧادل صѧѧفحة (ا فيتѧѧيح بѧѧث رسѧѧائل طويلѧѧة نسѧѧبي،  روبيѧѧاأوبلѧѧدا  ١٨
علѧѧى نحѧѧو أسѧѧرع أربѧѧع مѧѧرات ممѧѧا تѧѧوفره الخدمѧѧة ) كاملѧѧة فѧѧي جريѧѧدة

  .روبا كلھاأوتغطية ستشمل  نأوالأھم ،  المعتمدة حاليا

سѧنة  ١٥بدأ اسѧتخدامھا قبѧل التي ،  أجھزة الھاتف المنقولة نإو
شعاع  انفبعدما ك. رضت نفسھا فعلا في سوق الاتصالاتقد ف،  تقريبا

واسѧتعمالھا محصѧورا فѧي محѧيط ،  ز عشرات الأمتارواإرسالھا لا يتج

o b e i k a n d l . c o m 



39 

وقѧد ركѧزت دول كثيѧرة . بقѧوة إلѧى الشѧارعنزلѧت ،  المكتѧب أوالمنزل 
شبكات لاسѧلكية ) Citelسيتل (وبلجيكا ) Bibop  بي بوب(مثل فرنسا 

روبيѧѧة أوت شѧѧبكة انѧѧثѧѧم ك .المѧѧدن تسѧѧھل ھѧѧذا النѧѧوع مѧѧن الأجھѧѧزةفѧѧي 
،تعرف  من النظامين الفرنسي والبلجيكيطرحھا بعضھم بديلا،  أخرى
لثالѧѧѧث مѧѧѧن وھѧѧѧي مختصѧѧѧر لتعريѧѧѧف الجيѧѧѧل ا) DUCT) (دكѧѧѧت(باسѧѧѧم 

الھѧѧѧѧاتف (كليزيѧѧѧѧة نأجھѧѧѧѧزة الاتصѧѧѧѧال الھѧѧѧѧاتفي اللاسѧѧѧѧلكي وتعنѧѧѧѧي بالا
،الѧѧذي روبѧѧي الجديدووھѧѧذا النمѧѧودج الأ). روبѧѧي الرقمѧѧي اللاسѧѧلكيوالأ
ѧѧتمرار انكѧѧي اسѧѧين فѧѧخاص المتنقلѧѧال الأشѧѧھيل أعمѧѧا لتسѧѧمما أساسѧѧمص 

التقنيѧات  انه شѧنأشѧ،  يبقѧىلكنѧه . سيكون معينا أيضѧا للجمھѧور عمومѧا
ھازا للمشاة ولا يمكѧن تحويѧل المكالمѧة عبѧره مѧن ھѧوائي إلѧى ،جالسابقة

  .قطاع المكالمةانآخر من دون 

 Fibre Optics (الألياف الضوئية تشار ان نأ :وخلاصة القول
Cables  (  رةѧѧا مثيѧѧدم فرصѧѧطناعية يقѧѧار الاصѧѧاثر الأقمѧѧرون بتكѧѧالمق

ل وا،الأمر الذي يمھد لثورة لا تطѧمن بعد للتوسع في مجال الاتصالات
مѧѧة بѧѧث المعلومѧѧات الكلاسѧѧيكية فحسѧѧب،بل سѧѧلوك المѧѧواطن العѧѧام ظنأ

ونحن نرى وسط ھذه الثورة قيام اتحѧادات ضѧخمة وتفككھѧا،بين . أيضا
لاتھم أوشركات للھѧاتف وعѧاملين فѧي مجѧالات الكѧابلات تصѧل قيمѧة تѧد

نعتقѧد  نأوتجيز لنا التطورات التقنية الأحѧداث   .إلى ملايين الدولارات
أما العوائѧق  .ا سترى النور في مستقبل قريب جدامشاريع كلھھذه ال نأ

وكѧѧѧذلك فѧѧѧي ،  فѧѧѧي الكلفѧѧѧة وفѧѧѧي السѧѧѧلوك الاجتمѧѧѧاعي الوحيѧѧѧدة فتتمثѧѧѧل
الصѧѧѧعوبة التѧѧѧي يواجھھѧѧѧا البيروقراطيѧѧѧون فѧѧѧي التѧѧѧدقيق بѧѧѧين الاشѧѧѧتراع 

،  سѧѧѧيحقق كѧѧѧل مѧѧѧا انلѧѧѧذا فѧѧѧ. ناھيѧѧѧك عѧѧѧن حاجѧѧѧات البيئѧѧѧة،  والقѧѧѧرارت
  .ون فھو على ھامشةانلم يكن مخالفا للق نأ،  في ھذا المجال،  عداليومب

الاسѧتثمارات القيمѧة التѧي ولѧدتھا تكنولوجيѧا الأليѧاف  نأوأخيرا 
 أو،  الفقيѧرة انبالصѧعوبة التѧي سѧتواجھھا البلѧد نالبصرية تنذر منѧذ الا

  .عية معينهالنامية والتي تريد إعادة تجھيز نفسھا لئلا تقع مجددا في تب

  íéÞæÓÖ÷]<íËév’Ö]V>-ب

إحدى الصحف التي أحدثت ثورة في ) الواشنطن بوست(عتبر ت
  .طالعتنا صحيفتنا اليومية المفضلةطريقة م
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أي جعلھѧا ) على الخѧط(وھدفھا وضع الصحيفة اليومية الكبيرة 
ل القراء عبر كومبيوتر مجھز بمودم وقد بѧدأ العمѧل بѧه مطلѧع أوفي متن

  .١٩٩٩سنة 

  çmë†’fÖ]<êÃÛŠÖ]<Ù^’i÷]<Ù^¥<»<ìV… -ج

لѧѧت نتѧѧائج البحѧѧوث المتعلقѧѧة وانسѧѧكو تنوفѧѧي دراسѧѧة نشѧѧرتھا الأ
والإشѧكاليات ،  تصال الحديثه ورصد وضعھا الحاليتشار تقنيات الاانب

ورد ملخѧѧص لمراحѧѧل تطѧѧور ھѧѧذه الوسѧѧائل فѧѧي العѧѧالم ،  التѧѧي يطرحھѧѧا
وحسب ھѧذه الدراسѧة يفسѧر التوزيѧع الجديѧد الحاصѧل اليѧوم فѧي مجѧال .
  :منھا ،بعدة عوامل لاتصال السمعي البصريا

وتلاشѧѧѧي احتكѧѧѧار محطѧѧѧات ،  ارتفѧѧѧاع كبيѧѧѧر فѧѧѧي عѧѧѧدد البѧѧѧرامج
سѧѧѧتراتيجات جديѧѧѧدة فѧѧѧي مجѧѧѧال وظھѧѧѧور ا،  عѧѧѧة والتلفѧѧѧزة العامѧѧѧةذاالإ

وتѧѧѧرتبط وفѧѧѧرة البѧѧѧرامج جزئيѧѧѧا  .جديѧѧѧد للاتصѧѧѧالواقتصѧѧѧاد ،  الإعѧѧѧلام
  .بالابتكارات التقنية الخاصة بالمعدات

ѧѧѧرامج تزايѧѧѧرة البѧѧѧي وفѧѧѧا فѧѧѧاھم أيضѧѧѧا يسѧѧѧار وممѧѧѧدد الأقمѧѧѧد ع
علѧى  الصناعية التي ساعدت على توسѧيع مسѧاحة البѧث وتحقيѧق أربѧاح

مائѧة  ينات حواليانفقد أطلق في بداية الثم. المستويين الإقليمي والدولي
إطѧلاق أقمѧار  انومن ناحية أخѧرى فѧ .قمر صناعي في مجال الاتصال

صѧناعي القمѧر ال(روبا أوفي  انعي المباشر في اليابذاصناعية للبث الإ
التѧѧابع للكسѧѧمبورغ  " ASTRA"والقمѧѧر الصѧѧناعي   TDFIالفرنسѧѧي 

ية اسѧتقبال انيبشر بطريقة جديدة للبث وبإمك"  BSB"والقمر الصناعي 
ت انѧويشھد الكابل ضاعفت قدراتھا خمس مرات عمѧا ك .برامج متعددة
وتزيѧѧѧد تحسѧѧѧين ،  فѧѧѧي نفѧѧѧس الوقѧѧѧت برنامجѧѧѧا ٣٥ھѧѧѧا بѧѧѧث انعليѧѧѧه وبإمك

ѧѧي إثѧѧودة فѧѧوط العѧѧمح خطѧѧة تسѧѧائف حواريѧѧة بوظѧѧذه التقنيѧѧة ھѧѧراء وتقوي
. لمتعѧѧددة مثѧѧل عمليѧѧة الشѧѧراء عѧѧن بعѧѧدبظھѧѧور التلفѧѧزة ذات الأغѧѧراض ا

وما زالت االبحوث متواصلة والتجارب حثيثة لإرساء التلفزة الحوارية 
وتلقѧى التلفѧزة عѧن طريѧق . انعن طريق الألياف الضوئية فѧي عѧدة بلѧد

ية إذ بلغѧت نسѧبة اجتياحھѧا للبيѧوت فѧي تشار فѧي امريكѧا الشѧمالانالكابل 
،  وعلѧѧى الصѧѧعيد العѧѧالمي%. ٦٥وفѧѧي كنѧѧدا % ٥٠ينѧѧات اناخѧѧر الثمأو
الاتصال السѧمعي البصѧري تتمثѧل فѧي  انأھم ثورة حصلت في ميد انف
فقѧѧد تمكنѧѧت ھѧѧذه التقنيѧѧة الحديثѧѧة مѧѧن ،  تشѧѧارا مѧѧذھلاانتشѧѧار الفيѧѧديو ان
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ѧاز الفيѧѧبح جھѧѧث أصѧات حيѧѧل الثقافѧى كѧѧلل إلѧن دالتتسѧѧت مѧѧل بيѧي كѧѧيو ف
وأكبر نسѧبة سѧجلتھا ھѧذه التقنيѧة فѧي اقتحامھѧا البيѧوت  .الأجھزة العادية

 انفѧѧѧي البلѧѧѧد%. ٧٥الخلѧѧѧيج العربѧѧѧي حيѧѧѧث بلغѧѧѧت  انت فѧѧѧي بلѧѧѧدانѧѧѧك
بينمѧا تشѧѧھد % ٥٠إلѧѧى  ٣٠ح مѧابين واھѧѧذه النسѧبة تتѧѧر انفѧ،  المصѧنعة
  .فيديوتزايدة في تجھيز البيوت بالالنامية ھي أيضا نسبا م انبعض البلد

تشار المعدات الحديثة ووفرة البرامج في القطاع انوھكذا يؤدي 
حѧلال يѧدعونا لإعѧادة انحلال التلفѧزة الرسѧمية وانالسمعي البصري إلى 

أرضѧѧيات متميѧѧزة للبحѧѧوث  النظѧѧر فѧѧي خطѧѧط الاتصѧѧال التقليѧѧدي ويѧѧوفر
  .والدراسات

روبѧѧѧѧا الغربيѧѧѧѧة بالخصѧѧѧѧوص يشѧѧѧѧھد القطѧѧѧѧاع السѧѧѧѧمعي أووفѧѧѧѧي 
وأدت ھѧذه . طة بنھاية احتكار القطاع العموميمرتب والبصري تحولات

اثرا مميѧѧزا تكFM ѧѧالوضѧѧعية إلѧѧى تكѧѧاثر محطѧѧات البѧѧث علѧѧى موجѧѧة 
  .وأغلبھا محطات تجارية

الاستقبال الفردي للبرامج الأجنبية بواسطة  انب ھذا فانوإلى ج
  .)Diches(الھوائيات الدائرية 

 أوراييѧѧب الك انمثѧѧل بلѧѧد انيشѧѧھد تطѧѧورا كبيѧѧرا فѧѧي بعѧѧض البلѧѧد
تشѧار الفيѧديو الѧذي انوتبقى ھذه الظاھرة ھامشية بالنسѧبة إلѧى  .الجزائر

يقلص حسب بعض الدراسات من مشاھدة القنوات التلفزية الوطنية فѧي 
  .ي تجد نفسھا في مواجھة منافس قويالجنوب الت انبلد

وعلى المستوى الدولي يصبح الفضاء السمعي البصري الجديѧد 
يرافقھѧا ظھѧور منطѧق صѧناعي وتجѧاري جديѧد  مرتكزا لأسواق مربحة

الدراسات الأخيѧرة  انإلا  .شبكة إلى ما وراء الحدود الوطنيةوتوسيع لل
ھنѧѧاك إسѧѧتراتيجات جديѧѧدة بѧѧدأت تظھѧѧر فѧѧي الأفѧѧق ترمѧѧي إلѧѧى  انأثبتѧѧت 

  .إعادة ھيكلية المجموعات الإعلامية والتأكيد على التجميع

 Ýçã{Ë{Ú CMC  

 ترنت ؟انماھي شبكة 

سوب وشѧبكاته المنتشѧرة حѧول ة ملايين من نظم الحاھي ببساط
بواسѧѧطة   TCP/IPوالمتصѧѧلة مѧѧع بعضѧѧھا وفقѧѧاً لبروتوكѧѧول ،  العѧѧالم

ويمكѧѧن لأي . كل شѧѧبكة عملاقѧة لتبѧادل المعلومѧاتلتشѧ،  خطѧوط ھاتفيѧة
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 عѧن خدمѧة الوصѧول وفضѧلاً . حاسوب متصل مع أحد حواسيب الشبكة
البريѧѧد الالكترونѧѧي التѧѧي ترنѧѧت خدمѧѧة انتѧѧوفر شѧѧبكة ،  إلѧѧى المعلومѧѧات

ديثѧة وأكثرھѧا مرونѧة وأرخصѧھا تعتبر مѧن أسѧرع وسѧائل الاتصѧال الح
  .كلفة

 INTER national NET(ھѧѧا باختصѧѧار الشѧѧبكة العالميѧѧة نأ
work  ( ةѧѧة بلغѧѧاكن المتفرقѧѧي الامѧѧة فѧѧيب المختلفѧѧربط الحواسѧѧي تѧѧالت

. اتانѧѧوالتѧѧي تسѧѧتخدم لنقѧѧل البي) IP(مشѧѧتركة يطلѧѧق عليھѧѧا بروتوكѧѧول 
لومѧѧѧات العامѧѧѧة ترنѧѧѧت موقѧѧѧع الصѧѧѧدارة بѧѧѧين كѧѧѧل شѧѧѧبكات المعانوتحتѧѧѧل 

ھѧذه الشѧبكة لѧيس لھѧا وجѧود فيزيѧائي فѧي  انھѧو : لأسباب كثيرة أھمھѧا
ѧالم انمكѧѧي العѧد فѧن . واحѧѧر مѧم أكثѧل تضѧѧة بѧة معينѧا جھѧ٤٠ولا تملكھ 

الѧف شѧبكة كمبيѧوتر فѧي  ٧٠مليون شخص يتصѧل بھѧا موزعѧون علѧى 
ملايѧѧين  ٤لѧѧى أكثѧѧر مѧѧن تلѧѧك الشѧѧبكات عوتتѧѧوزع ،  حѧѧاء العѧѧالمانشѧѧتى 

فھѧѧي ملѧѧك لكѧѧل ھѧѧؤلاء المسѧѧتخدمين الѧѧذين يتبѧѧادلون . حاسѧѧوب عمѧѧلاق
وتقѧѧدم فيھѧѧا الجامعѧѧات و مراكѧѧز ،  واعنѧѧلأعبرھѧѧا المعلومѧѧات مѧѧن كѧѧل ا

تاجھѧا انالأبحاث و المكتبات العامة والمؤسسات العامة والخاصѧة ثمѧرة 
مات التѧي تقѧدمھا الشѧبكة العلمي و المعلوماتي و التجاري و تتعدد الخѧد

  .التجارية والاقتصادية والثقافية منھا العلمية والاجتماعية و

ترنت ھي شبكة من الحواسيب المرتبطة ببعضھا عبѧر ان نأفي 
خطѧѧوط خاصѧѧة بنقѧѧل المعطيѧѧات كالأليѧѧاف البصѧѧرية  أوخطѧѧوط الھѧѧاتف 

  .عبر مزيج من ھذه الخطوط أوعبر القمار الصناعية  أوفائقة السرعة 

 ترنت ؟انف نشأت شبكة كي

شأت في انالتي  ARPANETترنت عن شبكة انتطورت شبكة 
 DARPAالستينات بواسطة وكالة مشروعات الأبحاث المتقدمة للدفاع 

. )ونالبنتѧѧاج(التابعѧѧة لѧѧوزارة الѧѧدفاع فѧѧي الولايѧѧات المتحѧѧدة الامريكيѧѧة 
ت الھدف من ھذه الشبكة تأمين التبѧادل السѧريع والفعѧال للمعلومѧا انوك

بكة فѧي يѧة اسѧتمرار الشѧانامك انوضѧم،  الحرب البѧاردة انالعسكرية اب
اء منھѧѧا للѧѧدمار حتѧѧى فѧѧي حѧѧال تعѧѧرض أجѧѧز،  القيѧѧام بأعمالھѧѧا الرئيسѧѧية
 ايضѧѧا بروتوكѧѧول  DARPAوطѧѧورت وكالѧѧة. نتيجѧѧة لھجѧѧوم نѧѧووي

TCP/I  ، ترنت وغيرھا انلى يومنا ھذا في شبكة إالذي لايزال يستخدم
ذا البروتوكѧѧѧول طريقѧѧѧة تحѧѧѧزيم وتراسѧѧѧل ويصѧѧѧف ھѧѧѧ. مѧѧѧن الشѧѧѧبكات

  .لومات المشفرة رقمياً عبر الشركةالمع
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د السѧѧѧوفيتي القمѧѧѧر الصѧѧѧناعي اطلѧѧѧق الاتحѧѧѧا ١٩٥٧فѧѧѧي عѧѧѧام 
المتقدمѧѧة شѧѧاء وكالѧѧة الابحѧѧاث انفѧѧردت الولايѧѧات المتحѧѧدة ب،  سѧѧبوتنك
ARPA  ل أمة الكترونية في ھذا العالمأووبذلك شھد العالم مولد.  

رة شѧѧѧѧبكات تبѧѧѧѧادل فكѧѧѧѧ انبѧѧѧѧول بѧѧѧѧار ابتكѧѧѧѧر ١٩٦٢فѧѧѧѧي عѧѧѧѧام 
كتابه عن شѧبكات الاتصѧال  والتي تحدث عنھا في،  البرمجيات والرزم

  .الموزعة

  .ل خطة لشبكة تدعم تبادل الرزمأوعرضت  ١٩٦٧في عام 

شѧѧѧѧѧأت وزارة الѧѧѧѧѧدفاع الامريكيѧѧѧѧѧة شѧѧѧѧѧبكة ان ١٩٦٩فѧѧѧѧѧي عѧѧѧѧѧام 
ARPANET  بكاتѧѧاث الشѧѧث ك،  لأبحѧѧحيѧѧي ل أوت انѧѧال فѧѧة اتصѧѧنقط
والتѧѧي اعتبѧѧرت فيمѧѧا بعѧѧد بمثابѧѧة ،  جلѧѧوسانفورنيѧѧا بلѧѧوس جامعѧѧة كالي
  .ترنتانلى لمولد شبكة والاشارة الأ

ل نقطة اتصال في جامعة كاليفورنيѧا أوتم بناء   ١٩٧١في عام 
طѧة ببعضѧھا حѧوالي وقد أصبح عدد المراكز المرتب،  جلوسانفي لوس 

ً ،  خمسة عشر مركزاً   وفѧي العѧام نفسѧه طѧور روي توملنسѧون برنامجѧا
  .بريد الالكتروني للشبكات الموزعةلل

 TELبتعميم شبكة تيلѧي نѧت BBNبدأت شركة ١٩٧٤في عام 
NET  وھي نسخة تجارية منARPANET .  

بѧѧدأت الجامعѧѧات الامريكيѧѧة بѧѧربط حواسѧѧيبھا  ١٩٧٦فѧѧي عѧѧام 
لمعلومѧѧѧات التѧѧѧي  يحتاجھѧѧѧا ببعضѧѧѧھا الѧѧѧبعض لتسѧѧѧھيل عمليѧѧѧة تبѧѧѧادل ا

ضѧѧافة الѧѧى إ،  ة البحѧѧث العلمѧѧيأدى الѧѧى تسѧѧريع عجلѧѧممѧѧا ،  البѧѧاحثون
لتبѧѧادل الاخبѧѧار والافكѧѧار  USENETشѧѧاء انكمѧѧا تѧѧم ،  UUCPتطѧѧوير 

  .ترنتانالمختلفة والمواضيع المتنوعة بين مستخدمي شبكة 

معتمѧѧداً فѧѧي شѧѧبكة  TC/IPصѧѧبح بروتوكѧѧول أ  ١٩٨٢فѧѧي عѧѧام 
ل سѧѧѧبكة مѧѧѧن أووبѧѧѧذلك أصѧѧѧبحت اربѧѧѧا نѧѧѧت ،  ARPANETأربѧѧѧا نѧѧѧت 

  .الشبكات المتصلة

  . TCP/IP  ،NCPفصل النظامين ان ١٩٨٣عام في 

  .DNSظھر الى الوجود خادم طلبات الاسماء  ١٩٨٤في عام 
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- تم تحديث بروتوكѧول نقѧل الاخبѧار عبѧر شѧبكة١٩٨٦في عام 
NNTP  ليصبح أفضل أداء من  -نيوزنيتTCP/IP.  

 MERIT NET WORKصѧѧبحت شѧѧركة أ ١٩٨٧ ام عѧѧفѧѧي 
ھѧѧذا وقѧѧѧد ،  NFSNETبكة الھيكѧѧل الرئيسѧѧي لشѧѧ مسѧѧؤولة عѧѧن ادارة 

 ANSفѧي نفѧس العѧام ھيئѧة   IBM .MCIاسست الشركة مع شѧركتي 
  .ترنتانلخدمة الشبكات المتطورة 

شھد ھذا العѧالم بدايѧة التصѧرفات الغيѧر مسѧؤولة ١٩٨٨في عام 
والھيئات التي سѧببت ازعاجѧاً ترنت من قبل بعض الافراد انعلى شبكة 

ً مستخد) ٦٠٠٠(لمستخدمي الشبكة كبيراً    .ما

  NFSNETتѧѧم ترقيѧѧة الھيكѧѧل الرئيسѧѧي لشѧѧبكة  ١٩٨٩فѧѧي عѧѧام 
ون وبسѧѧѧعة مليѧѧѧ،  يѧѧѧةانميجابايѧѧѧت فѧѧѧي الث ١٥٤٤(بقѧѧѧدرة نقѧѧѧل  TIلѧѧѧى إ

ھѧѧѧايو الامريكيѧѧѧة وحѧѧѧدة لѧѧѧربط أوشѧѧѧأت جامعѧѧѧة انھѧѧѧذا وقѧѧѧد ،  )مسѧѧѧتفيد
  .ترنتانكومبيوسيرف و

 opherطرحѧѧت جامعѧѧة مينسѧѧوتا نظѧѧام غѧѧوفر ١٩٩١فѧѧي عѧѧام 
  .ترنتانللتعامل مع 

 الشѧѧبكة العنكبوتيѧѧة  CERNطرحѧѧت شѧѧركة ١٩٩٢عѧѧام  فѧѧي
WORLD WIDE WEB  ، بكة أووشھد نفس العامѧل ظھور لش)M-

BON(  ، ركةانھذا وѧشأت شNFS   بكةѧك انشѧترنيINTERNIC  يѧف
  لѧѧѧѧى مليѧѧѧѧون إترنѧѧѧѧت لتصѧѧѧѧل انوبѧѧѧѧذلك اتسѧѧѧѧعت قѧѧѧѧدرة ،  نفѧѧѧѧس العѧѧѧѧام

  .مستفيد

لѧѧѧى مجѧѧѧال إبѧѧѧيض الامريكѧѧѧي لأدخѧѧѧل البيѧѧѧت ا ١٩٩٣فѧѧѧي عѧѧѧام 
حيث يمكѧن لأي مسѧتخدم الاتصѧال بالبيѧت ،  ترنتانتصالات بشبكة الا

  )  president@whiteHouse.gov( :انالابيض عبرالشبكة من خلال العنو

  

،  ترنѧتانعاصѧفة فѧي  Mosaicأحѧدث موزايѧك  ١٩٩٤في عام 
ھѧѧذا واحتفلѧѧت  WWWوويѧѧب  Gopherوتѧѧم تطѧѧوير كѧѧل مѧѧن غѧѧوفر 

وتعلѧن وصѧول ،  شѧائھاانعامѧاً علѧى  ٢٥ترنت في نفس العѧام بمѧروران
ترنѧت انومѧن ھنѧا دخلѧت شѧبكة   .يين مستخدملى ثلاثة ملاإمستخدميھا 

  .دائرة معارف العالم العربي
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حولتѧه   NFSNETمѧن تمويѧل  NFSسѧحبتان ١٩٩٥فѧي عѧام 
دوراً  vBNSتѧؤدي  نأحيѧث يتوقѧع العديѧد مѧن الخبѧراء ،  vBNSلى إ

ربعѧة ألѧى إترنѧت انھѧذا وقѧد ازداد مسѧتخدمي ،  ترنѧتانھاماً في شبكة 
بѧѧѧدأ العѧѧѧالم العربѧѧѧي يفكѧѧѧر جѧѧѧدياً وعمليѧѧѧاً فѧѧѧي منѧѧѧافع . ملايѧѧѧين مسѧѧѧتخدم 

  .لات الربط المتفرقةأووبدأت مح،  ترنتانومضار شبكة 

لѧى مائѧة مليѧون إترنѧت انوصѧل عѧدد مسѧتخدمي ١٩٩٦في عام 
بѧѧدأ العѧѧالم ،  العѧѧالم العربѧѧي انسѧѧكوھѧѧو عѧѧدد يقѧѧارب عѧѧدد ،  مسѧѧتخدم

  .ترنت بخطوات قوية وفعالةنالعربي يخطو نحو الا

 ترنت؟انأين تقع شبكة 

علѧѧى بقعѧѧة ،  مѧѧن الناحيѧѧة المبدئيѧѧة،  ترنѧѧتانلا يقتصѧѧر وجѧѧود 
من العالم يتѧوفر  انإذ يمكن الوصول إليھا من أي مك،  جغرافية محددة

،  وخѧط ھѧاتفي،  مناسبةفيه حاسوب مزود بمودم وبرمجيات الاتصال ال
وامتيѧѧاز الوصѧѧول علѧѧى واحѧѧد مѧѧن الحواسѧѧيب الرئيسѧѧية المكونѧѧة لشѧѧبكة 

معظѧѧم ھѧѧذه الحواسѧѧيب الرئيسѧѧية  نأويجѧѧدر بالإشѧѧارة ھنѧѧا إلѧѧى . ترنѧѧتان
تنتشر في الدول الصناعية المتقدمѧة ،  ترنتانالمكونة لشبكة ) المزودة(

 .والولايات المتحدة بشكل خاص

 ترنت؟نامن الذي يمتلك شبكة 

ففيمѧѧا . ترنѧѧت فѧѧي الوقѧѧت الحاضѧѧر لأحѧѧدانلا تعѧѧود ملكيѧѧة شѧѧبكة 
ين الرأسѧѧѧمالية السѧѧѧائدة فѧѧѧي عالمنѧѧѧا للأفѧѧѧراد والشѧѧѧركات انتسѧѧѧمح القѧѧѧو

الخاصѧѧة بѧѧامتلاك مرافѧѧق حيويѧѧة عامѧѧة مثѧѧل مرافѧѧق الكھربѧѧاء والمѧѧاء 
) اشѧتراكية(ترنѧت مؤسسѧة ان نأعلمѧت  إذاقѧد تفاجѧأ ،  والبريد والھاتف

التѧي ،  أجھѧزة الحاسѧوب نأصѧحيح . شركة بذاتھا أولا يملكھا شخص 
،  مؤسسѧѧات خاصѧѧة أوقѧѧد تعѧѧود فѧѧي ملكيتھѧѧا إلѧѧى أفѧѧراد ،  ترنѧѧتانتشѧѧكل 

ولكѧن ،  وكذلك قد تكѧون حالѧة الخطѧوط الھاتفيѧة التѧي تربطھѧا ببعضѧھا
ثمة من يجبѧي  انك إذاو. الشبكة بحد ذاتھا ملك مشاع مثل مياه الأمطار

فѧذلك لقѧاء الخدمѧة المحѧدودة ،  الشѧبكة يجمع رسѧوماً مѧن مسѧتخدمي أو
تماما كم تباع الميѧاه بعѧد ،  في توفير المرافق اللازمة للاتصال بالشبكة

  .تنقيتھا وتعبئتھا في زجاجات بلاستيكية
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 ترنت؟انمن الذي يدير شبكة 

تحѧѧي وتنمѧѧو  نأترنѧѧت انلا يمكѧѧن لشѧѧبكة حاسѧѧوبية عملاقѧѧة مثѧѧل 
ثمѧѧة مѧѧن يѧѧتحكم بالمعѧѧايير  انكѧѧ نأو. بѧѧدون رعايѧѧة مثѧѧل النباتѧѧات البريѧѧة

 Society Internetترنѧѧѧѧتانفھѧѧѧѧي جمعيѧѧѧѧة ،  الفنيѧѧѧѧة المنظمѧѧѧѧة لعملھѧѧѧѧا
(ISOC)  ن بين أوتنحصر مھمة ھذه الجمعية في تأمين التنسيق والتعو

أطراف الشبكة ورسم ملامح واتجاھѧات تطورھѧا فѧي المسѧتقبل وھنѧاك 
تھѧѧتم التѧѧي  Internet Architecture Board  (IAB)أيضѧѧا كѧѧل مѧѧن 

 Internet Engineering Taskبسن الضوابط الفنية القياسية للشبكة و 
Force (IETF)  وعينѧѧين المتطѧѧن المھندسѧѧق مѧѧن فريѧѧارة عѧѧي عبѧѧوھ

  .الذين يعملون على تطوير أداء الشبكة وتوسيع نطاق خدماتھا

  :المعلومات ھي كل شىء في عصر المعرفة

علѧѧѧى اخѧѧѧتلاف يجمѧѧѧع العلمѧѧѧاء والسياسѧѧѧيون والنقѧѧѧاد والبѧѧѧاحثون 
العѧاملين فѧي  اننا ندخل عصѧر المعلومѧات وانماطھما وأماكنھم على ان

  .حقل المعرفة سوف يشكلون النسبة الكبيرة من قوة العمل المستقبلي

العѧѧѧѧالم يتقѧѧѧѧدم ويتحѧѧѧѧرك بصѧѧѧѧورة متلاحقѧѧѧѧة ومتسѧѧѧѧارعة مѧѧѧѧن 
ومѧѧا يجعѧѧل الأمѧѧر . عكاسѧѧاتھا علѧѧى الأحѧѧداث الحاليѧѧةانالمعلومѧѧات إلѧѧى 

التجѧѧار . البقѧѧاء فѧѧي مواكبѧѧة الحѧѧدث بصѧѧورة سѧѧريعة تحѧѧديا ضѧѧاغطا ھѧѧو
ك انѧولا بѧد ،  ورجال الأعمال والساسѧة وأصѧحاب الѧرأي يعرفѧون ھѧذا

  .أيضا توافق عليه

ك انѧѧترنѧѧت فنكنѧѧت واحѧѧد مѧѧن الملايѧѧين الѧѧذين يسѧѧتخدمون الا إذا
،  ترنѧت فѧي تحويѧل العѧالمنتعاش الѧذي يحدثѧه الانيت الاانوبلا شك قد ع

ѧѧو المتزايѧѧذا النمѧѧم الاوھѧѧا ند لعلѧѧأي تكنولوجيѧѧه بѧѧن مقارنتѧѧت لا يمكѧѧترن
وبوجѧѧود الأجيѧѧال الصѧѧاعدة مѧѧن التقنيѧѧات الحديثѧѧة . أخѧѧرى عبѧѧر التѧѧاريخ

ترنѧت نالا نأه لا يوجد شك فѧي انف،  التي تندمج وتدخل السوق كل يوم
  .والمعيشة،  والتعليم،  سوف يغير طريقة العمل
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  ؟ CMC Computer-Mediated-Communication ماھو

æ_÷<VÌè†Ãi CMC  

 :لوالتعريف الأ

مѧا يعѧرف بالسѧي إم سѧي ھѧو  أوالاتصال عن طريق الحاسوب 
بحيѧث يجمѧع ،  عبارة عن عملية اتصال بشرية عبر استخدام الحاسوب
وھѧѧو اتصѧѧال . بѧѧين مجموعѧѧة مѧѧن النѧѧاس مѧѧع الاحتفѧѧاظ بخصوصѧѧيتھم

جѧѧذاب يتكѧѧون مѧѧن ووسѧѧائط مختلفѧѧة ومتنوعѧѧة الغѧѧرض منѧѧه الوصѧѧول 
  .ھداف معينةلغايات وأ

  :يانالتعريف الث

ھو عبارة عن عمليات بشرية لخلق نѧوع مѧن تبѧادل للمعلومѧات 
غيѧر  أوظمѧة حاسѧوب شѧبكية نأ encodingوملاحظتھا باستخدام ونقѧل 

ونشѧاھد فѧي ھѧذه . والتي تيسر عملية ترميѧز الرسѧائل المرسѧلة،  شبكية
بѧѧر وترجمѧѧة لوجھѧѧات النظѧѧر ع encodingالعمليѧѧات الاتصѧѧالية تقريѧѧب 

،  والتكنولوجيѧا،  العالم التنѧاظري مѧن خѧلال التركيѧز علѧى مѧزج النѧاس
  .والتأثيرات،  والعمليات

mÞ^ğ̂ é<V^ãßÛ–jè<Ö]<l^é×ÛÃÖ] : CMC  

- ѧѧѧѧيد معѧѧѧѧق وتجسѧѧѧѧد انخلѧѧѧѧلات بالبريѧѧѧѧرق المراسѧѧѧѧن طѧѧѧѧدة عѧѧѧѧي جدي
فѧي غѧرف النقѧاش الخاصѧة ،  الإلكتروني بإرسѧال مواضѧيع مختلفѧة

  .بالمتصلين

قة تسلسلية بحيث ينتقل المتصل من نقطة إتصال نشر الأفكار بطري -
  .إلى نقطة أخرى عبر سيرورة معينة

يلاحظ الأفكار المختلفة واللآراء من خلال استخدام وسائط متعدد ة  -
  .منھا النص الكتابي والصوت والصورة والفلم القصير

المشاركة الفعالة في المنتديات لغѧرض الإتصѧال والѧذي يبѧدأ بإبѧداء  -
،  خلالѧѧه نسѧѧتنتج الھѧѧدف والمعيѧѧار السѧѧلوكي المطلѧѧوبالѧѧرأي ومѧѧن 

  .والعرف والتقاليد

ğ̂ nÖ^m<VÍ]‚â_ CMC:  
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زوا حالѧѧѧة التلقѧѧѧي السѧѧѧلبي أوكѧѧѧي يتجѧѧѧ،  المتلقѧѧѧي أويشѧѧѧجع الѧѧѧدارس  -
  .نحو المشاركة الفاعلة،  وينطلقوا في التعلم،  للمعلومات

إثѧѧѧراء التفكيѧѧѧر الأبتكѧѧѧاري والإبѧѧѧداعي وتنميѧѧѧة مھѧѧѧارات اسѧѧѧتخدام  -
  .ي العقليةالنواح

  .الدمج بين مصادر المعرفة المختلفة -

  .تنمية الاعتماد على الذات وفي نفس الوقت تنمية العمل الجماعي -

  )وجھاً لوجه( يكون الاتصال غبر الحاسوب كالأتصال المباشر نإ -

  .شاء فرص الاتصال الغير متزامننإ -

 ما الذي يجعل المشاركة فعالة ومستمرة ؟

سѧѧѧѧاعد علѧѧѧѧى المشѧѧѧѧاركة الفعالѧѧѧѧة مѧѧѧѧن أھѧѧѧѧم الأمѧѧѧѧور التѧѧѧѧي ت نإ
  :والمستمرة ھي الآتي

وضѧѧوح الھѧѧدف والكѧѧلام للحصѧѧول ،  الإعѧѧداد الجيѧѧد للمѧѧادة المقدمѧѧة -
  .على تجمع مرئي عظيم في فعاليتة

المؤتمرات والإجتماعات واللقاءات المباشѧرة عبѧر الحاسѧوب يجѧب  -
 .تتسم بالحيوية نأ

تكѧون غامضѧة العالم العملي يحوي معلومات قѧد  أوالإجتماع  انمك -
لتساعد على الأبداع والأبتكار وفѧي نھايѧة ،  في مضامينھا الابتدائية

 .الأمر تتضح الصورة الغامضة للموضوع

ت انѧѧѧك إذانوعيѧѧѧة المجموعѧѧѧة المشѧѧѧاركة فѧѧѧي التفاعѧѧѧل تحѧѧѧدد مѧѧѧا  نإ -
المشاركة فاعلة أم لا؟؟ فكلما زاد النشاط والأبتكѧار والتواصѧل بѧين 

 .قاءات والمشاركاتھذه المجموعة كلما استمرت الل

يكѧѧѧون المؤسѧѧѧس والمѧѧѧنظم لھѧѧѧذه المشѧѧѧاركات ھѧѧѧو الوجھѧѧѧه  نألابѧѧѧد  -
 أوأستفسѧѧار  أوالأساسѧѧية التѧѧي يقصѧѧدھا الأعضѧѧاء لغѧѧرض توضѧѧيح 

 .غيره

  :العوامل المؤثرة على عملية الأتصال عبر الحاسوب وھي التالية

١( ѧѧة والمسѧѧة والمكأوالحريѧѧي المنزلѧѧاة فѧѧة ،  ةانѧѧه حريѧѧون فيѧѧث تكѧѧحي
مركѧز اجتمѧاعي  أوعمѧر  أومحѧدودة غيѧر مرتبطѧة بجѧنس الفرد لا 
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فالكѧل سواسѧية وكѧل فѧرد يملѧك حريѧة التعبيѧر عѧن ،  ثقافة معينة أو
سѧرية  نغيرھѧا لا أوسياسѧية  أوآراءه وأفكاره دون قيود اجتماعيѧة 

الأمر الذي يعد نقطѧة ،  الھوية تشجع الفرد على التفاعل والمشاركة
لكنѧѧه بالمقابѧѧل قѧѧد يكѧѧون مأخѧѧذاً و CMCإيجابيѧѧة تحتسѧѧب لصѧѧالح الѧѧـ 

تبѧѧادل لألفѧѧاظ غيѧѧر  أويѧѧة نشѧѧوء حѧѧروب كلاميѧѧة انعليѧѧه وذلѧѧك لإمك
أخلاقية خلال المناقشات بسبب الحرية الواسѧعة فѧي ھѧذا النѧوع مѧن 

  .الاتصال

يسѧѧاعد جѧѧدا فѧѧي كشѧѧف الصѧѧفات والسѧѧمات الكامنѧѧة فѧѧي  CMCالѧѧـ  )٢
شخصѧѧية الفѧѧرد خصوصѧѧا قѧѧدرات الفѧѧرد علѧѧى التحليѧѧل والمناقشѧѧة 

ه يسѧѧѧھم فѧѧѧي تنميѧѧѧة الѧѧѧذات وزيѧѧѧادة نѧѧѧأكمѧѧѧا ،  والتعبيѧѧѧر عѧѧѧن الѧѧѧذات
عمليѧѧة الاتصѧѧال نفسѧѧھا تكفѧѧل للفѧѧرد الحريѧѧة فѧѧي  نأكمѧѧا ،  الخبѧѧرات

العمل والتعبير بعيد عما يعترض حياته من مشكلات قد تعوقѧه عѧن 
جازاتѧه وأعمالѧه انويعد تقدير الفѧرد علѧى ،  العمل في الحياة العادية

 .CMCمن أھم مميزات الـ 

سھولة نشر المواضيع المختلفة الصحيحة منھا وعير الصѧحيحة قѧد  )٣
ھا تعد من العوامل المساھمة فѧي نشѧر نلا CMCيؤثر سلبا على الـ 

 .الفتنة والإشاعات وغيرھا

السѧѧѧرقات الأدبيѧѧѧة والفكريѧѧѧة سѧѧѧھلة الحѧѧѧدوث فѧѧѧي الاتصѧѧѧال عبѧѧѧر  )٤
  .الحاسوب عنھا في الاتصال المباشر
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