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 ÷]<î×Â<íé’~Ö]<ì^é£]ÞkÞV 

فѧي السѧبعينات مѧع بدايѧة ظھѧور  CMC لѧـبدأت الأبحاث على ا
فѧѧي المنظمѧѧات و الشѧѧركات الكبيѧѧرة التѧѧي قامѧѧت   Networksالشѧѧبكات 

 أوبتصѧѧѧميم بѧѧѧرامج تسѧѧѧاعد علѧѧѧى التواصѧѧѧل بѧѧѧين أعضѧѧѧاء المنظمѧѧѧات 
  .العاملين في الشركات

  :ثلة ھذه البرامجمن أم

E-mail, Computer Conferencing, group decision-making 
software. 

 : CMC ـمن الوسائط في ال انھناك نوع

١. Asynchronous  الغير مباشرة  أوالغير متزامنة:-  

Mailing lists, newsgroups, message boards 

٢. Synchronous  المباشرة  أوالمتزامنة:-  

Chat rooms, MUDs &MOO, instant messeges, graphic 
user world 

<êŠÖ]<l^Ë‘]çÚ_äi^è†¿Þ<æ<ê‰<Ý Media Characteristics : 

  :cues-filter-out ترشيح الاشارات تقليلھا: لاأو

التѧѧѧѧي تѧѧѧѧدمج بѧѧѧѧين نظريتѧѧѧѧي CM الѧѧѧѧـتعتبѧѧѧѧر مѧѧѧѧن النظريѧѧѧѧات 
  .MEDIA RICHNESS ـو ال  GSOCIAL PRESENCEلـا

  fTf communicationالمباشѧر في الاتصѧال  نأالنظرية ھي 
ھناك إشارات عديѧدة يمكѧن اسѧتخدامھا لتوصѧيل الرسѧائل و التѧي يفتقѧر 

و البيئѧѧة و حركѧѧات الجسѧѧم و كتعѧѧابير الوجѧѧه و الشѧѧكل  CMCلھѧѧا ال 
  .غيرھا

و   CMC groupو  Ftf groupوقد قام العلمѧاء بالمقارنѧة بѧين 
  :ت النتيجةانك

 .أطولجاز العمل في وقت انيتم  CMC لـفي ا )١
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 .CMCلـعدم وجود رئيس للمجموعة في ا )٢

 .ون ولا اختلاف بينھمأوالمشاركون متس )٣

ومѧѧن  CMCلѧѧـمѧѧن السѧѧلوكيات التѧѧي ظھѧѧرت فѧѧي ا  flaming لѧѧـا )٤
 :أمثلتھا

Name calling, swearing, insult, attacks…. 

Communication-Relevant Qualities Of Computer Media 

  :TIME AND  SPACE  انالوقت و المك: ياانث

الاتصال بين شخصين في مبنѧى  أولا فرق في التفاعل : انالمك
  .CMC لـشخصين كل منھما في بلده مختلفة عند استخدام ا أوواحد 

تقѧال المعلومѧات انتتميز ھذه التقنية بسرعة الاتصال و : انالزم
  .Synchronous Media لـ خاصة في ا

  Anonymity or Invisibility عدم الرؤية وإخفاء الھوية: ثالثا

عدم توافر معلومات أكيدة عن المستخدمين و يفتح ذلك المجѧال 
لتعدد الھويѧة و الاحتفѧاظ بالسѧرية و الخصوصѧية و يقلѧل مѧن المخѧاطر 

بѧѧرامج اتصѧѧال تسѧѧمح لنѧѧا بالاتصѧѧال  أولكѧѧن ھنѧѧاك أدوات  الاجتماعيѧѧة
  Instant messagesو  E-mail :بالأشѧخاص الѧذين نعѧرفھم فقѧط مثѧل

للاتصѧال  انفھي تحتاج لعنѧو  addressivity لـسمى ھذه البرامج باو ت
فѧي التعامѧل بѧين   interpersonalةن الأفراد مما يجعلھا أكثر شخصيبي

  .انالأخير لا يحتاج إلى عنو انب  FtFلـالأفراد و لكم عن ا

ھا يمكن حفظھا و نسѧخھا و ارسѧالھا انب CMC لـتتميز رسائل ا
يمكѧѧѧن تعѧѧѧديلھا و ھѧѧѧذا يسѧѧѧمح بتصѧѧѧحيح  فѧѧѧي تѧѧѧواريخ محѧѧѧددة و أيضѧѧѧا

 .FtF لـالأخطاء على عكس ا

Ù^’i÷]<¼ñ^‰æ<íÞ…^ÏÚ Media Comparisons:  

ھѧѧѧو جعلѧѧѧه  CMC لѧѧѧـالھѧѧѧدف مѧѧѧن اسѧѧѧتخدام الوسѧѧѧائط فѧѧѧي ا نإ
لذلك تѧم التركيѧز علѧى .  conversationalكالاتصال المباشر التحادثي 

  CMCلѧـغѧة فѧي االلغة المستخدمة و قد فѧرق البѧاحثين بѧين اسѧتخدام الل
  .المحادثة أولتحل محل الكتابة 
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المتصѧѧѧلين لا  انفѧѧѧي  انو الكتابѧѧѧة يتشѧѧѧابھ CMC لѧѧѧـا :الكتابѧѧѧة
يعѧѧرف ردة فعѧѧل  نأيمكѧѧن للكاتѧѧب   CMCلѧѧـيتواجѧѧدون و لكѧѧن فѧѧي ا

  .القارئ عن طريق الرسائل

 CMCلѧـاللغة المسѧتخدمة فѧي المحادثѧة عѧن طريѧق ا :المحادثة
المتصلين باسѧتخدام الاختصѧارات فѧي  تكون سريعة لذلك يقوم نأيجب 

  .استخدام علامات الترقيم و غيرھا الجمل و أوالكلمات 

  FLAMINGلـھي ظاھرة ا  CMCلـومن خصائص اللغة أيضا في ا

<êŠÖ]<»<íé’~Ö]<^è^–ÏÖ]_ê‰<Ý Interpersonal Issues in CMC 

  م سيأطريقة استخدام اللغة في السي 

Computer-Mediated Language Use: 

 لѧѧـو خاصѧة ا CMCلѧѧـاللغѧѧة المسѧتخدمة فѧي ا انوجѧد البѧاحثون 
Synchronous Media   ذهѧتخدمين لھѧل المسѧن قبѧا مѧب بھѧتم التلاعѧي
  .Punctuationلـو ا  spellingالتقنية و يكون التلاعب 

ھذه اللغѧة المسѧتخدمة  ان CMC لـو وجد الدارسون في مجال ا
عنѧѧد أسѧѧتخدام  أولتخاطѧѧب عنѧѧد ا  Humourتتميѧѧز باسѧѧتخدام السѧѧخرية 

  .nicknamesالاسماء 

  :يق التلاعب باللغة يقوم المتصلينعن طر

 بتوصيل الرسائل بشكل أسرع )١

 توضيح الرسائل )٢

 ترنتنيقومون بتكوين شخصياتھم على الا )٣

 :Computer-Mediated Identities  ھوية المستخدمين

حيѧث   Anonymity لѧـا  CMCلѧـاللغة في المستخدمة فѧي ا نإ
  .ھذا يجعل الشخص أكثر صدقا و جرأةالشخصية تكون مجھولة و  نأ

يحѧѧѧرر المسѧѧѧتخدم نفسѧѧѧه مѧѧѧن قيѧѧѧود  CMCلѧѧѧـالمسѧѧѧتخدم لتقنيѧѧѧة ا
ѧѧѧѧانالمك ѧѧѧѧإو ك انو الزمѧѧѧѧنإه نѧѧѧѧوين  انسѧѧѧѧبعض بتكѧѧѧѧوم الѧѧѧѧف و يقѧѧѧѧمختل

  .قيقيةشخصيات تختلف كليا عن شخصياتھم الح
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ھѧا ولѧد نإحيѧث تѧدعي البنѧت ،  توجد أيضا ظاھرة تغيير الجنس
ه عنѧѧدما يجسѧѧد جѧѧنس شخصѧѧية جѧѧنس آخѧѧر نѧѧألكѧѧن يلاحѧѧظ ، والعكѧѧس أو

 stero-typeتتميѧѧز ھѧѧذه الشخصѧѧية بالمثاليѧѧة و الجاذبيѧѧة حيѧѧث تكѧѧون 
personality .  

ھѧي نفسѧھا فѧي  CMCھناك البعض الذين تكون علاقاتھم علѧى 
الواقع لذلك لا تكون شخصياتھم مجھولة و لكن استخدامھم لھѧذه التقنيѧة 

  .تھم في الحياة الواقعيةتكون لتحسين صور

 Computer-Mediated Relationships  يةانسنالعلاقات الا

ترنѧت لعѧدم نھناك فرصة أكبر لنشѧوء علاقѧات صѧداقة علѧى الا
 الھوية مجھولة فالمتصلين يكونون أكثر نلأوجود مخاطر اجتماعية و 
  .جرأة في التحدث للغرباء

لخѧѧارجي علѧѧى يبѧѧدأ بالإعجѧѧاب بالشѧѧكل ا  FtFلѧѧـالإعجѧѧاب فѧѧي ا
كتشاف وجود اھتمامات مشѧتركة و إالإعجاب يبدأ ب انف cmc لـعكس ا

 .CONVERSATIONAL STYLEعجاب بطريقة المحادثة لإا

ترنѧѧѧѧѧت تبѧѧѧѧѧدأ عѧѧѧѧѧادة فѧѧѧѧѧي نلأالعلاقѧѧѧѧѧات المتكونѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧى ا نأ
 instant أو  e-mail لـثم تنتقل إلى ا chat public أو  discussionلـا

messages  صبح في النھاية ثم التلفون حتى تFtF.  

،  تقويѧѧة العلاقѧѧات بѧѧين أفѧѧراد الأسѧѧرةدور كبيرفѧѧي  cmc لѧѧـل نإ
ترنѧت نلأأحد الأبناء مѧثلا يѧدرس فѧي الخѧارج يمكѧن اسѧتخدام ا انك إذاف

ه أقل تكلفة من الوسائل كѧالتلفون و يѧوفر تسѧھيلات نللتواصل و ذلك لا
  .VIDEA CONFERENCINGأكثر كال 

كѧѧوين العلاقѧѧات  و أيضѧѧا بيѧѧر فѧѧي تأثѧѧر ك cmc لѧѧـل نأالخلاصѧѧة 
  .افي تقويتھ

 :Computer-Media Social Groups الجماعات

ھنѧاك اھتمѧام بالجماعѧات  انك CMC لـمع بداية الأبحاث على ا
Group  دة  أوѧѧѧمى الوحѧѧѧي تسѧѧѧالتCommunity  ـا أوѧѧѧل Online-
Groups  
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  :ر وافي تقييم و تحليل الجماعات تم التركيز على ثلاث مح.

 Normatively regulated   التنظيم المعياري أوط التضبي )١

يقѧوم الأفѧراد فѧي  CMCلѧـالمعايير المتبعة بين الجماعѧات فѧي ا
  .mediumالجماعة بوضعھا و ليس الوسيط 

 نأتصف كيف  " The Way Of Speaking"طريقة المحادثة 
يتضѧمن الشѧكل  أوقيم الجماعة و معتقداتھم و البنѧاء الإجتمѧاعي يشѧمل 

  .ستخدام الثقافي للغةالا أو

تقѧѧوم بѧѧالمزاح  أوتسѧѧأل أسѧѧئلة لا معنѧѧى لھѧѧا  نأيمكѧѧن للجماعѧѧة 
يكون ذلك طبيعيا و عاديا لأفراد الجماعة نفسѧھا و لكنѧه ،  بطرق فريدة

  .FtF لـللمتصلين عن طريق ا أوغريبا للأفراد الاخرين 

 Hierarchical   الزعامة )٢

 CMC لѧѧـا ننѧѧادرا مѧѧا تكѧѧون موجѧѧودة لا cmc لѧѧـالزعامѧѧة فѧѧي ا
ولكن مع الوقت الجماعѧة تشѧكل   .ون و لا اختلاف بينھمأويجعلھم متس

ѧѧدم المسѧѧن عѧѧوع مѧѧتخدمين اأونѧѧن المسѧѧوعين مѧѧاك نѧѧون ھنѧѧث يكѧѧـاة حيѧѧل 
heavy users  لـو ا light users  . تركين  نأحيث يلاحظѧض المشѧبع

خر تكѧون لآعض االمشاركات بينما الب أويكتبون عدد قليل من الرسائل 
  .م مشاركات كثيرةلھ

تكون مصممة بطريقة تسمح فيھا   CMC لـبعض البرامج في ا
حيѧѧث تسѧѧمح لѧѧبعض المسѧѧتخدمين   MUDs لѧѧـبتواجѧѧد الزعامѧѧة مثѧѧل ا

القيام بѧبعض التغييѧرات و يكѧون ھنѧاك  أوبحذف المستخدمين الاخرين 
  .و القوة بين الأعضاءنوع من المنافسة 

  

 Supporting   الدعم )٣

ترنѧѧѧѧت تقѧѧѧѧدم الѧѧѧѧدعم و المسѧѧѧѧاعدة نلأا ھنѧѧѧѧاك جماعѧѧѧѧات علѧѧѧѧى
للمشѧѧاركين و نѧѧوع الѧѧدعم المقѧѧدم يعتمѧѧد علѧѧى مѧѧا تحѧѧدده الحماعѧѧة مѧѧن 

م و النصѧѧيحة و المسѧѧاعدة الصѧѧحية البدايѧѧة فھنѧѧاك جماعѧѧات تقѧѧدم الѧѧدع
وھنѧѧѧاك أيضѧѧѧا  . العاطفيѧѧѧة و غيرھѧѧѧا أوجتماعيѧѧѧة لأخѧѧѧر الآالѧѧѧبعض او
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و لكنھѧا أيضѧا جماعات تقوم بمناقشة موضوعات خفيفة كاھوايات مثلا 
  .قادرة على تقديم الدعم الاجتماعي

الفائѧدة  نأترنت في الجماعѧات يتميѧز نلأھذا الدعم المقدم على ا
ھا و الإطѧѧلاع تكѧѧون عامѧѧة فعنѧѧد عѧѧرض مشѧѧكلة يقѧѧوم الجميѧѧع بمناقشѧѧت

  .عليھا فتعم الفائدة

ھا تتغلب على حواجز نلأالبعض يكون متحمس لھذه الجماعات 
 نأاس لھم نفѧس الإھتمامѧات يمكѧن نلار اتصال بو توف انو المك انالزم

وتسمح ھذه الجماعات بمناقشة مواضѧيع . لا يكونوا متوفرين في الواقع
تتميѧز ھѧذه الجماعѧات بافتقارھѧا . حساسة لا يمكن مناقشتھا وجھا لوجѧه

المتصلون يمكنھم الذھاب .  moral commitmentالتعھدات الأخلاقية 
  .FtF لـمثلا كما يحدث في ا انبسھولة دون الحاجة للإستئذ

ھنѧاك عѧدد كبيѧر مѧن  نأمن البحوث العديدة التѧي أجريѧت تبѧين 
. ترنѧتنلأي عبѧر اانسѧنلأل تفسير عملية الاتصѧال اواالنظريات التي تح

ѧѧѧة واوتحѧѧѧى عمليѧѧѧؤثر علѧѧѧي تѧѧѧل التѧѧѧيح العوامѧѧѧات توضѧѧѧذه النظريѧѧѧل ھ
ب التѧѧي انѧѧوبالتѧѧالي تحديѧѧد الجو CMC الاتصѧѧال مѧѧن خѧѧلال الحاسѧѧوب

كѧن إضѧѧافتھا لھѧذه العمليѧѧة لجعلھѧѧا أكثѧر نجاحѧѧا وأقѧرب إلѧѧى الإتصѧѧال يم
  :ومن ھذه النظريات التالي. FTFي وجھا لوجه انسنالا

  :النقد الجماعي/اختيار وتبني الوسائط/تشار الإبتكاران .١

مѧاركس يصѧف نظريѧة النقѧد الجمѧاعي للوسѧائط التفاعليѧة الѧѧذي 
 .تمع للتحليلتباه بعيدا عن الفردإلى مستوى المجنيوجه الا

  :عنى الوسائط والمعلومات .٢

 .يقلل اللبس والغموض من خلال اختيار الوسائط

  :العوامل السيكولوجية والاجتماعية .٣

تسѧاعد فѧي تعلѧيم الكبѧار والѧتعلم  نأالشبكات الإلكترونيѧة يمكѧن 
،توفر فѧѧرص متكافئѧѧة وتخلѧѧق بيئѧѧة زيѧѧد مѧѧن التفاعѧѧلھѧѧا تنأمѧѧدى الحيѧѧاة 

 .متبادلة وغير إجبارية
  ضور الإجتماعيالح .٤
  :التقليل من الأدلة والنماذج الإجتماعية .٥
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للكمبيѧѧѧوترات آثѧѧѧار اجتماعيѧѧѧة تقلѧѧѧل التسلسѧѧѧل الھرمѧѧѧي وتجتѧѧѧاز 
 .معايير وحدود المنظمة

  :نظرية الرابطة الاجتماعية .٦
  :المعلومات والتأثيرات الاجتماعية .٧
  :اللغة والبلاغة .٨
- ѧѧѧوتر للإتصѧѧѧتخدام الكمبيѧѧѧة اسѧѧѧف كيفيѧѧѧون يصѧѧѧاعلي ثومبسѧѧѧال التف

 .للمحادثة والكتابة
عتبѧѧارات إمھمѧѧة المتصѧѧلين فѧѧي خلѧѧق وتنظѧѧيم المعلومѧѧات تتضѧѧمن  -

مھمѧѧتھم  انأمѧѧا فѧѧي الإتصѧѧال عبѧѧر الشѧѧبكات فѧѧ .للغѧѧرض والجمھѧѧور
تتضѧѧѧمن اعتبѧѧѧارات لطبيعѧѧѧة توزيѧѧѧع الوسѧѧѧائط،التدريبات المشѧѧѧتركة 

 .والسياق الإجتماعي

  :سمات الوسائط وتطورھا. ٩

 .م في بناء الحضارة والمجتمعات السياسيةاستخدام الوسائط يسھ -

 .سمات الوسائط تخلق وتشتغل في السياق التاريخي والإجتماعي -

 .دراسة البريد صوتي تكشف أسباب الإبتكار انستيوارت يصف  -

وھѧي  CMCفي ھذا المقѧرر سѧنركز علѧى ثلاثѧة نظريѧات رئيسѧية للѧـ 
  :التالي

 .Social presenceالحضور الإجتماعي  )١

 .Media richessئط غنى الوسا )٢

 .Reduced social cuesخفض الإشارات الإجتماعية  )٣

 êÂ^Ûjqý]<…ç–£]<íè†¿ÞV< <

لѧѧѧت المقارنѧѧѧة بѧѧѧين نѧѧѧوعي أونظريѧѧѧة الحضѧѧѧور الإجتمѧѧѧاعي تن
الاتصѧѧال مѧѧن حيѧѧث الحضѧѧور الاجتمѧѧاعي المباشѧѧر الѧѧذي تزيѧѧد فيѧѧه قѧѧوة 
التѧѧѧأثير عنھѧѧѧا فѧѧѧي الاتصѧѧѧال عبѧѧѧر الحاسѧѧѧوب وذلѧѧѧك مѧѧѧن خѧѧѧلال اللغѧѧѧة 

فعѧѧالات والصѧѧوت نة اللفظيѧѧة وغيѧѧر اللفظيѧѧة كالإشѧѧارات والاالمسѧѧتخدم
الأمѧѧر الѧѧذي لا يتواجѧѧد فѧѧي الإتصѧѧال عبѧѧر الحاسѧѧوب بѧѧنفس ،  وغيرھѧѧا
  .المستوى
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العامل الحسم وفي الاتصѧال بواسѧطة الوسѧائط المتعѧددة ھѧو  نإ
الحضور الاجتماعي والذي يشمل العديد مѧن الابعѧاد المتعلقѧة بѧدرجات 

ية وغيѧѧر انسѧѧن،الأبعѧѧاد الا"الفوريѧѧة"،"المѧѧودة:"ھѧѧاي ومنانسѧѧنالاتصѧѧال الا
  ."يةانسنالا

 إذاركز التقويم التجريبي لنموذج الحضور الاجتماعي على مѧا 
وكيѧف ،  كثر فاعليѧة مѧن التѧأثير الإجتمѧاعيالحضور الاجتماعي أ انك

يلائѧم المفھѧوم الجديѧد للوسѧائط المتعѧددة  نأيمكن للحضѧور الإجتمѧاعي 
  .مختلفةويعالج المتطلبات ال

الكميѧѧة الأقѧѧل  نأت النتيجѧѧة انѧѧوقѧѧد تѧѧم مѧѧزج كѧѧلا الاحصѧѧائين وك
بينما الأغلبية اقترحѧت ،  الحضور الاجتماعي أكثر فاعلية نأاقترحت ب

ѧѧة نأبѧѧر فاعليѧѧاعي أكثѧѧأثير الإجتمѧѧاث . التѧѧت بأبحѧѧد دعمѧѧة قѧѧذه النتيجѧѧوھ
  .لاحقة

أقѧѧѧل  CMCالѧѧѧـ نأالغالبيѧѧѧة تقѧѧѧول  نأوعنѧѧѧد فѧѧѧرز النتѧѧѧائج تبѧѧѧين 
توصيل المعلومات يكون أقل في الكميѧة  انولذلك ف FTFية من إجتماع
الѧѧذي يتميѧѧز بѧѧدوام المعلومѧѧات المقدمѧѧة مѧѧن FTFبعكѧѧس الѧѧـ،  ولايѧѧدوم
  .خلاله

 ì‚è‚¢]<¼ñ^‰çÖ]<Ø¾<»<¼ñ^‰çÖ]<îßÆ<íè†¿ÞV< <

نظريѧѧѧة غنѧѧѧى الوسѧѧѧائط نابعѧѧѧا أساسѧѧѧا مѧѧѧن نظريѧѧѧة الحضѧѧѧور  نإ
العلاقѧات الإجتماعيѧة وكلا النظريتين تعتمد علѧى تفعيѧل  ...الإجتماعي 

  .بوسائل الاتصال المختلفة حيث أتاح الاتصال بعدة وجوه

نفس الأفكار المماثلة فѧي محتѧوى نظريѧة الحضѧور الاجتمѧاعي 
فالقدر الكبير من المعلومѧات . عاد إلى الظھور على السطح مرة أخرى

مسѧѧتمدة  علѧѧى نظريѧѧة الحضѧѧور الإجتماعيѧѧة ويسѧѧير فѧѧي خѧѧط مماثѧѧل 
  .لفكرته

نظѧرا ،  ت عمليات الاتصѧال تحѧدث وجھѧا لوجѧهانبق كفي السا
لمتطلبѧѧات العصѧѧر الحديثѧѧة نشѧѧأت الحاجѧѧة إلѧѧى اسѧѧتخدام وسѧѧائط متعѧѧددة 
لعملية الاتصال فمثلا للاتصال بѧين أعضѧاء العمѧل فѧي مواقѧع متراميѧة 

  .يتطلب مثل ھذا النوع من الوسائط
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  :تعريف غنى الوسائط

ات بأشѧѧكال انѧѧللبي ھѧѧو القѧѧدرة علѧѧى حمѧѧل المعلومѧѧات المحتملѧѧة
فھو  يقوم بتفعيل العلاقات الإجتماعية بوسѧائل . مختلفة ووسائط متعددة

  .الإتصال المختلفة حيث يتاح الإتصال بعدة وجوه

تكѧѧѧون التفѧѧѧاعلات البسѧѧѧيطة أكثѧѧѧر فعاليѧѧѧة عѧѧѧن طريѧѧѧق بعѧѧѧض 
مثل (بينما التفاعلا الإجتماعية المعقدة . ط مثل البريد الإلكترونيالوسائ
تكѧѧѧѧون أكثѧѧѧѧر نجاحѧѧѧѧا عѧѧѧѧن طريѧѧѧѧق نظريѧѧѧѧة الحضѧѧѧѧور ) ضѧѧѧѧاتأوالمف

ب وفѧي نظريѧة غنѧى الوسѧائط يجѧب إختيѧار الوسѧط المناسѧ .الاجتماعي
  .مع تنوع الوسائط المستخدمة،  المرتبط بمھمة الإتصال المعينة

  :المبادئ الرئيسية للنظرية 

الوسѧѧائط تختلѧѧف فѧѧي نظريѧѧة غنѧѧى الوسѧѧائط فѧѧي قѧѧدرتھا علѧѧى 
دافѧت ولينجѧل (لѧى الفھѧم فѧي مѧدة معينѧة توصيل المعلومѧات والتѧأثير ع

بالإتصѧѧال وجھѧѧا لوجѧѧه يكѧѧون أغنى،بينمѧѧا الوسѧѧائط الأخѧѧرى ) ١٩٨٦
ومثѧѧال (ا يѧѧزود تغذيѧѧة راجعѧѧة أبطѧѧ أوقѧѧادرة علѧѧى إرسѧѧال إشѧѧارات أقѧѧل 

  ).بريد إلكتروني أومذكرات،بريد صوتي، :على ذلك

،  الأداء يتحسن عنѧدما تتخѧدم الوسѧائط المتعѧددة للمھѧام المختلفѧة
امѧѧѧت عѧѧѧدة دراسѧѧѧات باختبѧѧѧار نظريѧѧѧة غنѧѧѧى الوسѧѧѧائط،النتائج لѧѧѧم تكѧѧѧن ق

نظريѧات غنѧى الوسѧائط . دة لوسائط نظريѧة غنѧى الوسѧائطانبالكامل مس
واستعمال الوسائط ،  إحدى النظريات الرئيسية في البحث،تطبيقت انك

 تركѧѧز ھѧѧذه الدراسѧѧة فقѧط علѧѧى الوسѧѧائط الجديѧѧدة والعنصѧѧرين،  الجديѧدة
  .الإشارات والتغذية الراجعة: ة غنى الوسائطالرئيسيين من نظري

 ë†¿ßÖ]<…^ý]V< <

في نظريع غنى الوسائط المتعددة يتيح للمتصلين الاتصال عبر 
ممѧѧا يجعѧѧل . وسѧѧائط كثيѧѧرة أكثѧѧر ممѧѧا تѧѧوفره أي وسѧѧائط بسѧѧيطة أخѧѧرى

  .مھمات الاتصال تسير بصورة أفضل

  :طرية غنى الوسائطن ١. ٢

تتناسѧѧب خصѧѧائص  نإ ه يجѧѧبنѧѧأ انيفترضѧѧ )لينجѧѧل ، دافѧѧت( 
  .ات التنظيميةانالوسائط المستخدمة مع حاجات تشغيل البي
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ѧѧت بѧѧا افترضѧѧائط أيضѧѧى الوسѧѧة غنѧѧي  اننظريѧѧوت فѧѧائط تفѧѧالوس
مسѧتندة علѧى قѧدرتھا لتسѧھيل  )سѧميت تاليѧا الوسѧائط الغنيѧة(ومات المعل

  .ھذا المعنى المشترك ضمن فترة وقت معطية

 :على ھذه الوسائط الغنيةامل أثرت أربعة عو انصرحت النظرية ب

: مثѧѧѧال علѧѧѧى ذلѧѧѧكو(قѧѧѧدرت الوسѧѧѧط لإرسѧѧѧال الإشѧѧѧارات المتعѧѧѧددة  )١
 .)بوادر، تصريف صوتي

 .فورية التغذية الراجحة )٢

 .تشكليه اللغة )٣

 .والبؤرة الشخصية للوسط )٤

مكѧѧѧن المسѧѧѧتعملين ، أغنѧѧѧى الوسѧѧѧائط التѧѧѧي افترضѧѧѧتھا النظريѧѧѧة
دافѧѧت  .وفھѧѧم الغѧѧامض يѧѧودي إلѧѧى أداء أفضѧѧل لاتصѧѧال بسѧѧرعة أكبѧѧر

مثѧѧѧѧل (اسѧѧѧѧتعمال الوسѧѧѧѧائط الأغنѧѧѧѧى  نإاسѧѧѧѧتنتجا بѧѧѧѧ )١٩٨٦(ولينجѧѧѧѧل 
مثѧل (ضل للمھѧام المشѧبوھة يودي إلى أداء أف) الاجتماعات وجھا لوجه

) بѧةمثѧل المѧذكرات المكتو( بينما اسѧتعمال الوسѧائط البسѧيطة ، )التقرير
  .يؤدي إلى أداء مھام أقل شبھة

نظريѧѧة لكيفيѧѧة ت انѧѧنظريѧѧة غنѧѧى الوسѧѧائط ك، فѧѧي ھѧѧذه النقطѧѧة    
ولѧѧيس اختيѧѧار للوسѧѧائط دون معرفѧѧة كيفيѧѧة توظيفھѧѧا بطريقѧѧة ، اسѧѧتعمال

  .ل للنظريةووھذا ما توصلت إلية الاختبار التجريبي الأ، فعالة

تفسѧر من العوامل الأربعѧة التѧي  اننفحص اثن. في ھذه الدراسة
  .)وتعدد الإشارات، التغذية الراجحةفورية (تأثير وسائل الوسط الغنية 

رية عنѧى الوسѧائط غيѧر دقيقѧة حѧول تعريѧف ومقيѧاس الأداء نظ
صѧوري تنѧاقش في خلاصة نظرية غنى الوسائط التѧي تضѧع ھيكلھѧا الت

، )رنوعيѧѧѧة قѧѧѧرا(اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرارات الأفضѧѧѧل : الأداء فѧѧѧي ثلاثѧѧѧة شѧѧѧروط
ويحسѧن  ،)إجمѧاع بѧين المشѧاركين (ظمة مشتركة في المعنѧى انتأسيس 

  ).التوصل إلى النتائج يتطلب وقت(ن استعمال وقت المشاركي

قناعѧة  نإنعتقѧد بѧ. قناعة المستخدم يقترح أيضѧا كعنصѧر لѧلأداء    
ھذا  انونعتقد ب. المستلم يشكل عنصر أخر من الأداءاتصال المرسل و
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يѧѧزود ) قناعѧѧة، وقѧѧت، إجمѧѧاع، نوعيѧѧة قѧѧرار(التعريѧѧف المتعѧѧدد الإبعѧѧاد 
  .طريق معقول للتثليث على مفھوم،الأداء

  :ة الفوريةعجالتغذية الرا ٢.٢

المدى الذي يمكѧن وسѧط المسѧتخدمين : التغذية الراجحة الفورية
  .عة على الاتصالات التي يستلمونھالإعطاء تعليقات سري

يقѧѧدم المرسѧѧل والمسѧѧتلم : انيتكѧѧون أكثѧѧر الاتصѧѧالات مѧѧن جѧѧزء
 نإيقبل بشكل متبѧادل بѧ نألنجاح الاتصال يجب كلا من المرسل ، يقبله

التغذيѧة الراجحѧة مѧن المسѧتلم إلѧى المرسѧل تلعѧب . المستلم فھم الرسѧالة
  .المرسل الذي فھم المستلم الرسالةدورا مھما في اتصال إلى 

  :د إشارات المعلوماتدتع ٣.٢

يمكѧѧن مѧѧن  تعѧѧدد إشѧѧارات المعلومѧѧات يعنѧѧى عѧѧدد الطѧѧرق التѧѧي    
الكلمѧѧات : ومثѧѧال علѧѧى ذلѧѧك( مثѧѧل الѧѧنص،  خلالھѧѧا تبليѧѧغ المعلومѧѧات

  المنطوقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة
،  )ومثال على ذلѧك نغمѧة الصѧوت(شفھية ،إشارات )فسھمان المكتوبة أو
ھنѧѧاك علѧѧى ) بѧѧوادر طبيعيѧѧة: ومثѧѧال علѧѧى ذلѧѧك (إشѧѧارات لا شѧѧفھية  أو

د يؤثر على الأقل ثلاثة طرق نظرية متميزة التي فيھا تعدد الإشارات ق
  .الاتصال وفھم الرسائل

تمكѧѧѧѧѧن الإشѧѧѧѧѧارات الشѧѧѧѧѧفوية ولا شѧѧѧѧѧفھية المرسѧѧѧѧѧلين لتضѧѧѧѧѧمين  :لاً أو
. لكلمѧѧѧات نفسѧѧѧھا عنѧѧѧدما ترسѧѧѧل الرسѧѧѧالةلومѧѧѧات مѧѧѧن خѧѧѧلال االمع

تسѧتخدم لتأكيѧد  انالإشارات الشفوية والغير شفوية في أغلب الأحي
  .نقاط مھمة

ً انث استعمال الوسط المطبوع متوسѧط منطѧوق مثѧل التفاعѧل الشѧفوي  :يا
ول لطباعѧة رسѧالة مѧن "وقѧت أوجھا لوجه يفѧرض تѧأخيرات  أو

  .الكلام

 ً لمتأصѧѧل فѧѧي الوسѧѧط وقلѧѧة الإشѧѧارات الشѧѧفوية وغيѧѧر التѧѧأخير ا :ثالثѧѧا
  .أثيرات ھامة على التغذية الراجحةالشفوية لھما ت

< <

< <
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   RSC تعريف نموذج

،  س التفاعѧل وجھѧا لوجѧه بѧين الإفѧراديعرف الجماعة علѧى أسѧا
يقلѧѧѧل مѧѧѧن الواقعيѧѧѧة   CMCاسѧѧѧتخدام إل انلѧѧѧذلك يѧѧѧرى ھѧѧѧذا النمѧѧѧوذج 

  .النفسية

  : RSCكما يرى النموذج   CMCالـمن نتائج 

مؤدية لسلوك متطرف ظھور عواقب نفسية في الإفراد والجماعات  )١
 .مضاد للمعايير

خفѧѧѧاض الѧѧѧوعي ان(عѧѧѧدام الفرديѧѧѧة المصѧѧѧاحبة للسѧѧѧلوك انحالѧѧѧة مѧѧѧن  )٢
والمسѧѧؤولية عنѧѧد الفѧѧرد ممѧѧا يѧѧؤدي إلѧѧى عѧѧدم القѧѧدرة علѧѧى تنظѧѧيم 

 ).السلوك

  :عدام الفرديةانأسباب 

 .ضعف التأثير المعياري على الفرد )١

 .عدم الاھتمام بالتقييم )٢

 .ية التفاھم المتبادلعدم فعال )٣

 .دم الامتناع عن فعل الشئ المخالفع )٤

  RSC في نظر CMC فوائد

ممѧѧا  FTFيسѧѧاعد علѧѧى أضѧѧعاف المفاضѧѧلة فѧѧي مجموعѧѧات إل
  .إلى مشاركة عادلة من قبل الجميع يؤدي

  :بين القبول والرفض  RSC نظرية

فمѧن ،  ناس حول عيوب وفوائد ھذه النظريѧةتلف كثير من الاخ
  :ت التي وجھت لھاتقادانالا

النظريѧѧѧة علѧѧѧى ظھѧѧѧور صѧѧѧعوبات حقيقيѧѧѧة فѧѧѧي تفسѧѧѧير تѧѧѧأثير ھѧѧѧذه  )١
 .العلاقات الاجتماعية

اتيѧة المنبثقѧة حطѧاط المعرفѧة الذانتطبيق ھذه النظريѧة يѧدل علѧى  نإ )٢
 .عن العزلة الفردية
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يسѧاعد علѧى رفѧع   CMCالѧـ نأ ھناك علماء أثبتوا انفي حين 
يعѧد ،  ستخدام الكمبيوتر في التواصѧلا نأحيث أكدوا ،  المعادلة الذاتية

  .شاركة جماعية أكثر من عزلة فرديةم

  :CMCـالالعوامل التي تحدد قوة العلاقات الاجتماعية عبر 

 .القابلية للرؤية )١

 .القابلية للتعرف )٢
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فѧي  CMCة تѧأثيرات مھمѧا فѧي إبѧراز أھميRSC  ѧيعѧد نمѧوذج
لكѧن اختلѧف النѧاس . تصѧالتقليل التلميحات الاجتماعيѧة عبѧر وسѧائل الا

ب نظرتѧѧه إلѧѧى العلاقѧѧات رفضѧѧھا كѧѧل حسѧѧ أوفѧѧي تأييѧѧد ھѧѧذه النظريѧѧة 
  .الاجتماعية
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