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٢٠٤  

تبѧѧات العامѧѧة بѧѧدورا ھامѧѧا فѧѧي تطѧѧوير وتكѧѧوين فكѧѧر تقѧѧوم المك
المجتمѧѧع وثقافتѧѧة، وتعمѧѧل علѧѧى نشѧѧر الѧѧوعي المعلومѧѧاتي والثقافѧѧة وھѧѧي 
مرفق من المرافق الثقافية التي تنشأ لتخدم نطاق جغرافي محѧدد وتقѧاس 

تقѧѧѧوم علѧѧѧى رفعѧѧѧة الأمѧѧѧم وتحضѧѧѧرھا بضѧѧѧيق المسѧѧѧاحة الجغرافيѧѧѧة التѧѧѧي 
  .خدمتھا المكتبات العامة

  أي مؤسسѧѧة خدميѧѧة تحتѧѧاج الѧѧى تقيѧѧيم دوري سѧѧنوي وحيѧѧث أن 
أو نصف سنوي لمѧا تقدمѧة مѧن خѧدمات توافѧق الأھѧداف الأساسѧية التѧي 

وھل ھذه المؤسسة لا تزال على النھج التѧي أنشѧأت مѧن أجلѧه  ،وضعتھا
  .والطريق الصحيح لھا أم أنھا حادت عن الھدف الرئيسي

ة علѧى عن وظائف خاليѧ نظھر إعلا ٢٠٠٨يناير ١١في يوم  
  :موقع من المواقع وجاء في ھذا الإعلان الأتي 

 تعلѧن جمعيѧة الرعايѧة المتكاملѧة المركزيѧة عѧن حاجتھѧا لشѧغل
  -:الوظائف التالية

 مدير فني مكتبات. 

 منسق أنشطة مكتبات ومعلومات. 

 أخصائي رياض أطفال. 

 رئيس قسم المعالجة الفنية.  

 والأنشطة الفنية رئيس قسم خدمات القراء.  

 ئي أنشطة ثقافيةأخصا.  

 أخصائي مكتبات ومعلومات.  

 منسق لغات. 

 أخصائي دعم فني.  

 أخصائي إدارة موقع الكتروني.  

 تكنولوجيا المعلومات أخصائي.  

 مبرمج.  

 رئيس قسم المخازن.  
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 التخرج محاسبين حديثي.  

 أمين مخزن.  

 مساعد أمين مخزن.  

 عامل مخازن.  

 مدرب إيقاعي.  

ѧѧي التقѧѧراغبين فѧѧى الѧѧال علѧѧه الإتصѧѧذكورة بعاليѧѧائف المѧѧدم للوظ
وقѧد لفѧت الأنتبѧاه  فѧي ھѧذا الإعѧلان  البشѧرية علѧى بإدارة تنميѧة المѧوارد

فھѧل ھѧذه الوظيفѧة تقѧع فѧي  مѧدرب إيقѧاعيجاءت فيѧه وھѧي آخر وظيفة 
  إطار وظائف المكتبات العامة؟

  !!ھل من ضمن احتياجات المكتبات مدرب إيقاعي؟؟و 

  ذھني  وقد دارت بعض الأسئلة في

ھل تأثرت المكتبة العامة بمعطيات المجتمع والذي أصѧبح فيѧه 
  ؟المخالطات الكثير من

وھل فقدت المكتبة ھدفھا الأساسي فѧي كونھѧا محѧراب للثقافѧة  
   ،وبنѧѧѧاء الفكѧѧѧر وأصѧѧѧبحت تھѧѧѧتم بمѧѧѧا يسѧѧѧاير رغائѧѧѧب المتѧѧѧرديين عليھѧѧѧا
   ؟أو ما يوجه لھا من تعليمات قد تأتي من مصادر ومؤثرات خارجية

 وھѧѧل مѧѧن الممكѧѧن أن يѧѧأتي علينѧѧا عصѧѧر نتѧѧيح دورات تدريبيѧѧة
  !!السحر والشعوذة مثلا في المكتبات العامة؟؟ التفصيل أو تعليمل

ومѧѧن ھѧѧذا المنطلѧѧق ظھѧѧرت ضѧѧرورة تقيѧѧيم وضѧѧعية المكتبѧѧات 
العامѧѧة فѧѧي مصѧѧر فѧѧي ظѧѧل معطيѧѧات العصѧѧر وفѧѧي ظѧѧل قلѧѧب الأوضѧѧاع 

ھتمام جتمع  مع عدم الاالاجتماعية التي تؤثر على سلوك الأفراد في الم
الى جانب الحيѧد الواضѧح عѧن الأھѧداف الأساسѧية  ،ببناء الفكر والتطور

  بناء حضارة مستقبليةولكونھا مؤسسة ثقافية تعمل على رفعة المجتمع 

 
عمليѧѧѧة تقيѧѧѧيم مسѧѧѧيرة  ھѧѧѧاتنبѧѧѧع أھميѧѧѧة ھѧѧѧذه الدراسѧѧѧة مѧѧѧن كون

مѧم و تھѧتم ببنѧاء ووضعية مؤسسات ثقافية عامѧة تعمѧل علѧى تحضѧر الأ
ھامѧا فѧي تنميتھѧا حيѧث أن  اً وتعتبر إيضا عنصر اثقافة أجيال وتحضرھ

بѧل لابѧد  ،تقديم الخدمات والأنشطة المختلفة بدون تقييم لھا لѧم يعѧد كافيѧا
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مѧѧѧن دراسѧѧѧة تقييمѧѧѧة وتقويميѧѧѧة تعمѧѧѧل علѧѧѧى تصѧѧѧحيح المسѧѧѧار فѧѧѧي حالѧѧѧة 
انحѧѧراف المؤسسѧѧات عѧѧن ھѧѧدفھا الرئيسѧѧي مѧѧع وجѧѧود معطيѧѧات حديثѧѧة 

  . وتيارات معاكسة تؤثر على سيرھا وتوجھھا الى طرق مختلفة

ѧات ترصѧن المؤسسѧادي ورغم أن كثير مѧد المѧا بالعائѧد نجاحھ
طѧѧلاق قيѧѧاس مѧѧدى لا أن المكتبѧѧات العامѧѧة لا يمكѧѧن علѧѧى الإإ، النھѧѧائي

نجاحھا بمدخلاتھا المالية بل يحتسب بالأنشطة التي تمارسھا والخѧدمات 
ѧѧا علѧѧدمھا وتأثيرھѧѧي تقѧѧة التѧѧد دورات تعليميѧѧل عقѧѧيط مثѧѧع المحѧѧى المجتم  

  .أو ثقافية أو محو أمية سواء عامة أو حاسبية وھكذا

وھѧѧذه الأمѧѧور تجѧѧد صѧѧعوبة كبيѧѧرة فѧѧي قياسѧѧھا فѧѧي فتѧѧرة زمنيѧѧة 
سѧلوك روادھѧا  ىوتأثير المكتبة عل ،قصيرة بل تظھر على المدى البعيد

  .قياسهله مع ضرورة عملية أمرا ھاما يجب احتسابة ووضع مقاييس 

 
عند إنشاء أي مؤسسة يجب أن يكون لھا ھدفا واضѧحا ومحѧدد 

غرار ذلѧك المكتبѧة العامѧة التѧي يجѧب أن توضѧع  ىھداه وعل ىتسير عل
 ،لھا أھداف واضحة ومھام مرتبطѧة بھѧا وأنشѧطة محѧددة الفتѧرة الزمنيѧة

   .حقيق ھذه الأھدافلتوتقاس نجاحھا بمدى الوصول 

يكѧѧون ھنѧѧاك وعѧѧي مѧѧن القѧѧائمين عليھѧѧا بھѧѧذه  حيѧѧث لابѧѧد مѧѧن أن
ھѧداھا مѧع التقيѧيم الѧدوري لمѧدى  ىھداف وكيفيѧة تحقيقھѧا والسѧير علѧالأ

  .المستھدف ىدرجة الرضى التي تنتج من الوصول ال

ѧداف  ىوتھدف ھذه الدراسة الѧي الأھѧادث فѧول الحѧد التحѧرص
ھѧداف تأثر ھذه الأ ىالأساسية للمكتبة العامة في المجتمع المصري ومد

بمتطلبѧѧات العصѧѧر وبѧѧآراء المسѧѧتفيدين واحتياجѧѧاتھم مѧѧع ضѧѧرورة تحديѧѧد 
ھѧѧل ھѧѧذا التحѧѧول موجѧѧه ومخطѧѧط لѧѧه أم انѧѧه محѧѧط المصѧѧادفة ومجѧѧارات 

  ؟لروح العصر الحالي

ولتحقيѧѧѧѧق ھѧѧѧѧذا الھѧѧѧѧدف يجѧѧѧѧب السѧѧѧѧعي للѧѧѧѧرد علѧѧѧѧى بعѧѧѧѧض 
  :التالية الاستفسارات

 
كتبѧѧѧات بھѧѧѧذه ھѧѧѧل ھنѧѧѧاك وعѧѧѧي مѧѧѧن جانѧѧѧب القѧѧѧائمين علѧѧѧي ھѧѧѧذه الم .١

  ؟ھدافھداف وھل يتم عمل خريطة زمنية محددة بالأالأ
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المكتبة العامة عنصرآ ھاما في بناء قيم وثقافات وفكر المجتمعѧات  .٢
واضѧح فѧي ذھѧن القѧائمون علѧى المكتبѧات العامѧة  الأتجѧاهفھل ھѧذا 

 ؟حاليا

٣. ѧة و ىھل ھناك تقييم دوري يجري علѧات المكتبѧن أفاعليѧطتھا مѧنش
 ؟اف الموضوعةخلال خريطة الأھد

٤. ѧѧѧيطر علѧѧѧه يسѧѧѧار موجѧѧѧة وتيѧѧѧاك سياسѧѧѧل ھنѧѧѧة  ىھѧѧѧا العامѧѧѧمكتباتن
 ؟ھداف المحددة وتسييرھا في اتجاه مخالف للأ

٥. ѧѧѧؤثر علѧѧѧري يѧѧѧاه تغييѧѧѧاك اتجѧѧѧل ھنѧѧѧىھ ѧѧѧاددأھѧѧѧة ىاف ومبѧѧѧء المكتب
الأصلية ويقودھا لتحقيق أھداف آخѧرى غيѧر منصѧوص عليھѧا فѧي 

 ؟الخريطة الأولى لتأسيس المكتبة

دي من الأنشطة والدورات التي تنظمھѧا المكتبѧة مѧن ھل العائد الما .٦
 ضمن الأھداف الحالية التي تسعي المكتبة لتحقيقھا؟

 
سѧѧوف تتنѧѧاول الدراسѧѧة بѧѧإذن الله المكتبѧѧات العامѧѧة فѧѧي مصѧѧر 

  :تابعة لھا مثلالاختلاف الجھات  ىعل

  .مكتبات جمعية الرعاية المتكاملة بفروعھا .١

 .بفرعھامكتبة القاھرة الكبرى  .٢

  .مكتبات مبارك العامة بفروعھا التي في المحافظات .٣

 
تتطلب الدراسة المنھج الميداني حيث يتم إعѧداد اسѧتبيان يوجѧه 

ѧѧѧىال ѧѧѧانبھم الѧѧѧن جѧѧѧلء مѧѧѧات ويمѧѧѧذه المكتبѧѧѧن ھѧѧѧئولين عѧѧѧب  ىالمسѧѧѧجان
الملاحظѧѧة التѧѧي تقѧѧوم بھѧѧا الباحثѧѧة فѧѧي زيارتھѧѧا لھѧѧذه المكتبѧѧات لرصѧѧد 

  نشطة وأھداف المكتبةأفي  التحول الحاصل

 
لقѧѧѧد كانѧѧѧت ولا تѧѧѧزال المكتبѧѧѧة العامѧѧѧة مجѧѧѧال خصѧѧѧب وممتѧѧѧاز 

نھѧا بيئѧة مفتوحѧة وناضѧجة ومتطѧورة أللدراسات العلمية والمھنية حيѧث 
يريѧѧد العمѧѧل عليھѧѧا فھѧѧي مؤسسѧѧة تتعلѧѧق  لكѧѧل مѧѧن تعطѧѧي فرصѧѧة مميѧѧزة
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 ر عبѧر العصѧوربثقافة الأمم وتطورھا وتحضرھا وھذه المؤسسѧة تتطѧو
  .لتلبي الاحتياجات المتحضرة للمجتمعات

نتѧاج فتحѧي عبѧد الھѧادي فѧي دليلѧه للإمحمѧد وقد حصر دكتѧور 
عمѧѧل يتنѧѧاولوا المكتبѧѧة العامѧѧة مѧѧن  ٥١حѧѧوالي  ٢٠٠٤-٢٠٠١الفكѧѧري 

جانѧب  ىلإالمختلفة  ةقطار العربيات العامة في الأبجميع جوانبھا والمكت
  . الالمكتبة المتنقلة ومكتبات الأطف

ر الأعمѧѧال التѧѧي تتحѧѧدث عѧѧن ھѧѧذه صѧѧولسѧѧنا ھنѧѧا فѧѧي صѧѧدد ح
ولكѧѧن يمكنѧѧا لانھѧѧا تحتѧѧاج ببليوجرافيѧѧة منفѧѧردة، النوعيѧѧة مѧѧن المكتبѧѧات 

الھѧدف والمھѧام الخاصѧة ى تنѧاول عرض بعض الأعمال التي تتركز عل
  اتبالمكتبة العامة وتأثيرھا في المجتمع

ت العامة دور المكتبا" ونبدأ بدراسة حسناء محجوب بعنوان 
  " في مجتمع المعلومات

تناولѧѧت ھѧѧذه الدراسѧѧة ماھيѧѧة المعلومѧѧات وتعريفھѧѧا، وتعريѧѧف 
مجتمѧѧع المعلومѧѧات ومفھѧѧوم المكتبѧѧات العامѧѧة وأھميتھѧѧا وأھѧѧدفھا، ودور 
المكتبة العامة في المجتمع كمؤسسة تنموية، والخطوات التي نصѧل بھѧا 

ر أمѧѧين لطريѧѧق مجتمѧѧع المعلومѧѧات، وتعرضѧѧت الدراسѧѧة إيضѧѧا الѧѧى دو
  المكتبة في مجتمع المعلومات وأخلاقيات المعلومات 

لى أن المكتبات العامة لھا دوراً كبيѧراً إوتوصلت ھذه الدراسة 
  وھامѧѧاً فѧѧي عمѧѧل مجتمѧѧع معلومѧѧات وتقѧѧديم خѧѧدمات تلائѧѧم طبيعѧѧة ھѧѧذا 

  .المجتمع

المكتبѧѧات "أمѧѧا الدراسѧѧة الثانيѧѧة فھѧѧي لنجيѧѧة قمѧѧوح بعنѧѧوان 
فѧي ھѧذه  :١٩٦٢-١٨٣٠رة الإحتلال الفرنسѧي العامة بالجزائر خلال فت

الدراسة سعت الباحثة لرصد وضع المكتبات العامة فѧي الجزائѧر خѧلال 
فترة الاحتلال التي استمرت أكثر مѧن قѧرن مѧن الزمѧان وتѧأثر المجتمѧع 
الجزائري بوضعية ھذه المكتبات، ورصѧدت الباحثѧة الѧدور الѧذي كانѧت 

المسѧѧتعمر والتѧѧي تركѧѧزت علѧѧى تقѧѧوم بѧѧه ھѧѧذه المكتبѧѧات لمسѧѧاندة أھѧѧداف 
محو الثقافة العربية والإسѧلامية لمجتمѧع بأكملѧه وزرع الثقافѧة الفرنسѧية 

  . واللغة الفرنسية

وقد أظھرت ھذه الدراسѧة مѧا للمكتبѧة العامѧة مѧن دوراً خطيѧراً 
في محو أو إثبات الثقافѧات لѧدى المجتمعѧات وأن للمكتبѧات العامѧة دوراً 

ѧراث لا يغفل عنه أبدا كمؤسسة فѧى تѧاظ علѧم والحفѧة الأمѧة ورفعѧي تنمي
  . الأمم والسعي لتطورھا وتطور أبنائھا
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مسѧѧاھمة المكتبѧѧات "الدراسѧѧة الثالثѧѧة لعمѧѧاد أبѧѧو عيѧѧد بعنѧѧوان 
مشѧѧѧروع : العامѧѧѧة بѧѧѧدبي فѧѧѧي إرسѧѧѧاء محتمѧѧѧع المعلومѧѧѧات والمعرفѧѧѧة 

ھѧѧذه الدراسѧѧة  :نموذجѧѧا) ICDL(الرخصѧѧة الدوليѧѧة لقيѧѧادة الحاسѧѧوب 
ھا المكتبات العامة في دبي في دعم وتنمية الثقافة وصفت تجربة قامت ب

الرقميѧѧة ومحѧѧو الأميѧѧة الحاسѧѧوبية لѧѧدى أفѧѧراد المجتمѧѧع التѧѧي تعمѧѧل ھѧѧذه 
المكتبات على خѧدمتھم ووضѧحت الأھѧداف والمھѧام الخاصѧة بالمكتبѧات 
العامѧѧة فѧѧي دبѧѧي والѧѧدور الѧѧذي تقѧѧوم بѧѧه ھѧѧذه المكتبѧѧات لرفعѧѧة مسѧѧتوى 

مѧѧت بѧѧه لتعلѧѧيم فئѧѧات المسѧѧتفيدين لѧѧديھا خѧѧدماتھا ومѧѧا ھѧѧو الѧѧدور الѧѧذي قا
الحاسѧѧѧب الآلѧѧѧي وتطبيقاتѧѧѧه دون تحملھѧѧѧم عѧѧѧبء مѧѧѧالي مѧѧѧن منطلѧѧѧق أن 

  .المكتبات العامة مؤسسة خدمية غير ربحية

مكتبة " ئيل بعنوان الدراسة الرابعة لموريس أبو السعد ميخا
ويخبرنا دكتور موريس فѧي  "الإدارة والتخطيط والتقييم: مبارك العامة

قال عѧن سѧمات مصѧادر المعرفѧة وإدارتھѧا والقѧدرة علѧى الإدارة ھذا الم
وثقافة فريق العمل وتنمية مھاراتھم والتعامل مع تكنولوجيѧا المعلومѧات 

  . والاتصال وقياس معدلات الآداء وسياسات المكتبات الإقليمية

وھناك الكثير من الأبحاث التي تتناول مثل ھذه الأفكار ولكننѧا 
  .سابقانكتفي بما تم عرضه 

 
أھتمѧѧت العديѧѧد مѧѧن المؤسسѧѧات بتعريѧѧف المكتبѧѧة العامѧѧة تعريفѧѧا 

المكتبѧѧة العامѧѧة محѧѧراب العلѧѧم لجميѧѧع ف ،جرائيѧѧا وظيفيѧѧاإعامѧѧا أو تعريفѧѧا 
ي عالѧو يھѧايتوقѧف علورفعѧة الѧبلاد وتطورھѧا وسѧبب فѧي فئات الشѧعب 

تاحة الثقافة إلجميع الفئات، والثقافي والحضاري بأھمية الكتاب وإتاحتة 
محѧѧو أميѧѧة المجتمѧѧع المحѧѧيط بھѧѧا ورفعѧѧة  لجميѧѧع المسѧѧتويات مѧѧع محاولѧѧة

   .ونشر المباديء المختلفة في المجتمعات

وقѧѧѧد أھتمѧѧѧت المؤسسѧѧѧات والمنظمѧѧѧات المعنيѧѧѧة بھѧѧѧذا الصѧѧѧرح 
فقѧѧد  ،جميѧѧع الѧѧدول ىء تنطبѧѧق علѧѧىالشѧѧامخ وأصѧѧدرت لѧѧه قѧѧوانين ومبѧѧاد

حѧѧاد الѧѧدولي لجمعيѧѧات المكتبѧѧات ومنظمѧѧة فѧѧلا الاتصѧѧدرت منظمѧѧة الإأ
 ١٩٧٣اليونسѧѧѧѧكو مواصѧѧѧѧفات معياريѧѧѧѧة للمكتبѧѧѧѧات العامѧѧѧѧة منѧѧѧѧذ عѧѧѧѧام 

standards for public libraries   ،   امѧي عѧدارھا فѧادة اصѧم إعѧث
   .مع تغيير ضعيف بھا ١٩٧٧

o b e i k a n d l . c o m 



٢١٠  

ء توجيھيѧة ىاسѧتبدلت ھѧذه المواصѧفات بمبѧاد ١٩٨٦وفي عام 
   .للمكتبات العامة 

Guilford for public libraries                                                  

وبسѧѧبب التطѧѧورات السѧѧريعة فѧѧي مجѧѧال تقنيѧѧة المعلومѧѧات فѧѧي 
السنوات القليلѧة الماضѧية تѧم نشѧر الصѧيغة المعدلѧة الثالثѧة لبيѧان الاتحѧاد 

  .اليونسكو/ الدولي لجمعيات المكتبات الإيفلا 

IFLA / UNESCO public library manifesto                              

  وفي ھذا البيان تم مناقشة عدة أمور منھا 

ھل ينبغي أن تتضمن الوثيقة النھائية مبѧادئ توجيھيѧه ومواصѧفات  .١
  ؟كمية أم ينبغي أن تقتصر على المبادئ التوجيھية وحدھا

ھѧѧل سѧѧيكون ممكنѧѧا إعѧѧداد صѧѧيغة يمكѧѧن أن تكѧѧون ذات نفѧѧع عملѧѧي  .٢
لѧѧديھم مرافѧѧق مكتبѧѧات عامѧѧة تمѧѧر بمراحѧѧل تنميѧѧة  لأمنѧѧاء مكتبѧѧات

 مختلفة وتتاح لھم الموارد على مستويات مختلفة؟

ھѧѧل مѧѧن الممكѧѧن تقѧѧديم توصѧѧيات بشѧѧأن اسѧѧتخدام تقنيѧѧة المعلومѧѧات  .٣
  ؟والاتصالات في المكتبات العامة

وبغض النظر عن مѧدى تغطيѧة ھѧذه الوثيقѧة فاننѧا نسѧتنتج منھѧا 
ومѧѧا تلاقيѧѧه مѧѧن أھتمѧѧام علѧѧى المسѧѧتوى  مѧѧا للمكتبѧѧات العامѧѧة  مѧѧن أھميѧѧة

  .العالمي

ونستعرض ھنا بعض التعريفات التي تعرضت لمفھوم المكتبة 
سѧѧتاذ الѧѧدكتور أحمѧѧد أنѧѧو سѧѧتاذنا الأأبتعريѧѧف العامѧѧة بصѧѧفة عامѧѧة ونبѧѧدأ 

  .عمر

نھѧѧѧا آداة مѧѧѧن أدوات المجتمѧѧѧع أحيѧѧѧث عѧѧѧرف المكتبѧѧѧة العامѧѧѧة "
  "ث الفائدةثبتھا من حيأقلھا من حيث التكلفة وأالحديث و

   :ويعرفھا بيان اليونسكو والإفلا

المكتبات العامة ظاھرة منتشرة في كثير مѧن المجتمعѧات علѧى 
صعيد العالم وفي ثقافات مختلفة وفي مراحل مختلفة مѧن التنميѧة وعلѧى 
الرغم من أن تنوع البيئات التي تعمل فيھا المكتبات العامѧة يѧؤدي حتمѧا 

فѧѧي الطريقѧѧة التѧѧي تقѧѧدم بھѧѧا تلѧѧك الѧѧى فѧѧروق فيمѧѧا تقدمѧѧه مѧѧن خѧѧدمات و
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ة خصѧائص مشѧتركة تحѧدد دالخدمات ، والمكتبѧات العامѧة يكѧون لھѧا عѧا
  :فيما يلي

المكتبѧѧѧة العامѧѧѧة منظمѧѧѧة ينشѧѧѧئھا المجتمѧѧѧع المحلѧѧѧي ويѧѧѧدعمھا 
ويمولھا أما من خѧلال الحكومѧة المحليѧة أو الأقليميѧة أو الوطنيѧة أو مѧن 

وھي تتيح الوصول الى خلال شكل آخر من أشكال التنظيم المجتمعي ، 
مѧѧѧن  المعѧѧѧارف والمعلومѧѧѧات والأعمѧѧѧال البداعيѧѧѧة مѧѧѧن خѧѧѧلال مجموعѧѧѧة

جميع أعضاء المجتمѧع بغѧض النظѧر  ىلإالموارد والخدمات التي تؤدى 
عѧѧѧѧن العنصѧѧѧѧر أو الجѧѧѧѧنس أو الѧѧѧѧدين أو اللغѧѧѧѧة أو العجѧѧѧѧز أو المكانѧѧѧѧة 

  الاقتصادية أو الوظيفية أو المستوى التعليمي

أن مفھѧѧوم  لھѧѧادي ونبيلѧѧة جمعѧѧةويѧѧذكر محمѧѧد فتحѧѧي عبѧѧد ا
  :المكتبات العامة تقوم علي أربعة عناصر أساسية وھي

المكتبة العامة تقدم خدماتھا لجميع فئات المجتمع دون تمييز بسبب  .١
وھѧي تقѧدم خѧدماتھا لجميѧع  ،الجنس أو الدين أو اللون أو غير ذلѧك

وإيضѧѧѧا لجميѧѧѧع  ،طفѧѧѧال والشѧѧѧباب والكبѧѧѧار والشѧѧѧيوخالأ: الأعمѧѧѧار 
   .تويات الثقافية والتعليميةالمس

ظѧر نأن المكتبة العامة تقدم خدمات بالمجان بصفة عامة بصرف ال .٢
عن المخصصات الماليѧة المسѧاندة لھѧا ومصѧادرھا سѧواء عامѧة أو 

   .خاصة

المكتبة العامة ترتبط بالبيئة التي توجد بھا سواء كانѧت محافظѧة أو  .٣
غيѧر ذلѧك ويقتضѧي مدينة باكملھا أو أحد أحيائھا أو قريѧة أو نجعѧا 

ھѧѧذا اقتنѧѧاء أوعيѧѧة المعلومѧѧات بكافѧѧة أشѧѧكالھا فѧѧي مختلѧѧف فѧѧروع 
المعرفة البشѧرية وھѧذا ينبغѧي ضѧرورة الاھتمѧام باحتياجѧات البيئѧة 

  .التي توجد بھا المكتبة سواء كانت بيئة زراعية أو صناعية

جبѧار أو دون إالفѧرد دون  ھѧاالمكتبة العامة ھي المكѧان الѧذي يرتاد .٤
 .ا من تلقاء نفسهنمإأكراه و

أن المكتبѧѧات العامѧѧة جامعѧѧة شѧѧعبية تھѧѧب العلѧѧم  ويѧѧذكر مجاھѧѧد
خѧلال مѧا تقدمѧه  مѧن لمن يقصدھا وتقطع الطريق لتقѧدم العلѧم مجѧداً  اً حر

مѧѧѧن بيانѧѧѧات ومعلومѧѧѧات ومعѧѧѧارف ومѧѧѧن خѧѧѧلال شѧѧѧبكات المعلومѧѧѧات 
والأنظمѧѧѧة الأليѧѧѧة المتكاملѧѧѧة والمتطѧѧѧورة تقѧѧѧدم وبالتنسѧѧѧيق والتعѧѧѧاون مѧѧѧع 
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مؤسسѧѧات المعلومѧѧات والخѧѧدمات والسѧѧلع المعلوماتيѧѧة علѧѧى  غيرھѧѧا مѧѧن
  .مدار الساعة

  وتخبرنѧѧѧا حسѧѧѧناء محجѧѧѧوب أن المكتبѧѧѧات العامѧѧѧة ھѧѧѧي مرفѧѧѧق 
أو مؤسسة من المؤسسات الثقافيѧة التѧي تنشѧأ فѧي نطѧاق جغرافѧي محѧدد 

فالمكتبة العامѧة   ،لتقدم خدماتھا لكافة المقيمين في ھذا النطاق الجغرافي
ѧѧة ا ىھѧѧن إذاً مكتبѧѧة مѧѧاس خدمѧѧي الأسѧѧي فѧѧع وھѧѧة الجميѧѧعب أو مكتبѧѧلش

  الخѧѧѧѧѧدمات العامѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧي تقѧѧѧѧѧدمھا الѧѧѧѧѧدول أو تقѧѧѧѧѧدمھا بعѧѧѧѧѧض الھيئѧѧѧѧѧات 
أو المؤسسѧѧات مѧѧن أجѧѧل النفѧѧع العѧѧام مѧѧن الفكѧѧر البشѧѧري، وھѧѧي المركѧѧز 
المحلѧѧѧѧي للمعلومѧѧѧѧات الѧѧѧѧذي يتѧѧѧѧيح كافѧѧѧѧة أنѧѧѧѧواع المعرفѧѧѧѧة والمعلومѧѧѧѧات 

  .منھاللمستفيدين 

حقيѧѧѧق العديѧѧѧد مѧѧن الأھѧѧѧداف منھѧѧѧا وتسѧѧعى المكتبѧѧѧات العامѧѧة لت
التثقيف فتعمل على تنمية المعلومѧات الثقافيѧة لѧدى الأفѧراد فѧي المجتمѧع 

، كمѧا تھѧدف راكز الحيѧاة الثقافيѧة فѧي المجتمѧعالذي تخدمه فھي إحدى م
تمѧѧد أفѧѧراد المجتمѧѧع بالمعلومѧѧات عѧѧن الموضѧѧوعات  ھѧѧيإلѧѧى الإعѧѧلام ف

ت المحليѧѧة والقوميѧѧة وياالجاريѧѧة ذات الاھتمѧѧام العѧѧام علѧѧى كافѧѧة المسѧѧت
، وھѧѧي أيضѧѧاً لھѧѧا ھѧѧدف تعليمѧѧي سѧѧواء فѧѧي مسѧѧاندة المنѧѧاھج والعالميѧѧة

التعليمية على كافة المستويات أو في مساندة أنشطة محѧو الأميѧة وتعلѧيم 
الكبار، وھي أيضاً لھا ھدف أو وظيفة ترويحية فتساعد على الاسѧتثمار 

  .راد المجتمعالإيجابي لأوقات الفراغ بما يعود بالنفع على أف

وتستكمل حسناء محجوب حديثھا عѧن دور المكتبѧة العامѧة فѧي 
الحكومѧات بإنشѧاء  ھتمѧتاتنمية المجتمѧع فѧي الجانѧب المعلومѧاتي حيѧث 

مرافѧѧق المعلومѧѧات فنجѧѧد أن المكتبѧѧات العامѧѧة ھѧѧي النѧѧوع الوحيѧѧد مѧѧن 
المكتبѧѧات ومرافѧѧق المعلومѧѧات تقريبѧѧاً الѧѧذي لѧѧه علاقѧѧات قويѧѧة مѧѧع كافѧѧة 

كتبات ومرافق المعلومات الأخرى، فنجدھا تبدأ مѧع الفѧرد قبѧل أنواع الم
دخولѧѧه المدرسѧѧة أي قبѧѧل أن يسѧѧتخدم ويعѧѧرف المكتبѧѧات المدرسѧѧية ثѧѧم 

فعلاقѧѧة المكتبѧѧات المدرسѧѧѧية ، تسѧѧتمر معѧѧه أثنѧѧѧاء وجѧѧوده فѧѧي المدرسѧѧѧة
جازات المدرسية والصѧيفية بالمكتبات العامة علاقة تكاملية سواء في الأ

ات المكتبات المدرسѧية بتبѧادل الإعѧارات والتعѧاون أو في تكملة مجموع
أو بالزيѧارات والتѧدريبات التѧي تنظمھѧا لتلاميѧذ المѧدارس  ،بكافة أشѧكاله

أو أي شѧѧكل آخѧѧر مѧѧن أشѧѧكال التعѧѧاون، بѧѧل إن المكتبѧѧة العامѧѧة أحيانѧѧاً ... 
تقوم بدور المكتبѧات المدرسѧية وخѧدماتھا فتقѧدمھا لطѧلاب المѧدارس فѧي 
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ѧѧѧيط بھѧѧѧع المحѧѧѧية المجتمѧѧѧدمات مدرسѧѧѧع خѧѧѧذا المجتمѧѧѧوافر بھѧѧѧم تتѧѧѧا إذا ل
والعكس صحيح فقѧد تقѧدم المكتبѧات المدرسѧية خѧدمات المكتبѧات العامѧة 

  .عاني نقص الخدمة المكتبية العامةفي المجتمع الذي ي

أغѧѧراض المكتبѧѧة   الإفѧѧلا/ حѧѧددت وثيقѧѧة بيѧѧان اليونسѧѧكو  وقѧѧد
  :ىالعامة في التال

العامѧة فѧي تѧوفير المѧوارد ساسية للمكتبѧة تتمثل الأغراض الأ"
والخѧѧѧѧدمات عبѧѧѧѧر تشѧѧѧѧكيلة مѧѧѧѧن الوسѧѧѧѧائط، لتلبيѧѧѧѧة احتياجѧѧѧѧات الأفѧѧѧѧراد 

وللمكتبѧѧات العامѧѧة ، والجماعѧѧات بمѧѧا فيھѧѧا التѧѧرويح وقضѧѧاء وقѧѧت الفѧѧراغ
دور ھام تؤدية في تنمية المجتمع الديمقراطي وصيانته من خلال إتاحѧة 

المعѧارف مجموعѧة واسѧعة ومتنوعѧة مѧن  ىالفرصة للأفراد للوصول ال
  "والأفكار والآراء

  :ووضحت الوثيقة مھام المكتبة العامة في الأتي

غѧѧѧѧرس عѧѧѧѧادات القѧѧѧѧراءة وترسѧѧѧѧيخھا لѧѧѧѧدى الأطفѧѧѧѧال منѧѧѧѧذ نعومѧѧѧѧة  .١
  .أظفارھم

دعѧѧم التعلѧѧيم الفѧѧردي والѧѧذاتي والتعلѧѧيم النظѧѧامي علѧѧى المسѧѧتويات  .٢
  .كافة

 .بداعية الشخصيةتوفير فرص للتنمية الإ .٣

 .طفال والشباببداع عند الأحفز الخيال والإ .٤

، وتѧذوق الفنѧون وتقѧدير التجديѧدات تشجيع الوعي بѧالتراث الثقѧافي .٥
  .العلمية والفنية

  .إتاحة الانتفاع بأشكال التعبير الثقافي لجميع فنون الآداء .٦

  .تقرير الحوار بين الثقافات وتشجيع التنوع الثقافي .٧

 .دعم التراث الشفھي .٨

ومѧѧѧات المتداولѧѧѧه فѧѧѧي ضѧѧѧمان انتفѧѧѧاع المѧѧѧواطنين بكѧѧѧل أنѧѧѧواع المعل .٩
 .المجتمع المحلي

نشѧѧѧآت متѧѧѧوفير خѧѧѧدمات راقيѧѧѧة فѧѧѧي مجѧѧѧال المعلومѧѧѧات لمختلѧѧѧف ال .١٠
 .والرابطات والفئات التي تجمع بينھا مصالح مشتركة

o b e i k a n d l . c o m 



٢١٤  

المسѧѧاعدة علѧѧى تنميѧѧة المھѧѧارات فѧѧي مجѧѧال المعلومѧѧات ومبѧѧادىء  .١١
  .الحاسب

توفير الدعم والمشѧاركة فѧي أنشѧطة وبѧرامج محѧو الأميѧة لمختلѧف  .١٢
 .العمر والقيام بمثل ھذه الأنشطة عند اللزوم فئات

توفير الدعم والمشѧاركة فѧي أنشѧطة وبѧرامج محѧو الأميѧة لمختلѧف  .١٣
 .فئات العمر والقيام بمثل ھذه الأنشطة عند اللزوم

 :الأھداف العامة لأي مكتبة في الأتي ويلخص مجاھد

  .التثقيف  .١

  .التربية والتعليم .٢

 .الإعلام .٣

 .يالحفاظ على التراث الوطن .٤

 .هالتسلية والترفي .٥

ومجمѧѧل مѧѧا سѧѧبق يلخѧѧص لنѧѧا أھميѧѧة المكتبѧѧة العامѧѧة كمؤسسѧѧة 
خدميѧѧة تسѧѧعى لتلبѧѧي احتياجѧѧات المجتمѧѧع بѧѧدون مقابѧѧل وبѧѧدون أغѧѧراض 

 .ربحية وتوجه خدماتھا لجميع فئات الشعب دون تمييز

ورغѧѧم أن ھنѧѧاك العديѧѧد مѧѧن المصѧѧادر التѧѧي تلخѧѧص وترصѧѧد 
أن يسѧير عليھѧا المكتبѧات العامѧة  ة والمبѧادىء التѧي يجѧبمالأھداف العا

فѧѧإن كثيѧѧر مѧѧن المكتبѧѧات لا ترصѧѧد ولا تضѧѧع خطѧѧة واضѧѧحة لتنفيѧѧذ ھѧѧذه 
الأھѧѧداف والمبѧѧادىء والسѧѧير علѧѧى ھѧѧداھا، مѧѧع القيѧѧاس الѧѧدوري لمѧѧدى 
تحقيѧѧق ھѧѧذه المبѧѧادىء والأھѧѧداف والقيѧѧام بالمھѧѧام المنوطѧѧة بھѧѧا بشѧѧكل 

  .صحيح

  مصر  لى وضعية المكتبات بصفة عامة فيإونتطرق ھنا 

  وضع المكتبات العامة في مصر
يرجѧѧع بدايѧѧة إنشѧѧاء المكتبѧѧات  هأنѧѧ يخبرنѧѧا أبѧѧو السѧѧعود إبѧѧراھيم

العامة في مصر الحديثة إلى أواخر القرن التاسع عشر؛ حيث تѧم إنشѧاء 
؛ ومكتبѧѧة  ١٨٧٠فѧѧي عѧѧام ) دار الكتѧѧب المصѧѧرية( ة الخديويѧѧةنѧѧالكتبخا

  .١٨٨٩عام بلدية الإسكندرية 

o b e i k a n d l . c o m 



٢١٥  

ت منѧѧѧذ أواخѧѧѧر الأربعينيѧѧѧات مѧѧѧن القѧѧѧرن نتشѧѧѧرأوفѧѧѧي القѧѧѧاھرة 
العشѧѧѧرين بعѧѧѧض الفѧѧѧروع لѧѧѧدار الكتѧѧѧب المصѧѧѧرية فѧѧѧي أحيѧѧѧاء القѧѧѧاھرة 

وكѧѧѧذلك خѧѧѧارج مدينѧѧѧة  ١٩٤٨المختلفѧѧѧة، أقѧѧѧدمھا بشѧѧѧبرا البѧѧѧارودي عѧѧѧام 
  .القاھرة

ھناك خدمات مكتبة عامة تقدم فѧي  ه كانتويؤكد أبو السعود أن
ن الماضѧي حيѧث بعض المدن والقرى خلال فتѧرة الخمسѧينيات مѧن القѧر

كانѧѧѧѧت معظѧѧѧѧم المكتبѧѧѧѧات العامѧѧѧѧة تابعѧѧѧѧة للمجѧѧѧѧالس البلديѧѧѧѧة أو لمجѧѧѧѧالس 
المديريات، وفي القرى كانѧت ھنѧاك مكتبѧات الوحѧدات المجمعѧة، والتѧي 

ومنذ منتصف السѧتينيات، بѧدأت وزارة الثقافѧة فѧي إنشѧاء  اندثرت حالياً،
قافيѧة قصور الثقافة وبيوت الثقافة، وقد نصѧت تنظيمѧات ھѧذه المواقѧع الث

علѧѧى أن يحتѧѧوي كѧѧل منھѧѧا علѧѧى مكتبѧѧة تѧѧؤدي خدمѧѧة عامѧѧة للجمѧѧاھير، 
إضافة إلى ھذه المكتبات، تم إنشاء بعض المكتبات العامة القائمة بѧذاتھا 

  .يوجد فيھا مواقع ثقافية في بعض القرى، التي لا

بѧدأت حركѧة تنظѧيم المكتبѧات العامѧة وإنشѧاء  ١٩٧٠ وفي عѧام
استھدفت ھذه الحركѧة إعѧادة تنظѧيم   في مصر حيث المكتبات المركزية

ماعѧدا التѧابع منھѧا لѧوزارة الثقافѧة،  المكتبات العامة على مسѧتوى الدولѧة
  .تبعيتھѧا لѧدار الكتѧب والوثѧائق القوميѧة فѧي القѧاھرة والمكتبات التѧي تقѧع

وفѧѧѧي أواخѧѧѧر الثمانينيѧѧѧات، عملѧѧѧت مѧѧѧديريات الشѧѧѧباب والرياضѧѧѧة فѧѧѧي 
مكتبية عامة في نطاق النشѧاط ،  المحافظات المختلفة على تقديم خدمات
  .والقرىالذي تقوم به مراكز الشباب في المدن 

وفѧѧي التسѧѧعينيات نشѧѧطت حركѧѧة إنشѧѧاء مكتبѧѧات عامѧѧة جديѧѧدة  
وخاصѧѧة فѧѧي القѧѧاھرة، تعتمѧѧد علѧѧى أحѧѧدث أسѧѧاليب ووسѧѧائل التكنولوجيѧѧا 
  .بمسѧѧѧѧѧاعدة ودعѧѧѧѧѧم مѧѧѧѧѧن الھيئѧѧѧѧѧات الحكوميѧѧѧѧѧة والخاصѧѧѧѧѧة والأجنبيѧѧѧѧѧة

مراكѧѧز الثقافيѧѧة الأجنبيѧѧة، التѧѧي تقѧѧدم خѧѧدمات مكتبѧѧات ال ولا نغفѧѧل دور
مكتبѧة المجلѧس الثقѧافي : مكتبية عامѧة فѧي بعѧض المѧدن المصѧرية، مثѧل

: البريطاني في القѧاھرة، وھنѧاك مكتبѧات بعѧض الھيئѧات الإقليميѧة، مثѧل
مكتبة المركز الإقليمي لتعليم الكبار في العالم العربي بسرس الليѧان فѧي 

  .المنوفية

بات فѧي مصѧر الѧى ھيئѧة بعينھѧا أوجھѧه محѧددة  لا تنتسب المكت
فھنѧѧاك وزارة  ،بѧѧل تنوعѧѧت الجھѧѧات التѧѧي تنتسѧѧب إليھѧѧا المكتبѧѧات العامѧѧة

الثقافѧѧѧة والھيئѧѧѧة العامѧѧѧة لقصѧѧѧور الثقافѧѧѧة وصѧѧѧندوق التنميѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧة 
  .وغيرھا

o b e i k a n d l . c o m 



٢١٦  

جھزتھѧѧا أوالѧѧبعض يѧѧذكر أن ھѧѧذا يعكѧѧس مѧѧدى اھتمѧѧام الدولѧѧة ب
 لنشѧѧѧرووعيھѧѧѧا بأھميѧѧѧة كѧѧѧل قطѧѧѧاع  المتعѧѧѧددة بانتشѧѧѧار المكتبѧѧѧات العامѧѧѧة

  .المكتبات العامة خدمات

الا أن ھѧѧѧذا التشѧѧѧتت لا يجعѧѧѧل الموضѧѧѧوع محѧѧѧدد الميزانيѧѧѧة أو إ
محدد الإدارة والمسئولية وحيث أن عدم وجود ھيئة أو جھه محددة تتبع 

تشتت الجھѧود وتكرارھѧا دون إعѧداد  ىلھا جميع المكتبات العامة أدى ال
كتبѧѧات العامѧѧة كھيئѧѧة فѧѧي منظومѧѧة وطنيѧѧة خطѧѧة تنظيميѧѧة توضѧѧع بھѧѧا الم

  واحدة للمعلومات 

  : التي تتبعھا المكتبات العامة في مصرونرصد ھنا الجھات 

   .اھيوزارة الثقافة تتبعھا مكتبة القاھرة الكبرى بفرع .١

الھيئة العامة لدار الكتب والوثѧائق والتѧي تتبعھѧا المكتبѧات الفرعيѧة  .٢
  .لدار الكتب

مكتبѧات قصѧور الثقافѧة لثقافѧة والتѧي تتبعھѧا الھيئة العامѧة لقصѧور ا .٣
 .وبيوت الثقافة

  .وزارة الإدارة المحلية تتبعھا مكتبات الأحياء والمديريات المحلية .٤

المجلس الأعلى لرعاية الشباب والرياضية وتتبعه مكتبѧات مراكѧز  .٥
 .الشباب المنتشرة على مستوى المحافظات

  .المحافظاتالھيئة العامة للاستعلامات بعض المكتبات في  .٦

  .وزارة التربية والتعليم تتبعھا مكتبات المديريات وغيرھا .٧

  .صندوق التنمية التقافية وتتبعه مكتبة مبارك حاليا .٨

جمعية الرعايѧة المتكاملѧة تتبعھѧا عѧدد مѧن المكتبѧات داخѧل القѧاھرة  .٩
  .الكبرى والجيزة

ونلاحظ أن ھناك عشѧر جھѧات تتشѧتت تحتھѧا المكتبѧات العامѧة 
ولى أن تكون لھا ھيئѧة عليѧا مسѧئولة عنھѧا مѧن الناحيѧة في مصر وكان أ

الإداريѧѧة والماليѧѧة والفنيѧѧة حتѧѧى لا تشѧѧتت الجھѧѧود والمسѧѧاعي وتتوحѧѧد 
   .الأھداف

وفي جميѧع الحѧالات فѧإن ھѧذه المكتبѧات لھѧا توجھѧات وأھѧداف 
بعضѧѧھا يعلѧѧن عنھѧѧا وبعضѧѧھا غيѧѧر معلѧѧن وتسѧѧعى لتواكѧѧب الاحتياجѧѧات 

  .ى فئات المستفيدينالبيئة المحيطة وترفع من مستو

o b e i k a n d l . c o m 



٢١٧  

ونسѧѧتعرض ھنѧѧا نبѧѧذة عѧѧن بعѧѧض المكتبѧѧات العامѧѧة والجھѧѧات 
 ١٥الرئيسية التابعة لھا مثل جمعية الرعاية المتكاملѧة التѧي يتبعھѧا عѧدد 

مكتبѧѧѧة مѧѧѧن المكتبѧѧѧات العامѧѧѧة ومكتبѧѧѧات الأطفѧѧѧال فѧѧѧي القѧѧѧاھرة الكبѧѧѧرى 
والجيѧѧزة  والفيѧѧوم والمنيѧѧا مѧѧع بعѧѧض المكتبѧѧات المتنقلѧѧة بالمحافظѧѧات، 
ومكتبة مبارك العامة التي تم إفتتѧاح فѧروع لھѧا فѧي سѧت محافظѧات مѧن 
محافظѧѧات مصѧѧر وھنѧѧاك أربعѧѧة فѧѧروع تحѧѧت الإنشѧѧاء، ومكتبѧѧة القѧѧاھرة 

  .الكبرى وفرعھا بالقلعة

  :أھداف جمعية الرعاية المتكاملة وبعض مكتباتھا )١

، و كѧѧان الغѧѧرض مѧѧن تأسيسѧѧھا ١٩٧٧تأسسѧѧت الجمعيѧѧة عѧѧام 
كمنارة ثقافية في الأحياء الفقيرة إيماناً مѧن السѧيدة القيام بتشييد المكتبات 

الفاضѧѧѧلة سѧѧѧوزان مبѧѧѧارك أن المѧѧѧدخل الطبيعѧѧѧي لتطѧѧѧوير المجتمѧѧѧع يبѧѧѧدأ 
  :ووضعت الجمعية أھداف لھا كالتالي  بتثقيف الطفل و الأسرة

 .تنمية عادة القراءة لدى الأطفال .١

 .تطوير الخدمات المقدمة في مكتبات الطفل والكبار  .٢

 المدرسية الحكومية منھا والخاصة على إعادة تنشيطحث الأنظمة  .٣
 .المكتبات المدرسية والتوسع فيھا

 .ركة في النھوض بأدب الطفل في مصرالمشا .٤

إحѧѧѧداث التكامѧѧѧل بѧѧѧين الخѧѧѧدمات التربويѧѧѧة والصѧѧѧحية والاجتماعيѧѧѧة  .٥
 .والثقافية والرياضية المتاحة للطفل والأسرة

٦. ѧѧة وتطويرھѧѧو الأميѧѧرامج لمحѧѧق بѧѧى تطبيѧѧل علѧѧدث العمѧѧا لاحѧѧا وفق
 .النظم التربوية الحديثة في ھذا المجال

اسѧѧتخدام الأسѧѧس العلميѧѧة الحديثѧѧة فѧѧي تѧѧوفير الرعايѧѧة المتكاملѧѧة   .٧
مسѧѧѧاعدة أسѧѧѧرھم علѧѧѧى تقѧѧѧديم للأطفѧѧѧال ذو الاحتياجѧѧѧات الخاصѧѧѧة و

 .خدمات لھؤلاء الأطفال

 .لمجتمعات المحليةالمساھمة بخدمات لتنمية ا  .٨

لمكتباتھѧا العامѧة ومكتبѧات وقد وضعت الجمعية أھداف محѧددة 
بѧѧѧرى والجيѧѧѧزة وأعلنѧѧѧت عنھѧѧѧا الأطفѧѧѧال المنتشѧѧѧرة داخѧѧѧل القѧѧѧاھرة الك

  :كالتالي

o b e i k a n d l . c o m 



٢١٨  

جѧѧذب الأطفѧѧال لاسѧѧتخدام مѧѧا بھѧѧا مѧѧن كتѧѧب وذلѧѧك بتزويѧѧد المكتبѧѧة  .١
بالقصص العلمية والتاريخية والدينية والأدبية والخياليѧة والمراجѧع 

ة المقѧѧروءة المختلفѧѧة التѧѧي تلبѧѧي كѧѧل احتياجѧѧات الأطفѧѧال فѧѧي المѧѧاد
ويكѧѧون ذلѧѧك باختيѧѧار الكتѧѧب الجذابѧѧة ذات الرسѧѧوم الجميلѧѧة لتنميѧѧة 

  .عادة القراءة لدى الأطفال

  .اشباع حاجة الأطفال لحب الاستطلاع والمعرفة وتنمية الخيال .٢

تكوين العادات الاجتماعية الجيدة مثل التعاون والمشاركة واحترام  .٣
  .حقوق الغير والصدق والشجاعة

٤. ѧѧض المفѧر بعѧى نشѧѧاظ علѧليمة والحفѧة السѧѧة والتغذيѧل النظافѧاھيم مث
 .البيئة عن طريق القصص والكتب

  .تشجيع الطفل على الاعتماد على نفسه في البحث عن المعلومات .٥

 .ليهإتنمية المعلومات الخاصة بالوطن والاعتزاز بالانتماء  .٦

إدخال المتعة والتسلية على الأطفال وشغل وقت فراغھم في شѧيء  .٧
  .جميل وجذاب

تنمية التذوق الفني والحسي لدى الأطفѧال وتشѧجيعھم علѧى التعبيѧر  .٨
  .عما يقرأ أما بالرسم أو التمثيل أو الكتابة الحرة

تعزيѧѧѧز الاتجاھѧѧѧات الايجابيѧѧѧة نحѧѧѧو القѧѧѧيم الانسѧѧѧانية الأصѧѧѧيلة مثѧѧѧل  .٩
 .الصدق والشھامة والشجاعة والتعاون وحب الخير

الشѧѧѧѧعور اختيѧѧѧار القصѧѧѧص التѧѧѧي تبѧѧѧѧرز قواعѧѧѧد السѧѧѧلوك وتنمѧѧѧي  .١٠
بالمسѧѧئولية والتѧѧي يѧѧدور مضѧѧمونھا حѧѧول مѧѧا نريѧѧد أن ننميѧѧة فѧѧي 
أطفالنا من قيم واتجاھات بشرط أن يجيء كل ھذا في ثنايѧا القصѧة 

 .ولبس عن طريق مباشر

العمل على اسѧتمرارية العمليѧة التثقيفيѧة لاجيѧال متعاقبѧة ولسѧنوات  .١١
 .طوال

مج تزويѧѧѧد المكتبѧѧѧات باحѧѧѧدث الإصѧѧѧدارات سѧѧѧنويا مѧѧѧن خѧѧѧلال برنѧѧѧا .١٢
 .متكامل للتحديث والتطوير

 .توفير الأجھزة والحاسبات والنظم الآلية بكافة المكتبات .١٣

o b e i k a n d l . c o m 



٢١٩  

وھناك المركز الثقافي بمصѧر الجديѧدة الѧذي تѧم إنشѧائه كمكتبѧة 
ويعمѧѧل ھѧѧذا  ٢٠٠٢وتابعѧѧة مكتبѧѧة للكبѧѧار عѧѧام  ١٩٧٧للطفѧѧل منѧѧذ عѧѧام 

المركز على نشѧر الكثيѧر مѧن الأنشѧطة التѧي تنمѧي مھѧارات المشѧتركين 
  :من ھذه الأنشطة المكتبة الرئيسية بهفيه بجانب أنشطة 

التعلѧѧѧيم والتѧѧѧدريب الموسѧѧѧيقي والعѧѧѧزف علѧѧѧى  الآلات الموسѧѧѧيقية  .١
   .المختلفة ودراسة الموسيقى عن طريق الحاسب

تѧѧدريب علѧѧى الفنѧѧون المختلفѧѧة مثѧѧل عمѧѧل عѧѧرائس متحركѧѧة اشѧѧغال  .٢
  .النحاس والزجاج عمل فازات ونحت وأشغال خشبية

  .فن البالية وجمباز وألعاب الحركية مع عروض فنية تدريب على .٣

  .دورات تدريبية على الحاسب الآلي .٤

والعديد من الأنشطة المختلفѧة التѧي يسѧعى المركѧز الثقѧافي فѧي 
  .نشرھا وتنمية البيئة المحيطة بالفنون والمھارات المختلفة

ووضعت مكتبة المعادي لھا أھداف مستقاه من الأھداف التѧي 
  :جمعية لمكتباتھا العامة وھي كالتاليصاغتھا ال

  .تلبية احتياجات القرائية والبحثية لرواد المكتبة .١

توفير المعلومات بكѧل أشѧكالھا ومصѧادرھا وتقѧديم خѧدمات مكتبيѧة  .٢
  .متميزة

  .تكوين العادات السلوكية الحسنة ونشر القيم الأخلاقية .٣

   .تنمية وصفل مواھب الأعضاء في شتى المجالات الإبداعية .٤

تناء مجموعات المجلس المصري لأدب الأطفال واتحاتھѧا للѧرود اق .٥
  .والباحثين

  .نشر وتنمية الثقافة المعلوماتية وتكنولوجيا المعلومات .٦

  .تدريب العاملين في المكتبات ومراكز المعلومات .٧

  .إتاحة تعليم اللغات والمھارات اللغوية .٨

٩. ѧة المختلفѧز الثقافيѧات والمراكѧات والھيئѧع المكتبѧادة التنسيق مѧة لزي
 .التعاون في المجلات المشتركة

  

o b e i k a n d l . c o m 



٢٢٠  

 
 ١٩٩٥أمѧѧا مكتبѧѧة مبѧѧارك العامѧѧة والتѧѧي تѧѧم افتتاحھѧѧا فѧѧي عѧѧام 

ومقرھا في الجيزة فقѧط سѧعت لإنشѧاء فѧروع لھѧا فѧي المحافظѧات لتلبѧي 
الاحتياجѧѧات المختلفѧѧة للمجمھѧѧور، وھѧѧذه الفѧѧروع تابعѧѧة للمحافظѧѧة تبعيѧѧة 

ية ومالية وتابعة فنيا للمكتبة الأم في الجيزة قد تم إنشاء فروع لھѧذه إدار
المكتبة في ست محافظات منھا على سѧبيل المثѧال فѧرع بوسѧعيد الѧوادي 

  الجديد وفرع دمياط وفرع بني سويف والفيوم وغيرھا

  :وأھداف مكتبة مبارك العامة بالجيزة كالتالي
والإبѧѧداع وتنميѧѧة تشѧѧجيع أعضѧѧاء المجتمѧѧع علѧѧى القѧѧرأة والبحѧѧث  .١

  .مواھبھم من خلال العديد من الأنشطة التي تقدم في المكتبة

  .تقديم أنشطة تخدم الاحتياجات المعرفية للمجتمع .٢

نشѧѧر الثقافѧѧة العامѧѧة ودعѧѧم المھѧѧارات التعليميѧѧة للأطفѧѧال والقѧѧدرات  .٣
  .المھنية للكبار

  .إلقاء الضوء على الموضوعات الجارية في المجتمع .٤

  .وسائط الثقافية سواء المطبوعة أو الإلكترونيةتشجيع استخدام ال .٥

  .تشجيع التعلم الذاتي غير الموجه .٦

  .فتح قنوات اتصال مع المعاھد الثقافية للتعاون وتبادل الخبرات .٧

  ووضعت مكتبة مبارك فرع دمياط ھذه الأھداف لھا

 ،مساندة العملية التعليمية للارتقاء بالتعليم إلѧى المسѧتوى المѧأمولال -
ر العمليѧѧة التعليميѧѧة بѧѧدون وجѧѧود مكتبѧѧة يعتبѧѧر خلѧѧلاً حيѧѧث إن سѧѧي

 ً   .واضحا

ممكѧن  إتاحة المجال للبحѧث والقѧراءة والإطѧلاع وتѧوفير أكبѧر قѧدر -
مѧѧѧن المراجѧѧѧع العلميѧѧѧة التѧѧѧي تھѧѧѧم البѧѧѧاحثين والمثقفѧѧѧين فѧѧѧي شѧѧѧتى 

  .التخصصات

   .للمجتمع الدمياطيرفع المستوى الثقافي  -
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٢٢١  

الطلبة لفراغ التي تواجه إيجاد مكان مناسب وملائم لقضاء أوقات ا -
  .والتلاميذ

   .محو الأمية المعرفية الحديثة المتعلقة بالأوعية -

التنѧѧوع فѧѧى أوعيѧѧة المعلومѧѧات مѧѧن الكتѧѧب الورقيѧѧة إلѧѧى الوسѧѧائط  -
  .المتعددة و التكنولوجيا الحديثة

  .تفعيل الأنشطة الثقافية فى المجتمع من خلال إقامة الندوات -

   .نشطة العلمية والعمليةجعل المكتبة بوتقه لتجميع الأ -

تنمية ورعاية الموھوبين فѧى المجѧالات الفكريѧة والأدبيѧة والعلميѧة  -
 .ودمج  ذوى الاحتياجات الخاصة

تحقيق قدر متيقن مѧن الأوعيѧة المعرفيѧة لكѧل المؤسسѧات التربويѧة  -
والعلميѧѧة والصѧѧحية والثقافيѧѧة فѧѧى منظومѧѧة تكامليѧѧة تراعѧѧى أوجѧѧه 

  .النقص فى مؤسسات المحيط

ر نبذه بسيطة إيضا عن مكتبѧة القѧاھرة الكبѧرى التѧي تتبѧع ونذك
قطѧѧاع شѧѧئون الإنتѧѧاج الثقѧѧافي بѧѧوزارة الثقافѧѧة وتقѧѧع فѧѧي حѧѧي الزمالѧѧك 
وتتبعھا مكتبة فرعية واحدة وھي مكتبة مركز سوزان مبارك للحضارة 

  .الإسلامية وتقع في منطقة القلعة

 
وتѧѧم إفتتѧѧاح  ١٩٩٥لكبѧѧرى فѧѧي عѧѧام أفتتحѧѧت مكتبѧѧة القѧѧاھرة ا

  .٢٠٠١مكتبة الحضارة الإسلامية التابعة لھا في منطقة القلعة عام 

  :أھداف مكتبة القاھرة الكبرى تتلخص في الأتي
تعمل على تقديم خدمات للبѧاحثين والدارسѧين والجمھѧور العѧام مѧن  .١

   .مختلف الفئات والأعمار

مھѧاراتھم وتѧوعيتھم  تقديم خدمات وأنشطة متطورة للأطفال لتنمية .٢
  .ثقافيا واجتماعيا وفنيا

والھدف الرئيسي من إنشѧاء مكتبѧة الحضѧارة الإسѧلامية ھѧو إقتنѧاء  .٣
وتوثيق الإنتاج الفكري المتصل بالحضارة العربية والإسلامية فѧي 
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٢٢٢  

مجالات العلѧوم والآداب والفنѧون والعمѧارة والآثѧار والتѧاريخ وفѧي 
ھتمѧين بالحضѧارة الإسѧلامية مختلف اللغѧات وإتاحتѧه للبѧاحثين والم

 .من كل أنحاء العالم

يوضѧѧѧѧح الإجابѧѧѧѧات التѧѧѧѧي ذكرھѧѧѧѧا بعѧѧѧѧض ) ١(والجѧѧѧѧدول رقѧѧѧѧم 
 موظفين ومديرين المكتبات المشتركة في الدراسة 

  )١(الجدول رقم 
مكتبات مبارك   الأسئلة

  العامة
مكتبات
جمعية 
 الرعاية

مكتبة القاھرة 
  الكبرى

ھѧѧل ھنѧѧاك أھѧѧداف للمكتبѧѧة  .١
  منع  نعم  محددة؟

ليس ھناك (نعم
وثيقة تفصيلة تنص 

  )على الأھداف

ھѧѧѧل ھنѧѧѧاك مھѧѧѧام واضѧѧѧحة  .٢
للمكتبѧѧѧѧѧѧѧѧة مسѧѧѧѧѧѧѧѧتقاة مѧѧѧѧѧѧѧѧن 

  الأھداف؟

ھذه (نعم 
المھام ھي 
الأنشطة 
  )المقررة

المھام(نعم
ھي الأنشطة 
التي تمارسھا 

المكتبة 
لتحقيق 
 )الأھداف

لم نجد وثيقة (نعم 
تفصيلة تنص على 
المھام فقط نشرة 
  )تعريفية بسيطة

الإدارة فѧѧѧѧي المكتبѧѧѧѧة  ھѧѧѧѧل .٣
تتصѧѧѧرف مѧѧѧن خѧѧѧلال ھѧѧѧذه 

  الأھداف؟

توضع(نعم
خطة عمل كل 
ثلاث سنوات 
وتعدل حسب 

وضعية 
  )المكتبة

ھناك (نعم 
بعض 

الملاحظات 
من بعض 
  )المكتبات

  نعم

ھل ھѧذه الأھѧداف واضѧحة .٤
لجميѧѧع فئѧѧات العѧѧاملين فѧѧي 

 المكتبة؟
  لا  لا  نعم

ھѧѧل يѧѧتم تѧѧدريب المѧѧوظفين  .٥
الجѧѧѧѧѧѧدد وإعلامھѧѧѧѧѧѧم بھѧѧѧѧѧѧذه 

  الأھداف مسبقا؟
  
  
  
  
  
  

يوضع برنامج 
محدد للتدريب 

ينص على 
الأنشطة 
المختلفة 

والأھداف التي 
تبغى المكتبة 
للوصول لھا 
من خلال ھذه 
  الأنشطة

لا يعلم 
الموظف 

الجديد بشكل 
رسمي 
ومحدد 
الأھداف 
العامة 

للمكتبة ولكن 
يعطى 

توصيف 
وظيفي 

للوظيفة التي 
سوف 
 يشغلھا

  لا

ه الأھѧداف ھل يتم تقييم لھѧذ .٦
بشѧѧѧѧكل دوري مѧѧѧѧن جانѧѧѧѧب 

  الإدارة العليا للمكتبة؟
  

نعم شھري 
وسنوي 

ومرتين خلال 
فترة 
  المھرجان

نعم تقدم
الإدارة 
تقارير 
دورية 

شھرية وربع 
سنوية 

وسنوية من 
خلال قياس 

الآداء 
 للموظفين

  لا
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٢٢٣  

مكتبات مبارك   الأسئلة
  العامة

مكتبات
جمعية 
 الرعاية

مكتبة القاھرة 
  الكبرى

ھѧѧѧل ھѧѧѧذه التقييمѧѧѧات تؤخѧѧѧذ  .٧
فѧѧѧي الحسѧѧѧبان عنѧѧѧد إعѧѧѧداد 
الخطѧѧѧѧة السѧѧѧѧنوية الجديѧѧѧѧدة 

م الخاصѧѧѧѧة ووضѧѧѧѧع المھѧѧѧѧا
  بالأنشطة المكتبية سنويا؟

  نعم

يتم وضع
الخطة 

السنوية من 
جانب 

الوحدات 
الإدارية 
للمكتبات 
وتعرض 

على الإدارة 
التي تنظر 
فيھا حسب 
الأولويات 
والميزانية 
 المسموح بھا

  لا

ھل يتم تقييم الخدمات التѧي  .٨
تقѧѧѧدم مѧѧѧن خѧѧѧلال الأھѧѧѧداف 

  الموضوعة؟

حسب(نعم
خطة الأنشطة 
الموضوعة 

تم تقييم ي
الخدمات 
  )المقدمة

نعم يتم تقييم   لى حد كبيرإ
  الخدمات

ھل يتم تقييم للمѧوظفين مѧن  .٩
خѧѧѧѧѧѧѧلال مѧѧѧѧѧѧѧدى تحقѧѧѧѧѧѧѧيقھم 

  لللأھداف المنوطة؟

يتم تقييم 
الموظف 

حسب التقارير 
السنوية له 
ولكن بدون 

تحديد 
للأھداف 

بصفة عامة 
ولكن بما 

يطابق توظيف 
  وظيفته

يتم تقييم
الموظف 
حسب 

التقارير 
سنوية له ال

ولكن بدون 
تحديد 

للأھداف 
بصفة عامة 
ولكن بما 
يطابق 
توظيف 
 وظيفته

  لا

ھѧѧل ھنѧѧاك تحѧѧول أو تغييѧѧر .١٠
فѧѧѧѧѧѧѧѧي أھѧѧѧѧѧѧѧѧداف المكتبѧѧѧѧѧѧѧѧة 
المرصѧѧѧѧودة بشѧѧѧѧكل دوري 

 رسميا أو غير رسميا؟
  لا  نعم  لا

ھل ھذا التغيير ملحوظ من  .١١
 جانب العاملين في المكتبة؟

  

لا يوجد تغيير 
في الأھداف 

صريحة ولكن 
يير في ھي تغ

الأنشطة وذلك 
حسب 

متطلبات 
الفترة الزمنية 

مثل فترة 
 المھرجان

  لا  نعم

ھѧѧѧل تغييѧѧѧر ھѧѧѧذه الأھѧѧѧداف  .١٢
يكتب ويسجل على خريطة 
العمѧѧل بفتѧѧرة زمنيѧѧة محѧѧددة 

  لينفذ بطريقة علمية؟

نعم يسجل 
التحول في 
الأنشطة كل 
فترة حسب 
الاحتياجات 
المرحلية 

يكتب التحول
نشطة في الأ

أو الأنشطة 
المفترض 
تقديمھا 
بشكل جديد

  لا
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٢٢٤  

مكتبات مبارك   الأسئلة
  العامة

مكتبات
جمعية 
 الرعاية

مكتبة القاھرة 
  الكبرى

مرتبطة 
 بخريطة زمنية

ولا تربط
بالتحول في 

أھداف 
 المكتبة

ھѧѧل فѧѧي ظنѧѧك ھѧѧذا التغييѧѧر  .١٣
والتحѧѧول نشѧѧأ مѧѧن عوامѧѧل 
خارجيѧѧѧѧة موجھѧѧѧѧه أم ھѧѧѧѧو 
تطѧѧور طبيعѧѧي لاحيتاجѧѧات 
المسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتفيدين وتطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧور 

  المجتمع؟

إضافة أھداف 
جديدة لباقى 

أھداف المكتبة 
ھو نتاج واقع 

وعوامل 
خارجية 

بادرة من وم
المكتبة بتسيير 
التعامل مع 
الأوعية 
المعرفية 
 الحديثة
  

حسب 
التغيير ھناك 

بعض 
الأنشطة 

نتيجة طلبات 
المستفيدين 
وبعضھا 

ناتج في تغير 
في سياسة 
المكتبة 

واحتياجاتھا 
المالية 

تنعكس في 
خريطة 
 النشاط

  لا يوجد تغيير

ھل ھذا التغيير فѧي أھѧداف  .١٤
ومھѧѧѧام المكتبѧѧѧة إيجѧѧѧابي أم 

  لبي من وجة نظرك؟س
  إيجابي

جزء إيجابي
من حيث 

تلبية 
احتياجات 
المستفيدين 
وجزء سلبي 
في ضغيان 

الجانب 
المادي على 

الجانب 
المجاني من 
الخدمات 
والأنشطة 
 بالمكتبات

  لا يوجد تغيير

ھل ھنѧاك عوامѧل خارجيѧة  .١٥
تѧѧѧؤثر علѧѧѧى تغييѧѧѧر سياسѧѧѧة 
المكتبѧѧѧѧѧة بصѧѧѧѧѧفة مسѧѧѧѧѧتمرة 
وينصاع لھا المسئولين فѧي 

  بة؟المكت

نعم تتأثر 
المكتبة كأي 
ھيئة تابعة 
للسياسة 

المجتمع ولابد 
للمكتبة من 
مواجھة ھذا 
التغيير بما 
يتوائم مع 
  رسالتھا

نعم الحالة
الاقتصادية 
للمجتمع 

تؤثر بالسلب 
على 

الخدمات 
والأنشطة 
بالمكتبات 
حيث يتم 
رفع سعر 
الخدمات 
التي تقدم 

وقلة 
الخدمات 
التي تقدم 
مجانا 
 بالمكتبات

لا الأھداف غير 
واضحة وتدرج 

أنشطة يتم تغيرھا 
حسب خطة المكتبة 

  السنوية

ھل ھذا التغييѧر فѧي نظѧرك .١٦
نعم لو وجد تغيير   لا  لى حد ماإنعم مفيѧѧѧѧѧѧد فѧѧѧѧѧѧي رفѧѧѧѧѧѧع كفѧѧѧѧѧѧاءة

لابد ان يكون لصالح 
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مكتبات مبارك   الأسئلة
  العامة

مكتبات
جمعية 
 الرعاية

مكتبة القاھرة 
  الكبرى

  المجتمع وتطوير المجتمع؟

ما ھو التطور الصحيح في  .١٧
نظѧѧرك فѧѧي أھѧѧداف المكتبѧѧة 

  الموضوعة حاليا؟
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

التطور 
الصحيح فى 
نظري ھو 

مايحقق أھداف 
المكتبة تحت 

منظومة 
الجودة الشاملة 
التى تراعى 
كل مقومات 
المجتمع، 
  .وتنھض بھا

  

التطور
الصحيح ھو 

العودة 
الأھداف 
الرئيسية 

الموضوعة 
والمعلنة 
وتقديم 
خدمات 
مجانية 
وتطوير 

الخدمات في 
حدود 

إمكانيات 
المكتبة وعدم 
السعى وراء 

كسب ال
المادي 

للمكتبات 
بغض النظر 
عن نوعية 
العمل التي 
 تقوم به

الاھتمام بشراء 
الكتب سنويا وخاصة 

  ما للأطفال 
ضرورة الاھتمام 

بتنمية مھارة 
العاملين لتنمية 
  الأنشطة المختلفة

ھѧѧѧѧѧل يѧѧѧѧѧتم اجتمѧѧѧѧѧاع دوري .١٨
للعاملين في المكتبѧة ينѧافش 
فيѧѧѧه الأھѧѧѧداف المرصѧѧѧودة 
ومѧѧѧدى الوصѧѧѧول لتحقيقھѧѧѧا 

رھѧѧѧا لرفعѧѧѧة المجتمѧѧѧع وتغي
بمѧѧѧѧا يتѧѧѧѧوائم مѧѧѧѧع تطلبѧѧѧѧات 

 واحتياجات المستفيدين؟

  لا  نعم  نعم

ھѧѧѧѧѧل أنѧѧѧѧѧت راضѧѧѧѧѧي عѧѧѧѧѧن .١٩
ليست في كل  نعم سياسة ومھام المكتبة؟

  لا الأحوال

  :من الجدول السابق يتضح لنا الأتي

المكتبات العامة في مصر على وعي تام بالأھداف العامѧة والمھѧام  .١
كبيѧѧر مѧѧن ھѧѧذه المكتبѧѧات تسѧѧتقي  المحѧѧددة للمكتبѧѧات العامѧѧة وعѧѧدد
  .أھدافھا من وثيقة اليونسكو والإفلا

تستقى المكتبات العامة في مصر مھامھا وأنشطتھا من أھدافھا مѧع  .٢
 .تلبية الاحتياجات التي تفرضھا عليھا البيئة المحيطة

ھناك تѧأثيرات مجتمعيѧة علѧى الأھѧداف الخاصѧة بالمكتبѧات العامѧة  .٣
 .رات وتنمية الأنشطة المختلفةوخاصة في إقامة الورش والدو
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كثير من الموظفين غيѧر محيطѧون بھѧذه الأھѧداف ولا يѧتم تѧدريبھم  .٤
 .عليھا ولا يتم قياس معرفتھم بھا مع آدائھم في العمل

تقوم المكتبات بوضع خطة الأنشطة بعيدة عن أھدافھا وفѧي معظѧم  .٥
الأحيѧѧان بѧѧدون أخѧѧذ رأي جميѧѧع المѧѧوظفين فѧѧي الإدارات المختلفѧѧة 

 .ةللمكتب

أصѧѧبحت الѧѧدورات التدريبيѧѧة وورش العمѧѧل التѧѧي تѧѧدر دخѧѧل مѧѧادي  .٦
على ھذه المكتبات ھي مѧن اساسѧيات أنشѧطة المكتبѧات العامѧة ولѧم 

 ً  .يعد ھناك أي خدمات تذكر تقدم مجانا

تحولѧѧت أنشѧѧطة المكتبѧѧات العامѧѧة مѧѧن دعѧѧم للثقافѧѧة والقѧѧراءة الѧѧى  .٧
ѧذه الأنشѧع ھѧادي ووضѧل مѧة بمقابѧز تنميѧطة مراكز تدريب ومراك

على خريطة العمѧل بالمكتبѧة بغѧض النظѧر عѧن الأھѧداف الرئيسѧية 
  .للمكتبة

كثير من العاملين في ھذه المكتبات غير راضي عن آداء المكتبات  .٨
 .العامة وانحرافھا عن مسارھا المعروف والمعھود

تقوم المكتبات بقياس الآداء لѧدى موظفيھѧا بغѧض النظѧر عѧن دوره  .٩
 .لمكتبةفي تحقيق الأھداف الرئيسية ل

تѧѧѧأثرت المكتبѧѧѧات العامѧѧѧة بشѧѧѧكل مباشѧѧѧر بمѧѧѧا حѧѧѧدث فѧѧѧي المجتمѧѧѧع  .١٠
المصرى مѧن تغيѧر فѧي ثقافتѧه واتجاھاتѧه وميولѧه ولѧذا فلѧم تسѧتطع 

لا أن تواكѧѧب التغيѧѧر الحѧѧادث بشѧѧكل أثѧѧر علѧѧى سياسѧѧتھا إالمكتبѧѧات 
  .وأھدافھا بشكل سلبي

  النتائج والتوصيات
  :نستنتج من ھذه الدراسة الأتي

أھѧѧѧداف المكتبѧѧѧات العامѧѧѧة نѧѧѧاتج عѧѧѧن تحѧѧѧول  أن ھنѧѧѧاك تحѧѧѧول فѧѧѧي .١
المجتمع وتغيير الخدمات والتوجھات، وتحѧاول المكتبѧة السѧير فѧي 
ركب التطور لتلاحق النمو في الإنتѧاج الفكѧري والنمѧو فѧي نوعيѧة 

  .الأوعية والأنشطة والتكنولوجيا

تتѧѧرجم التحѧѧول فѧѧي الأھѧѧداف الѧѧى أنشѧѧطة متطѧѧورة ومركѧѧزة علѧѧى   .٢
اد دورات لغѧѧѧات والاھتمѧѧѧام بѧѧѧدورات الكسѧѧѧب المѧѧѧادي مثѧѧѧل إعѧѧѧد
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لѧى إالحاسب الآلي وإعداد دورات وأنشطة مختلفة قد تكѧون أقѧرب 
الفنون منھѧا الѧي مكتبѧة عامѧة وھѧذا التوجѧه أثѧر علѧى دور المكتبѧة 

تبѧѧة المعѧѧادي لدرجѧѧة أن أحѧѧدى مكتبѧѧات الرعايѧѧة المتكاملѧѧة وھѧѧي مك
ادة ا لѧذلك زيѧلى معمل لغѧات وكѧان مبررھѧحولت قاعة الدوريات إ
، بغѧض النظѧر عѧن المѧردود المعنѧوى للمكتبѧة دخل المكتبѧة المѧالي

وحولت إيضا قاعѧة العѧرض للفيѧديو الѧى قاعѧة لѧدورات الموسѧيقى 
رغم أن ھذا العمل ھو أساس عمل الأوبرا ولѧيس المكتبѧات العامѧة 
أما باقي المكتبات فھي تحاول أن تعقد دورات تدر عليھѧا ربѧح مѧع 

 .الرئيسي للمكتبةمحاولة الاحتفاظ بالدور 

ھنѧѧاك سѧѧمة عامѧѧة لѧѧدى المكتبѧѧات الا وھѧѧي تحولھѧѧا عѧѧن طريقھѧѧا   .٣
المرسѧѧѧوم وعѧѧѧدم الاھتمѧѧѧام بتحقيѧѧѧق الأھѧѧѧداف الرئيسѧѧѧية قѧѧѧدر عمѧѧѧل 
أنشѧطة تѧدر عليھѧا دخѧل مѧѧادي وأصѧبح مѧن ضѧمن أھѧداف المكتبѧѧة 
الكسѧѧب المѧѧادي لسѧѧد الاحتياجѧѧات رغѧѧم أن المكتبѧѧة العامѧѧة مؤسسѧѧة 

 .خدمات بلا مقابلخيرية المفروض انھا تقدم 

عدم وجود خريطة محددة زمنية لتحقيѧق الأھѧداف بѧل ھѧي أنشѧطة  .٤
توضѧѧع وتتغيѧѧر سѧѧنويا وتوضѧѧع لھѧѧا فتѧѧرات زمنيѧѧة قѧѧد تكѧѧون خѧѧلال 
فترة المھرجان فقѧط وفѧي معظѧم الأوقѧات لا تقѧيس المكتبѧة مѧردود 

 .لا مادياإھذا النشاط 

٥. ѧѧدمات التѧѧردود الخѧѧا مѧѧاس فيھѧѧة تقѧѧفة عامѧѧات بصѧѧد تقييمѧѧي لا يوج
تقѧѧدمھا المكتبѧѧة للمجتمѧѧع فمѧѧثلا تجѧѧدد  عѧѧدد لمѧѧن ھѧѧم اشѧѧتركوا  فѧѧي 

 .دورات محو الأمية

ولكن لا تجد قيѧاس لتѧأثير ھѧذه الѧدورات علѧى مسѧتواھم الشخصѧي  .٦
كأشѧѧѧخاص فѧѧѧي مجتمѧѧѧع تخدمѧѧѧة المكتبѧѧѧة، وقيѧѧѧاس مѧѧѧدى الوصѧѧѧول 
للمسѧѧتھدف مѧѧن جانѧѧب المكتبѧѧة فѧѧي مثѧѧل ھѧѧذا القطѧѧاع وكѧѧذلك علѧѧى 

لي واللغات مجرد أعداد مѧع نقѧص فѧي مستوى دورات الحاسب الآ
تقيѧѧيم الجѧѧودة وتѧѧأثير ذلѧѧك علѧѧى البيئѧѧة المحيطѧѧة بالمكتبѧѧة وصѧѧولا 

 .لأھداف المكتبة الموضوعة في مثل ھذه الأمور

لقد أصبح العائѧد المѧادي الѧذي يصѧل للمكتبѧة نتيجѧة الѧدورات التѧي  .٧
تقوم بھا ھدف تسعى المكتبة لتحقيقة، وبھѧذا فقѧط أنخفѧض مسѧتوى 

لمكتبة العامة من تثقيف المجتمع ورفع من مسѧتوى البيئѧة خدمات ا
المحيطة حيث لم تعد ھناك دورات تخدم مجتمѧع المسѧتفيدين فمѧثلا 
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لѧى إمكتبة مثل مكتبة مبارك فرع دمياط رغم أنھا فѧي بيئѧة تحتѧاج 
 .لا إنھا غير مھتمة بھاإدورات محو أمية 

دميѧة بѧلا تأثرت جدا المكتبѧة بѧدواعي المجتمѧع ولѧم تعѧد مؤسسѧة خ .٨
مقابل بل تفننت في إعداد أنشطة بمقابل ودورات مثѧل تعلѧيم الخѧط 
العربѧѧي أو الرسѧѧم علѧѧى الزجѧѧاج أو عمѧѧل عѧѧرائس كبيѧѧرة متحركѧѧة 
ومعظم ھذه الأنشطة تمارسھا مكتبة مبارك بمقابѧل مѧادي وتسѧتغل 

 .مساحة الحديقة المحيطة لممارسة مثل ھذه الأنشطة

٩. ѧѧوظفين فѧѧن مѧѧابلتھم مѧѧم مقѧѧا تѧѧم مѧѧر معظѧѧانوا غيѧѧات كѧѧذه المكتبѧѧي ھ
راضѧѧيين عѧѧن وضѧѧعية المكتبѧѧات ومѧѧا آل لѧѧه الحѧѧال حاليѧѧا مѧѧن قلѧѧة 

لѧѧى مركѧѧز خدمѧѧة أكثѧѧر منѧѧه إالاھتمѧѧام بالخѧѧدمات وتحѧѧول سياسѧѧتھا 
 .مركز معلومات

السمة الواضحة لمكتبة القاھرة الكبѧرى ھѧي عѧدم توثيѧق وتوضѧيح  .١٠
 أھѧѧѧداف المكتبѧѧѧة وعѧѧѧدم تѧѧѧدريب المѧѧѧوظفين الجѧѧѧدد بمѧѧѧا يلبѧѧѧي ھѧѧѧذه
الأھѧѧداف ولكѧѧن ھѧѧو تѧѧدريب مرحلѧѧي علѧѧى مسѧѧتوى الإدارات لتلبيѧѧة 

 .حاجة الوظيفة لھذا الوظيفة فقط
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