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٢٣٠  

  

كلمة مكتبة مأخوذة من الكتاب الذي يشѧكل المحتѧوى الرئيسѧي 
صѧبحت أيѧام حيѧث لأالھا، على الѧرغم مѧن ان الصѧورة قѧد تغيѧرت ھѧذه 

مѧѧواد غيѧѧر الكتѧѧب كѧѧالمواد السѧѧمعية والبصѧѧرية والتكنولوجيѧѧه وغيرھѧѧا 
  .تشكل جزءا اساسيا من مقتنيات المكتبات في العصر الحاضر

وتعرف المكتبة بأنھا عبارة عѧن مؤسسѧة علميѧة ثقافيѧة تربويѧة 
ر المعلومѧѧѧات باشѧѧѧكالھا المختلفѧѧѧة لѧѧѧى جمѧѧѧع مصѧѧѧادإاجتماعيѧѧѧة، تھѧѧѧدف 

شѧراء، الإھѧداء، كال(، وبѧالطرق المختلفѧة )ير المطبوعةالمطبوعة، وغ(
فھرسѧѧѧѧتھا وتصѧѧѧѧنيفھا (: ، وتنظѧѧѧѧيم ھѧѧѧѧذه المصѧѧѧѧادر)التبѧѧѧѧادل، الإيѧѧѧѧداع

القѧراء، الѧرواد، : (مسѧتفيدين مѧن المكتبѧة، وتقѧديمھا لمجتمѧع ال)وترتيبھا
 بأيسѧر وأسѧھل الطѧرق، مѧن خѧلال عѧدد مѧن الخѧدمات المكتبѧة) الباحثين

وذلѧѧك عѧѧن طريѧѧق عѧѧدد مѧѧن العѧѧاملين  )صѧѧويرالإعѧѧارة والإرشѧѧاد والت(
  .المتخصصين والمدربين في مجال المكتبات والمعلومات) المكتبيين(

ھѧѧا مѧѧن خѧѧلال الخѧѧدمات التѧѧي تقѧѧدمھا المكتبѧѧة لروادھѧѧا وزائري 
   :اقسامھا التالية وھي

  .قسم الاستقبال .١

 .قسم الإعارة .٢

 .قسم المراجع .٣

  .قسم الدوريات .٤

 .قسم الاعداد الفني .٥

 .ع التخرجقسم مشاري .٦

  .قسم الكمبيوتر والانترنت .٧

  .قسم الاطفال .٨

  . CD’s  زاوية ال .٩

  .لزاوية الامريكية ١٠

   .قاعة المحاضرات ١١

o b e i k a n d l . c o m 



٢٣١  

يقѧѧوم مѧѧن خلالѧѧه موظѧѧف الاسѧѧتقبال بتقѧѧديم الخدمѧѧة  :قسѧѧم الاسѧѧتقبال .١
الشاملة والاجابة على استفسѧارات الѧرواد والتعريѧف بѧأھم الخѧدمات 

ب المتوفرة فيھا والانشطة التѧي التي تقدمھا المكتبة وعن نوعية الكت
تقوم بتنظيمھا وتفعيلھا، والحديث عن طلب الانتساب والعضوية في 
المكتبة وآلية الاشѧتراك فيھѧا، حيѧث تѧتم عمليѧة الاشѧتراك مѧن خѧلال 
احتوائھا على اساسيات الاعارة عن طريق نظام خѧاص فѧي المكتبѧة 

الانتسѧاب مدرج بلوائح الاعѧارة ومجھѧز مسѧبقاً لكѧل مѧن يقѧدم طلѧب 
ѧѧيح البيانѧѧع توضѧѧة مѧѧي المكتبѧѧتراك فѧѧه والاشѧѧل توقيعѧѧترك قبѧѧات للمش

وبعѧѧد الموافقѧѧة يѧѧتم تعبئѧѧة بيانѧѧات الاشѧѧتراك وعضѧѧوية . علѧѧى الطلѧѧب
 .المنتسبين وتوثيقھا

إن خدمѧѧة المراجѧѧع أو المعلومѧѧات ھѧѧي عمليѧѧة : قسѧѧم المراجѧѧع .٢
لѧѧى إمسѧѧاعدة يقѧѧدمھا موظفѧѧو المكتبѧѧة للمسѧѧتفيدين الѧѧذين يسѧѧعون 

ومات، سѧواء أكانѧت ھѧذه المسѧاعدة مجѧرد توجيѧه المسѧتفيد المعل
لى الرفوف ام بحثѧا يضѧم مѧوارد كثيѧرة او يتطلѧب وقتѧا طѧويلا إ

نواع المكتبات العامѧة أنسبيا، وھذا الغرض حيوي لكل نوع من 
  .بغض النظر عن حجمھا وانتمائھا

ويضم القسم عدد من المراجع والموسوعات المتنوعة في جميع  .٣
علمية مما يجعله رافدا مھما للطلبة الجامعيين لإيجاد المجالات ال

موضوعاتھم الدراسية وابحѧاثھم الجامعيѧة ويѧؤم ھѧذا القسѧم عѧدد 
جيѧѧد مѧѧن الطلبѧѧة، ويѧѧتم تزويѧѧد ھѧѧذا القسѧѧم بالدراسѧѧات والابحѧѧاث 

علمѧا بѧأن الكتѧب الموجѧودة . والكتب القيمة بشѧكل دائѧم ومسѧتمر
  .لمعلومات القيمةفي قسم المراجع لا تعار لاحتوائھا على ا

يضا يقوم الباحث بالاسѧتفادة منھѧا داخѧل المكتبѧة أوكونھا ثمينه 
 .ليهإمكانية التصوير للباحث ما يحتاج أمع 

لѧى قسѧمين رئيسѧين إفѧي المكتبѧة و تقسم الخدمات المرجعيѧة 
   :ھما

  :وتشمل  الخدمات المرجعية المباشرة: أولاً 
بھѧѧا المسѧѧتفيدون بشѧѧكل  الاجابѧѧة علѧѧى الاسѧѧئلة المرجعيѧѧة التѧѧي يتقѧѧدم  )أ 

  .مباشر
  .ارشاد الرواد وتوجيھھم الى الاماكن التي يحتاجونھا في المكتبة  )ب 
 .تعليم وتدريب المستفيدين على استخدام المراجع المختلفة  )ج 

o b e i k a n d l . c o m 



٢٣٢  

تقديم المراجع المناسѧبة للباحѧث واعѧداد قѧوائم ببليوغرافيѧة لѧه عنѧد   )د 
 .الضرورة

   :شملوت  الخدمات المرجعية غير المباشرة: ثانيا 

   .اختيار المراجع المناسبة للمكتبة وتوفيرھا للقسم   )أ 

لѧѧѧѧى اماكنھѧѧѧѧا إترتيѧѧѧѧب المراجѧѧѧѧع علѧѧѧѧى ارفѧѧѧѧف واعѧѧѧѧادة المراجѧѧѧѧع   )ب 
   .الصحيحة

  .تقييم المراجع المتوفرة والخدمة المرجعية المقدمة  )ج 

ضبط الاعارة الداخليѧة للمراجѧع والاشѧراف : ى مثلرخالأخدمات   )د 
لمراجѧع المتѧوفرة فѧي على قائمѧة المراجѧع واعѧداد فھѧرس خѧاص ل

القسم واعداد الاحصاءات والتقارير اللازمة حѧول القسѧم وخدماتѧه 
 .واعداد دليل للقسم

ھا المكتبѧة يشمل ھذا القسم جميع الخدمات التي تقدم  :قسم الاعارة  -٣
الكتѧѧѧѧب والقصѧѧѧѧص بإسѧѧѧѧتثناء المراجѧѧѧѧع   للمѧѧѧѧواطنين مѧѧѧѧن اعѧѧѧѧارة

لѧى إبالاضѧافة . ھѧاوالموسوعات والكتѧب القيمѧة التѧي لا يمكѧن اعارت
قسѧѧѧم الاسѧѧѧتعلامات والѧѧѧذي تѧѧѧتم فيѧѧѧه عمليѧѧѧات الاشѧѧѧتراك والاعѧѧѧارة 
واسѧѧѧترجاع الكتѧѧѧب، وتشѧѧѧكل الاعѧѧѧارة العصѧѧѧب الحيѧѧѧوي لخѧѧѧدمات 

  .المكتبات والمعلومات بشكل عام

أما بالنسبة لأنظمة وقوانين المكتبѧة، فمѧن حѧق الجميѧع اينمѧا 
  :اتو الاستفادة من خدمات المكتبة كانوا ومن اي مكان

تѧاب واحѧد فѧي الاسѧتعارة الواحѧدة يمكن لأعضاء المكتبѧة اسѧتعارة ك .١
ويمكن لمسؤول المكتبѧة زيѧادة عѧدد كتѧب الاعѧارة ) الوقت في نفس(

  .في حال اقتناعة بالضرورة لذلك بما لا يزيد عن ثلاثة كتب

 .مدة الإعارة اسبوع واحد تجدد لمرة واحدة .٢

 .م العضوفي حال التأخير في إعادة المواد المعارة يغر .٣

 .الموسوعات، المراجع، الدوريات، والصحف لا تعار .٤

 .إبراز بطاقة العضوية للمكتبة ضروري عند الإعارة .٥

 .ي مواد معارة يستوجب احضار بديل مماثلأو اتلاف أضياع  .٦

o b e i k a n d l . c o m 



٢٣٣  

ن عѧѧدم الالتѧѧزام بالتعليمѧѧات السѧѧابقة تعѧѧد مخالفѧѧة يحѧѧرم العضѧѧو مѧѧن إ .٧
 .مخالفات عليهممارسة حقه بالاستعارة في حال تسجيل ثلاثة 

للبلدية الحق في حرمان العضѧو مѧن اسѧتكمال عضѧويته فѧي المكتبѧة  .٨
 .خرىأستعارة مرة لأوعدم السماح له با

وھѧѧي عبѧѧارة عѧѧن دوريѧѧات مطبوعѧѧة تصѧѧدر فѧѧي   :قسѧѧم الѧѧدوريات -٤
و غير منتظم ولھا عنوان واحد أفترات زمنية محدده وبشكل منتظم 

ادھا عѧدد مѧن المѧؤلفين عدادھا، ويشѧترك فѧي اعѧدإمميز ينظم جميع 
 .و المجلد وتاريخا معيناأرقاما متسلسلة للعدد أوتحمل 

قسѧѧѧام عѧѧѧدة حسѧѧѧب الفئѧѧѧات، الطѧѧѧرق، جھѧѧѧات أكمѧѧѧا يوجѧѧѧد لھѧѧѧا 
  .الصدور، المواضيع وغيرھا

  .ومنھا الصحف، النشرات، المجلات، وغيرھا

حيѧѧѧث نقѧѧѧوم مѧѧѧن خѧѧѧلال ھѧѧѧذا القسѧѧѧم بعمѧѧѧل كشѧѧѧاف مخѧѧѧتص 
واد علѧѧѧى اختيѧѧѧار المواضѧѧѧيع التѧѧѧي بالمواضѧѧѧيع المتشѧѧѧابھه لتسѧѧѧاعد الѧѧѧر

يرغبѧѧون بيسѧѧر وسѧѧھولة وبوقѧѧت قصѧѧير، ونعمѧѧل علѧѧى ادخالھѧѧا كبرنѧѧامج 
  .خاص في البحث الالكتروني

ويضم ھذا القسم عدد جيد من الدوريات المتنوعة في المجالات العلميѧة 
  .بكل ما ھو جديد من ھذه الاصداراتويتم تزويدنا بشكل دائم 

ھذا القسم من اھم الاقسام في المكتبة حيѧث  يعد  :قسم الاعداد الفني-٥
قسѧم يتم تجھيز الكتاب قبѧل اسѧتخدامه مѧن قبѧل الѧرواد ووضѧعه فѧي 

   :عارة بسبع مراحل تشمل على التاليالإ

لكتѧب العربѧي، سѧجل ا(الكتѧاب فѧي السѧجل الخѧاص بالكتѧب  ادخال .١
لإعطѧѧاءه الѧѧرقم الخѧѧاص بѧѧه ويسѧѧمى بѧѧالرقم ) الانجليѧѧزي، الاطفѧѧال

 .كتابالتسلسلي لل

 ).تصنيف ديوي العشري(حسب الموضوع تصنيف الكتاب   .٢

وضѧѧع الجيѧѧب الخѧѧاص بالكتѧѧاب علѧѧى الصѧѧفحة الأخيѧѧرة بالاضѧѧافة   .٣
عادة الخاصة بتاريخ ارجѧاع الكتѧاب للمكتبѧة ومѧن ثѧم لألى بطاقة اإ

 .وضع رقم تصنيف الكتاب ورقم التسلسل على بطاقة الجيب

، الصѧفحة السѧѧرية، الصѧفحة الرئيسѧية(تختѧيم الكتѧاب ثѧلاث مѧѧرات  .٤
 ).الصفحة الاخيرة

 .على كعب الكتاب" نيفرقم التص"طباعة ليبل  .٥

o b e i k a n d l . c o m 



٢٣٤  

 .ختم الكتاب من الخارج على الثلاث جھات بختم المكتبة .٦

فھرسة الكتاب يدوياً عبر سجل خاص باستمارة ادخال الكتب على  .٧
ѧѧوب ومѧѧوب الحاسѧѧى الحاسѧѧاب علѧѧال الكتѧѧم ادخѧѧام (ن ثѧѧنظlibsys (
 .لتتم حوسبته

يوجѧد داخѧل المكتبѧة قسѧم لمشѧاريع التخѧرج  :مشѧاريع التخѧرج قسم .٦
والدراسѧѧات القيمѧѧة التѧѧي تسѧѧاعد طѧѧلاب البحѧѧث العلمѧѧي والجامعѧѧات 
علѧѧى تلبيѧѧة احتياجѧѧاتھم العلميѧѧة، حيѧѧث يحتѧѧوي علѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن 
مشѧѧاريع التخѧѧرج الخاصѧѧة بطلبѧѧة جامعѧѧة القѧѧدس المفتوحѧѧة بمختلѧѧف 

دارة إئيѧѧѧة، المحاسѧѧѧبة والتخصصѧѧѧات منھѧѧѧا الدينيѧѧѧة، التربيѧѧѧة الابتدا
  .للغة الانجليزية وغيرھاعمال، الخدمة الاجتماعية، الأا

يحتوي ھذا القسم على عدد مѧن أجھѧزة  :قسم الكمبيوتر والإنترنت . ٧
الحاسوب الخاصة لطѧلاب الجامعѧات بھѧدف المسѧاعدة فѧي الابحѧاث 

لѧѧى محتويѧѧات نظѧѧام الفھرسѧѧة الآلѧѧي ويѧѧتم إالعلميѧѧة فقѧѧط والوصѧѧول 
حѧѧدث الدراسѧѧات علѧѧى أدة الطلبѧѧة والقѧѧراء الإطѧѧلاع علѧѧى خلالѧѧه إفѧѧا

سѧرع أمتداد العالم للمساعدة في الحصول علѧى الابحѧاث الدراسѧية بإ
  .وقت وأقل جھد

جھѧѧزة الحاصѧѧلين علѧѧى لأعلمѧѧاً بѧѧأن الطѧѧلاب المسѧѧتفيدين مѧѧن ا
   .بطاقة عضوية وانتساب في المكتبة فقط

ل مجھѧѧز تحتѧѧوي المكتبѧѧة علѧѧى قسѧѧم خѧѧاص للأطفѧѧا :قسѧѧم الاطفѧѧال .٨
كمكتبѧѧѧة نموذجيѧѧѧة للطفѧѧѧل بمѧѧѧا يحتѧѧѧوي مѧѧѧن عѧѧѧدد كبيѧѧѧر مѧѧѧن الكتѧѧѧب 

  .فلام التربوية الھادفة وغيرھالأوالموسوعات والقصص وا

كما ويقدم عѧدد كبيѧر مѧن النشѧاطات الثقافيѧة والتربويѧة الھادفѧة 
بھѧѧدف تشѧѧجيع القѧѧراءة عنѧѧد ھѧѧذه الفئѧѧة ومزاولѧѧة النشѧѧاطات المصѧѧاحبة 

داعيѧѧة، المسѧѧابقات الثقافيѧѧة، وغيرھѧѧا مѧѧن للقѧѧراءة كالرسѧѧم، الكتابѧѧة الاب
  .طفاللأنشاطات ا

نشѧطة الخاصѧة لأطفѧال بجميѧع الأكما وتقوم المكتبة بمشѧاركة ا
بالمكتبѧѧѧة مѧѧѧن خѧѧѧلال تفعيѧѧѧل جميѧѧѧع المناسѧѧѧبات الھامѧѧѧة كأسѧѧѧبوع تشѧѧѧجيع 

  .م، ويوم الطفل وغيرھا من المناسباتلأالقراءة، ويوم البيئة، ويوم ا

برنامج خاص بالعطلة الصѧيفية  ھذا وتعمل المكتبة على وضع
سѧتفادة لأطفال وتشجيعھم علѧى زيѧارة المكتبѧة والأمنوع وھادف لجلب ا

  .نشطة الخاصة بھملأمن ا

o b e i k a n d l . c o m 



٢٣٥  

طفѧѧѧال علѧѧѧى الفئѧѧѧات لأحيѧѧѧث تركѧѧѧز المكتبѧѧѧة مѧѧѧن خѧѧѧلال قسѧѧѧم ا
لѧѧى ثѧѧلاث مجموعѧѧات حسѧѧب إسѧѧنة يѧѧتم تقسѧѧيمھم  ١٥-٦العمريѧѧة مѧѧا بѧѧين 

عѧѧين كنѧѧوع مѧѧن الترفيѧѧه فئѧѧاتھم العمريѧѧة وكѧѧل مجموعѧѧة تخѧѧتص بنشѧѧاط م
طفѧѧال مѧѧن مراكѧѧز وانديѧѧة أضѧѧافة الѧѧى دمجھѧѧم مѧѧع لأوالتفريѧѧغ النفسѧѧي با

خѧѧرى وزيѧѧارة مؤسسѧѧات للتعѧѧرف علѧѧى مؤسسѧѧات المدينѧѧة، رحѧѧѧلات أ
خصѧѧائيين تغذيѧѧة لتقѧѧديم أترفيھيѧѧة، استضѧѧافة لاعѧѧب رياضѧѧي، استضѧѧافة 

نشطة التي تعود علѧيھم لأوغيرھا من ا  سنان،أطباء أ رشاد،لأالنصح وا
   .الفائدة والمعرفةب

أمѧѧѧا بالنسѧѧѧبة للقصѧѧѧص والموسѧѧѧوعات التѧѧѧي تحتويھѧѧѧا مكتبѧѧѧة 
دبية، دينيѧة، روايѧات للفتيѧان، أطفال فھي منوعة وشاملة ما بين كتب لأا

طفѧѧال الروضѧѧة، موسѧѧوعات للتجѧѧارب العلميѧѧة، كتѧѧب تعليميѧѧة لأقصѧѧص 
   .لى مجموعة من القصص باللغة الانجليزيةإضافة لأھادفة با

٩. ѧѧة الѧѧـزاوي CD’s : طواناتѧѧاص بالإسѧѧن خѧѧة ركѧѧت المكتبѧѧخصص
تحتѧѧѧѧوي علѧѧѧѧى مختلѧѧѧѧف المواضѧѧѧѧيع العلميѧѧѧѧة  CD’sالمضѧѧѧѧغوطة 

فѧѧѧلام الكرتѧѧѧون ألѧѧѧى مجموعѧѧѧة مѧѧѧن إضѧѧѧافة لأوالثقافيѧѧѧة والدينيѧѧѧة، با
 ١٥-٦طفѧال وللفئѧات العمريѧة مѧا بѧين لأعجاب اإالھادفة التي تنال 

طفѧѧѧѧال المنتسѧѧѧѧبين للمكتبѧѧѧѧة لأسѧѧѧѧنة، يѧѧѧѧتم العمѧѧѧѧل علѧѧѧѧى اعارتھѧѧѧѧا ل
 CD’s ـعѧѧارة الѧѧأن مѧѧدة ألحاصѧѧلين علѧѧى بطاقѧѧة عضѧѧوية، حيѧѧث وا

  .اسبوع واحد

من باب التعاون المشѧترك مѧا بѧين مكتبѧة بلديѧة  :الزاوية الامريكية .١٠
اريحا العامة وقسم الثقافة في القنصلية الامريكيѧة تѧم افتتѧاح زاويѧة 
امريكيѧѧة فѧѧي المكتبѧѧة تحتѧѧوي علѧѧى العديѧѧد مѧѧن الكتѧѧب القيمѧѧة باللغѧѧة 

ة، حيѧث انھѧا شѧاملة لكافѧة المواضѧيع التѧي تتعلѧق بالحيѧاة الانجليزي
ن التعليم فѧي جامعاتھѧا في الولايات المتحدة الامركية وولاياتھا وع

لѧى العديѧد مѧن المجѧلات والنشѧرات بمختلѧف المواضѧيع إضافة لأبا
 .وتقدم المكتبة من خلالھا مجموعة من النشاطات الثقافية الھادفة

لال قاعѧѧة المحاضѧرات عقѧѧد العديѧѧد يѧتم مѧѧن خѧ :قاعѧة المحاضѧѧرات .١١
مѧѧن النشѧѧاطات التربويѧѧة كورشѧѧات العمѧѧل والѧѧدورات ومحاضѧѧرات 

لى تجھيزھا بأجھزة اتصѧال إضافة لأباللغة الانجليزية والعبرية، با
وفيѧѧديو كنفѧѧرنس وھѧѧو جھѧѧاز  DVDمرئѧѧي ونظѧѧام صѧѧوت وجھѧѧاز 

 .الاتصال عن بعد
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لبحѧѧث يعتبѧѧر ا :)Electronic searching(البحѧѧث الالكترونѧѧي  .١٢
و احѧد العѧاملين فѧي أالالكتروني بحث في المكتبة يقѧوم بѧه الباحѧث 

المكتبة عن طريق الحاسب بدلا من البحث في مصادر المعلومѧات 
المطبوعѧѧة باليѧѧد، فѧѧإن عصѧѧرنا ھѧѧو عصѧѧر التقѧѧدم العلمѧѧي، وانفجѧѧار 
المعرفѧѧة المتمثѧѧل فѧѧي الزيѧѧادة الھائلѧѧة فѧѧي حجѧѧم المعلومѧѧات، وقѧѧد 

ن أذ إھذا الكم الھائѧل مѧن المعرفѧة، صبح من الصعب جدا حصر أ
حجم المواد المطبوعة المنشورة بمختلف المواضيع يتضѧاعف كѧل 

  .لى عشرين سنةإعشر 

ان مھمѧا كѧѧ-غيѧر الممكѧن علѧى المكتبѧة الواحѧدةصѧبح مѧن أكمѧا 
و كѧل مѧا ترغѧب أن تقتنѧي كѧل مѧا يصѧدر أ-و امكانياتھѧا الماديѧةأحجمھا 

ن اسѧѧتخدام أروادھѧѧا، غيѧѧر جѧѧل تلبيѧѧة حاجѧѧات أفѧѧي الحصѧѧول عليѧѧه مѧѧن 
الحاسѧѧوب وبنѧѧاء شѧѧبكات وبنѧѧوك المعلومѧѧات عѧѧن طريѧѧق ربѧѧط المكتبѧѧات 

مكѧان إصѧبح بأ بعضھا مع بعض قد سѧاعد فѧي حѧل ھѧذه المشѧكله، حيѧث
  .ي باحث الاتصال بأية مكتبة والتعرف على مقتنياتھاأ

صبح بإمكان الباحث الاتصال بشبكة المعلومѧات العالميѧة أكما 
internet ѧѧѧѧى وغيرھѧѧѧѧول علѧѧѧѧبكات والحصѧѧѧѧن الشѧѧѧѧن أا مѧѧѧѧدر مѧѧѧѧر قѧѧѧѧكب

المعلومات في مجال اھتمامѧه، وحتѧى الاطѧلاع علѧى النصѧوص الكاملѧة 
للمقѧѧѧالات المنشѧѧѧورة فѧѧѧي الѧѧѧدوريات العلميѧѧѧة المتخصصѧѧѧة دون الحاجѧѧѧة 

  .للاشتراك فيھا

لقد ساھم ھذا التقدم الھائل في تكنولوجيا المعلومات في تسريع 
ن التقѧدم الھائѧل فѧي تكنولوجيѧا أحيث  لى المعلومات،إوتسھيل الوصول 

المعلومѧѧات قѧѧد حѧѧتم علѧѧى المكتبѧѧات التغييѧѧر مѧѧن اسѧѧلوبھا التقليѧѧدي فѧѧي 
  .العمل، والتوجه نحو حوسبة العمليات المكتبية

حيث كانѧت المكتبѧات ومراكѧز المعلومѧات عبѧارة عѧن مخѧازن 
ومستودعات للكتب منذ القدم، وتتم طريقة ترتيѧب المѧواد الموجѧودة بھѧا 

لѧى مضѧيعة للوقѧت والجھѧد الغيѧر مبѧررين فѧي إكل تقليدي مما يؤدي بش
الحصول على المعلومات بأقصى سرعة ممكنة من قبل البѧاحثين، ومѧع 

صѧѧبح أدخѧѧول ثѧѧورة تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات وتطѧѧور عصѧѧر الاتصѧѧالات 
و أھنѧѧاك تѧѧأثير واضѧѧح فѧѧي ادوار المكتبѧѧات، سѧѧواء اكانѧѧت اجتماعيѧѧة، 

  سياسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧية 
  .قافية وغيرھاو تكنولوجية او ثأ
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فعنѧѧѧѧد دخѧѧѧѧول الانترنѧѧѧѧت التѧѧѧѧي اصѧѧѧѧبحت المكتبѧѧѧѧات ومراكѧѧѧѧز 
لѧѧى المسѧѧتفيدين، مѧѧن خѧѧلال إالمعلومѧѧات تقѧѧوم بتقѧѧديم افضѧѧل الخѧѧدمات 

مثѧѧل الاحاطѧѧة الجاريѧѧة، وخدمѧѧة البѧѧث الانتقѧѧائي، : خѧѧدمات المعلومѧѧات
والخѧѧѧدمات المرجعيѧѧѧѧة، والتѧѧѧѧي تحقѧѧѧق حاجѧѧѧѧاتھم ورغبѧѧѧѧاتھم المسѧѧѧѧتمرة 

انھم الحصѧѧول علѧѧى المعلومѧѧات مѧѧن بيѧѧوتھم او صѧѧبح بإمكѧѧأوالمتنوعѧѧة، ف
ليѧه التكنولوجيѧا إمن خلال مقاھي الانترنѧت، وتصѧفح آخѧر مѧا توصѧلت 

ن تقѧوم بتطѧوير وتعزيѧز أفي مجѧال المعلومѧات، ويجѧب علѧى المكتبѧات 
مھѧѧارات مقѧѧدمي الخدمѧѧة مѧѧن خѧѧلال الѧѧرد علѧѧى استفسѧѧارات المسѧѧتفيدين، 

لا شكلا إالمعلومات ما ھو  ن استخدام الانترنت في المكتبات ومراكزأو
شѧѧكال التحѧѧدي لمواجھѧѧة ومواكبѧѧة التكنولوجيѧѧا الحديثѧѧة للنھѧѧوض أمѧѧن 

بأفضѧѧل مسѧѧتوى فѧѧي تقѧѧديم المعلومѧѧة المناسѧѧبة للشѧѧخص المناسѧѧب فѧѧي 
لكترونية قادرة على توفير صبحت المكتبات الاأوھكذا  .الوقت المناسب

  :الآتي

جھѧا المسѧتفيد مѧن إمكانية توفير كافة مصادر المعلومات التѧي يحتا .١
و موقѧѧѧع عبѧѧѧر شѧѧѧبكة أي مصѧѧѧدر أي وقѧѧѧت ومѧѧѧن أي موقѧѧѧع فѧѧѧي أ

  .الانترنت

لى محتويات مكتبات عالمية وفي مختلѧف انحѧاء إإمكانية الوصول  .٢
 .العالم من خلال امكانية استخدام الفھارس المحوسبة

لѧѧѧى المقѧѧѧالات العلميѧѧѧة سѧѧѧواء بشѧѧѧكلھا الѧѧѧورقي إإمكانيѧѧѧة الوصѧѧѧول  .٣
printed  او الرقميdigital  عبر شبكة الانترنت. 

كبر قѧدر ممكѧن مѧن أإمكانية البحث عبر شبكة الانترنت واستخدام  .٤
 .قواعد البيانات ذات العلاقة باھتمام المستفيدين

سѧѧѧاليب أإمكانيѧѧѧة البحѧѧѧث وتخѧѧѧزين نتѧѧѧائج البحѧѧѧث وتطبيѧѧѧق كافѧѧѧة  .٥
فضѧѧѧل النتѧѧѧائج البحثيѧѧѧة عѧѧѧن ألѧѧѧى إاسѧѧѧتراتيجيات البحѧѧѧث وصѧѧѧولا 

 .المصادر الالكترونية
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