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ھѧѧѧѧذه الدراسѧѧѧѧة تتنѧѧѧѧاول أثѧѧѧѧر اسѧѧѧѧتخدام تكنولوجيѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧات 
والإنترنت في تطѧوير الخѧدمات المكتبيѧة، و تѧداول المعلومѧات، وكѧذلك 

ѧѧة وتطѧѧات الرقميѧѧور المكتبѧѧيظھѧѧي الرقمѧѧر الإلكترونѧѧة النشѧѧر عملي . وُّ
، ومѧا ترتѧب علѧى ماتفنظراً للتطور السريع في نظم وتكنولوجيا المعلو

ذلѧѧك مѧѧن تطѧѧور وتغيѧѧر وتѧѧأثير علѧѧى جميѧѧع الأنشѧѧطة والقѧѧرارات وذلѧѧك 
خلال جميع الأنشطة وعلى كافة المستويات، مما يصعب معѧه قيѧام ھѧذا 

على جميع الجوانب، فقد  البحث بحصر أثر نظم وتكنولوجيا المعلومات
بإظھѧار أثѧر تطѧور نظѧم -قدر المستطاع –وم في ھذا البحث رأيت أن أق

المعلومات على الخدمات المكتبية وما ترتب عليه مѧن تطѧوير للخѧدمات 
المكتبية، وكذلك ظھور العديد من المفاھيم الجديدة مثل المكتبة الرقمية، 

ѧѧѧѧور العديѧѧѧѧذلك ظھѧѧѧѧي؛ وكѧѧѧѧر الإلكترونѧѧѧѧوم النشѧѧѧѧاكل ومفھѧѧѧѧن المشѧѧѧѧد م
 .والتحѧѧѧѧѧѧѧѧديات مثѧѧѧѧѧѧѧѧل مفھѧѧѧѧѧѧѧѧوم حمايѧѧѧѧѧѧѧѧة حقѧѧѧѧѧѧѧѧوق الملكيѧѧѧѧѧѧѧѧة الفكريѧѧѧѧѧѧѧѧة

 
التعريف بنظѧام نظѧم المعلومѧات، وبيѧان التطѧور فѧي الخѧدمات 
المكتبية الحديثة ونشأة المكتبѧات الرقميѧة، وكѧذلك تطѧور أسѧاليب النشѧر 

  . وتغيره من النشر الورقي إلى النشر الرقمي

 : 
 الموضوعية الحدود:  

تتنѧѧѧاول ھѧѧѧذه الدراسѧѧѧة بيѧѧѧان أھميѧѧѧة الѧѧѧدور الѧѧѧذي تلعبѧѧѧه نظѧѧѧم 
  .المعلومات في تطوير الخدمات المكتبية

 الحــدود الـزمـنـيـة:  
تغطѧѧѧѧي ھѧѧѧѧذه الدراسѧѧѧѧة تѧѧѧѧاريخ تطѧѧѧѧور الخѧѧѧѧدمات المعلوماتيѧѧѧѧة 

  .والخدمات المكتبية على فترات زمنية مختلفة

 : 
  .ةأھمية الخدمات المكتبي: أولاً 

 ً   .تطور علم المكتبات التقليدي والمشكلات التي تواجھه: ثـانـيـا
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 ً   . المشكلات التي تواجه طرق البحث التقليدية: ثـالـثـا

  .ظھور وتطور نظم المعلومات الإلكترونية وشبكة الإنترنت: رابعــاً 

 ً   . ظھور النشر الإلكتروني: خامسا

 ً لѧى الخѧدمات المكتبيѧة أثر التطور في تكنولوجيا المعلومѧات ع: سادسا
  .والمكتبيين

 ً   . (Digital Library) ظھور المكتبات الرقمية: سابـعا

  .ملخص البحث :ثـامنـاً◌ً 

  :أھمية الخدمات المكتبية: أولاً 
ѧا ن انتھѧاء الحѧرب ظھرت الحاجѧة إلѧى الخѧدمات المعلوماتيѧة إبَّ

، حيѧث ظھѧر مѧدى أھميѧة تѧوافر المعلومѧات، والأھѧم مѧن العالمية الثانية
ولقد مѧرت الحضѧارة البشѧرية . ذلك كيفية تداول وتدوير ھذه المعلومات

بعدة مراحل؛ فأولھا كانت الحضارة الزراعيѧة، ثѧم الثѧورة الصѧناعية ثѧم 
ظھѧѧѧر الآن مفھѧѧѧوم الثѧѧѧورة الرقميѧѧѧة والمعلوماتيѧѧѧة بكѧѧѧل مѧѧѧا تحتويѧѧѧه مѧѧѧن 
مراحѧѧل تبѧѧدأ مѧѧن إنتѧѧاج وتجھيѧѧز ومعالجѧѧة ونشѧѧر وتوزيѧѧع وتسѧѧويق تلѧѧك 

  .علوماتيةالخدمات الم

وتظھѧѧѧر أھميѧѧѧة نظѧѧѧم المعلومѧѧѧات فѧѧѧي أنَھѧѧѧا تسѧѧѧتخدم لاتخѧѧѧاذ 
القѧѧرارات علѧѧى جميѧѧع المسѧѧتويات و أن تѧѧوافر ھѧѧذه المعلومѧѧات ھѧѧو مѧѧا 

  .يفرق بين الإدارة بالمخاطرة المحسوبة ، والإدارة بالصواب والخطأ

وقѧѧѧѧѧد نشѧѧѧѧѧأت المكتبѧѧѧѧѧات فѧѧѧѧѧي القѧѧѧѧѧدم بدايѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن الآشѧѧѧѧѧوريين 
م أصѧѧѧبحت مراكѧѧѧز لتطѧѧѧور العلѧѧѧوالتطѧѧѧور ووالسѧѧѧومريين، وأخѧѧѧذت فѧѧѧي 

وأخذت النظم المتبعة في ھذه المكتبات مѧن حيѧث التعامѧل ( ) والدراسة 
مع المحتوى المكتبي أو المحتوي المعلوماتي في التطѧور، وذلѧك بھѧدف 

  . توفير البنية المعلوماتية وإتاحة المعلومات وسھولة تداولھا

  : ھرسةتاريخ تطور علم المكتبات وظھور علم الف: ثانياً 
إنَ نظام الفھرسة أو التوثيق له العديѧد  :نظم الفھرسة التقليدية

؛ لأنѧَه لѧيس ننѧا لسѧنا بصѧدد تعريѧف علѧم الفھرسѧةمن التعريفѧات، وبمѧا أ
مجѧѧال البحѧѧث، فسѧѧوف نقѧѧدم لѧѧه تعريفѧѧاً مبسѧѧطاً وھѧѧو علѧѧم السѧѧيطرة علѧѧى 
المعلومѧѧات أي ترتيѧѧب وتصѧѧنيف المعلومѧѧات بغѧѧض النظѧѧر عѧѧن الوعѧѧاء 
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  ي على ھذه المعلومة ؛ سواء كѧان فѧي شѧكل كتѧاب أو أبحѧاث الذي يحتو
العديѧد مѧن العمليѧات  أو وسائط متعѧددة، وتتضѧمن عمليѧة الفھرسѧة علѧى

؛ التجميع والتخزين والفھرسة والتصنيف والتكشѧيف، والѧذي التقنية مثل
سوف يتم الاستعاضة عنه فيما بعد بما يسمى محركات البحث والمكانز 

  . لآليةالآلية والفھرسة ا

ونتيجѧѧة تكѧѧدس وتزايѧѧد حجѧѧم المعرفѧѧة علѧѧى مѧѧرِ العصѧѧور أدى 
ھѧѧѧي كيفيѧѧѧة تنظѧѧѧѧيم وإدارة ؛ وذلѧѧѧك إلѧѧѧى ظھѧѧѧور العديѧѧѧد مѧѧѧن المشѧѧѧاكل

جوزيѧѧف "، وتوفيرھѧѧا لمتخѧѧذي القѧѧرار والبѧѧاحثين، حتѧѧى أن المعلومѧѧات
وھو واحد من أھم العاملين في مجѧال المكتبѧات، وقѧد أسѧھم فѧي " ھنري
مѧن الولايѧات المتحѧدة والمملكѧة المتحѧدة، قѧد مكتبة فѧي كѧلٍ  ٣٨٠أنشاء 

م إزاء التزايѧѧد  ١٨٥١أعѧѧرب عѧѧن قلقѧѧه تجѧѧاه عمليѧѧة التوثيѧѧق فѧѧي عѧѧام 
لقد أثبتت " الھائل في كم المعلومات والمصادر وقد علق على ھذا قائلاً 

بلѧغ نحѧو ، يينشѧر سѧنوياً مѧن مصѧادر المعلومѧات التقديرات أنَ مقدار ما
، وتعѧѧد كلھѧѧا إضѧѧافة إلѧѧى بمѧѧا فيھѧѧا النشѧѧرات، عشѧѧرين ألفѧѧاً مѧѧن المجلѧѧدات

، و ما لѧم ترتѧب ھѧذه الكميѧات الضѧخمة بطريقѧة بشريةرصيد المعرفة ال
، كمѧا سبيلھم بѧين أكѧداس الإنتѧاج الفكѧريملائمة فسوف يضل الباحثون 

  .أن تل المعلومات سوف يتداعى تحت وطأة وزنة

رن لحديث انطلق في القѧولذلك يمكن أن نقول أن علم التوثيق ا
، حيѧѧث شѧѧھد ھѧѧذا القѧѧرن ظھѧѧور مѧѧا يعѧѧرف بنظѧѧام ديѧѧوي التاسѧѧع عشѧѧر

للتصنيف، ووضع الأساس العلمي لعملية الفھرسѧة والتوثيѧق والتكشѧيف 
والتحليل الموضوعي والتصنيف ، والاستخلاص وسوف نوضح بكثيѧر 

  :من الاختصار بعض المفاھيم الأساسية في علم المكتبات، مثل

ساسѧѧѧية المسѧѧѧتخدمة فѧѧѧي تنظѧѧѧيم ھѧѧѧو أحѧѧѧد الأدوات الأ :التصѧѧѧنيف  )أ 
، ويغلѧѧب علѧѧى نُظѧѧم تصѧѧنيف المكتبѧѧات لأرشѧѧيفالمكتبѧѧات ودور ا

، معلومѧات الصѧحفية الطѧابع الموضѧوعيونظم تصنيف مراكز ال
لعѧѧام إلѧѧى رؤوس الموضѧѧوعات والانتقѧѧال مѧѧن رأس الموضѧѧوع ا

، فѧѧي حѧѧين تعتمѧѧد دور الأرشѧѧيف علѧѧى تصѧѧنيف الوثѧѧائق الفرعيѧѧة
  . ھة التي أصدرتھاالواردة إليھا وفقاً للج

وھѧѧي أحѧѧد الأدوات الأساسѧѧية المسѧѧتخدمة فѧѧي تنظѧѧيم : الفھرسѧѧة  )ب 
مѧѧواد المكتبѧѧات ودور الأرشѧѧيف، وتѧѧدل ھѧѧذه الѧѧنظم علѧѧى طريقѧѧة 
وصѧѧف أوعيѧѧة المعلومѧѧات وفقѧѧاً لقواعѧѧد علميѧѧة موضѧѧوعة سѧѧلفاً، 
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بحيѧѧѧث تغطѧѧѧي وصѧѧѧف وعѧѧѧاء المعلومѧѧѧات مѧѧѧن جميѧѧѧع الجوانѧѧѧب 
 .الممكنة

تضѧѧѧمن كلمѧѧѧات البحѧѧѧث الرئيسѧѧѧة وھѧѧѧي الѧѧѧنظم التѧѧѧي ت :المكѧѧѧانز  )ج 
والتي تستخدم في تخزين المعلومات ومن ثم ) الكلمات المفتاحية(

، أي إنَ البيان أنَ المكѧانز ھѧي لغѧة مقيѧدةاسترجاعھا، وغني عن 
الواصѧѧفات المسѧѧتخدمة فѧѧي الإدخѧѧال يجѧѧب أن تكѧѧون ھѧѧي ذاتھѧѧا 

  . المستخدمة في الاسترجاع

ѧة والتوثيѧة الفھرسѧرى أنَ عمليѧد مما سبق نѧت تعتمѧي كانѧق الت
عليھѧѧا المكتبѧѧات فѧѧي بدايѧѧة عھѧѧدھا عمليѧѧة معقѧѧدة، وتتطلѧѧب عѧѧاملين علѧѧى 
خبѧѧرة عاليѧѧة، ولكѧѧن المشѧѧكلة الأكبѧѧر تظھѧѧر فѧѧي حالѧѧة متخѧѧذ القѧѧرار أو 

خبѧѧرة فѧѧي إيجѧѧاد الباحѧѧث، والѧѧذي قѧѧد لا تتѧѧوافر لديѧѧة قѧѧدرة عاليѧѧة مѧѧن ال
  .، وھو ما يؤدي إلى إعاقة عملية البحثالمعلومة المطلوبة

كѧѧذلك ظھѧѧور بعѧѧض المشѧѧكلات الخاصѧѧة بالتصѧѧنيف والتѧѧي و
  .تعتمد بشكل كبير على وجھة نظر وخبرة المفھرس

ـــاً◌ً  ـــة داخـــل : ثالث ـــي تواجـــه طـــرق البحـــث التقليدي المشـــكلات الت
 :المكتبات

الأوعيѧѧة التѧѧي  :المشѧѧكلات الخاصѧѧة بتصѧѧنيف الأوعيѧѧة المعلوماتيѧѧة -
القѧѧرارات تحتمѧѧل عѧѧدة تصѧѧانيف ؛ فمѧѧثلاً كتѧѧاب يѧѧدور حѧѧول اتخѧѧاذ 

الإدارية في ظل بيئة المعلومات فيصنف ھذا الكتѧاب علѧى أنѧه فѧي 
علم إدارة الأعمال ولا يصنف على أنѧه نظѧم المعلومѧات الإداريѧة، 
عدم خبرة الباحث أو متخѧذ القѧرار الخѧاص بالتصѧنيف، فѧإن متخѧذ 

 .القرار لن يستطيع الحصول على المعلومة التي يرغب بھا

حيѧث أنѧه  :أسѧماء وعنѧاوين الأوعيѧة المشѧكلات الخاصѧة بتوحيѧد -
يجب أن يتم توحيѧد الأسѧماء الخاصѧة بѧالمؤلفين ؛ لأن أي اخѧتلاف 

ترتبѧه، وفقѧاً للحѧروف  في الاسم الخاص بالمؤلفين يؤدي إلى تغيѧر
الھجائيѧѧѧة والتѧѧѧي جѧѧѧرت العѧѧѧادة علѧѧѧى اسѧѧѧتخدامھا كوسѧѧѧيلة أساسѧѧѧية 

 .للترتيب والأرشفة

وتمثѧل  :مѧة المطلوبѧةالمشكلات الخاصة بسѧرعة الوصѧول للمعلو -
ھѧѧذه المعلومѧѧات ھѧѧذه المشѧѧكلة فѧѧي بѧѧطء عمليѧѧة الوصѧѧول للمعلومѧѧة 
المطلوبѧѧة، حيѧѧث يتطلѧѧب ھѧѧذا الأمѧѧر البحѧѧث علѧѧى أسѧѧاس التصѧѧنيف 
الموضوعي كمدخل رئيس أو كذلك المؤلف، أو استخدام البطاقات 
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وھو مما يتطلب جھد كبيѧر، وكѧذلك امѧتلاك الخبѧرة اللازمѧة للقيѧام 
 .بھذا العمل

حيѧث أنَ : مشكلات المتعلقة بتوافر المعلومѧة عنѧد الحاجѧة إليھѧاال -
الوعѧاء  متخذ القرار أو الباحث يكون مرتبط ارتباطاً ماديѧاً بتواجѧد

، وھѧذا لا يتѧوافر عنѧد الحاجѧة إليѧه فѧي الذي يحتوي على المعلومѧة
كثيѧѧر مѧѧن الأوقѧѧات، حيѧѧث يكѧѧون تواجѧѧد المعلومѧѧة مѧѧرتبط بمواعيѧѧد 

، أو بتواجѧد الوعѧاء داخѧل المكتبѧة، وكѧذلك العمل الخاصة بالمكتبѧة
 . تقادم المعلومة المقدمة حيث تتوقف شكل تغيرات

ѧѧون قѧѧرض نكѧѧذا العѧѧن ھѧѧةمѧѧدمات المكتبيѧѧة الخѧѧحنا أھميѧѧد أوض ،
، و الصѧعوبات التѧي ملية التقليديѧة للفھرسѧة والتصѧنيفوكذلك تطور الع

علѧى  تواجه متخذ القرار والباحثين بشكل عام في الوصول أو الحصول
المعلمѧѧة علѧѧى المعلومѧѧة ، ممѧѧا أدي إلѧѧى ظھѧѧور الحاجѧѧة إلѧѧى تلومѧѧاتالمع

طѧوير الخѧدمات التي تنشر ورقية والتي قد لا ترتبط بالوقѧائع الفعليѧة وال
ق المعلومѧѧات والتغيѧѧر المسѧѧتمر المكتبيѧѧة، بحيѧѧث تتناسѧѧب مѧѧع زيѧѧادة تѧѧدف

ر أھمية ، وكذلك إمكانية الإتاحة الدائمة للمعلومة، مما أدي إلى إظھالھا
تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات ونظѧѧم المعلومѧѧات فѧѧي تطѧѧوير الخѧѧدمات المكتبيѧѧة 

وسوف نتحدث فيما يلي عن التطورات التѧي نشѧأت . وتداول المعلومات
من خلال دمج تكنولوجيا المعلومات بالمكتبѧات الحديثѧة، وكѧذلك ظھѧور 
بعض المفاھيم مثل المكتبة الرقميѧة والأرشѧيف الرقمѧي، وكѧذلك ظھѧور 

المعايير مثل حماية حقوق الملكية الفكرية، وسѧوف نعѧرض لھѧذه بعض 
 .المفاھيم بشكل مختصر
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