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إن التغيѧѧر الواضѧѧح فѧѧى مھنѧѧة المكتبѧѧين وضѧѧخامة الѧѧدور الѧѧذي 
ѧر الѧات أو عصѧر المعلومѧى عصѧينھضون له فѧى انتقѧة فѧال نظم البارع

لم يسمح لأمس  المكتبة او المكتبѧي أن يكѧون مجѧرد حѧارس المعلومات،
، ولѧم تعѧد رد حلقة ووسيط بين الكتѧاب وقارئѧه، أو مجأو المكتبةللكتاب 

، ثѧѧم تيѧѧار المѧѧواد والتنظѧѧيم الفكѧѧري لھѧѧامھمتѧѧه الأساسѧѧية تتركѧѧز علѧѧى اخ
تقديم أشكال متعѧددة مѧن خدمѧة بحѧث الإنتѧاج الفكѧري وخѧدمات الإجابѧة 

، بل أصبحت الوظائف الأساسѧية  التѧى الأسئلة المعتمدة لھه المواد على
، مثѧѧل فѧѧى تحديѧѧد المعلومѧѧات المطلوبѧѧة، تتينجزھѧѧا أخصѧѧائيو المعلومѧѧات

وتقديم الإجابات الدقيقة للباحثين وكذا الطلبة باسѧتخدام وسѧائل الاتصѧال 
قواعѧѧѧѧѧد البيانѧѧѧѧѧات وشѧѧѧѧѧبكات ، والبحѧѧѧѧѧث فѧѧѧѧѧى )Internet( كالإنترنѧѧѧѧѧت
  ، د علمѧѧѧѧاً بالجديѧѧѧѧد فѧѧѧѧى مجѧѧѧѧال اھتمامѧѧѧѧهوإحاطѧѧѧѧة المسѧѧѧѧتفي، المعلومѧѧѧѧات

والمتتبع لѧلأدب . رس المكتبات وغير ذلك من الخدماتأو الاتصال بفھا
المكتبي حول خدمات المعلومات يدرك بشكل واضح مѧا يشѧكله التطѧور 

لمѧѧѧوس للمكتبѧѧѧات فѧѧѧى خѧѧѧدمات البحѧѧѧث والاسѧѧѧترجاع مѧѧѧن تحѧѧѧد كبيѧѧѧر وم
ف الثاني من القرن العشѧرين بغلبѧة ، فقد تميز النصومراكز  المعلومات

التقينѧѧات المتسѧѧارعة التطѧѧور واحتلالھѧѧا الحيѧѧز الأكبѧѧر مѧѧن التطѧѧور فѧѧى 
المكتبات لاسيما أجھزة الحاسѧب وأنظمѧة المعلومѧات والكمبيѧوتر والتѧي 

اكѧѧѧز التوثيѧѧѧق المѧѧѧألوف فѧѧѧى كثيѧѧѧر مѧѧѧن المكتبѧѧѧات ومر ءأصѧѧѧبحت الشѧѧѧي
  .والمعلومات المتطورة

 
مفھوم خدمات المكتبات والمعلومات فى كافة التسѧھيلات التѧى 

مصѧѧѧادرھا تقѧѧѧدمھا المكتبѧѧѧات ومراكѧѧѧز المعلومѧѧѧات مѧѧѧن أجѧѧѧل اسѧѧѧتخدام 
، ويمكѧѧѧѧن القѧѧѧѧول أن خѧѧѧѧدمات المكتبѧѧѧѧات ومقتنياتھѧѧѧѧا أحسѧѧѧѧن اسѧѧѧѧتخدام

والمعلومѧѧѧات فѧѧѧى كافѧѧѧة التسѧѧѧھيلات التѧѧѧى تقѧѧѧدمھا المكتبѧѧѧات ومراكѧѧѧز 
، رھا ومقتنياتھѧѧا أحسѧѧن اسѧѧتخداممصѧѧادجѧѧل اسѧѧتخدام أالمعلومѧѧات مѧѧن 

ويمكѧѧѧѧن القѧѧѧѧول أن خѧѧѧѧدمات المكتبѧѧѧѧات والمعلومѧѧѧѧات تعنѧѧѧѧى بالأنشѧѧѧѧطة 
م بھѧا المكتبѧات والعلميات والوظائف والإجراءات والتسھيلات التى تقѧو

، مѧن أجѧل خلѧق الظѧروف ومراكز المعلومات، ممثلة فى العاملين لѧديھا
ѧѧث أو إشѧѧول الباحѧѧبة لوصѧѧاتالمناسѧѧن حاجѧѧة مѧѧا لديѧѧات  باع مѧѧللمعلوم .
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فعل أجراء علميѧات ، ويتم ذلك بللمعلوماتوكذلك التنظيم الجيد والفعال 
، وتنظيمھѧѧا وإجѧѧراءات  فنيѧѧة، نتمثѧѧل فѧѧى تجميѧѧع المعلومѧѧات، وتحليلھѧѧا
ѧѧة ووسѧѧة وأكاديميѧѧرة عمليѧѧه خبѧѧص لѧѧادر متخصѧѧوفير كѧѧال وتѧѧائل اتص

ة ، ويمكن تقѧديم ھѧذه المعلومѧات بѧأنواع متعѧددوأجھزة معلومات مختلفة
من الخدمات بشكل تقليدي أو آلي من قبل المكتبات ومراكز المعلومѧات 

   .المختلفة

 
فѧى أن المكتبѧي . دور المكتبѧي فѧى مجتمѧع المعلومѧات ويتضح

ѧѧا لمѧات تبعѧائي معلومѧو أخصѧاتھѧѧع المعلومѧات مجتمѧه متطلبѧا تفرض ،

ѧبات الإلكترونيѧع الحاسѧراض وعليه أن يتعامل مѧات وإقѧد البيانѧة وقواع

 تالليѧѧزر وكѧѧذا الاتصѧѧال مѧѧع المسѧѧتفيدين ومسѧѧاعدتھم فѧѧى إسѧѧѧتراتيجيا

   .، والتعامل مع التقنيات المتطورة وخلق قواعد بياناتالبحث

 
يѧѧرى معظѧѧم المتخصصѧѧين فѧѧى علѧѧم المكتبѧѧات والمعلومѧѧات أن 

   -:ى الاتىتنقسم بشكل عام إلعلومات خدمات المكتبات والم

  :الخدمات الفنية: أولاً 
ويقصѧѧد  Technical Servicesأو الخѧѧدمات غيѧѧر المباشѧѧرة 

بالخدمات الفنيѧة كѧل مѧا يتعلѧق بѧالإجراءات والعلميѧات الفنيѧة التѧى يقѧوم 
النتѧائج  ، ولكنѧه يسѧتفيد مѧنون دون أن يراھم المستفيد مباشѧرةبھا العامل

فنيѧѧѧة والطѧѧѧب والتسѧѧѧجيل وتشѧѧѧتمل الخѧѧѧدمات ال .النھائيѧѧѧة لھѧѧѧذه الخѧѧѧدمات
، بالإضѧѧѧѧافة إلѧѧѧѧى علميѧѧѧѧات الفھرسѧѧѧѧة الصѧѧѧѧيانة لمصѧѧѧѧادر المعلومѧѧѧѧاتو
  . تصنيف والأعداد الببليوجرافي لھاوال

  : الخدمات العامة : ثانياً 
  والخѧѧѧѧدمات العامѧѧѧѧة   Public servicesأو الخѧѧѧѧدمات المباشѧѧѧѧرة 

، ارةالإعѧѧ: وتشѧѧتمل ھѧѧذه الخѧѧدمات. اشѧѧرة أو خѧѧدمات المسѧѧتفيدين مباشѧѧرةأو المب
والإرشѧѧѧادية، الخѧѧѧدمات الإعلاميѧѧѧة، وخѧѧѧدمات الѧѧѧدوريات  والخدمѧѧѧة المرجعيѧѧѧة
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، وقد وأصبحت الخدمات المكتبية والمعلوماتية متداخلѧة ولѧم تعѧد عمليѧة وغيرھا
    .الفصل بين الخدمات الفنية والعامة سھلة ھذه الأيام

 
ѧات والمعلومѧدمات المكتبѧات تتطلب خѧن المكتبѧة مѧات مجموع

، وتѧتلخص وفير لكى تكون ھذه الخѧدمات فاعلѧةالأساسية التى لابد من ت
  : الآتيھذه المتطلبات فى 

  .مخصصات مالية أو موازنة كافية .١

مجموعѧѧѧة غنيѧѧѧة مѧѧѧن مصѧѧѧادر المعلومѧѧѧات بمختلѧѧѧف موضѧѧѧوعاتھا  .٢
  .وأشكالھا

  .كادر بشرى مؤھل ومتخصص ومدرب على تقديم ھذه الخدمات .٣

مناسѧѧѧبة للقѧѧѧراءة والمطالعѧѧѧة ومنѧѧѧاخ وجѧѧѧو عѧѧѧام وتسѧѧѧھيلات  بيئѧѧѧة .٤
 .والبحث

وفى مجتمع المكتبات المصري تتفاوت الخدمات المكتبيѧة بѧين 
، ومكتبѧات كتبات العامة والمكتبѧات المتخصصѧةالمكتبات الجامعية والم

الأطفѧѧال بسѧѧبب الوضѧѧع الخصوصѧѧي لكѧѧل مكتبѧѧة وسѧѧأتناول الخѧѧدمات 
  .بشكل عامت الجامعية المكتبية التى تقدمھا المكتبا

 
تعتبѧѧر الاعѧѧارة واحѧѧدة مѧѧن اھѧѧم الخѧѧدمات العامѧѧة  :خѧѧدمات الإعѧѧارة .١

التѧѧѧѧى تقѧѧѧѧدمھا المكتبѧѧѧѧات ومراكѧѧѧѧز المعلومѧѧѧѧات الجامعيѧѧѧѧة واحѧѧѧѧد 
كتبѧѧѧѧة وعلاقتھѧѧѧѧا بمجتمѧѧѧѧѧع المؤشѧѧѧѧرات الھامѧѧѧѧة علѧѧѧѧى فاعليѧѧѧѧة الم

فѧѧى تقѧѧديم يѧѧة المكتبѧѧات ، ومعيѧѧار جيѧѧد لقيѧѧاس مѧѧدى فاعلالمسѧѧتفيدين
وتتم الإعѧارة لفئѧات مختلفѧة مѧن الجامعѧة . خدماتھا وتحقيق أھدافھا

ليѧѧا، وأعضѧѧاء ھيئѧѧة تѧѧدريس مѧѧن طلبѧѧة عѧѧاديين وطلبѧѧة دراسѧѧات ع
   -:دمات الإعارة فى المكتبات ما يليتشمل خ،و إداريين وعاونھم

 ةѧѧـ  :المطالعѧѧات بѧѧض الكليѧѧى بعѧѧت فѧѧى بلغѧѧة والتѧѧراءة الداخليѧѧأو الق
٣٥٠  ً  .قارئ يوميا

 ةѧѧѧارة الخارجيѧѧѧا  :الإعѧѧѧتفيد فيھѧѧѧتطيع المسѧѧѧى يسѧѧѧارة التѧѧѧى الإعѧѧѧوھ
إخراج المادة التى يحتاجھا إلى خارج المكتبة لقراءتھا فѧى بيتѧه أو 
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أى مكѧѧѧان آخѧѧѧر ويصѧѧѧل عѧѧѧدد الإعѧѧѧارات فѧѧѧى بعѧѧѧض الكليѧѧѧات إلѧѧѧى 
ً  ٦٠٠٠ة ، وعدد المستعيرين فى السن ٧٥٠٠  .سنويا

 ة والتى انتھت مدة إعارتھا ولازال للمواد المستعار :تجديد الإعارة
  .المستعير بحاجة لھا

  ة  :حجز الكتبѧم بحاجѧذين ھѧعند استرجاعھا لبعض المستفيدين ال
  .قوية لھا

 المتأخرة وتذكير المستعيرين بذلك: متابعة المواد.  

 بين المكتبات المختلفة :الاعارة المتبادلة.  

لمكتبات الجامعيѧة اتقسم الخدمة المرجعية فى  :الخدمات المرجعية .٢
 :إلى قسمين رئيس

 رةاѧѧѧة المباشѧѧѧدمات المرجعيѧѧѧمل   لخѧѧѧئلة  وتشѧѧѧى الأسѧѧѧة علѧѧѧالإجاب
وإرشѧاد الѧرواد . يتقدم بھا المستفيدين بشѧكل مباشѧرالمرجعية التى 

وتعلѧѧѧيم . مѧѧѧاكن التѧѧѧى يحتاجونھѧѧѧا فѧѧѧى المكتبѧѧѧةوتѧѧѧوجيھھم إلѧѧѧى الأ
مي وتقѧѧѧد. راجѧѧѧع المختلفѧѧѧةوتѧѧѧدريب المسѧѧѧتفيدين علѧѧѧى اسѧѧѧتخدام الم

المراجѧѧѧع المناسѧѧѧبة للباحѧѧѧث وإعѧѧѧداد قѧѧѧوائم ببلوجرافيѧѧѧة لѧѧѧه عنѧѧѧد 
  .الضرورة

 دѧѧرةالخѧѧر المباشѧѧة غيѧѧمل  مات المرجعيѧѧع : وتشѧѧار المراجѧѧلآ اختي
وترتيѧب المراجѧع علѧى أرفѧف و . المناسبة للمكتبة وتوفيرھا للقسѧم

ѧѧحيحةأعѧѧا الصѧѧى إمكانھѧѧع إلѧѧع ال. اده المراجѧѧيم المراجѧѧوفرة وتقيѧѧمت
وتبلѧѧغ خѧѧدمات المعلومѧѧات فѧѧى بعѧѧض . يѧѧة المقدمѧѧةوالخدمѧѧة المرجع

استفسѧѧار كѧѧل ثلاثѧѧة أشѧѧھر  ٥٠٠الكليѧѧات لѧѧدرج المراجѧѧع حѧѧوالي 
استفسار  ٢٥٠حوالي وتبلغ خدمات المعلومات من خارج الجامعة 

وتكثيѧѧѧر الخدمѧѧѧة فѧѧѧى ھѧѧѧذا المجѧѧѧال فѧѧѧى رسѧѧѧائل . كѧѧѧل ثلاثѧѧѧة أشѧѧѧھر
الماجسѧѧѧѧتير  والѧѧѧѧدكتوارة  والѧѧѧѧدوريات العلميѧѧѧѧة خاصѧѧѧѧة لطѧѧѧѧلاب 

  .دراسات العليا فى معظم المكتباتال

وھѧѧѧى عمليѧѧѧات  اسѧѧѧتعراض الوثѧѧѧائق   :خѧѧѧدمات الإحاطѧѧѧة الجاريѧѧѧة .٣
اً فѧѧѧѧى المكتبѧѧѧѧات ومراكѧѧѧѧز والمصѧѧѧѧادر المختلفѧѧѧѧة المتѧѧѧѧوافرة حѧѧѧѧديث

واختيѧѧѧار المѧѧѧواد وثيقѧѧѧة الصѧѧѧلة باحتاجѧѧѧات باحѧѧѧث أو . المعلومѧѧѧات
مسѧتفيد أو مجموعѧѧة مѧن المسѧѧتفيدين وتسѧجل ھѧѧذه المѧواد مѧѧن أجѧѧل 

بالطرق المناسبة عѧن توفرھѧا لѧدى المكتبѧة وتعتبѧر خدمѧة  اعلامھم
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وتھѧدف . لومѧات أھѧم خѧدمات الإحاطѧة الجاريѧةالبث الانتقѧالى للمع
إلى أبقاء المستفيد متمشياً مع آخر التطورات والإنجازات فى حقل 
تخصصه واھتماماته الموضوعية التى يحѧددھا ھѧو بنفسѧه ويعѧدلھا 

خدمѧѧѧة البѧѧѧث الانتقѧѧѧالي خدمѧѧѧة وأن مѧѧѧا يميѧѧѧز . الحѧѧѧين والآخѧѧѧربѧѧѧين 
. ة اسѧѧتخدام الحاسѧѧب الآلѧѧي لتقѧѧديمھاالإحاطѧѧة الجاريѧѧة ھѧѧو ضѧѧرور

 Current(يѧѧѧѧات تصѧѧѧѧدر مجلѧѧѧѧة الإحاطѧѧѧѧة الجاريѧѧѧѧة بعѧѧѧѧض الكل
awareness) ( ددѧѧات لعѧѧداول المحتويѧѧى جѧѧوى علѧѧة تحتѧѧى مجلѧѧوھ

 .)ھامن الدوريات المحلية والعربية المنتفاة ومتابعت

وھѧѧѧѧو عبѧѧѧѧارة عѧѧѧѧن نظѧѧѧѧام   :شѧѧѧѧرخѧѧѧѧدمات البحѧѧѧѧث بالاتصѧѧѧѧال المبا .٤
لاسترجاع المعلومѧات بشѧكل فѧورى ومباشѧر عѧن طريѧق الحاسѧب 

التѧѧى تѧѧزود البѧѧاحثين )  Terminals(الالѧѧى والمحطѧѧات الطرفيѧѧة 
بالمعلومات المخزنة فى نظم وبنوك وقواعѧد المعلومѧات المقѧروءة 
ألياً أمѧا خطѧوات الخدمѧة فتѧتلخص فѧى مقابلѧة المسѧتفيد قبѧل أجѧراء 

دمѧة تحديѧد مفѧاھيم طبيعة حاجته للمعلومات بدقة من خ البحث لفھم
و قواعѧد المعلومѧات المناسѧبة أ، اختيѧار قاعѧدة ومصطلحات البحث

ѧѧѧام المعلومѧѧѧال بنظѧѧѧرللاتصѧѧѧث المباشѧѧѧراء البحѧѧѧب وأجѧѧѧات المناس ،
وتقѧدم مѧن . ا للمستفيد والاحتفاظ بنسخة منھѧاوتقييم النتائج وتقديمھ

سѧطوانات الليѧزر أخزنѧة علѧى خلال البحث فѧى قواعѧد البيانѧات الم
CD-ROM ةѧѧودة بالمكتبѧѧة . الموجѧѧات الجامعيѧѧض المكتبѧѧدم بعѧѧوتق

مѧن   On-Line searchخدمѧة البحѧث عѧن طريѧق الخѧط المباشѧر 
خѧѧلال قواعѧѧد البيانѧѧات والمعلومѧѧات التѧѧى تشѧѧترك بھѧѧا المكتبѧѧة دون 

ѧѧبكة الإنترنѧѧى شѧѧث علѧѧل البحѧѧات . تمقابѧѧن المكتبѧѧبعض مѧѧوم الѧѧتق
وأبحѧѧاث مطبوعѧة كاملѧѧة مѧѧن قواعѧد بيانѧѧات تعطѧѧي بتѧوفير مقѧѧالات 

عѧѧن طريѧѧق شѧѧبكة الإنترنѧѧت وقѧѧد بلѧѧغ عѧѧدد ) Full Text( خدمѧѧة 
  لجامعيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة المسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدمين فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى بعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧض المكتبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات ا

ً  ١٦٠٠٠بـ   .مستخدم سنويا

وتعد من الخدمات الأساسѧية  :خدمات خدمة التصوير والاستنساخ .٥
مѧѧѧات والضѧѧѧرورية فѧѧѧى جميѧѧѧع أنѧѧѧواع المكتبѧѧѧات ومراكѧѧѧز المعلو

ѧѧوم بتѧѧى تقѧѧة التѧѧاالجامعيѧѧتفيدين منھѧѧة للمسѧѧذه الخدمѧѧاوفير ھѧѧلأنھ ، 
انتشѧرت آلات ، خاصѧة بعѧد أن تعتبر خدمة مكملѧة لخدمѧة الإعѧارة

سѧѧع وأصѧѧبح مѧѧن السѧѧھل التعامѧѧل بشѧѧكل واالتصѧѧوير والاستنسѧѧاخ 
حتѧѧى مѧѧن قبѧѧل المسѧѧتفيدين أنفسѧѧھم ، وتسѧѧھم ھѧѧذه الخدمѧѧة فѧѧى معھѧѧا 

للمѧѧواد المكتبيѧѧة  المختلفѧѧة تقѧѧوم  تقليѧѧل عمليѧѧات السѧѧرقة والتمزيѧѧق
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من أجل مساعدة الرواد   Scanningبتوفير خدمة المسح الضوئى 
ѧكل المطبѧف فى نقل ما يحتاجون الية من صور من الشѧى ملѧوع إل

 .قابل للنقل والمعالجة

بѧѧѧرز الخѧѧѧدمات التѧѧѧى تحظѧѧѧى أمѧѧѧن  :خѧѧѧدمات تѧѧѧدريب المسѧѧѧتفيدين .٦
ت بشѧѧѧكل عѧѧѧام باھتمѧѧѧام كبيѧѧѧر لѧѧѧدى المكتبѧѧѧات ومراكѧѧѧز المعلومѧѧѧا

والضخمة منھا بشكل خѧاص وتتمثѧل فѧى تѧدريب المسѧتفيدين علѧى 
قѧѧѧدمھا ھѧѧѧذه كيفيѧѧѧة اسѧѧѧتخدام المصѧѧѧادر والخѧѧѧدمات المختلفѧѧѧة التѧѧѧى ت

إن تѧѧѧѧدريب المسѧѧѧѧتفيدين علѧѧѧѧى كيفѧѧѧѧة . المكتبѧѧѧѧات والمراكѧѧѧѧز لھѧѧѧѧم
  .)المستفيد والمكتبة(ن الاستخدام تعتبر قضية مھمة للطرفي

اء كانѧѧѧت ھѧѧѧذه القѧѧѧوائم بأسѧѧѧماء سѧѧѧو :أعѧѧѧداد قѧѧѧوائم بببليوجرافيѧѧѧة .٧
ѧѧوعات المѧѧاوين أو الموضѧѧورق ؤلفين أو العنѧѧى الѧѧا علѧѧو أوطبعتھ

نسѧѧѧخھا علѧѧѧى قѧѧѧرص ضѧѧѧوئي مѧѧѧرن بحيѧѧѧث تكѧѧѧون متѧѧѧوفرة لѧѧѧرواد 
  .المكتبة

 
  ىѧѧل فѧѧاع الھائѧѧات والارتفѧѧة للمكتبѧѧة المخصصѧѧوارد الماليѧѧة المѧѧقل

دوريات العلمية وكذا ارتفاع أسعار الاشѧتراك فѧى أسعار الكتب وال
  .قواعد البيانات وخاصة العلمية والطبية

  اتѧѧѧز المعلومѧѧѧى مراكѧѧѧالمين فѧѧѧؤھلين العѧѧѧداد المѧѧѧى إعѧѧѧنقص فѧѧѧال
  .والمكتبات

  عѧѧى جميѧѧه فѧѧا تمثلѧѧات ومѧѧات والمكتبѧѧة المعلومѧѧوعي بأھميѧѧدنى الѧѧت
  .الأنشطة ومجالات الحياة اليومية

  درات الحاجة إلى البرامجѧوير قѧة لتطѧة اللازمѧدروات التدريبيѧو ال
ومھارات  العاملين فى المؤسسات المعلوماتية وخاصѧة مѧا يخѧص 

  .الحاسب الآلي وقواعد البيانات

  ةѧѧى مرحلѧѧزال فѧѧة لا يѧѧات الفنيѧѧى العلميѧѧي فѧѧب الآلѧѧتخدام الحاسѧѧاس
ѧѧض المكتبѧѧى بعѧѧى فѧѧاھزة . اتالأولѧѧرامج الجѧѧعار البѧѧاع أسѧѧوارتف

  .باتالمستخدمة فى المكت

  زةѧѧѧي الأجھѧѧѧات إلѧѧѧز المعلومѧѧѧات ومراكѧѧѧن المكتبѧѧѧد مѧѧѧار العديѧѧѧافتق
  .والمعدات والأدوات اللازمة لتسير أعمالھا
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  وائحѧѧѧى اللѧѧѧات إلѧѧѧز المعلومѧѧѧات ومراكѧѧѧن المكتبѧѧѧد مѧѧѧار العديѧѧѧافتق
سѧѧѧات التنظيميѧѧѧة والسياسѧѧѧات المكتوبѧѧѧة اللازمѧѧѧة لتأديѧѧѧة ھѧѧѧذه المؤس

رائيѧѧة والتعليمѧѧات ، اللѧѧوائح الإجلأعمالھѧѧا مѧѧثلا الوصѧѧف الѧѧوظيفي
  .للأعمال اليومية

  زѧѧѧѧѧة ومراكѧѧѧѧѧات المختلفѧѧѧѧѧين المكتبѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧارة المتبادلѧѧѧѧѧدام الإعѧѧѧѧѧانع
  .المعلومات

  ةѧدام . انعدام التعاون بين المكتبات المختلفѧال انعѧبيل المثѧى سѧوعل
التعѧѧѧاون التنسѧѧѧيق فيمѧѧѧا يخѧѧѧص اسѧѧѧتيراد التقنيѧѧѧات الحديثѧѧѧة أو فيمѧѧѧا 

  .يخص البرامج الجاھزة

  امѧѧدام نظѧѧى انعѧѧل علѧѧتطيع س أن يعمѧѧذي يسѧѧات الѧѧي للمعلومѧѧوطن
التنسѧѧيق بѧѧين المكتبѧѧات ومراكѧѧز المعلومѧѧات وتنظѧѧيم اوجѧѧه التعѧѧاون 

  .بينھما

  ذىѧѧات الѧѧز المعلومѧѧات ومراكѧѧد للمكتبѧѧرس الموحѧѧود الفھѧѧدم وجѧѧع
ѧال المكتبѧى مجѧاتيعتبر أحد البنى التحتية الوطنية فѧات والمعلوم ،
ارد المعلوماتيѧѧѧѧѧة والѧѧѧѧѧذى يكѧѧѧѧѧون توجھѧѧѧѧѧه نحѧѧѧѧѧو اسѧѧѧѧѧتقطاب المѧѧѧѧѧو

الببليوجرافيѧѧة التѧѧى تمثѧѧل النتѧѧاج الفكѧѧري المنشѧѧور وغيѧѧر المنشѧѧور 
والموجѧѧѧود فѧѧѧى المكتبѧѧѧات الجامعيѧѧѧة علѧѧѧى ھيئѧѧѧة قاعѧѧѧدة معلومѧѧѧات 
ببليوجرافيѧѧة ضѧѧخمة تقѧѧوم علѧѧى مواصѧѧفات  ومعѧѧايير عالميѧѧة مѧѧن 
شأنھا توحيѧد بيانѧات أوعيѧة المعلومѧات وتسѧھيل تبѧادل التسѧجيلات 

المكتبات على الخѧط المباشѧر ممѧا يجنبھѧا فھرسѧة الببلوجرافية بين 
 . الوعاء الواحد عشرات المرات داخل المكتبات الجامعية

ولكѧѧѧي تفѧѧѧي المكتبѧѧѧات الجامعيѧѧѧة بالاحتياجѧѧѧات  : المقترحѧѧѧات
الثقافيѧѧة والمعلوماتيѧѧة للمسѧѧتفيدين يجѧѧب وضѧѧع الأسѧѧس الراسѧѧخة القويѧѧة 

   .كنولوجيا الحديثةوالاستخدام القوية والاستخدام المستمر فى مجال الت

لابد من تقديم بعض المقترحات مسѧاھمة منѧا عѧن  وفى النھاية
أھم الآليات التى إذا ما تم اسѧتغلالھا الاسѧتغلال الأمثѧل تتجѧاوز مكتباتنѧا 

   -:بتأدية خدماتھا على أكمل وجه الكثير من العراقيل فتقوم 

  رѧائل أكثѧدعميھا بوسѧة استغلال الإمكانات المتوافرة حالياً وتѧفاعلي
وتعميھѧѧا علѧѧى جميѧѧع المصѧѧالح والھياكѧѧل التنظيميѧѧة فѧѧى المكتبѧѧات 

   .الجامعية
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 ة لتوѧѧق الإدارة العلميѧѧلتطبيѧѧو الأفضѧѧدمات نحѧѧال والخѧѧه الأعمѧѧجي ،
عمѧѧل مضѧѧبوطة لمراقبѧѧة ومتابعѧѧة تحقيѧѧق  ةوذلѧѧك لبنѧѧاء إسѧѧتراتيجي

  .الأھداف المرجوة بعيداً عن الانعزالية والارتجالية فى العمل

 ѧѧعي لتجѧѧولالسѧѧى تحѧѧق التѧѧاكل والعوائѧѧام  اوز المشѧѧاء نظѧѧدون إنش
 .وطني للمعلومات

 العمل على إنشاء الفھرس الموحد للمكتبات.  

 ا توحيدѧاون بمكتباتنѧد التعѧة وإرساء قواعѧدة ھامѧك أرصѧى تملѧالت ،
، لѧذلك يجѧب ترسѧيخ ئماً حكѧراً علѧى مؤسسѧة دون الأخѧرىتبقى دا

  .ة موحدةمبدأ تشاطر المعلومات والخبرات فى ظل شبك

  اتѧѧѧائي المعلومѧѧѧى أخصѧѧѧل فѧѧѧرى المتمثѧѧѧر البشѧѧѧام بالعنصѧѧѧالاھتم
عامѧل مѧع متطلبѧات مجتمѧع وتكوينھم تكويناً أكاديمياً يمكѧنھم فѧى الت

 .المعلومات

  يѧري العربѧاج الفكѧر النتѧة لحصѧى محاولѧات فѧين المكتبѧالتعاون ب
، والتعاون من أجل الوصول إلى ) Full Text(المنشور إلكترونيا 

  .البيانات المختلفة بغض النظر عن اللغة قواعد

لابѧѧѧد مѧѧѧن أن تتѧѧѧأثر الخѧѧѧدمات التѧѧѧى تقدمѧѧѧه  :خلاصѧѧѧة القѧѧѧول
المكتبѧѧات الجامعيѧѧة بالتكنولوجيѧѧا الحديثѧѧة وتتحѧѧول المكتبѧѧة مѧѧن مكتبѧѧة 
تقليديѧѧة إلѧѧى مكتبѧѧة إلكترونيѧѧة أو رقميѧѧة نتيجѧѧة لتقѧѧديمھا خѧѧدمات النشѧѧر 

باشѧر عبѧر الشѧبكة الدوليѧة الإلكتروني الذي يخدم الباحث على الخѧط الم
للبحѧѧث فѧѧى قواعѧѧد المعلومѧѧات الببليوجرافيѧѧة حيѧѧث أصѧѧبح اسѧѧتخدام ھѧѧذه 

  .ألوفا الآن فى المكتبات الجامعيةالشكة م
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