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أثѧѧارت الزيѧѧادة الھائلѧѧة فѧѧي قѧѧدرات أجھѧѧزة وشѧѧبكات الحاسѧѧب 
ѧѧѧالات أفكѧѧѧبكات الاتصѧѧѧي وشѧѧѧيالآلѧѧѧر العلمѧѧѧاع النشѧѧѧي قطѧѧѧة فѧѧѧاراً ثوري .

ر المجѧلات الإلكترونيѧة ويتركز قدر كبير من الاھتمام حاليѧاً علѧى ظھѧو
، وماإذا كانت ستنجح في أن تحل محѧل أو ان تحѧد مѧن ھيمنѧة )الرقمية(

  . ناشرون التقليديون على سوق النشرالتي يصدرھا ال المجلات

وھذا البحث يعني في المقام الأول بإقتصاديات المكتبة الرقمية 
يѧدور حѧول اقتصѧاديات  :الأولا فإن البحث تم تقسѧيمه إلѧى قسѧمين، لذ. 

النشر التقليدي والنشر الإلكتروني ومن خلاله نقوم بعѧرض اقتصѧاديات 
شر الورقي والإلكتروني ومن ثѧم كيفيѧة الوصѧول النشر ومقارنة فيما الن

إلالكترونѧѧي ومكتبѧѧات الأبحѧѧاث والناشѧѧرون خلالھѧѧا يѧѧتم عѧѧرض دراسѧѧة 
ل والفѧرص مسحية للتسعير والتجميع لѧبعض الصѧناعات فѧي ھѧذا المجѧا

، وفѧѧي نفѧѧس الوقѧѧت التعѧѧرف علѧѧى التجربѧѧة التѧѧي يوفرھѧѧا ھѧѧذا الوصѧѧول
 :أما القسم الثاني .للمعرفةسعير الوصول الإلكتروني لت) بيك(الميدانية 

فيتركѧѧѧѧز حѧѧѧѧول اقتصѧѧѧѧاديات المكتبѧѧѧѧات الرقميѧѧѧѧة وتكѧѧѧѧاليف الѧѧѧѧدوريات 
الإلكترونية والعوامل الواجب توفيرھا قبل الإنتقال بالمكتبة النمطية إلى 

ومѧات وأخيѧرا المعوقѧات الرقمية والمعوقات لكل مѧن الѧدخول إلѧى المعل
  .الإقتصادية

 
البحѧث فѧي عѧدم تѧوفر معلومѧات كافيѧة للمكتبѧات  تكمѧن مشѧكلة

، كمѧا أن تقليديѧة إلѧى المكتبѧة الإلكترونيѧةالتي قامت بالإنتقال بمكتبتھѧا ال
قة باللغѧѧة غالبيѧѧة المعلومѧѧات ھѧѧي فѧѧي مجملھѧѧا عبѧѧارة عѧѧن دراسѧѧات سѧѧاب

، بالإضافة إلѧى مѧاھو منظѧور علѧى أرض الواقѧع الإنجليزية تم ترجمتھا
الاقتصادية للمكتبة الرقميѧة والتѧي تتضѧح لѧدينا  وملموس لدينا من الآثار

بعѧѧѧدم وجѧѧѧوب الأخѧѧѧذ فѧѧѧي الاعتبѧѧѧار الجѧѧѧدوى الاقتصѧѧѧادية مѧѧѧن المكتبѧѧѧة 
  .وقع لھا النجاح على المدى البعيدالإلكترونية في الوقت الحالي ولكن نت

  :ھذه الإجابة على الأسئلة التاليةونحاول في دراستنا 

  ؟رونيردود الإقتصادي للنشر الإلكتماھو الم .١

 ؟عالم المعلوماتماھي الفرص التي توفرھا لنا التقنية الحديثة في  .٢
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 ؟ماھي إقتصاديات المكتبات الرقمية .٣

المكتبѧة الرقميѧة ؟  ھل ھناك معوقات للإنتقال بمكتبتنا التقليدية إلѧى .٤
 ؟وسبل تذليلھا

    
نѧة لنشر الرقمѧي ومقارفي ھذا البحث نقدم اقتصاديات النشر وا

يات ، كمѧا سѧوف يتطѧرق بحثنѧا إلѧى تقѧديم خلفيѧة عѧن اقتصѧادفيما بينھما
، ونتنѧاول بعѧض المشѧكلات الاقتصѧادية السوق لأعمѧال النشѧر التجاريѧة
ثѧم . ات البحث وناشري المجلات العلميةالھامة التي تواجه كلاً من مكتب

، دية للوصول الإلكترونѧي للمعلومѧاتنشرح بعد ذلك الآثار المالية والما
ѧعير تقѧائل تسѧى وسѧرق إلѧات ومن خلال ذلك يتم التطѧة للمكتبѧديم الخدم

تواجѧه  ، وأثرھما الإيجابي للتخفيѧف مѧن حѧدة المشѧكلات التѧيوالباحثين
 ، كمѧѧا سѧѧوف نقѧѧوم بتقѧѧديم تجربѧѧة ميدانيѧѧةكѧѧل مѧѧن المكتبѧѧات والناشѧѧرين

وفѧѧѧѧي القسѧѧѧѧم التѧѧѧѧالي نشѧѧѧѧرح . )بيѧѧѧѧك(لتسѧѧѧѧعير الوصѧѧѧѧول الإلكترونѧѧѧѧي 
بѧѧѧات الرقميѧѧѧة وتكѧѧѧاليف الحصѧѧѧول علѧѧѧى  الѧѧѧدوريات إقتصѧѧѧاديات المكت

ھѧѧا قبѧѧل ، ومѧѧن ذلѧѧك يѧѧتم التعѧѧرف علѧѧى العوامѧѧل الواجѧѧب توفيرالرقميѧѧة
ى ، أضѧѧѧف إلѧѧѧى ذلѧѧѧك معوقѧѧѧات الѧѧѧدخول إلѧѧѧالإنتقѧѧѧال للمكتبѧѧѧة الرقميѧѧѧة

ورة ، نوضح المعوقات الإقتصادية المنظوفي القسم  الأخير. المعلومات
  .من الإنتقال للمكتبة الرقمية

 
الھدف الرئيس من وراء ھذا البحث ھو إيجاد دلѧيلاً قويѧاً مبنيѧاً 
علѧѧى التجربѧѧة عѧѧن سѧѧلوكيات المسѧѧتخدمون والنتѧѧائج التѧѧي يحصѧѧل عليھѧѧا 

تجميѧѧѧع ومسѧѧѧتويات الأسѧѧѧعار مѧѧѧوفر الخدمѧѧѧة علѧѧѧى ضѧѧѧوء مخططѧѧѧات ال
، وفѧѧي ھѧѧذا السѧѧياق فѧѧإن العمѧѧل الѧѧذي نحѧѧن بصѧѧدده سѧѧيعد تتمѧѧة المتعѧѧددة

بالجانѧب النظѧري والѧذي أعѧده بѧاكوس وبرايѧان  للبحث الذي يعني أكثѧر
إلا أن المؤلفين فѧي  . )م١٩٩٦(وتشوانج وسيربو ) م١٩٩٦(جولفسون 

ي نمѧاذجھم ، اقتصروا فبما في ذلك ھذه الأبحاث الأخيرة ،مواد التجميع
ومع أننا نقيد إلى حѧد كبيѧر تصѧميم التجربѧة . على ھياكل تجميع مبسطة

   .دة وافتراضات يمكن اختبارھامن أجل الحصول على بيانات جي
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  
  :اقتصاديات النشر   -١-١

وھѧذه . مѧال التجاريѧة ذات القيمѧة المضѧافةيعد النشѧر أحѧد الأع
وقد افترض المتفѧاءلون أنѧه . م يؤكد عليھا بعض المؤلفين الجددالنقطة ل

مѧن المحѧتم ، تجѧاوز بوضع التقنية بين أيدي المѧؤلفين فإنѧه يمكѧن، بѧل و
لكترونيѧѧة التѧѧي الناشѧѧرين السѧѧاعين إلѧѧى الѧѧربح، وأن المجѧѧلات العلميѧѧة الإ

، ويسوقھا ويوزعھا الباحثون العلميѧون الѧذين يھѧدفون يحررھا، وينتجھا
إلى خدمة العلم سوف تظھѧر إلѧى الوجѧود بѧدلاً مѧن المجѧلات التѧي يقѧف 

  .وراءھا الناشرون التقليديون من أجل الربح

مѧѧا إذا كѧѧان النشѧѧر : ؤيѧѧة اللافتѧѧة للنظѧѧر تثيѧѧر قضѧѧيتينلرھѧѧذه ا
  .اً يضيف قيمة إلى التكاليف أم لاباعتباره عملاً تجاري

يتضѧح . وبالنظر إلى التنظيم الصناعي لقطاع النشر التجѧاري 
لدينا أن الطريقѧة  التѧي تضѧاف بھѧا القيمѧة وھيكѧل التكѧاليف الكѧامن فѧي 

ومѧع . والقادر على البقѧاء للصѧناعةناجح تلك القيمة قد يحددان التنظيم ال
علѧѧى نحѧѧو ، لابѧѧد مѧѧن دراسѧѧة مصѧѧادر القيمѧѧة والتنظѧѧيم الصѧѧناعي ذلѧѧك

  .منفصل عند تغير  التقنية، والتكاليف، وفرص الخدمة تغيراً كبيراً 

. شѧѧر يضѧѧيف قيمѧѧة كبيѧѧرة إلѧѧى التكѧѧاليفممѧѧا لاشѧѧك فيѧѧه أن الن
ا لا تحѧѧد المضѧѧافة، لكنھѧѧوالثѧѧورة الرقميѧѧة تغيѧѧر مصѧѧادر وحجѧѧم القيمѧѧة 

، إلا أن بعѧض بعض الأعمال تنخفض على نحو سريع إن تكاليف. منھا
تظھر فيه خѧدمات  وفي الوقت الذي . التكاليف الأخرى آخذة في الزيادة

ً جديدة للمعلومات   .جديدة للنشر ذو القيمة المضافة ، تظھر أيضاً فرصا

والقѧѧراء، فعلѧѧى  يقѧѧدم الناشѧѧرون خѧѧدمات كثيѧѧرة إلѧѧى  المѧѧؤلفين
يѧѧر، والبروفѧѧات، وإعѧѧداد الطبعѧѧات، ، ينفѧѧذون أعمѧѧال التحرالمثѧѧالسѧѧبيل 

والناشѧѧر ھѧѧو الѧѧذي يختѧѧار ويѧѧتحكم فѧѧي . والتصѧѧميم، والطبѧѧع، والتجليѧѧد
الѧѧذي تطبѧѧع عليѧѧه  المѧѧادة المؤلفѧѧة، وفѧѧي انتѧѧاج الطبعѧѧات  نوعيѧѧه الѧѧورق

القѧراءة بالحاسѧب  ، والتجميعات الإضافية الممثلѧة فѧي أقѧراصالمستنفذه
  . الآلي

تكميليѧѧѧة الأخѧѧѧرى ن الناشѧѧѧر ھѧѧѧو الѧѧѧذي يقѧѧѧوم بالأعمѧѧѧال الكمѧѧѧا أ
ة بѧѧل إن المجѧѧلات الإلكترونيѧѧ. الإعلانѧѧات والتوزيѧѧع: لعمليѧѧة النشѧѧر مثѧѧل

إدارة التوزيѧع، والصѧيانة المسѧاندة، : تتطلب ھي أيضاً مھارات للتوزيѧع
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: ھѧѧا بوسѧѧيلة أو بѧѧأخرى، كمѧѧا أن لھѧѧا تكѧѧاليف يجѧѧب تغطيتوإدارة الشѧѧبكة
  .في إدارة واستعادة التكاليف الناشرون المختصون

يقѧѧѧوم بھѧѧѧا الناشѧѧѧر ھѧѧѧي مھمѧѧѧة وأكثѧѧѧر الخѧѧѧدمات أھميѧѧѧة التѧѧѧي 
فمѧѧѧن الواضѧѧѧح تمامѧѧѧاً أن المѧѧѧؤلفين فѧѧѧي المجѧѧѧلات العلميѧѧѧة لا . التسѧѧѧويق
، وإنمѧا يكتبѧون ليصѧبح لھѧم قѧراء من أجل الربح المالي المباشѧريكتبون 

  .اشرالربح المالي على نحو غير مب ثم بعد ذلك تأتي عن طريقھم

فمѧѧѧن المتوقѧѧѧع ظھѧѧѧور صѧѧѧناعة نشѧѧѧر مسѧѧѧتقلة لأن ھنѧѧѧاك قيمѧѧѧة 
بحيѧث أن التخصѧص ھنѧا مضافة كافية مستقلة عن عملية التأليف نفسھا 

. وا ھѧѧم الأنسѧѧب لتѧѧوفير خѧѧدمات النشѧѧر، فѧѧالمؤلفين ليسѧѧسيواصѧѧل نجاحѧѧه
، لѧذا فإنѧه ن المؤلفين والناشѧرين مرتفعѧةوإذا كانت تكاليف التعاملات بي

ً من المتوقع دم ، ھنѧاك بعѧض وفѧورات ولكѧن. بينھما في تنظѧيم واحѧد جا
ع الناشѧرون تحقيقھѧا والمتمثلѧة واضحة في الحجم الواضحة التي يسѧتطي

، وتعد ھذه حرف، ومحرري النسخ، والطابعينتوظيف منضدي الأ: في
  .الذين ينشرون مجلات متعددة المزايا لصالح الناشرين  الكبار

، فѧѧѧإن نظيمѧѧѧي للصѧѧѧناعةنا أھميѧѧѧة الشѧѧѧكل التوالآن تتضѧѧѧح لѧѧѧدي
، والحجѧة لى توفير خدمات نشر ناجحة وفعالѧةالمنافسة يجب أن تؤدي إ

ول فحواجز الدخ.  فھومة جيداً في اقتصاديات الصناعھنا قوية تماماً وم
الملكيѧѧة قليلѧѧة ، وامتيѧѧازات حقѧѧوق منخفضѧѧة بحيѧѧث يسѧѧھل القفѧѧز عليھѧѧا

  .للمشاركة في النشر

ة علѧى  الملكيѧة الملكيѧمن أنѧواع حѧواجز الѧدخول سѧيطرة حѧق 
سѧمة وقد يبدو أن السѧيطرة علѧى الملكيѧة الفكريѧة ھѧي . الفكرية المتميزة

، فعمѧѧل المؤلѧѧف الѧѧذي عѧѧادة مѧѧا يمتلѧѧك مميѧѧزة سѧѧائدة فѧѧي النشѧѧر العلمѧѧي
وعلѧى نحѧو مختلѧف . يم الناشر حق الطبع والنشر له ھو عمل متميز وق

 ً ً ، تقѧѧوّم اتمامѧѧا إلا لѧѧم نكѧѧن لنѧѧرى ھѧѧذا ، ولمقѧѧالات البحثيѧѧة تقويمѧѧاً مختلفѧѧا
اثلѧة التفاوت الكبير في الأسعار والشھرة بين المجѧلات فѧي مجѧالات متم

 ً   . وبجودة انتاج متماثلة أيضا

، فإن الأساس لفھم حالة الأداء المستقر لصناعة وعلى أية حال
بѧѧل : ون لا يتحكمѧѧون أساسѧѧاً فѧѧي المحتѧѧوىالنشѧѧر ھѧѧو أن نعѧѧي أن الناشѧѧر

يحققѧون نجاحѧاً أكثѧر مѧن غيѧرھم فѧي جلѧب  فالناشѧرون الѧذين. المؤلفون
فѧѧاوض للحصѧѧول علѧѧى القѧѧراء إلѧѧى المѧѧؤلفين قѧѧد تكѧѧون لھѧѧم ميѧѧزة عنѧѧد الت
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وإذا قѧѧام الناشѧѧر برفѧѧع . أفضѧѧل محتѧѧوى جديѧѧد، لكѧѧنھم لا يتحكمѧѧون فيѧѧه
، فإنѧѧه مѧѧن القѧѧراء، أو قلѧѧل مѧѧن جѧѧودة الانتѧѧاج الأسѧѧعار فكثيѧѧراً مѧѧا يرھѧѧق

ثѧر لѧى المؤلفѧون مجلѧة أكالسھل أن يظھر ناشر آخر منافس ويعѧرض ع
  .وصولاً أو أكثر جاذبية للقراء

، فإن الناشر الѧذي ينѧتج مجلѧة تعѧد الأفضѧل فѧي مجالھѧا مѧن لذا
القѧѧراء لفتѧѧرة مѧѧن الѧѧزمن علѧѧى المحتمѧѧل أن يحѧѧتفظ بقاعѧѧدة المشѧѧتركين و

لكѧن المحѧررون الأكѧاديميون يتغيѧرون نسѧبياً علѧى نحѧو متكѧرر، . الأقل
، الѧذي سѧيھتمون بѧدورھم محѧررين جѧددالناشر أن ينافس لجѧذب وعلى 
، فѧإن المكتبѧات وعلى نحو مماثل. دة المجلة وسعرھا بالنسبة للقراءبجو

فѧѧѧي كѧѧѧل مجلѧѧѧة لمجѧѧѧرد الاشѧѧѧتراك  والمشѧѧѧتركين الآخѧѧѧرين لا يشѧѧѧتكرون
  .فحسب

الناشѧرون عѧاملاً وتعد المنافسѧة الطبيعيѧة فѧي السѧوق لخѧدمات 
فѧѧة فѧѧي الاقتصѧѧاد أنѧѧه إذا ، مѧѧن القواعѧѧد المعروفѧѧي غايѧѧة الأھميѧѧة، فѧѧأولاً 

شاعت المنافسة بين المشاركون في السوق فإن ذلѧك سѧيؤدي إلѧى زيѧادة 
والفѧائض ھѧو الزيѧادة . فائض المستھلك وفѧائض المنѧتج إلѧى أقصѧى حѧد

والمسѧتھلكون فѧي . لحصول عليھا والسѧعر المѧدفوعبين القيمة التي يتم ا
مѧѧѧوفرو  والمنتجѧѧѧون ھѧѧѧم ،خѧѧѧدمات النشѧѧѧر ھѧѧѧم القѧѧѧراء والمؤلفѧѧѧونسѧѧѧوق 

نتجѧين لѧن يحصѧѧلوا إلا أن المنافسѧة أيضѧاً تضѧمن أن الم. خѧدمات النشѧر
أي أن  المنتجين سѧوف يحصѧلون فقѧط علѧى مѧايكفي . على أرباح زائدة

أمѧѧѧا بقيѧѧѧة الفѧѧѧائض الأعلѧѧѧى فسѧѧѧوف . تكبѧѧѧدوھالاسѧѧѧترداد التكѧѧѧاليف التѧѧѧي 
كمѧѧا أن السѧѧوق التنافسѧѧي يتمتѧѧع أيضѧѧاً . يسѧѧتمتع بѧѧه القѧѧراء والمؤلفѧѧون

الفعالية وفقاً لقانون باريتو الذي ابتكره عالم الاقتصѧاد الايطѧالي بخاصة 
فلفريد وباريتو ومفاده أن جزءاً صغيراً من مجموع الأجѧزاء فѧي معظѧم 
أعمال المؤسسة يتسبب في القسم الرئيس مѧن العمѧل والتكѧاليف والѧربح 

، وھذا يعني أنه لا يمكن تخصيص المترجم –والمعايير الھامة الأخرى 
من البضائع والخدمات أن يجعل أحد العوامل أفضѧل مѧن الأخѧرى  بديل

علѧѧى الأقѧѧل أسѧѧوأ مѧѧن بقيѧѧة  مѧѧن دون أن يجعѧѧل أحѧѧد العوامѧѧل الأخѧѧرى
  .العوامل

ومن  ناحية أخرى فإنه يمكننا القول بأن أداء السѧوق التنافسѧي 
فѧالقراء يحصѧلون : نشر ھو عامل جذب فѧي غايѧة الأھميѧةفي خدمات ال

علѧѧى ضѧѧوء الجѧѧودة والسѧѧعر والكميѧѧة الممكنѧѧة علѧѧى أفضѧѧل مѧѧزيج مѧѧن 
علѧى أفضѧل قاعѧدة ممكنѧة  ، والمؤلفون يحصلونالتقنية وتكاليف الانتاج
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البحѧث فѧي قاعѧدة : وعند ظھѧور مصѧادر أخѧرى للقيمѧة مثѧل. من القراء
يѧة الأمѧر بيانات رقمية للوثائق فإن جزءاً كبيراً من القيمة يصبح فѧي نھا

فѧѧي ظѧѧل عѧѧدم وجѧѧود مشѧѧكلات ھيكليѧѧة  ، ولكѧѧنحقѧѧاً شѧѧرعياً للمسѧѧتھلكين
ن الأسواق التنافسѧية تعمѧل علѧى نحѧو جيѧد أيتبلور لدينا أدلة كثيرة على 

  .لغاية على وجه العموم عبر  الزمنل

  مقارنة بين النشر الورقي والنشر الإلكتروني  -٢-١
دخول النشر الإلكتروني إلى صناعة الطباعѧة يثيѧر العديѧد مѧن 

ارات جديѧѧدة ذات اسѧѧتثم: ل التجاريѧѧة الجديѧѧدةمعتѧѧادة للأعمѧѧاالمشѧѧاكل ال
، ونمѧوذج جديѧد يجѧرب مѧع المسѧتھلكين لاكتشѧاف عوائد غير مضѧمونة

لѧذا فإنѧه مѧن المتوقѧع أن يعѧيش . جات ذات القيمة المضافة الحقيقيѧةالمنت
النشر الإلكتروني جنبѧاً إلѧى جنѧب مѧع النشѧر الѧورقي لا أن يحѧل محلھѧا 

 ً إلѧѧى تحويѧѧل صѧѧناعة الطباعѧѧة أكثѧѧر  الأمѧѧر الѧѧذي يجعѧѧل الحاجѧѧة. تمامѧѧا
ويѧѧؤدي . تѧѧاج والطلѧѧب مѧѧع القطѧѧاع الإلكترونѧѧياسѧѧتجابة لتفѧѧاعلات الان

ѧي يعѧѧكلات التѧدة المشѧاد حѧѧى ازديѧي إلѧѧر الإلكترونѧور النشѧا ظھѧѧاني منھ
  .القطاع الجديد

فھناك علѧى . اع النشر ببعض الاھتمامات الخاصةويختص قط
وى المسѧتھلك والناشѧر علѧى تالاھتمامات الأمنية علѧى مسѧ: سبيل المثال
باسѧѧتخدام بروتوكѧѧول الانترنѧѧت كѧѧأداة (فمѧѧع تقنيѧѧة الانترنѧѧت . حѧѧد سѧѧواء

مسѧѧتخدم يصѧѧعب بنѧѧاء نظѧѧام أمنѧѧي منيѧѧع علѧѧى مسѧѧتوى ال) تحديѧѧد للھويѧѧة
، وأمناء المكتبات بشكل خاص لѧديھم اھتمامѧات أمنيѧة والعملاء. النھائي

ثѧوق أرشѧيف مومختلفة من أي شخص والمتمثله في مѧن سѧيقوم بإعѧداد 
  ؟الوثائق ذات النماذج الرقمية

إن المقارنѧѧة بѧѧين ھياكѧѧل التكلفѧѧة للطباعѧѧة والنشѧѧر الإلكترونѧѧي 
فѧإذا كانѧت العمليѧة تѧتم باسѧتخدام . تمد على عمليѧة الانتѧاج المسѧتخدمةيع

الكمبيوتر من البداية إلى النھايѧة تكѧون الطباعѧة والمنتجѧات الالكترونيѧة 
وعلѧى . لعمѧل الإلكترونѧي الѧذي يѧتم إنتاجѧهاھي المحصѧلة النھائيѧة لھѧذا 

تجين قيمة مختلفة لدى وجه العموم يصعب إجراء المقارنة لأن لكلا المن
مفضѧلة علѧى ) الѧورقي(ويبدو أن الطباعة بالشѧكل النمطѧي . المستھلكين

ذات الشѧѧكل الكامѧѧل  القѧراءة مѧѧن شاشѧѧة الحاسѧѧب الآلѧѧي وذلѧѧك للنصѧѧوص
يتضѧح لѧدينا أن النشѧر الإلكترونѧѧي  ومѧن واقعنѧا العملѧي. والكبيѧر الحجѧم

ѧѧѧدةيسѧѧѧافة الجديѧѧѧة المضѧѧѧدمات القيمѧѧѧوص ھل خѧѧѧلات النصѧѧѧل وصѧѧѧمث ،
  .بر الانترنت والتنقية الاجتماعيةالمرسلة ع
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  وتѧѧؤدي إضѧѧافة وصѧѧلات النصѧѧوص المرسѧѧلة  عبѧѧر الانترنѧѧت 
أو المميѧѧزات الإلكترونيѧѧة الخاصѧѧة الأخѧѧرى إلѧѧى التѧѧوازن مѧѧع مميѧѧزات 

  مѧѧѧѧن الحѧѧѧѧالتين ، فѧѧѧѧإن التكѧѧѧѧاليف الثابتѧѧѧѧة  وفѧѧѧѧي أي. التكلفѧѧѧѧة الأخѧѧѧѧرى
  لھѧѧѧѧا صѧѧѧѧلة كبيѧѧѧѧرة بالتكѧѧѧѧاليف المتغيѧѧѧѧرة " الطبعѧѧѧѧة الأولѧѧѧѧى"أو تكѧѧѧѧاليف 

  .أو تكاليف كل نسخة على حده

ѧѧѧزات كبيѧѧѧق مميѧѧѧي يحقѧѧѧر الإلكترونѧѧѧا أن النشѧѧѧن كمѧѧѧلٍ مѧѧѧرة لك
فالمسѧѧتھلكين يمكѧѧنھم الوصѧѧول إلѧѧى مايريدونѧѧه . المسѧѧتھلكين والناشѧѧرين

احة وسھولة مѧن خѧلال أجھѧزة الحاسѧب الآلѧي على نحو أسرع وأكثر ر
. ذھاب إلى المكتبات للإطѧلاع عليھѧاوھم في مكاتبھم دون اللجوء إلى ال
  .يانات أكثر تفصيلاً عن الاستخداموالناشرين يمكنھم الحصول على ب

  
  الوصول الإلكتروني ومكتبات الأبحاث -١-٢

فھѧѧذه  . لأبحѧѧاث عѧѧدداً مѧѧن المشѧѧكلات مѧѧؤخراً تبѧѧات اواجھѧѧت مك
، التѧѧي تعѧѧاني مѧѧن غالبѧѧاً فѧѧي مؤسسѧѧات التعلѧѧيم العѧѧاليالمكتبѧѧات توجѧѧد 
، تحملѧѧت خѧѧدمات وفѧѧي حѧѧالات كثيѧѧرة. فѧѧي ميزانياتھѧѧا ضѧѧغوطات حѧѧادة 

. مركزي مثѧل التѧي توفرھѧا المكتبѧات البنية التحتية التي توفر على نحو
ومѧن المحتمѧل أن . أسعار الاشتراكات تبات زيادات فيفقد واجھت المك

يؤدي الطلب المتزايد على الخدمات الجديدة القائمة على التقنية الرقميѧة 
نھѧا سѧتزيد التكلفѧة علѧى أ، حيث كات إلى زيادة الوضع سوءاً وتقنية الشب

  .أيضاً الضغط على الموارد الماليةالافراد وستزيد 

أن يوفرھѧا  ، فإن الفرص التي يمكنعلى ضوء ھذه المشكلات
الوصѧѧول الإلكترونѧѧي للمѧѧواد العلميѧѧة ھѧѧي النتيجѧѧة الأولѧѧى التѧѧي يأملھѧѧا 

ѧي تتركѧا والتѧول عليھѧاليف الكثيرون في الحصѧض تكѧدوث خفѧي حѧز ف
فمع أن بعض التكاليف تنخفض في حال التوزيѧع الإلكترونѧي . الخدمات

. سѧѧيطاً مѧѧن تكѧѧاليف النشѧѧر الإجماليѧѧةوالتѧѧي تمثѧѧل ھѧѧذه التكѧѧاليف جѧѧزءاً ب
لѧى الاسѧتثمار فѧي التقنيѧة الجديѧدة، ، تحتѧاج المكتبѧات إعلاوة على ذلكو

عمѧلاء، وأنظمѧة تخѧزين ، وأفѧراد خدمѧة الوالتوزيع عن طريق الشѧبكات
، فھѧѧذا العامѧѧل الإسѧѧتثماري يجعѧѧل مѧѧن المكتبѧѧات أن تبѧѧدل ھѧѧدفھا الملفѧѧات

ل كبيѧѧѧر مѧѧѧع الھѧѧѧدف الخѧѧѧدمي إلѧѧѧى ھѧѧѧدف اسѧѧѧتثماري وھѧѧѧذا يتنѧѧѧافى بشѧѧѧك
  . تالأسمى للمكتبا
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، ا نبحث من عمѧل يѧوفر لنѧا التكѧاليف، فإذا ماكنوعلى أية حال
يѧر فѧي شѧكل وجѧودة فإن الوصѧول إلѧى  المعلومѧات إلكترونيѧاً سѧوف يغ

وأيѧѧة محاولѧѧة للمقارنѧѧة بѧѧين تكѧѧاليف النشѧѧر الѧѧورقي . الخѧѧدمات المقدمѧѧة
وقѧѧات فѧѧي الجѧѧودة والنشѧѧر الالكترونѧѧي يجѧѧب أن توضѧѧح بعنايѧѧة ھѧѧذه الفر

  .ةوالخدمات المقدم

  الوصول الإلكتروني والناشرون  -٢-٢
ً المشكلة الأساسية ا يف تكال: لتي تواجه الناشرون واضحة تماما

بأن النشѧر الѧورقي والنشѧر "فكما يقول أودليتسكو . عالية للطبعة الأولى
  ".الإلكتروني ھما شيئان مختلفان تماماً لذا فلا مجال للمقارنة بينھما

فѧѧي اسѧѧتعادة تكѧѧاليف يѧѧنجح إن التسѧѧعير عѧѧن تكلفѧѧة حديѧѧة لѧѧن 
إلا أن المنافسة في النشѧر تولѧد ضѧغوطاً يضѧطر الناشѧر . الطبعة الاولى

معظѧم الناشѧرون يطبعѧون  وعنѧدما يكѧون. إلى التسعير عند تكلفة حدية 
، يصѧعب مѧع تلѧك أصѧبح لѧديھم ھياكѧل تكلفѧة متشѧابھة ، لѧذاعلى الѧورق

، بدو ثابتѧة ومسѧتقرةالحدية والتي تالأسعار عمل توازن لھا فوق التكلفة 
وربما يساند ھذا التوازن التباطؤ الذي يحدث في حركة المحررين وفي 

ѧѧك كاسѧѧرون وذلѧѧين الناشѧѧلات بѧѧوى المجѧѧعير محتѧѧرات التسѧѧتجابة لمتغي
  . التنافسي

إن ظھور وتقѧدم النشѧر الإلكترونѧي يوجѧد وسѧيلة مѧن المحتمѧل 
 تصѧالاتفѧي صѧناعة الا. تكاليف الطبعة الأولѧى لھѧا منخفضѧةأن تكون 

، تواجѧѧه شѧѧركات الاتصѧѧالات المحليѧѧة فѧѧي الولايѧѧات المتحѧѧدة الأميريكيѧѧة
غيѧر الملѧزمين بѧدفع " الفرعيѧون"موقفاً مشѧابھاً حيѧث أصѧبح المشѧغلون 

التكاليف المحددة للخدمة الدولية قادرين على تقѧديم أسѧعار أقѧل لشѧريحة 
وعلѧѧى نحѧѧو . لѧѧربطھم بشѧѧبكات علѧѧى مسѧѧافات بعيѧѧدة أكبѧѧر مѧѧن العمѧѧلاء

. "الناشѧرون الفرعيѧون"من ، ظھر في مجال  النشر تھديد متزايد ماثلم
وتضغط المنافسة الالكترونية المتزايدة باسѧتمرار علѧى الناشѧرون الѧذين 
يطبعѧѧون علѧѧى الѧѧورق لايجѧѧاد وسѧѧائل جديѧѧدة لاسѧѧترداد تكѧѧاليف الطبعѧѧة 

  .لتكاليف على سعر كل طبعة على حدةالأولى من دون تحميل تلك ا

ѧѧو جزئѧѧى نحѧѧى يوعلѧѧون علѧѧذين يطبعѧѧرون الѧѧتجاب الناشѧѧاس ،
لѧى تطѧوير وسѧيلة  الورق للمنافسة الالكترونية من تلقاء أنفسھم سѧاعين إ

كمѧѧѧا أنھѧѧم يسѧѧتثمرون فѧѧѧي تطѧѧوير خѧѧدمات جديѧѧѧدة . توصѧѧيل إلكترونيѧѧة
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طبعѧة الأولѧى متعددة مضѧافة القيمѧة تعتمѧد علѧى الاسѧتثمار فѧي ابتكѧار ال
كة فѧي اسѧترداد التكѧاليف الثابتѧة ، مѧن أجѧل المشѧارمن المؤلفات العلميѧة
لاضافية تنطوي علѧى ولكن ھذه الانشطة ا. نشطةلأمن خلال مزيد من ا

، كما أنھا تزيد المخاطر على الناشѧر حيѧث أن المنتجѧات نفقات للتطوير
  .قيمة غير مضمونة في أغلب الأحوالالجديدة لم تجرب وذات 

  
يسѧѧھل النشѧѧر الالكترونѧѧي عمѧѧل قيѧѧاس مѧѧرن للاسѧѧتخدام واعѧѧادة 

، ھناك فرصاً كثيرة أمام التسعير غيѧر وبناءً على ذلك. تجميع المنتجات
، فѧي قامѧت شѧركة السѧفاير العلميѧة. الخطي والتجميع المبتكѧر للمنتجѧات

جراء بحѧѧث إ، بѧѧخطѧѧط التسѧѧعير والتجميѧѧع الخاصѧѧة بھѧѧااثنѧѧاء عملھѧѧا فѧѧي 
مѧѧن حيѧѧث : ونيѧѧة فѧѧي صѧѧناعات أخѧѧرىللخѧѧدمات الالكتر حѧѧول التسѧѧعير

كمѧѧا درسѧѧت أيضѧѧاً . إلѧѧخ، المحتѧѧوى، والاتصѧѧالات، وخѧѧدمات الانترنѧѧت
. الحاسѧѧѧب الآلѧѧѧي المعѧѧѧدة للقѧѧѧراءة فقѧѧѧطالتسѧѧѧعير الالكترونѧѧѧي وأقѧѧѧراص  

يخѧتص بصѧناعتين مѧرتبطتين  والنتائج التي توصلت إليھا الدراسѧة فيمѧا
  :ببعضھما

  : افات البعيدة مزودو الخدمة للمس  -١-٣
ھنѧѧѧاك دورة واضѧѧѧحة بѧѧѧين الأسѧѧѧعار الموحѧѧѧدة والمتغيѧѧѧرة فѧѧѧي 

. فѧي الولايѧات المتحѧدة الاميريكيѧة صناعة الاتصالات للمسافات البعيѧدة
. سعير وفقاً لسѧعر موحѧد ھѧي المفضѧلة، ظلت سياسة التولسنوات عديدة

، وبقѧѧѧدرات الانظمѧѧѧة وبمѧѧѧرور الѧѧѧزمن، ازدادت المعرفѧѧѧة بالمسѧѧѧتخدمين
ونتيجѧѧة . ا ازداد عѧѧدد المѧѧوردون المتنافسѧѧون، كمѧѧالتسѧѧديد مѧѧع للتعامѧѧل
عѧѧات ، مѧѧع تبѧѧاين كبيѧѧر بѧѧين مجموأصѧѧبح التسѧѧعير أكثѧѧر تعقيѧѧداً ، لѧѧذلك

  .المستھلكين وسمات  الاستخدام

 : مزودو خدمة قواعد البيانات الالكترونية   -٢-٣

في عقدي السبعينات والثمانينات اسѧتخدم معظѧم مѧزودو خدمѧة 
ت الالكترونية زمن الربط باعتباره ھو القاعѧدة التѧي يتحѧدد قواعد البيانا

كѧѧان مѧѧن  ، حيѧѧثسѧѧھا، وكѧѧان ھѧѧذا المخطѧѧط سѧѧھل الفھѧѧمالسѧѧعر علѧѧى أسا
مجموعة كبيѧرة مѧن  ، وكان يمكن استيعابالسھل حساب تكاليف البحث

  . قواعد البيانات
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، لم يكن من السھل التنبؤ بѧزمن الѧربط على أساس زمن الربط
الأكفѧѧѧاء ، وكѧѧѧان البѧѧѧاحثون غيѧѧѧر مѧѧѧل ميزانيѧѧѧة لѧѧѧهن يصѧѧѧعب عولѧѧѧذا كѧѧѧا

، ولم يكѧن إدراك قيمѧة القѧدرات التفاعليѧة يتعرضون لمعوقات وعقوبات
لѧѧѧذ اسѧѧѧتغل . أن زمѧѧѧن الѧѧѧربط لѧѧѧم يشѧѧѧجع علѧѧѧى التصѧѧѧفحللنظѧѧѧام حيѧѧѧث 

سѧѧتخدمون مميѧѧزات التطѧѧورات التقنيѧѧة، مثѧѧل تزايѧѧد سѧѧرعات النقѧѧل الم
، قѧدم لھѧذه التطѧوراتواسѧتجابة . بط، لتخفيض تكاليف زمن الروالبحث

تسѧعير عديد مѧن مѧزودي خدمѧة قواعѧد البيانѧات الالكترونيѧة مخططѧات 
دد الأبحѧاث ، ذات أسعار متغيرة بناءً علѧى عѧجديدة في أوائل الثمانينات

م ، ورسѧѧالتѧѧي تѧѧم التوصѧѧل إليھѧѧا، وشѧѧروط البحѧѧث، ونѧѧوع ملѧѧف البحѧѧث
طѧѧات وتعتمѧѧد أكثѧѧر المخط  .، والنسѧѧخالوصѧول المقѧѧدم، وفѧѧروق التوقيѧѧت

لطبعѧѧات ا/، والأبحѧѧاثفѧѧي وقتنѧѧا الحاضѧѧر علѧѧى سѧѧاعات الѧѧربطشѧѧيوعاً 
  . المنفصلة والعروض الشبكية

  
، التѧѧي والناشѧѧرين يواجھѧѧون مشѧѧكلات كبيѧѧرة مѧѧع أن المكتبѧѧات

 يرجѧѧѧع بعѧѧѧض منھѧѧѧا إلѧѧѧى التطѧѧѧورات الحاصѧѧѧلة فѧѧѧي مجѧѧѧال الوصѧѧѧول
ً  ، إلا أن ھѧѧذا الوصѧѧولالإلكترونѧѧي فرصѧѧاً للتعامѧѧل مѧѧع ھѧѧذه  يѧѧوفر أيضѧѧا
فالوصѧѧѧول الإلكترونѧѧѧي يمكѧѧѧن الناشѧѧѧرون والمكتبѧѧѧات مѧѧѧن . المشѧѧѧكلات

والفرصѧѧة . الѧѧدخول فѧѧي تجميѧѧع منѧѧتج جديѧѧد وعمѧѧل مخططѧѧات للتسѧѧعير 
 ً ، ثѧѧѧم إعѧѧѧادة تفكيѧѧѧك مكونѧѧѧات المجѧѧѧلات التقليديѧѧѧة الأولѧѧѧى تتضѧѧѧمن غالبѧѧѧا
نھѧا ، التѧي سѧيكون بعѧض مأفضѧل مѧن العѧروض تجميعھا فѧي مجموعѧة

والتسѧعير غيѧر الخطѧي ييسѧر انخفѧاض . مكيفاً وفقاً لاحتياجات العمѧلاء 
، وقيѧام الناشѧر أو المكتبѧة لتعاملات للمشتريات غيѧر الأساسѧيةتكاليف  ا

  .راقبة الاستخدام المباشر المعقولبم

ѧѧات التجميѧѧةإن مخططѧѧزز التقنيѧѧدة تعѧѧعير الجديѧѧي ع والتسѧѧفھ ،
محتوى الموجود ومѧن خѧدمات لتحرر مصادر القيمة غير المدركة من ا

يمكѧѧن أن يقѧѧوم التجميѧѧع : وعلѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال .ضѧѧافة الجديѧѧدةالمالقيمѧѧة 
ѧѧوارد مѧѧذاب المѧѧل لاجتѧѧل أفضѧѧس بعمѧѧون نفѧѧذين يقوّمѧѧتخدمين الѧѧن المس

" تصѧنيف"ويستطيع التسѧعير غيѧر الخطѧي . نحو مختلفالمحتوى على 
ѧѧاءً علѧѧتخدمين بنѧѧدةالمسѧѧدمات الجديѧѧن الخѧѧلونه مѧѧا يفضѧѧذب ، وى مѧѧيجت

ѧѧن المѧѧد مѧةالمزيѧѧاتھم المختلفѧѧن وراء تقويمѧѧبون . وارد مѧѧرون يكسѧѧوالناش
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أربѧѧاحھم بفضѧѧل ابتكѧѧاراتھم التѧѧي يمكѧѧن أن تعѧѧوض عѧѧن تكѧѧاليف  النشѧѧر 
، ابتѧѧة علѧى مزيѧد مѧѧن بنѧود الايѧѧراداتالثابتѧة، وبتوزيѧع ھѧѧذه التكѧاليف الث

الجѧѧودة وفѧѧي  فإنѧѧه يمكѧѧن اسѧѧترداد ھѧѧذه التكѧѧاليف بأقѧѧل خفѧѧض ممكѧѧن فѧѧي
ѧѧةالقѧѧى المنافسѧѧية. درة علѧѧر التنافسѧѧة النشѧѧي بيئѧѧى وفѧѧلاء إلѧѧه العمѧѧيتج ،

  .معظم أو كل الفائض المحرر الجديدالمحافظة على 

، يسѧѧѧھل التمييѧѧѧز بѧѧѧين نقѧѧѧل ففѧѧѧي مجѧѧѧال الوصѧѧѧول الإلكترونѧѧѧي
. نѧص كامѧلواسترجاع ملخصات أو سѧجلات ببليوجرافيѧة، واسѧترجاع 

لفѧѧة للمحتѧѧوى علѧѧى المخت وحيѧѧث أن المسѧѧتخدمين يقوّمѧѧون الاسѧѧتخدامات
، فѧѧإن نظامѧѧاً للأسѧѧعار التفاضѧѧلية لاسѧѧترداد تكلفѧѧة الخدمѧѧة نحѧѧو مختلѧѧف

وھنѧѧاك . أكبѧѧر مѧѧن مجموعѧѧة اسѧѧتخدامات مختلفѧѧةيمكنѧѧه اجتѧѧذاب قيمѧѧة 
  .ن القاعدة العامة للتمايز السعريمخططات مختلفة متنوعة تقع ضم

حظة مجموعة متنوعة ويوفر الوصول الإلكتروني فرصة لملا
ѧѧذه السѧѧن ھѧѧودةمѧѧتخدام، والجѧѧوع الاسѧѧتخدم، ونѧѧوع المسѧѧل نѧѧمات، مث .

والفرصѧѧѧة الثانيѧѧѧة التѧѧѧي يوفرھѧѧѧا الوصѧѧѧول الالكترونѧѧѧي ھѧѧѧي امكانيѧѧѧة 
وعѧالم النشѧر ملѧيء . ى قيمѧة مѧن وراء تѧوفير خدمѧة جديѧدةالحصول عل

  . زيزھا بالوصول الالكترونيبالخدمات الجديدة التي يمكن تع

ة للفѧѧѧѧرص ض الخѧѧѧدمات الموضѧѧѧحوفيمѧѧѧا يلѧѧѧي ملخصѧѧѧاً لѧѧѧѧبع
  :المتاحة

 ةѧѧلات الالكترونيѧѧتخدام  :الوصѧѧѧائق باسѧѧداد الوثѧѧѧز واعѧѧن تجھيѧѧѧيمك
وتعѧѧد النسѧѧخة . كترونيѧѧة العضѧѧوية للمѧѧواد المرجعيѧѧةالوصѧѧلات الال

ѧѧن ھѧѧة مѧѧكالالكترونيѧѧى ذلѧѧطاً علѧѧالاً مبسѧѧال مثѧѧن ذا المقѧѧا يمكѧѧكم ،
 ً ، والإطѧلاع علѧى إلѧى المراجѧع الѧواردة فѧي المقѧال الرجوع سريعا

. لوارد في كل قسم من أقسام المقالالفھرس إلى النص االمقال من 
، يمكن ن الوثائق في الارشيف الالكترونيوعند وجود عدد كبير م

ѧѧب وصѧѧاً تركيѧѧةأيضѧѧع الخارجيѧѧى المراجѧѧول إلѧѧإن لات للوصѧѧف ،
بعض أوراق العمل البحثية المحفوظة في أرشѧيف ضѧمن مشѧروع 

ѧѧѧمن مراجѧѧѧاث تتضѧѧѧيف أبحѧѧѧيأرشѧѧѧة فѧѧѧرى محفوظѧѧѧاث أخѧѧѧع لأبح 
نھѧا بمجѧرد النقѧر علѧى ، مما يسھل الحصول على نسѧخ مالارشيف

 .أحد المراجع

 ل  :المداخلات التفاعليةѧام التفاعѧيقف كثير من المؤلفين حيارى أم
والخѧѧلاف . ترونѧѧي والنقѧѧد الѧѧذي يوجھѧѧه نظѧѧراؤھمبѧѧين النشѧѧر الالك
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الأساسي الملاحظ في ھذا السياق أن  عملية نقد النظيѧر فѧي معظѧم 
تكѧѧون طويلѧѧة إلѧѧى حѧѧد كبيѧѧر وتتجѧѧاوز المواعيѧѧد  فѧѧروع المعرفѧѧة

ليھѧѧѧا بالنشѧѧѧر والتوزيѧѧѧع المحѧѧѧددة للنشѧѧѧر التѧѧѧي يمكѧѧѧن الحصѧѧѧول ع
   .الالكتروني

 ةѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧريع  :التنقيѧѧѧار السѧѧѧاھرة للانتشѧѧѧأثيرات الظѧѧѧن التѧѧѧم
ومѧѧن  . أنѧѧه يمكѧѧن تغييѧѧر جغرافيѧѧة المجتمѧѧعلشѧѧبكات الاتصѧѧالات 

فرصة تطبيق شبكات  الفرص التي توفرھا المجتمعات الافتراضية
جتھم علѧѧѧى مشѧѧѧكلة تنقيѧѧѧة  الافѧѧѧراد المتشѧѧѧابھين فѧѧѧي أفكѧѧѧارھم وأخѧѧѧر

فكل باحث يواجѧه مشѧكلة انتقѧاء المقѧالات التѧي يقرأھѧا . المعلومات
مѧѧѧن بѧѧѧين التѧѧѧدفق  الكمѧѧѧي الھائѧѧѧل للمѧѧѧواد الجديѧѧѧدة وأنظمѧѧѧة التنقيѧѧѧة 
الاجتماعيѧѧة تجمѧѧع فئѧѧات مسѧѧتخدمي الشѧѧبكات ثѧѧم تقѧѧرن علѧѧى نحѧѧو 

ѧѧѧاعلي الأشѧѧѧياء تفѧѧѧع الأشѧѧѧتخدمين مѧѧѧد المسѧѧѧدى أحѧѧѧلة لѧѧѧياء المفض
 .من أجل إعداد المقترحات اللازمة المفضلة لمستخدمين آخرين

  
عقدت جامعة ميتشجان اتفاقاً مع شركة السفاير لاجراء تجربة 

ى تسѧѧعير الوصѧѧول الالكترونѧѧي إلѧѧ"ميدانيѧѧة علѧѧى التسѧѧعير تحѧѧت عنѧѧوان 
وتسمح ھذه التجربة الميدانيѧة لجامعѧة ميتشѧجان بتѧوفير ) بيك" (المعرفة

سنوات لجميѧع العنѧاوين العلميѧة لشѧركة السѧفاير  ٣خدمة استضافة لمدة 
ً  ١٢٠٠التѧѧي تصѧѧل عѧѧددھا إلѧѧى  ، ستصѧѧبح وعنѧѧد تنفيѧѧذ التجربѧѧة. عنوانѧѧا

ѧѧل ضѧѧه لأي عميѧѧوّفر بѧѧُذي تѧѧدر الѧѧنفس القѧѧريعاً بѧѧوفرة سѧѧالات متѧѧمن المق
وستوفر جامعة ميتشѧجان توزيعѧاً يعتمѧد . كات السفاير الالكترونيةاشترا

مѧѧѧن ، الѧѧѧذين سѧѧѧيتألفون ة الانترنѧѧѧت للمشѧѧѧاركين فѧѧѧي التجربѧѧѧةعلѧѧѧى شѧѧѧبك
  .مستخدمين في  الجامعة وخارجھا

وجامعѧѧة ميتشѧѧجان لھѧѧا تجربѧѧة ميدانيѧѧة ھامѧѧة فѧѧي مجѧѧال تѧѧوفير 
. لمجلѧدات ضѧخمة مѧن المѧواد العلميѧة خدمة استضѧافة عريضѧة النطѧاق

 JSTOR، مѧن واقѧع خبرتھѧا فѧي مشѧروع وقد تمكنѧت جامعѧة ميتشѧجان
، وھѧي تستضѧيف وفي مشروعات أخرى، من خدمة انتاج رقميѧة كاملѧة

مѧن بيانѧات الوثѧائق ) مجموعѧة أرقѧام ثنائيѧة(حالياً أكثر من مليون بايت 
  .المفھرسة في أنظمة مكتبية عالية السرعة

جامعѧѧة ميتشѧѧجان ، سѧѧتقوم )بيѧѧك(وفيمѧѧا يتعلѧѧق بھѧѧذا المشѧѧروع 
وقѧد . ذج الوصѧول، وإدارة نظѧام للتسѧعيرببناء مجموعة متنوعة من نما
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، ولѧذا ومحدد لاسناد بحث ميداني تجريبي أعد الاتفاق على نحو واضح
. ر التجميعات المقدمѧة إلѧى العمѧلاءسيكون ھناك تباين تجريبي في أسعا

وھنѧاك . ول بشيء من التفصيل ھيكل التجربѧةوفي ھذا الموضوع سنتنا
  :ثة عناصر رئيسة لخطة التجربة ھيثلا

  .مواصفات تجميعات المنتج وھيكل السعر  :المخطط الاقتصادي -

ل علѧѧى تطبيѧѧق المخطѧѧط الاقتصѧѧادي للحصѧѧو :المخطѧѧط التجريبѧѧي -
 .بيانات إحصائية

 .التطبيق الفني -

  المخطط الاقتصادي  -١-٥
  التجميع  ١-١-٥

ѧѧر فرصѧѧو مباشѧѧى نحѧѧوفر علѧѧي يѧѧول الالكترونѧѧك الوصѧѧة تفكي
فالمجلѧѧة المطبوعѧѧة علѧѧى الѧѧورق ھѧѧي . العلميѧѧةوإعѧѧادة تجميѧѧع المؤلفѧѧات 

نھѧѧѧا ھѧѧѧو تجميѧѧѧع لمقѧѧѧالات ومѧѧѧواد ، وكѧѧѧل إصѧѧѧدار متجميѧѧѧع للاصѧѧѧدارات
، افيѧѧѧѧة، وكѧѧѧѧل مقѧѧѧѧال أو مѧѧѧѧادة ھѧѧѧѧو تجميѧѧѧѧع لمعلومѧѧѧѧات ببليوجرأخѧѧѧѧرى

وغالبѧاً مѧايكون الأمѧر . إلخ.. ، وأرقام ، ونصوص، ومراجعوملخصات
د إعادة تجميع أي مѧن ھѧذه  العناصѧر بطѧرق مختلفѧة محدداً ومباشراً عن
  .الأصلية محفوظة في شكل إلكتروني عندما تكون المادة

ومع أن أحد الأھداف المحѧددة للتجربѧة الميدانيѧة كѧان اكتشѧاف 
، إلا أن قيѧود التطبيѧق ة التي يوفرھا الوصول الإلكترونيالفرص الجديد

نѧѧواع التجميѧѧع للتطبيѧѧق مѧѧا لأالعملѧѧي أدت إلѧѧى اختيѧѧار محѧѧدود إلѧѧى حѧѧد 
ا أمѧѧ. لھامѧѧة يتمثѧѧل فѧѧي التبѧѧاين التجريبѧѧيوكѧѧان أحѧѧد المعوقѧѧات ا. عليھѧѧا

ع وبعѧد لقѧاءات عديѧدة مѧع خبѧراء تجميѧ. المعوق الثاني فھو تقبل العميѧل
شѧѧروع علѧѧى ثلاثѧѧة ، اسѧѧتقر فريѧѧق المالمكتبѧѧات والمشѧѧاركون المحتملѧѧون

  :تجميعات لتقديمھا

ود إلѧى اء وصѧول غيѧر محѧديمكن للمسѧتخدمين شѧر :عن كل مقال -
  .مقال معين مقابل سعر ثابت
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يمكن للمستخدمين شراء وصѧول غيѧر محѧدود  :الاشتراك التقليدي -
ناشر لتشكل معاً مجلداً إلى مجموعة من المقالات التي خصصھا ال

 .لمجلة ما

يمكن للمستخدمون شراء وصول غير محدود إلى  :الاشتراك العام -
 .نھا بأنفسھمن مقالات التي يختارومجموعة م

كثيѧѧѧراً  عѧѧѧن  ومѧѧѧع أن تجميعѧѧѧات المنѧѧѧتج المخططѧѧѧة لا تبتعѧѧѧد
. شѧيقة للمسѧتفيد، إلا أنھا تسمح ببعض الاختيѧارات الالتجميعات التقليدية

، يسѧѧѧمح الاشѧѧѧتراك العѧѧѧام للمسѧѧѧتخدمين بالѧѧѧدفع وعلѧѧى وجѧѧѧه الخصѧѧѧوص
، كمѧا أنѧه يѧوفر حصول على ميزة التنبѧؤ بالميزانيѧةالمقدم وبذا يمكنھم ال

يѧѧار  المقѧѧالات التѧѧي يريѧѧدونھا المرونѧѧة الكافيѧѧة التѧѧي تمكѧѧنھم مѧѧن اخت لھѧѧم
، ت مѧѧن المجѧѧلات، يمكѧѧن للمسѧѧتخدمين تجميѧѧع مقѧѧالاوفѧѧي الواقѧѧع. فقѧѧط
فع لمقѧالات وھѧذا يقسѧم خطѧورة الѧد. أيضاً من فروع المعرفѧة التقليديѧةو

، وبالتѧالي ستصѧبح قيمѧة كѧل مقѧال تѧم الوصѧول غير مطلوبة مع الناشѧر
، كمѧا أن منھѧا فѧي حالѧة الاشѧتراك التقليѧدي النسѧبة للمسѧتخدمإليه أعلى ب

للاشѧѧتراكات  متوسѧѧط السѧѧعر لكѧѧل مقѧѧال سѧѧيكون بالتѧѧالي أعلѧѧى بالنسѧѧبة
  . العامة

أن المسѧѧѧتخدمين يسѧѧѧتبدلون الالتѧѧѧزام المقѧѧѧدم  :وخلاصѧѧѧة القѧѧѧول
. ة على اختيار المقالات بعѧد الطبѧعبفوائد مواءمة أفضل وأشمل، والقدر

يѧرادات يمكѧن التنبѧؤ بѧه ومѧن ن بوجود تدفق كبيѧر للإوالناشرون يربحو
ء ، المقالات التي يقومھا معظم القѧرامعرفة، عن طريق التغذية الراجعة

  .تقويماً عالياً في مجلات عديدة

، فѧѧإن قيمѧѧة كѧѧل مقѧѧال والتجميѧѧع المخѧѧتلط بالنسѧѧبة للمسѧѧتخدم إذاً 
زئيѧة سيكون بالضرورة مرتبطاً بالمجموعة الخاصة من التجميعѧات الج

  .التي يعرضھا الناشر) عناوين المجلات(

  ھياكل التسعير  ٢-١-٥

ھو في الأصل تنوع غير  إن تنوع ھياكل التسعير غير الخطي
فأي علاقة غير خطية متزايدة باطراد بين اجمالي المبلغ المѧدفوع : مقيد

ومѧѧع أن ھنѧѧاك تجربѧѧة . والكميѧѧة المشѧѧتراه ھѧѧي علاقѧѧة مقبولѧѧة أو جѧѧائزة
، إلا أننѧا نواجѧه ھنѧا كانية استكشاف مدى ھياكل التسعيرامميدانية توفر 

  .مرة أخرى قيود التطبيق العملي والمشاركة
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. طبيق تسعير تعرفة من ثلاثѧة أجѧزاءيخطط فريق المشروع لت
نظيѧر . و دفعة مقدمة فقѧط لمجѧرد الاشѧتراك، أسيكون ھناك رسم دخول

عنѧѧه أي ل محѧѧدد لا يѧѧدفع ھѧѧذا الرسѧѧم يحصѧѧل المسѧѧتخدم علѧѧى كѧѧم وصѧѧو
وبعѧد أن يصѧل . ى ان يحدد كم الوصѧول بنقطѧة تلاقѧي، علرسوم أخرى

، سѧѧيتعين عليѧѧه دفѧѧع تلاقѧѧي المحѧѧددة لكѧѧم الوصѧѧولالمسѧѧتخدم إلѧѧى نقطѧѧة ال
  النقطѧѧة وفقѧѧاً لسѧѧعر موحѧѧد لكѧѧلرسѧѧم عѧѧن كѧѧل وصѧѧول زائѧѧد عѧѧن ھѧѧذه 

  .وحدة 

ѧѧن ثلاثѧѧة مѧѧة المكونѧѧذه التعرفѧѧيكلاً ھѧѧالأحرى ھѧѧي بѧѧزاء ھѧѧة أج
فھي تتضمن تعرفة من جѧزئين، . ه ثلاث درجات للحريةعاماً، تتوفر في

 ً تحديѧد مجموعѧة المشѧتركون وعنѧدما يѧتم . ورسماً ثابتاً، وتسѧعيراً خطيѧا
، سѧѧيحدد فريѧѧق المشѧѧروع أي مѧѧن المؤشѧѧرات الثلاثѧѧة ھѧѧي التѧѧي النھائيѧѧة

يجѧѧѧب أن تخضѧѧѧع للتبѧѧѧاين التجريبѧѧѧي مѧѧѧن أجѧѧѧل تقѧѧѧدير اسѧѧѧتجابة طلѧѧѧب 
  .فةلمستخدم لھياكل التسعير المختلا

  المخطط التجريبي  ٢-٥
تѧѧوفر التجربѧѧة الميدانيѧѧة فرصѧѧة لѧѧم تتѧѧوفر مѧѧن قبѧѧل لاكتشѧѧاف 

ѧѧѧѧر الخطѧѧѧѧعير غيѧѧѧѧع والتسѧѧѧѧرص التجميѧѧѧѧول فѧѧѧѧا الوصѧѧѧѧي يوفرھѧѧѧѧي الت
ولكن الھدف الرئيس للبحث ھو تعميم تلѧك الفѧرص لأعѧداد . الإلكتروني

لѧѧѧذا فѧѧѧإن عناصѧѧѧر المخطѧѧѧط . ة مѧѧѧن المسѧѧѧتخدمين والمѧѧѧواد العلميѧѧѧةكبيѧѧѧر
لھѧѧا أھميتھѧا وھѧѧي تفѧرض قيѧѧوداً كبيѧرة علѧѧى مѧدى مخططѧѧات التجريبѧي 

والقاعѧѧѧدة الأساسѧѧѧية . ممѧѧѧا يمكѧѧѧن دراسѧѧѧته التجميعѧѧѧات والتسѧѧѧعير أكبѧѧѧر
كيѧѧѧѧف يسѧѧѧѧتجيب : تجريبѧѧѧѧي ھѧѧѧѧي أننѧѧѧѧا نѧѧѧѧتعلم مѧѧѧѧن التبѧѧѧѧاينللمخطѧѧѧѧط ال

ئل مختلفѧة المستخدمون على نحو مختلف عنѧدما تѧواجھھم تجميعѧات بѧدا
مجموعѧة ملاحظѧات قويѧة  ؟ لكѧي نحصѧل علѧىأو ھياكل تسѧعير مختلفѧة

تبѧاين مؤشѧرات بما يكفي من أجل التوصل إلى استنتاجات من تѧأثيرات 
. حѧѧد كبيѧѧر لعѧѧدد الأبعѧѧاد المتباينѧѧة ، يتعѧѧين علينѧѧا أن تصѧѧل إلѧѧىالتصѧѧميم

  :ت الھامة الأخرى للمخطط التجريبيونعرض فيما يلي عدداً من السما

نѧѧѧاً عنوا ١٢٠٠تѧѧѧوفر شѧѧѧركة السѧѧѧفاير حѧѧѧوالي  :تنѧѧѧوع المنتجѧѧѧات .١
وھذا العدد يشتمل بالفعل على كل فѧروع . لمجلات مختلفة للتجربة

، والمقومѧѧѧѧات يغطѧѧѧѧي الأسѧѧѧѧلوب، والجѧѧѧѧودة، والسѧѧѧѧعرو. معرفѧѧѧѧةال
، وعѧѧلاوة علѧѧى ذلѧѧك. كبيѧѧراً للغايѧѧة  الأخѧѧرى لھѧѧذه المجѧѧلات مѧѧدى

فاً كبيراً بѧاختلاف تختلف أساليب الاستخدام العلمي فيما بينھا اختلا
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ه مѧن المحتمѧѧل أن يѧؤدي تنѧѧوع المنѧتج إلѧѧى لѧذا فإنѧѧ. فѧروع المعرفѧѧة
وللحѧد مѧن ھѧذه . صѧعب ضѧبطهإيجاد مصدر تباين غيѧر تجريبѧي ي

، يتطلب المخطط التجريبي حصر التجربة في نطاق أفرع المشكلة
ير قليلѧѧة مѧѧن فѧѧروع المعرفѧѧة التѧѧي تتمتѧѧع فيھѧѧا عنѧѧاوين شѧѧركة السѧѧفا

 ، والعلѧوم الطبيѧةالھندسة: بوجود قوي على وجه الخصوص وھي
  .والعلوم الاقتصادية

يѧة قليلѧون ولھѧم تخصصѧѧات عمѧلاء المجѧѧلات العلم :تنѧوع العمѧلاء .٢
وحتى في مجتمع كبير مثل جامعة ميتشجان مѧن المحتمѧل . مختلفة

. يلون للعديد من المجلات التخصصيةألا يكون ھناك سوى قراء قل
طѧلاب فѧي ومن المحتمل ألا يشارك سوى جزء بسيط من ھؤلاء ال

، لكѧѧѧي يѧѧѧتمكن المشѧѧѧروع مѧѧѧن لѧѧѧذا. الإلكترونѧѧѧي تجربѧѧѧة الوصѧѧѧول
، تم تصميمه بحيث يشمل مشاركة واستخدام كافيينالحصول على 
وتشѧمل . مѧن المؤسسѧات خѧارج جامعѧة ميتشѧجان عملاء مѧن عѧدد

أبحѧѧاث أخѧѧرى وھيئѧѧات أبحѧѧاث  قائمѧѧة المشѧѧاركين الأوليѧѧة جامعѧѧات
تنѧѧѧوع أكبѧѧѧر فѧѧѧي التسѧѧѧھيلات الماديѧѧѧة،  سѧѧѧيكون ھنѧѧѧاك. صѧѧѧناعية
ѧѧѧاركينوالتسѧѧѧالات للمشѧѧѧتوويق، والاتصѧѧѧى مسѧѧѧات علѧѧѧى ، وترتيب

 .ھذه  الترتيبات تحظى باھتمام خاصو. المؤسسات

تتضمن ھذه التجربة طريقة وصول جديدة نوعاً مѧا  :المدة والتعلم .٣
ومѧع أن جامعѧة ميتشѧجان اكتسѧبت خبѧرة كبيѧرة . للمؤلفات العلميѧة

ويومѧѧѧѧدل  (JSTOR)وجسѧѧѧѧتور  (TULIP)مѧѧѧن مشѧѧѧѧروع تيولѧѧѧѧب 
(UMDL) رىѧѧѧѧروعات أخѧѧѧѧذين ومشѧѧѧѧراد الѧѧѧѧم الأفѧѧѧѧإلا أن معظ ،

  يسѧѧѧتخدمون المؤلفѧѧѧات العلميѧѧѧة فѧѧѧي الجامعѧѧѧة لѧѧѧديھم خبѧѧѧرة بسѧѧѧيطة 
ѧول الإلكترونѧي الوصѧلاق فѧى الإطѧى أو ليست لديھم خبرة علѧي إل

وستؤدي عملية التعلم إلى تعقيѧد الجھѧود . المجلات العلمية التقليدية
ѧѧاالمبذولѧѧن تعميمھѧѧائج يمكѧѧى نتѧѧل إلѧѧاك ة للتوصѧѧتكون ھنѧѧذا سѧѧوبھ ،

 .التعلم فرصة ما لفرز تأثيرات

الواقѧѧع ومѧѧع أن ھنѧѧاك عѧѧدد مѧѧن القضѧѧايا الفنيѧѧة التѧѧي لا تعѧѧد فѧѧي 
مѧѧن أجѧѧل  ، إلا أنѧѧه يجѧѧب التغلѧѧب عليھѧѧاجѧѧزءاً مѧѧن المخطѧѧط التجريبѧѧي
وھذه القضايا تشكل تطبيق نظام محاسبي . استكمال تطبيق مشروع بيك

ونحѧѧن نحѧѧاول . دم لنظѧѧام الوصѧѧولحديѧѧد ھويѧѧة المسѧѧتخ، وتللتسѧѧديدوآليѧѧة 
  )٩(.الحلول المحلية التي طبقت بالفعلقدر الامكان الاستفادة من أحدث 
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  
إذا كانت المكتبات قد بدأت في الانتقال من الشكل التقليدي فѧي 

إلѧѧى صѧѧورة رقميѧѧة أكثѧѧر  الاعتمѧѧاد علѧѧى الكلمѧѧة المطبوعѧѧة علѧѧى الѧѧورق
تقѧѧديم خѧѧدماتھا لزوارھѧѧا مѧѧن المسѧѧتخدمون وھѧѧم فѧѧي ، ومنѧѧذ إليكترونيѧѧة

مكاتبھم دون أن يبرحون مكانھم واللجوء للإتجѧاه بالѧذھاب بأنفسѧھم إلѧى 
، فمѧن الضѧرورة المقالات أو المعلومات المنشودة المكتبة للإطلاع على

ѧال تكѧاذج ووسѧميم نمѧي صѧدمات فѧك الخѧاليف أن تدخل تكاليف تقديم تل
  . يةالمكتبات في الفترة الحال

ويكشѧѧف المكتبيѧѧون عѧѧن المكتبѧѧات الرقميѧѧة عѧѧدداً مѧѧن المسѧѧائل 
جھا فѧي نمѧاذج الاقتصادية ذات الصلة بظھور المكتبѧات الرقميѧة وانѧدما

وسѧنحاول فѧي ھѧذا القسѧم تحديѧد ودراسѧة بعѧض ھѧذه . المكتبات التقليدية
مѧѧن الشѧѧكل  المسѧѧائل الاقتصѧѧادية التѧѧي تھѧѧم أي مكتبѧѧة فѧѧي طѧѧور الانتقѧѧال

  .شكل الرقميالتقليدي لل

وقѧѧѧد تنѧѧѧاول المشѧѧѧاركون فѧѧѧي البرنѧѧѧامج الجѧѧѧامعي للتѧѧѧرخيص 
(TULIP) ا ، وعادية المتعلقة بالمكتبات الرقميةالمسائل الاقتصѧر عنھѧب

  :أحدھم خير تعبير كما يلي

إن التقѧѧѧارير النھائيѧѧѧة التѧѧѧي نشѧѧѧرت فѧѧѧي الآونѧѧѧة الأخيѧѧѧرة تقѧѧѧدم 
أكثѧر كُلفѧة  معلومات اقتصادية ھامѧة عѧن المكتبѧات الرقميѧة ويثبѧت أنھѧا

ويبѧѧدو أن الاتجѧѧاه نحѧѧو الاعتقѧѧاد باختفѧѧاء الكتѧѧب . لمكتبѧѧات التقليديѧѧةمѧѧن ا
وتѧѧوفر كѧѧل شѧѧيء علѧѧى الحاسѧѧب الآلѧѧي آخѧѧذ فѧѧي الѧѧزوال عقѧѧب إكتمѧѧال 

، كمѧѧا اتضѧѧح أن تكѧѧاليف تشѧѧغيل وصѧѧيانة المكتبѧѧات الرقميѧѧة لا البحѧѧوث
  .المكتبة التي تضم الكتب المطبوعةتشجع بعد على التحول من شكل 

ѧѧѧحة فعѧѧѧورة واضѧѧѧا بصѧѧѧح لنѧѧѧة يتضѧѧѧات الرقميѧѧѧق المكتبѧѧѧن تطبي
رنѧѧѧة بالمكتبѧѧѧات النمطيѧѧѧة وجليѧѧѧة أن تكѧѧѧاليف تطبيقھѧѧѧا مرتفعѧѧѧة نسѧѧѧبياً مقا

ورغم الدراسة التѧي . داً في مسألة تخزين مواد المكتبة، وتحدي)الورقية(
قѧѧѧام بھѧѧѧا معھѧѧѧد ميتشѧѧѧجان للتكنولوجيѧѧѧا ذكѧѧѧرت أن تكѧѧѧاليف التنفيѧѧѧذ ھѧѧѧي 

، إلا أن الجѧدير بالѧذكر أن ذلѧك ئѧد كبيѧربيا وله عاإستثمار غير مكلفاً نس
كمѧѧا أن . المعھѧѧد يملѧѧك بالفعѧѧل البنيѧѧة التحتيѧѧة اللازمѧѧة لھѧѧذا الموضѧѧوع 

تقѧѧف حجѧѧر عثѧѧرة أمѧѧام التكѧاليف الخاصѧѧة بѧѧإدارة المجموعѧѧات ثبѧѧت أنھѧѧا 
  .بعض المشاركين
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  :تكاليف الدوريات الإلكترونية   -١-٦
وفѧѧر " صمعي للتѧѧرخيللبرنѧѧامج الجѧѧا"إن المشѧѧروع التجريبѧѧي 

يف الѧѧѧدوريات الاليكترونيѧѧѧة وكانѧѧѧت تكѧѧѧال. للھيئѧѧѧات العلميѧѧѧة المشѧѧѧاركة
، والسѧبب الѧرئيس فѧي ذلѧك مرتفعة، كما عبر عѧن ذلѧك أحѧد المشѧاركين

لمكتبѧات انكماشѧاً فѧي ھو ارتفاع التكاليف الذي يأتي في وقت تشھد فيه ا
 ة شѧѧѧديدةأن الضѧѧѧغوط علѧѧѧى ميزانيѧѧѧات المѧѧѧواد العلميѧѧѧ"، ثѧѧѧم "ميزانياتھѧѧѧا

، ولѧѧѧن نسѧѧѧتطيع تѧѧѧوفير الѧѧѧدخول لدرجѧѧѧة لا تسѧѧѧمح بمثѧѧѧل ھѧѧѧذه التجѧѧѧارب
لذلك يجب إعادة النظر وبتمعن . ريات المطبوعة التي نحتاجھا الآنللدو

مѧѧن مѧѧواد موجѧѧودة أيضѧѧاً علѧѧى " نسѧѧخ إضѧѧافية إليكترونيѧѧة"فѧѧي شѧѧراء 
كمѧا أن . واد مطلوب توفرھѧا فѧي صѧورة مطبوعѧةالورق على حساب م
ѧات مѧيس خفض ميزانيѧل لѧي السلاسѧتراكات فѧادة الاشѧة، وزيѧواد المكتب

بل ھي أقرب إلѧى مسѧألة . من عالم المكتبة الرقمية ومجاله لديھا مايقيھا
أو قضѧѧية عنѧѧدما تكѧѧون المѧѧدخرات المدركѧѧة ممكنѧѧة فقѧѧط عنѧѧدما يشѧѧتري 

  .كون النسخ المطبوعة والإلكترونيةالمشتر

  :بة الرقميةالعوامل الواجب توفيرھا قبل الإنتقال للمكت -٢-٦
بإعداد قائمة محددة بالمسائل التي " باستاين وكاسيتا"قام كل من 

تھم أي مكتبة في طور الانتقال والتي لھѧا تѧأثير قѧاطع علѧى اقتصѧاديات 
  :المكتبات 

مطلѧѧѧوب تѧѧѧوفر المزيѧѧѧد مѧѧѧن الاعتمѧѧѧادات الماليѧѧѧة لأعمѧѧѧال رقѧѧѧائق  .١
فѧѧي الأسѧѧقف وقنѧѧوات التوصѧѧل داخѧѧل الأرضѧѧيات، " الاسبيسѧѧتوس"
البصѧѧѧرية ذات الخاصѧѧѧية " الفيبѧѧѧر"توصѧѧѧيلات المصѧѧѧنوعة مѧѧѧن وال

رامج الحاسѧب ، وكѧذلك لتѧوفير أجھѧزة وبѧداخل وفيما بين  المبѧاني
 .للموظفين والمراجعين

يѧѧة عضѧѧوية شѧѧبكة الانترنѧѧت واتصѧѧالھا بالشѧѧبكات المحليѧѧة والحكوم .٢
، والاتفاقيѧѧѧѧات الجديѧѧѧѧدة والموسѧѧѧѧعة والاقليميѧѧѧѧة والاھليѧѧѧѧة والدوليѧѧѧѧة

 .اءات حقوق الطبع الحديثةص، واجرللترخي

، والسياسѧѧѧѧѧات والاجѧѧѧѧѧراءات النمѧѧѧѧѧاذج الجديѧѧѧѧѧدة وأدوات الѧѧѧѧѧدخول .٣
 .والأحكام واللوائح المعدلة

، )للمѧѧѧوظفين والمسѧѧѧتخدمين(المسѧѧѧتمر  التѧѧѧدريب الموسѧѧѧع والتعلѧѧѧيم .٤
، ر العѧѧاملين فѧѧي ميزانيѧѧات المكتبѧѧاتوزيѧѧادة المشѧѧاركة فѧѧي تطѧѧوي
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 ، وتأثيث مكاتبالبرمجةعمال الصيانة والأعمال التقنية الحديثة وأ
 .الموظفين ووسائل الأمن والسلامة

ف خطѧѧѧѧوط الھѧѧѧѧاتف ، وتكѧѧѧѧاليشѧѧѧѧبكات مرافѧѧѧѧق التكييѧѧѧѧف والتبريѧѧѧѧد .٥
، والأجھѧѧѧѧزة والبѧѧѧѧرامج والفѧѧѧѧاكس والكھربѧѧѧѧاء، وسѧѧѧѧلامة المعѧѧѧѧدات

 .مباني والاتصالات وشبكة الانترنتوال

 .الداخل والخارج المرافق الطبيعية وإعادة تھيئتھا وتجھيزھا من .٦

جي للنظم والمسائل ليف المسائل التي تخص التخطيط الاستراتيتكا .٧
 .الفنية وخلافه

وھѧѧѧذه التكѧѧѧاليف سѧѧѧتدخل فѧѧѧي إطѧѧѧار ميزانيѧѧѧة المكتبѧѧѧة الرقميѧѧѧة 
ѧѧا يسѧѧام ممѧѧل عѧѧا كѧѧتخدم معھѧѧنويةوستسѧѧة السѧѧي الميزانيѧѧعھا فѧѧتلزم وض ،

  .التكاليف الأخرى الثابتة للمكتبةإضافة إلى 

دة لا تنتھѧѧѧي تقريبѧѧѧا فѧѧѧي إن امكانيѧѧѧات وسѧѧѧائل العѧѧѧرض المتعѧѧѧد
المجالات الرقمية مثѧل الوسѧائل المرئيѧة والسѧمعية واللقطѧات المصѧورة 

وجميѧع . دون حاجѧة إلѧى لبنيѧة تحتيѧة لازمѧة إضافة إلى نظم النصѧوص
ج إلѧѧى مسѧѧتويات مختلفѧѧة مѧѧن ، بطبيعتھѧѧا تحتѧѧاھѧѧذه الخѧѧدمات المختلفѧѧة

ھѧѧѧور وعنѧѧѧد النظѧѧѧر فѧѧѧي المسѧѧѧائل الاقتصѧѧѧادية المرتبطѧѧѧة بظ. الأسѧѧѧعار
. يѧة ومسѧائل التكѧاليف أكثѧر تعقيѧداً المكتبات الرقمية تصبح القضѧايا المال

لمراجѧع وبنود التكاليف المباشرة التالية المطلوبة لمعرفة تكاليف خدمة ا
  :الرقمية المقدمة للمستخدم

  :قواعد البيانات الرقمية )١

  .)اسطوانات مضغوطةالمباشرة أو على (الاشتراكات  -

  .)ضغوطةاسطوانات م(الاعارة  -

  .)اسطوانات مضغوطة(المشتروات  -

  .)للدخول على الشبكة(كلمات المرور  -
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  .)في الشبكة(ايقاف مسارات البحث  -

  .)في الشبكة(تكاليف الوصلات عن كل بحث  -

  :الاتصالات  )٢

   .خطوط الھاتف -

   .المكالمات الھاتفية -

   .الدخول على الانترنت -

 :المعدات  )٣

  .حواسب آلية -

 .طابعات -

  :المواد  )٤

  .الورق -

  .لوازم الطابعات من أحبار -

  :معوقات الدخول إلى المعلومات -٣-٦

مѧѧѧن المسѧѧѧائل الاقتصѧѧѧادية الھامѧѧѧة وسѧѧѧيلة الѧѧѧدخول إلѧѧѧى قواعѧѧѧد 
تكاليف ما تخرجѧه الشѧبكات المعلومات فقد يكون من اليسير مثلاً تحديد 

، لكѧѧن كيѧѧف يتيسѧѧر للمѧѧرء أن يحѧѧدد تكѧѧاليف قواعѧѧد المعلومѧѧات المحليѧѧة
ففѧѧѧي ھѧѧѧذه الحѧѧѧالات يجѧѧѧب أخѧѧѧذ تكѧѧѧاليف الѧѧѧـ . ؟OPACSالمتاحѧѧѧة علѧѧѧى 

OPAC ارѧѧي الاعتبѧد، فѧة التعقيѧѧي غايѧѧون فѧد يكѧѧر قѧѧي أمѧان . وھѧѧإذا كѧѧف
الانترنت ضروريا للدخول إلى الشبكة فإن تكاليف توصيلات الانترنѧت 

وتظھѧѧر . بأسѧѧره لابѧѧد مѧѧن أخѧѧذھا فѧѧي الاعتبѧѧارداخѧѧل الحѧѧرم الجѧѧامعي 
أو خدمѧة الانترنѧت عنѧدما يريѧد المشاكل بعد تحديد تكلفة قاعدة البيانات 

المصѧدر مطلوبѧاً  المرء فصѧل وتحديѧد حجѧم الاسѧتخدامات عنѧدما يكѧون
    .لأداء عدة خدمات
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، تزداد حدة تعقيد المسѧألة ند حساب تكاليف  المصادر الرقميةع
ѧѧلھا وتحديѧѧوب فصѧѧواد المطلѧѧم المѧѧرء حجѧѧدرس المѧѧدما يѧѧاب عنѧѧدھا لحس

مكتبѧѧة طѧѧور الانتقѧѧال مѧѧن ال ، إن  المشѧѧكلات كافيѧѧة فѧѧيتكلفѧѧة الوحѧѧدات
  .التقليدية للمكتبة الرقمية

من المسائل الأخرى ذات العلاقة ھنѧا فѧي دراسѧة تكلفѧة خѧدمات 
ايѧة حقѧوق الطبѧع والملكيѧة المجلات الرقمية وضع الآليѧات اللازمѧة لحم

. الأصѧѧول الفنيѧѧة لوضѧѧع الرسѧѧوم، والفكريѧѧة، وآليѧѧات الاسѧѧتخدام العѧѧادل
  .ت المكتبة الرقميةالطبع من معوقاوتعد حقوق 

 :المعوقات الإقتصادية  ٤-٦

وقѧد ثبѧت أن ھѧذا النمѧوذج غيѧر  :فرض الرسوم داخل  الجامعѧات  -
  .لاعتبارات تتعلق بسياق  المشروع عملي في عدة جامعات

ليس نموذج الاشѧتراكات غريبѧاً  :الاشتراك في المواد الرقمية فقط -
مѧواد فѧي صѧورة فنسѧبة كبيѧرة مѧن ميزانيѧة ال. على عѧالم المكتبѧات

 .عامل معھا عادة على شكل اشتراكاتسلاسل يتم الت

إن التسѧѧعير النѧѧاجح لخѧѧدمات المعلومѧѧات والاتصѧѧالات سѧѧوف 
يشѧѧمل أسѧѧعاراً تختلѧѧف فيمѧѧا بѧѧين المسѧѧتھلكين ونѧѧوع الخدمѧѧة ممѧѧا يعلѧѧل 

 . اختلاف السعر 

، البنية التحتية الѧنظم وتطويرھѧا، إقامѧة الشѧبكات أما من ناحية
تيѧѧة للطباعѧѧة، وقѧѧدرة الشѧѧبكات داخѧѧل الحѧѧرم الجѧѧامعي علѧѧى والبنيѧѧة التح

التѧي تسѧتھلك وتسѧتنفد سѧعة الموجѧات، التعامل مع البيانѧات التصѧويرية 
  .ونظم سطح المكتب لدى المستخدم

إن المكتبات التي تفكر في الانتقال من الاعتماد على المصادر 
، فميѧѧة سѧѧتواجه صѧѧعوبات وتتجشѧѧم تكѧѧاليالمطبوعѧѧة إلѧѧى المصѧѧادر الرق

. نجاح فعليھا بالتمويل طويل الأمدفإذا أرادت المكتبات الرقمية لنفسھا ال
وسѧѧѧيكون مѧѧѧن الضѧѧѧروري للمكتبѧѧѧات وكѧѧѧذلك للمؤسسѧѧѧات العلميѧѧѧة التѧѧѧي 
وراءھا أن توجد أدوات مالية جديدة وتعيѧد تطѧوير القѧديم منھѧا ليتناسѧب 

يف مѧѧع أغѧѧراض حديثѧѧة حتѧѧى تسѧѧتطيع التعامѧѧل مѧѧع التكѧѧاليف والمصѧѧار
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، كمѧѧا يقتѧѧرح اسѧѧتخدام اتفاقيѧѧات الاتحѧѧاد ة للتكنولوجيѧѧا الرقميѧѧةالمتجѧѧدد
للاعѧѧارة والاشѧѧتراك فѧѧي المصѧѧادر الرقميѧѧة والسѧѧماح بѧѧدخول المكتبѧѧة 

، وإذا أرادات جامعѧة مѧن لقاء رسوم من قبل بعض المستخدمينالرقمية 
الجامعات الاستمرار في الاعتماد علѧى مكتبتھѧا فѧي دعѧم مھمتھѧا فعليھѧا 

  .اماتھا تجاه دعم دور تلك المكتبةأن تقوم بإلتز

، سѧѧيكون تسѧѧعير المنتجѧѧات فѧѧي الفتѧѧرة الأولѧѧى للنشѧѧر الرقمѧѧي
الرقميѧѧة مرتبطѧѧاً إلѧѧى حѧѧد كبيѧѧر بأسѧѧعار الطباعѧѧة نظѧѧراً للشѧѧكوك التѧѧي 

للوصѧول الإلكترونѧي ونظѧام التسѧعير . تكتنف عملية النشر الالكتروني 
  :يقوم على أساس

 .ينةمة الوظيفية لمجموعة عملاء معالقي -

 .ستخدمين الذين يستخدمون المنتجاتكم الم -

 .د مرات استخدام كل مستخدم للمنتجعد -

، يقѧѧوم الناشѧѧرون باعѧѧداد وتطѧѧوير تطبيقѧѧات وعѧѧلاوة علѧѧى ذلѧѧك
عة فѧѧي الوصѧѧول الكترونيѧѧة متقدمѧѧة تقѧѧدم فѧѧي تجميعѧѧات متنوعѧѧة للمسѧѧا

  .التقليدي للمجلات

إن مجѧѧѧѧال تجميѧѧѧѧع منتجѧѧѧѧات الوصѧѧѧѧول الإلكترونѧѧѧѧي وھياكѧѧѧѧل 
وسѧѧتكون ھنѧѧاك حاجѧѧة إلѧѧى تجѧѧارب . سѧѧعير ھѧѧو مجѧѧال واسѧѧع للغايѧѧةالت

محѧدودة للغايѧة مѧن البѧدائل ميدانية عديدة ولو لمجرد اكتشاف مجموعѧة 
  .الھامة

لا أحѧѧد يغفѧѧل مѧѧدى القيمѧѧة العلميѧѧة والعمليѧѧة  ،وخلاصѧѧة القѧѧول
للمكتبة الرقمية إضافة إلى التيسيرات والتسھيلات التي سوف تجنى من 

ѧѧѧةال وراء الإنتقѧѧѧى الرقميѧѧѧة إلѧѧѧا الورقيѧѧѧذه بمكتبتنѧѧѧلال ھѧѧѧن خѧѧѧن مѧѧѧولك ،
ѧي الوقѧذه الدراسة يتضح لدينا أنه لا جدوى اقتصادية فѧن ھѧالي مѧت الح

، ولكѧѧѧن علѧѧѧى المѧѧѧدى البعيѧѧѧد وبعѧѧѧد جنѧѧѧي أثѧѧѧر التبѧѧѧادل المكتبѧѧѧة الحديثѧѧѧة
والتعѧѧاون بѧѧين المكتبѧѧات والأخѧѧذ بمبѧѧدأ الإشѧѧتراكات التعاونيѧѧة للѧѧدوريات 

، والتي سوف لھا المردود الإقتصادي المنتظر نالإلكترونية فسوف يكو
يكون ملموساً ومحسوساً للجميع من مسؤولي المكتبات والمستفيدين من 

، كمѧѧا يجѧѧب علينѧѧا وطѧѧلاب العلѧѧم وأعضѧѧاء ھيئѧѧة التѧѧدريسھѧѧذه البѧѧاحثين 
ي أنھا جميعاً أن نعي أن المكتبات ھدفھا السامي يتعلق بتقديم الخدمات أ

ѧردود ةمكتبات خدمية وليست ربحيѧى المѧر إلѧب النظѧه لا يجѧى أنѧبمعن ،
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ظѧل  الإقتصѧادي فѧي المقѧام الأول عنѧد الأخѧذ بھѧذه التقنيѧات الحديثѧة فѧي
  .ثورة المعلومات التي نواكبھا
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