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ѧرتعد المعرفة أھم من الثروة وأھم من القوة فى عالمنا المعاص  

فضلا عѧن انھѧا الركيѧزة الأساسѧية فѧى بنѧاء المجتمعѧات لمواكبѧة عصѧر 

ѧѧان بحثѧѧا كѧѧن ھنѧѧات مѧѧة  ىالمعلومѧѧى تنميѧѧة فѧѧة الطموحѧѧى الرغبѧѧاء علѧѧبن

  .ت العامةالمجتمع المصرى من خلال المكتبا

ى مѧن خلال النصѧف الثѧان تلأفراد المجتمع قد صارالتنمية  إن 

، تحѧرص الأمѧم علѧى المسѧاھمة فѧى القرن العشرين صناعة متخصصѧة

صياغتھا نتيجة لتوافر أدوات ابتكرھѧا التقѧدم العلمѧى التكنولѧوجى ممثلѧة 

والتليفزيѧѧون والأقمѧѧار  فѧѧى مؤسسѧѧات مختلفѧѧة مثѧѧل المكتبѧѧات والاذاعѧѧة

  لѧѧذلك عملѧѧت الѧѧدول علѧѧى نشѧѧر أفكѧѧار تبѧѧث فѧѧى شѧѧكل أخبѧѧار  الصѧѧناعية

  تنميѧѧѧه أو حѧѧѧوارات مѧѧѧن خѧѧѧلال النѧѧѧدوات والمحاضѧѧѧرات وكلھѧѧѧا تخѧѧѧدم 

  .المجتمع

بѧѧين  الثقافѧѧهرائѧѧدا فѧѧى نشѧѧر  وتلعѧѧب المكتبѧѧات العامѧѧة اليѧѧوم دورا
وذلك عن طريق ما تحويه مѧن كتѧب ومجѧلات ومراجѧع   افراد المجتمع

عھѧѧѧا علѧѧѧى كسѧѧѧب المجتمѧѧѧع العلѧѧѧم مطبوعѧѧѧة وغيѧѧѧر مطبوعѧѧѧة تعѧѧѧين جمي
نھѧѧا تتѧѧولى التصѧѧدى للمشѧѧكلات الثقافيѧѧة ألѧѧى جانѧѧب إوالمعرفѧѧة والخبѧѧرة 

تاحѧѧѧѧة الفرصѧѧѧѧة لفئѧѧѧѧات المجتمѧѧѧѧع المختلفѧѧѧѧة أوالاجتماعيѧѧѧѧة بعرضѧѧѧѧھا و
للمساھمة فى حلھѧا وذلѧك مѧن خѧلال النѧدوات والمحاضѧرات وجماعѧات 

  .والأفلاممناقشة الكتب 

فى التأثير على نشر الوعى  وعلى المكتبات العامة ادوار أخرى

عѧادة تشѧكيل ألѧى إالسياسى والثقافى والاجتماعى والأخلاقى ممѧا يѧؤدى 

  .ثقافة الفرد بصورة خاصة والمجتمع بصورة عامة

 :المقدمة المنھجية :أولاً 
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 

والملامح  تستمد أھمية الدراسة من أھمية المكتبات العامة نفسھا

مѧѧن أنѧѧواع المكتبѧѧات الأخѧѧرى، حيѧѧث تسѧѧھم  التѧѧى تتميѧѧز بھѧѧا عѧѧن غيرھѧѧا

المكتبѧѧات العامѧѧة فѧѧى تشѧѧكيل فكѧѧر ووجѧѧدان الفѧѧرد وفѧѧى تحقيѧѧق مفھѧѧوم 

لѧى المسѧاعدة فѧى تكѧوين الشخصѧية القѧادرة إ بالإضѧافةالتعليم المستمر، 

نھѧا أصѧبحت أعلى قيادة الحركة الثقافية فى مجتمع المستقبل فضلا عѧن 

تلفѧѧѧѧة، الثقافيѧѧѧѧة والتربويѧѧѧѧة الآن تشѧѧѧѧارك القѧѧѧѧارئ فѧѧѧѧى اھتماماتѧѧѧѧه المخ

ھيѧѧأت ن المكتبѧѧات العامѧѧة أوالاجتماعيѧѧة والسياسѧѧية وذلѧѧك اسѧѧتنادا علѧѧى 

   .ن تكون جزءا من المجتمعأنفسھا 

 
  :لى  معرفهإتھدف الدراسة 

ة الكبѧرى فѧى تنميѧة وخدمѧة ما ھو الѧدور الѧدى تلعبѧه مكتبѧه القѧاھر .١
  ؟المجتمع

٢.  ѧѧѧѧائل التѧѧѧѧى الوسѧѧѧѧا ھѧѧѧѧاھرةمѧѧѧѧة القѧѧѧѧاعد مكتبѧѧѧѧى  ى تسѧѧѧѧرى علѧѧѧѧالكب
  ؟تنميةوخدمة  المجتمع

  :ن خلال  تلك الاھدف تظھر تساؤلاتوم

والتجھيѧѧزات علѧѧى  ھѧѧل يѧѧؤثر المبنѧѧى والموقѧѧع والأثѧѧاث والمسѧѧاحة .١
علѧѧѧى  جلѧѧѧب الأشѧѧѧخاص والأفѧѧѧراد إلѧѧѧى المكتبѧѧѧة المجتمѧѧѧع  ويѧѧѧؤثر 

  ؟ لى يؤدى إلى تنميه وخدمة المجتمعوبالتا

  ؟ مكتبة   فى  تنمية وخدمة المجتمعين  بالھل يوجد دور للعامل  .٢

  ؟ المكتبة فى تنمية وخدمة المجتمع ما  دور مجموعات .٣

  ؟  لمكتبات  فى تنمية وخدمة المجتمعما دور خدمات ا .٤

  ؟ى الحملة القومية للقراءه للجميعما دور المكتبة ف .٥
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 

  :الحدود الموضوعية

وتحديѧѧدا مكتبѧѧة القѧѧاھره  تتنѧѧاول الدراسѧѧة دور المكتبѧѧات العامѧѧة 
   .الكبرى بالزمالك فى تنميه المجتمع

  :الحدود الجغرافية

مكتبѧѧѧه القѧѧѧاھرة الكبѧѧѧرى بالزمالѧѧѧك دون تقتصѧѧѧر الدراسѧѧѧة علѧѧѧى 
  . تقتصر الدراسة على مكتبه الكبارفرعھا كما
 

قائمѧة  وقد تم اختيѧارمنھج دراسة الحالة، اعتمدت الدراسة على 
مراجعة كأداة لجمع البيانات اللازمѧة لتحقيѧق أھѧداف الدراسѧة والاجابѧة 

  .على تساؤلاتھا

وفѧѧѧى نھايѧѧѧة مقѧѧѧدمتى لا يسѧѧѧعنى الا ان اتقѧѧѧدم بخѧѧѧالص التقѧѧѧدير 
والشѧѧѧكر لأسѧѧѧتاذى الأسѧѧѧتاذ محمѧѧѧد حمѧѧѧدى المشѧѧѧرف العѧѧѧام علѧѧѧى مكتبѧѧѧة 

ات معلومѧѧات وبيانѧѧ القѧѧاھرة الكبѧѧرى  لمѧѧا تعلمتѧѧه منѧѧه ولمѧѧا أمѧѧده لѧѧى مѧѧن
  .خاصة بالمكتبة

وفى البداية البحث  وحتى تكتمل منظومة المكتبة العامѧة والقيѧام 
بدورھا تجاه أبناء المجتمع ولكى تخدم المكتبة العامة وتسѧاھم فѧى تنميѧة 
وتطѧѧوير المجتمѧѧع بمختلѧѧف فئاتѧѧه العمريѧѧة والتعليميѧѧة والثقافيѧѧة وأيضѧѧا 

مكتبѧѧѧة العامѧѧѧة المھنيѧѧѧة فѧѧѧلا بѧѧѧد وأن نقѧѧѧوم بتعريѧѧѧف للتنميѧѧѧة وتعريѧѧѧف لل
  . وأھميتھا ووظائفھا التى تقوم بھا

 
يعد مفھوم التنمية من أھم المفѧاھيم العالميѧة فѧى القѧرن العشѧرين 
حيث أطلق علѧى عمليѧة تأسѧيس نظѧم اقتصѧادية وسياسѧية متماسѧكة فيمѧا 
يسѧѧمى بعمليѧѧة التنميѧѧة، وتبѧѧرز أھميѧѧة مفھѧѧوم التنميѧѧة فѧѧى تعѧѧدد أبعѧѧاده 

رى مثѧѧل التخطѧѧيط شѧѧابكه مѧѧع العديѧѧد مѧѧن المفѧѧاھيم الأخѧѧومسѧѧتوياته وت
بداية فѧى علѧم  Development، وقد برز مفھوم التنمية والإنتاج والتقدم

الاقتصѧѧѧاد حيѧѧѧث اسѧѧѧتخدم للدلالѧѧѧة علѧѧѧى عمليѧѧѧة إحѧѧѧداث مجموعѧѧѧة مѧѧѧن 
التغيѧѧرات الجذريѧѧة فѧѧى مجتمѧѧع معѧѧين، وبھѧѧدف إكسѧѧاب ذلѧѧك المجتمѧѧع 
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زايѧد فѧى معدل يضѧمن التحسѧن المتالقدرة على التطور الذاتى المستمر ب
، بمعنѧى زيѧادة قѧدرة المجتمѧع علѧى الاسѧتجابة نوعية الحيѧاة لكѧل أفѧراده

للحاجѧѧات الأساسѧѧية والحاجѧѧات عѧѧن طريѧѧق الترشѧѧيد المسѧѧتمر لاسѧѧتغلال 
ѧѧادية المتاحѧѧوارد الاقتصѧѧتغلالالمѧѧك الاسѧѧد ذلѧѧع عائѧѧن توزيѧѧم . ة وحسѧѧث

نات القرن العشѧرين حيѧث انتقل مفھوم التنمية إلى حقل السياسة منذ ستي
  . ظھر كحقل منفرد يھتم بتطوير البلدان غير الأوربية تجاه الديمقراطية

ولاحقѧѧѧѧا تطѧѧѧѧور مفھѧѧѧѧوم التنميѧѧѧѧة ليѧѧѧѧرتبط بالعديѧѧѧѧد مѧѧѧѧن الحقѧѧѧѧول 
افѧة المعرفية،  فأصبح ھناك التنمية الثقافية التى تسعى لرفع مستوى الثق

عية التى تھѧدف إلѧى وكذلك التنمية الاجتمافى المجتمع وترقية الإنسان، 
 -الجماعѧѧة-الفѧѧرد(تمعيѧѧة بѧѧين أطѧѧراف المجتمѧѧع تطѧѧوير التفѧѧاعلات المج

ومسѧѧتوى معيشѧѧته ) المنظمѧѧات الأھليѧѧة-المؤسسѧѧات الاجتماعيѧѧة المختلفѧѧة
   .)١(وتحسن أوضاعه فى المجتمع

 
  وأبدأھا بتعريفھناك العديد والعديد من تعريفات المكتبة العامة 

الѧذى قѧال عنھѧا أن المكتبѧة العامѧة  .)٢( نور عمرأحمد أ/ الأستاذ الدكتور
تكѧاليف واثبتھѧا مѧن اداة من ادوات المجتمѧع الحѧديث واقلھѧا مѧن حيѧث ال

ونقصѧѧѧد بѧѧѧادوات المجتمѧѧѧع المؤسسѧѧѧات والانظمѧѧѧة مثѧѧѧل (حيѧѧѧث الفائѧѧѧدة 
الملاھѧѧѧѧى والاذاعѧѧѧѧة المѧѧѧѧدارس والصѧѧѧѧحف والمتحѧѧѧѧف والمصѧѧѧѧارف و

  .)إلخ...والرياضة

فالمطبوعѧѧѧات تسѧѧѧجل الانتѧѧѧاج الفكѧѧѧرى والمكتبѧѧѧة تجمѧѧѧع وتѧѧѧنظم 
وتنشѧѧط الافكѧѧار والمعلومѧѧات التѧѧى تتضѧѧمھا المطبوعѧѧات ومنѧѧذ أن بѧѧدأت 
النظرة إلى المكتبة العامة تتشكل باتجاھات العدالة الاجتماعيѧة اصѧبحت 

فѧراد المجتمѧع بالتسѧاوى وبѧدون أفكار والمعلومات فى متنѧاول جميѧع لأا
بقتѧه الاجتماعيѧة أو عن مھنة الفرد أو عقيدته أو ط مقابل بصرف النظر

  .جنسه أو لونه
                                                 

مكتبـــة المجتمـــع العربـــى للنشــــر : عمـــان. التنميـــة والســــكان :أحمـــد ســـامر الدعبوســـى) ١(
  . ١٧٠، ص٢٠٠٧والتوزيع، 

دراســة لاســس الخدمــة المكتبــة العامــة  ،بــةالمعنــى الاجتمــاعى للمكت :أحمــد انــور عمــر) ٢(
  .   ١٦ص  -.١٩٩٧المكتبة الاكاديمية،  ،القاهرة. المدرسية
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وذكѧѧѧرت الموسѧѧѧوعة العالميѧѧѧة لعلѧѧѧوم المكتبѧѧѧات والمعلومѧѧѧات أن 
ھѧى التѧى تعتمѧد علѧى التمويѧل العѧام مѧن اجѧل . )١( مفھوم المكتبѧة العامѧة

المنفعѧѧة العامѧѧة والاسѧѧتخدام العѧѧام ولѧѧذلك فانھѧѧا تقѧѧوم بجمѧѧع المعلومѧѧات 
نتاج الفكرى الذى يفرزه العقѧل البشѧرى وحفظѧه وتنظيمѧه والمعرفة والا

  .واسترجاعه وبثه وتوصيله

 -:ويقوم مفھوم المكتبات العامة على اربع مبادىء اساسية وھى 
أن المكتبѧѧة العامѧѧة تقѧѧدم خѧѧدماتھا لجميѧѧع فئѧѧات المجتمѧѧع دون تمييѧѧز  .١

بسبب الجنس أو الدين أو اللون أو غير ذلѧك ويتقѧدم خѧدماتھا لجميѧع 
يضѧѧѧѧا لجميѧѧѧѧع أعمѧѧѧѧار الاطفѧѧѧѧال والشѧѧѧѧباب والكبѧѧѧѧار والشѧѧѧѧيوخ والا

  .المستويات الثقافية والتعليمية
أن المكتبة العامة تقدم خدماتھا بالمجان بصفة عامة وبصرف النظر  .٢

عѧѧن المخططѧѧات الماليѧѧة المسѧѧاندة لھѧѧا ومصѧѧادرھا سѧѧواء عامѧѧة أو 
 .خاصة

انѧت محافظѧة أن المكتبة العامة ترتبط بالبيئة التى توجد بھا سѧواء اك .٣
. ائھѧѧѧا أو قريѧѧѧة أو نجعѧѧѧا أو غيѧѧѧر ذلѧѧѧكحѧѧѧد احيأأو مدينѧѧѧة كاملѧѧѧة أو 

وعيѧѧة المعلومѧѧات بكافѧѧة اشѧѧكالھا فѧѧى مختلѧѧف أويقتضѧѧى ذلѧѧك اقتنѧѧاء 
 .فروع المعرفة البشرية

أن المكتبة العامة ھى المكان الذى يرتاده الفرد دون اجبار أو اكѧراه  .٤
 .)٢(انما من تلقاء نفسه

)٣(:-  

للمكتبة العامة اھداف كثيرة لكنھا محددة وواضѧحة تѧتلخص فѧى 
  -:أھمھاساسية أعناصر 

                                                 
(3) internanational encyclopedia of information and library science. 

London : routldge ,1997 ,.- p380 

دار : القــاهرة .١ط. المكتبــات العامــة. يلــة خليفــة جمعــةنب :محمــد فتحــى عبــد الهــادى) ١(
  .   ١٨-١٧، ص٢٠٠١المصرية اللبنانية،

 . دور المكتبات العامة فى مجتمع المعلومات :حسناء محمود محجوب) ٢(

Avaible at htt //docs . ksu .sa /doc /articles29 /article 290401.doc     
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ھѧѧداف المكتبѧѧة العامѧѧة حيѧѧث أن التكѧѧوين أھѧѧم أوھѧѧو مѧѧن  :التثقيѧѧف .١
ليѧѧѧه الحكومѧѧѧات، إفѧѧѧراد المجتمѧѧѧع ھѧѧѧدف تسѧѧѧعى لأالفكѧѧѧرى والثقѧѧѧافى 

نشѧѧاتھا الحكومѧѧات لتحقيѧѧق إوالمكتبѧѧات العامѧѧة ھѧѧى المؤسسѧѧات التѧѧى 
فѧراد الشѧعب وتوسѧيع مѧداركھم ألھѧدف فتسѧاھم فѧى تنميѧة ثقافѧة ھذا ا

وعيѧة المعلومѧات أسѧعار أفى كافة المجالات وخصوصا مѧع ارتفѧاع 
فѧѧѧراد المجتمعѧѧѧات وبخاصѧѧѧة الناميѧѧѧة لأمقارنѧѧѧة بالمسѧѧѧتوى المعيشѧѧѧى 

  .ومنھا بالتأكيد معظم المجتمعات العربية

لعامѧة تھѧѧدف فھѧذا الھѧѧدف التعليمѧى يعتمѧد علѧѧى أن المكتبѧة ا: التعلѧيم .٢
نھا تساند المكتبѧات أإلى تعليم الاطفال قبل دخولھم إلى المدرسة كما 

ذا إالمدرسѧѧية فѧѧى القيѧѧام بوظائفھѧѧا الاساسѧѧية فتعيѧѧر لھѧѧا مجموعتھѧѧا 
عجزت ميزانية المكتبات المدرسية على الوفاء باحتياجات تلاميѧذھا 

يضѧѧѧا فѧѧѧى أساسѧѧѧيا وھѧѧѧدفا سѧѧѧاميا أكمѧѧѧا أن للمكتبѧѧѧات العامѧѧѧة دورا 
ميتھم وتوفير المواد التى تساعدھم أاركة فى تعليم الكبار ومحو المش

 .اكتسبوھا  على استمرار المھارة الجديدة التى

ھѧѧѧم أوقѧѧѧات الفѧѧراغ ھѧѧѧو أالترفيѧѧѧه والمسѧѧاعدة علѧѧѧى قضѧѧاء : الترفيѧѧه .٣
ھداف المكتبات العامة وخصوصا فى مجتمعاتنا الحالية التى تتمتѧع أ
ليھѧѧا دون فائѧѧدة حقيقيѧѧة إمѧѧع فѧѧراد المجتأشѧѧياء التѧѧى تجѧѧذب جميѧѧع لأبا

منھѧѧا فنجѧѧد منھѧѧا اللھѧѧو الѧѧرخيص والفكѧѧر الѧѧرخيص ومزالѧѧق الفسѧѧاد 
بѧѧراز القѧѧيم العليѧѧا أفѧѧتحفظ المكتبѧѧة العامѧѧة مجتمعھѧѧا وتسѧѧاعد علѧѧى 

والھوايات الصالحة والنافعة والغايات النبيلة، وتشجع علѧى الانتفѧاع 
 .فراد المجتمع بالنفعأباوقات الفراغ بما يعود على 

فكѧار والمعلومѧات لأيضا نشر اأھداف المكتبات العامة أفمن  :نشرال .٤
خلاقيѧѧات لأفѧѧراد المجتمѧѧع وبѧѧذلك تسѧѧود المبѧѧادىء الحميѧѧدة واأبѧѧين 

 .والعادات المجتمعية الصحيحة

المكتبات العامѧة تعمѧل علѧى  :تنمية الھوايات والعلاقات الاجتماعية .٥
ع مѧن خѧلال فѧراد المجتمѧلأسمو بالمستوى الفنى والجمالى والѧذوقى 

معارض وحفلات موسيقية ومحاضѧرات ونѧدوات وأمسѧيات شѧعرية 
فѧѧѧراد أيضѧѧѧا علѧѧѧى توطيѧѧѧد العلاقѧѧѧات الاجتماعيѧѧѧة بѧѧѧين أوسѧѧѧاعد ھѧѧѧذا 

  .المجتمع
 
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مѧѧن المعѧѧروف أن المكتبѧѧات العامѧѧة مؤسسѧѧة ثقافيѧѧة واجتماعيѧѧة 
شѧѧѧئت بواسѧѧѧطة تلعѧѧѧب دورھѧѧѧا كمركѧѧѧز إعلامѧѧѧى وكمؤسسѧѧѧة تعليميѧѧѧة أن

فѧإن مѧا تقدمѧه مѧن خѧدمات تسѧتھدف . المجتمع ولصالح الجميѧع وأفѧراده
فى الأساس تحسين قدرات الأفراد وأحوالھم الفكريѧة والثقافيѧة، ومѧا دام 
المجتمѧѧѧع عبѧѧѧارة عѧѧѧن ھѧѧѧؤلاء الأفѧѧѧراد مجتمعѧѧѧين فѧѧѧإن تحسѧѧѧين القѧѧѧدرات 

فكѧѧرى الفكريѧѧة والثقافيѧѧة للأفѧѧراد يعنѧѧى فѧѧى النھايѧѧة الارتقѧѧاء بالمسѧѧتوى ال
والثقѧѧافى للمجتمѧѧع بشѧѧكل عѧѧام لأن التغيѧѧر الاجتمѧѧاعى يبѧѧدأ دائمѧѧاً علѧѧى 
مستوى النسق الثقافى فى نطاق من الأفكار والقيم ثم يؤدى مѧؤخراً إلѧى 

   .)١(تغير فى قواعد السلوك

ويؤكѧѧѧѧѧد علمѧѧѧѧѧاء الاجتمѧѧѧѧѧاع أن التنميѧѧѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧѧѧة والثقافيѧѧѧѧѧة 
رفѧѧع عصѧѧر  والاجتماعيѧѧة قضѧѧية كبѧѧرى مѧѧن قضѧѧايا ھѧѧذا العصѧѧر وقѧѧد

التنوير فى العالم شعاراً ويجب أن نقف أمامѧه بكѧل تقѧدير وإجѧلال وھѧو 
أن التنمية والرفاھيѧة ليسѧت بيѧد الاقتصѧاديين بѧل إنھѧا بيѧد رجѧال الثقافѧة 
وذلѧك لأن التنميѧѧة بشѧكل عѧѧام تبѧѧدأ بالتنميѧة الثقافيѧѧة والتنميѧة الثقافيѧѧة مѧѧن 

ل الأفكѧѧѧار وجھѧѧѧة نظѧѧѧر علمѧѧѧاء الاجتمѧѧѧاع ھѧѧѧى تلѧѧѧك التѧѧѧى تھѧѧѧتم بتعѧѧѧدي
والاتجاھѧѧات وأسѧѧاليب الحيѧѧاة كمѧѧا تھѧѧتم بصѧѧورة أشѧѧمل بتعѧѧديل الإطѧѧار 
الأيديولوجى وتوسيع بوتقة التفاعѧل الفكѧرى لѧدى الإنسѧان كفѧرد مسѧتقل 

   .)٢(وكجزء له صلته بالمجتمع

أمѧѧا مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر علمѧѧاء المكتبѧѧات والمعلومѧѧات فѧѧإن التنميѧѧة 
المواطن والمجتمѧع علѧى تعنى تخطيط وتقديم المعلومات اللازمة لجعل 

درايѧѧѧة كاملѧѧѧة بكѧѧѧل مѧѧѧا يجѧѧѧرى علѧѧѧى المسѧѧѧتوى المحلѧѧѧى أو العѧѧѧالمى أو 
الاقليمى سواء كان ذلك الوعى سياسياً أو اقتصادياً أو اجتماعياً أو أدبيѧاً 

أو الثقافѧѧة لكѧѧل مѧѧواطن أو ) تعنѧѧى الثقافѧѧة للجميѧѧع(أو خلافѧѧه، والتنميѧѧة 
ً ديمقراطية الثقافة تشمل الجميع رجالاً ونسا   . ءً أطفالاً أو شيوخا

                                                 

منشـأة الحديثـة، مكتبـة ال ،القـاهرة. المكتبـة العامـة والـوعى الثقـافى :سعيد أحمـد حسـين) ١(
 . ٣٨، ص١٩٩٥

  . ٤٢، ص٢٠٠٦مكتبة مدبولى،  ،القاهرة. التنمية والمجتمع :سعد طه علام) 1(
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وأن نظѧѧرة متأنيѧѧة إلѧѧى تعريѧѧف التنميѧѧة سѧѧواء مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر 
علماء الاجتماع أو مѧن وجھѧة نظѧر علمѧاء المكتبѧات كفيلѧة بتوضѧيح أن 
عملية التنمية ھѧذه تمثѧل الھѧدف المحѧورى والرئيسѧى الѧذى تѧدور حولѧه 
 كل جھود وأنشطة وخدمات المكتبات العامة بѧل لا نجانѧب الصѧواب إذا
قلنا أن الھدف الرئيسى للمكتبات العامة أو مبرر إنشائھا ھو الاضطلاع 
  بѧѧѧѧѧѧѧѧѧدورھا فѧѧѧѧѧѧѧѧѧى التنميѧѧѧѧѧѧѧѧѧة بمعناھѧѧѧѧѧѧѧѧѧا الشѧѧѧѧѧѧѧѧѧامل قبѧѧѧѧѧѧѧѧѧل أى شѧѧѧѧѧѧѧѧѧئ 

   .)١(آخر

 
بنѧت السѧلطان حسѧين  تحتل مكتبة القاھرة الكبرى قصѧر سѧميحة

فقѧѧد  ، عѧѧرف عѧѧن الأميѧѧرة سѧѧميحة كامѧѧل حبھѧѧا للفنѧѧونكامѧѧل بالزمالѧѧك
درسѧѧت الرسѧѧم علѧѧى يѧѧد فنѧѧانين إيطѧѧاليين كمѧѧا عشѧѧقت الموسѧѧيقى والغنѧѧاء 
وكانت تكتب الشعر باللغѧة التركيѧة وينسѧب لھѧا قصѧر رائѧع مطѧل علѧى 
نيѧѧل الزمالѧѧك حيѧѧث يرجѧѧع تѧѧاريخ القصѧѧر إلѧѧى الربѧѧع الأول مѧѧن القѧѧرن 

وقѧѧد أوصѧѧت بѧѧأن يظѧѧل  ١٩٨٤العشѧѧرين وتوفيѧѧت صѧѧاحبة القصѧѧر عѧѧام 
ة والفنية بعѧد وفاتھѧا وكانѧت فكѧرة إنشѧاء مكتبѧة القصر للأغراض الثقافي

يخصѧص العقѧار الكѧائن  ١٩٨٦لسѧنة  ٣القاھرة الكبرى عѧن قѧررا رقѧم 
قسم قصر النيل محافظة القѧاھرة  ١٥بشارع محمد مظھر بالزمالك رقم 

لѧѧѧѧوزارة الثقافѧѧѧѧة لاسѧѧѧѧتعماله كمكتبѧѧѧѧة عامѧѧѧѧة وصѧѧѧѧدر القѧѧѧѧرار برئاسѧѧѧѧة 
  ). ١٩٨٦يناير  ١٢(ھـ ١٤٠٦الجمھورية فى غرة جمادى الأول سنة 

ضѧѧرورة ) فѧѧاروق حسѧѧنى(ورأت الѧѧوزارة بقيѧѧادة الѧѧوزير الفنѧѧان 
الحفاظ على ھذه الثروة المعماريѧة وإعادتھѧا إلѧى رونقھѧا بتجديѧد المبنѧى 
مع إدخال بعض التعديلات والإضافات مѧع الحفѧاظ علѧى التناسѧق الفنѧى 
الواجѧѧѧب وأجѧѧѧرت الѧѧѧوزارة مسѧѧѧابقة معماريѧѧѧة عامѧѧѧة بѧѧѧين المھندسѧѧѧين 

لإعѧѧѧداد التطѧѧѧور الھندسѧѧѧى لتحويѧѧѧل  ١٩٩١المعمѧѧѧارين المصѧѧѧريين عѧѧѧام 
  . عامةالقصر إلى مكتبة 

والمكتبة عبارة عن ثلاث أدوار وأدوار تحت الأرض أما الدور 
الأول فعبѧѧѧѧارة عѧѧѧѧن قاعѧѧѧѧات للنѧѧѧѧدوات وقاعѧѧѧѧة كبѧѧѧѧار الѧѧѧѧزوار، ومكتѧѧѧѧب 
 الاستقبال ومكتب الأمن ومكتب المدير ونائبه وقاعدة الدوريات والѧدور

                                                 

  . ٦٧، ص١٩٣٨منشورات عويدان،  ،بيروت. المكتبات العامة :ليفان بولا) ٢(
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الثانى عبارة عن مكتبة متخصصة للعلوم التطبيقية وقاعѧة للعلѧوم الفنيѧة 
والميكѧѧروفيلم وقاعѧѧة الخѧѧرائط والѧѧدور الثالѧѧث فھѧѧى عبѧѧارة عѧѧن مكتبѧѧة 

) البѧѧدروم(متخصصѧѧة فѧѧى تѧѧاريخ مصѧѧر كلھѧѧا أمѧѧا الѧѧدور تحѧѧت الأرض 
فھѧѧى عبѧѧارة عѧѧن مكاتѧѧب اداريѧѧة والѧѧدور الѧѧذى أسѧѧفله قاعѧѧة رئيسѧѧية فيھѧѧا 

ѧѧى المجѧѧب فѧѧة الكتѧѧن مكتبѧѧارة عѧѧر عبѧѧاص بالقصѧѧرج الخѧѧا والبѧѧالات كلھ
سمعية وبصرية ويوجد أيضا نادى تكنولوجيا المعلومات ومكتبة للطفѧل 

  . الجانب الايسر للقصر –فى مكاتب بجوار المكتبة 
 
  الموقع : أولاً 

 يعتمѧѧد نجѧѧاح المكتبѧѧة فѧѧى أدائھѧѧا لخѧѧدماتھا بصѧѧورة فعالѧѧة علѧѧى
موقعھا من حيث سھولة الوصول اليه لمن يرتادھا فالموقع يؤدى خدمѧة 
للمكتبة من حيث التعريف بھا والإعلان عنھا لذلك يجѧب أن يتѧوافر فѧى 
موقع المكتبة الھدوء والبعد على الضوضاء والاستفادة من الطبيعة كلما 
أمكن ذلك، وكما يجب أن تكون المكتبة فى متناول المجتمع التى تخدمه 
وغالبѧѧѧاً مѧѧѧا يكѧѧѧون موقѧѧѧع المكتبѧѧѧة ھѧѧѧو العامѧѧѧل الأساسѧѧѧى لتحديѧѧѧد كيفيѧѧѧة 
اسѧѧتخدامھا فѧѧإذا لѧѧم تتخѧѧذه المكتبѧѧة ھѧѧدفاً لھѧѧا لتيسѧѧير الإتاحѧѧة للمسѧѧتفيدين 
فسيكون من الصعب نشرھا لأھدافھا واستخدامھا الكامل مѧن جانѧب كѧل 
  المسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتفيدين فالعامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل الأساسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى النجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاح 

ع ونѧوع الخدمѧة المقدمѧة، ولأن الموقѧع أو الإخفاق ھو قرار تحديد الموق
يѧѧؤثر تѧѧأثيراً أساسѧѧياً فѧѧى اسѧѧتخدام المكتبѧѧة والانتفѧѧاع بھѧѧا فقѧѧد اسѧѧتقرت 

  : الحركة المكتبية الحديثة على أن الموقع الجيد تحكمه المبادئ الآتية

  : سھولة الوصول إلى المكتبة )١

أى تكѧѧون المكتبѧѧة فѧѧى مكѧѧان متميѧѧر قريѧѧب ممѧѧن تخѧѧدمھم ليسѧѧھل 
ھѧѧѧا فѧѧѧالموقع المتميѧѧѧز يѧѧѧؤدى إلѧѧѧى جѧѧѧذب أعѧѧѧدد كبيѧѧѧرة مѧѧѧن الوصѧѧѧول إلي

المسѧѧتفيدين وربمѧѧا توافѧѧق ذلѧѧك مѧѧع إقѧѧرار جمعيѧѧة المكتبѧѧات الأمريكيѧѧة 
ALA  وىѧѧة القصѧѧوم الإتاحѧѧلمفھMaximum Accessibility  دѧѧكأح

  . مھام الموقع الجيد

  : الھدوء والبعد عن الضوضاء )٢

ѧѧو كانѧѧى ولѧѧاخب حتѧѧو صѧѧى جѧѧراءة فѧѧتطيعون القѧѧراء لا يسѧѧت الق
القراءة قراءة ترويحية لا تحتاج إلى تركيز كبير ومن ثم يجب أن يتسѧم 

  . موقع المكتبة بالھدوء
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  : الضوء الطبيعى والتھوية الطبيعيةتأمين أكبر كمية ممكنة من   )٣

يجب أن يختار موقع المكتبة حيث يسمح بدخول أكبر كميѧة مѧن 
لإمكѧان مѧن الضوء الطبيعى والتھويѧة الطبيعيѧة وذلѧك حتѧى نقلѧل بقѧدر ا

استخدام الضوء الصناعى الذى يضر بأعين القراء كذلك يجѧب أن نقلѧل 
بقدر الإمكان من الاعتماد على التھويѧة الصѧناعية لأنھѧا مضѧرة بصѧحة 

   .)١(القراء ومعوقة للاستمرار فى القراءة

وفى الحقيقة أن مكتبѧة القѧاھرة الكبѧرى تتميѧز بسѧھولة الوصѧول 
مواصلات العامة والطرق الرئيسية وھى حيث توافر عاملا قربھا من ال

موجѧѧودة فѧѧى شѧѧارع رئيسѧѧى سѧѧھل الوصѧѧول إليѧѧه وقѧѧد تѧѧوفر فيھѧѧا أيضѧѧا 
عامل الھدوء والبعد عن الضوضاء الخارجية وذلك لأن منطقة الزمالك 
ھادئة وأيضا موقع المكتبѧة علѧى النيѧل يعطѧى للمكتبѧة طѧابع الھѧدوء أمѧا 

ة والصناعية والذى يعتمѧد عن الإضاءة فھى تمزج بين الإضاءة الطبيعي
  .على الإضاءة الصناعية فقط ھو البدروم

 ً   المبنى : ثانيا

حѧѧددت المعѧѧايير البريطانيѧѧة عشѧѧرة معѧѧايير رئيسѧѧية لأى مكتبѧѧة 
  : تراعى فيھا الخصال الآتية

بحدود معقولة لأن المرونة المطلقѧة لѧم تعѧد  :المرونة وفق الحاجة .١
بتѧدعيم البنѧاء فѧى جميѧع  ممكنة اليوم بسبب تكاليفھا الكبيرة خاصѧة

الاتجاھات، حتѧى يمكѧن تحريѧك المجموعѧات وتعѧديل الأمѧاكن مѧن 
  .داخل المكتبة وفق الطلب وتبعا للحاجات

مѧѧن أجѧѧل تسѧѧھيل مѧѧرور القѧѧراء والمѧѧوظفين  :التماسѧѧك والѧѧتلاحم .٢
  . والمجموعات

  . قابلية التوسع من خلال أخذ حاجات المستقبل بعين الاعتبار .٣

مѧѧع الخѧѧارج والѧѧداخل وذلѧѧك بمسѧѧاعدة مخطѧѧط الانفتѧѧاح والسѧѧھولة  .٤
  . سھل ومفھوم

                                                 

دار المــريخ : الريــاض .، معانيهــا وتجهيزاتــهالمكتبــات الحديثــة :عبــد اللطيــف صــوفى) ١(
  . ٩٨، ص١٩٩٢للنشر، 
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٢٥٦ 
 

قابليѧѧة التعѧѧديل فѧѧى الѧѧداخل، متѧѧى يمكѧѧن تعѧѧديل التنظيمѧѧات الخاصѧѧة  .٥
  . بالكتب والقراء والموظفين وفق الحاجة

جودة التنظيم باتجѧاه إيجѧاد نظѧام اتصѧال جديѧد بѧين الكتѧب والقѧراء  .٦
  .والاستعلامات

  . الراحة للعاملين والرواد .٧

  . تانة تجاه المؤثراتالثبات والم .٨

  .الأمان للبناء والمجموعات والموظفين والرواد .٩

  .)١(الاقتصاد فى التكاليف والكوادر اللازمة .١٠

وفى الحقيقѧة أن ھѧذه الخصѧال كلھѧا موجѧودة فѧى مكتبѧة القѧاھرة 
  .الكبرى فيوجد مرونة وفى نفس الوقت متلاحمة ومتماسكة

اخل والخѧارج ويوجد إلѧى حѧد مѧا قابليѧة للتوسѧع ومفتحѧة مѧن الѧد
ويوجد تنظيم جيد ويوجد ثبات ومتانѧة تجѧاه المѧؤثرات المحيطѧة ويوجѧد 
أمѧѧان للمجموعѧѧات وبالنسѧѧبة للتنقѧѧل الѧѧداخلى بѧѧين القاعѧѧات فيوجѧѧد سѧѧلم 

  .داخلى للمكتبة ويوجد أسانسير وسلم خارجى 

 ً   المساحة : ثالثا

المسѧѧاحة أيضѧѧا مѧѧن الأشѧѧياء المھمѧѧة لجѧѧذب المجتمѧѧع فѧѧإذا كانѧѧت 
ѧѧة ضѧѧا المكتبѧѧأتون إليھѧѧاً ولا يѧѧا ذرعѧѧتفيدين بھѧѧرواد والمسѧѧيق الѧѧيقة فيض

مھمѧѧѧا تكѧѧѧون احتيѧѧѧاجھم إليھѧѧѧا وبالتѧѧѧالى تفقѧѧѧد المكتبѧѧѧة مصѧѧѧداقيتھا تجѧѧѧاه 
  . المجتمع ولا تطوره ولا يكون بھا أى صلة به

ولا بѧѧد وأن يتѧѧوافر بمبنѧѧى المكتبѧѧة العامѧѧة عѧѧدة أمѧѧور أساسѧѧية 
  : منھا

لسينمائية والفيديو والمواد قاعة المحاضرات، والندوات وللعروض ا  .أ 
  . السمعية والبصرية

  . قاعات صغيرة للخدمات والإجراءات الفنية والأعمال اليدوية  .ب 
  .قاعة مستقلة لخدمة الأطفال وذوى الاحتياجات الخاصة  .ج 

                                                 

، الريـــاض. المكتبـــات الحديثـــة، مبانيهـــا وتجهيزاتهـــا: نقـــلا عـــن عبـــد اللطيـــف صـــوفى) ١(
 .٤٢، ٤٠ص ص  ١٩٩٢المريخ للنشر، 
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أن ترتب القاعات بحيѧث تلائѧم حاجѧات القѧراء علѧى أسѧاس التشѧغيل   .د 
  . للعاملين بالمكتبةالاقتصادى وتسھيل المراقبة والملاحظة بالنسبة 

أن ترتѧѧب الأرفѧѧف المفتوحѧѧة بشѧѧكل يسѧѧمح بحريѧѧة الحركѧѧة والتحѧѧول   .ه 
   .)١(بين المجموعات

وفى الحقيقة فѧإن أغلѧب ھѧذه الأشѧياء بѧل لا نجامѧل إذا قلنѧا كلھѧا 
موجودة فى مكتبة القاھرة الكبرى فيوجѧد بھѧا قاعѧة للمحاضѧرات كبيѧرة 

د بھѧا قاعѧة للمѧواد م ويوج٧٦م وأخرى صغيرة مساحتھا ١٣٦مساحتھا 
م وقاعѧѧѧات صѧѧѧغيرة للخѧѧѧدمات الفنيѧѧѧة ٤٦السѧѧѧمعية والبصѧѧѧرية مسѧѧѧاحتھا 

م ٨٤والأعمѧѧال اليدويѧѧة والإجѧѧراءات الفنيѧѧة فيوجѧѧد بالفھѧѧارس ومسѧѧاحته 
وقاعات مستقلة لخدمѧة الأطفѧال وذوى الاحتياجѧات الخاصѧة ومسѧاحتھا 

تھا م وقاعة الفنون ومساح٩٤م وقاعة نادى التكنولوجيا ومساحتھا ١٠٦
  . م ٤٦م وقاعة العلوم التطبيقية ومساحتھا ٧٠

 ً   الآثاث والتجھيزات : رابعا

تلعب الجوانب الجماليѧة فѧى المكتبѧة دورھѧا الإيجѧابى فѧى تѧأمين 
الراحѧѧة النفسѧѧية للѧѧرواد والعѧѧاملين علѧѧى حѧѧد سѧѧواء لأن الجلѧѧوس لفتѧѧرات 
طويلة داخل مكان جميل ذات ألوان مجسمة وترتيب حسن أمر مطلوب 

ى لحسن سير العمل والإقبال بشغف على المطالعѧة ولا يجѧوز وضرور
أن يطغѧѧى الجانѧѧب الجمѧѧالى علѧѧى الجانѧѧب الѧѧوظيفى للمكتبѧѧة أو أن يكѧѧون 
علѧѧى حسѧѧابه بѧѧل يجѧѧب أن يكѧѧون الجانѧѧب الجمѧѧالى فѧѧى خدمѧѧة الجانѧѧب 

   .)٢(الوظيفى

وفى الحقيقة إن مكتبѧة القѧاھرة الكبѧرى متميѧزة جѧدا فѧى الجانѧب 
   .الجمالى

تيار الآثѧاث والتجھيѧزات فѧى المكتبѧة تبѧرز عѧدة قضѧايا وعند اخ
أساسѧѧية لا بѧѧد مѧѧن حسѧѧمھا قبѧѧل اقتنѧѧاء الآثѧѧاث لأن الآثѧѧاث والتجھيѧѧزات 
جѧѧزء ھѧѧام لخدمѧѧة المكتبѧѧة لا يقѧѧل خطѧѧراً عѧѧن المبنѧѧى نفسѧѧه نتنѧѧاول منھѧѧا 

فيجب أن تؤدى كل قطعة آثاث فى . المتانة والجوانب العملية والوظيفية
ة تقتنѧى علѧى أساسѧھا مѧع ضѧرورة تغليѧب الجانѧѧب المكتبѧة وظيفѧة محѧدد

                                                 

  .١٠٠مصدر سابق، ص :عبد اللطيف الصوفى) ١(
  . ٢٢مصدر سابق، ص :ليفان بولا) ١(
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العملى فى الآثѧاث والتجھيѧزات علѧى الجانѧب الجمѧالى والتنѧوع والوفѧاء 
  . العددى ومراعاة المعايير والمواصفات المريحة

  : دور العاملون بالمكتبة العامة على تنمية وخدمة المجتمع

بيѧر تعتمد جودة وفاعلية خѧدمات المكتبѧة والمعلومѧات إلѧى حѧد ك
على توافر موظفين ذوى قدرات جيدة ومعلومات حديثة يفيدون بھا كѧل 

  . من يتعامل معھم

فالعنصѧѧر البشѧѧرى فѧѧѧى المكتبѧѧات يعѧѧد أھѧѧѧم عناصѧѧر الأداء فѧѧѧى 
مجالات الإعداد الفنى والخدمات المكتبية وعندما يضѧعف ھѧذا العنصѧر 
لا يمكѧѧѧن تعويضѧѧѧه مھمѧѧѧا زادت الميزانيѧѧѧات أو المجموعѧѧѧات أو تعѧѧѧاظم 

  . ناء والآثاثالب

ويعѧѧد العنصѧѧر البشѧѧرى مѧѧن أھѧѧم المѧѧوارد التѧѧى تعتمѧѧد عليھѧѧا أى 
منظمة وتѧزداد ھѧذه الأھميѧة فѧى المنظمѧات الخدميѧة وتصѧنف المكتبѧات 
علѧѧى اخѧѧتلاف أنواعھѧѧا ومراكѧѧز المعلومѧѧات علѧѧى أنھѧѧا منظمѧѧات خدميѧѧة 
ولذلك فإن عبء تسويق خѧدمات المكتبѧة ومراكѧز المعلومѧات يقѧع علѧى 

  . أفرادھا

ن نجѧѧاح المكتبѧѧة أو فشѧѧلھا يتوقѧѧف علѧѧى نوعيѧѧة وخبѧѧرة وكفѧѧاءة إ
موظفيھѧѧا ومھمѧѧا اختلفѧѧت نوعيѧѧة المكتبѧѧة ومھمѧѧا تباينѧѧت أھѧѧدافھا، مھمѧѧا 
بلغت مجموعاتھا من اتساع وقوة فلن تتمكن من تѧوفير الخدمѧة الرشѧيدة 
الفعالة لجمھور القراء والمترددين عليھا وبالتѧالى خدمѧة المجتمѧع مѧا لѧم 

ѧѧديھا عѧѧن لѧѧل يكѧѧم بكѧѧى أداء عملھѧѧدربين علѧѧاء المѧѧوظفين الأكفѧѧن المѧѧدد م
  .)١(إتقان

وفѧѧѧى الحقيقѧѧѧة إن مѧѧѧوظفى مكتبѧѧѧة القѧѧѧاھرة الكبѧѧѧرى علѧѧѧى أعلѧѧѧى 
مستوى من التأھيѧل والتѧدريب والخبѧرة وحسѧن التعامѧل مѧع المسѧتفيدين 
ويتم تدريبھم فى دورات خاصة بѧوازة الثقافѧة علѧى تنميѧة مھѧاراتھم فѧى 

نمية قدرتھم فى اللغات الاجنبية وعلѧوم الحاسѧب مجال المكتبات وعلى ت
  .مل التى تقام لھم بالمكتبة شھريةبالاضافة إلى ورش الع

                                                 

. التطــــور المهنــــى للعــــاملين فــــى مجــــال المكتبــــات والمعلومــــات :ســــالم محمــــد الســــالم) ١(
  . ٣٠، ص١٩٩٦جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية،  ،الرياض
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إلѧѧѧى أنѧѧѧه يجѧѧѧب تѧѧѧدريب العѧѧѧاملين جيѧѧѧداً  IFLAوتشѧѧѧير معѧѧѧايير 
وتزويدھم بالخبرات العملية اللازمة قبل وضعھم فى الأقسѧام التѧى تقѧوم 

التطѧѧوير المھنѧѧى  بѧѧالرد علѧѧى الاستفسѧѧارات وتنصѧѧب المعѧѧايير مѧѧن حيѧѧث
  : للعاملين على ما يلى

التطѧѧوير المھنѧѧى وتحѧѧديث المعلومѧѧات يعѧѧد ضѧѧرورياً للعѧѧاملين لأنѧѧه  -
  . يھيئھم لمستويات جديدة

الحاجѧѧѧѧة إلѧѧѧѧى التѧѧѧѧدريب ضѧѧѧѧرورة لكѧѧѧѧل مѧѧѧѧن المتخصصѧѧѧѧين وغيѧѧѧѧر  -
المتخصصѧѧين فѧѧى المجѧѧال، ويѧѧتم تѧѧدريب العѧѧاملين بالمكتبѧѧة بѧѧدورات 

نѧأتى إلѧى دور إدارة المكتبѧات فѧى تابعة لوزارة الثقافѧة ثѧم بعѧد ذلѧك 
تنمية المجتمع فالدور ھنا حيوى وھام حيث أن إدارة المكتبѧة العامѧة 
تقѧѧوم بعمليѧѧة ربѧѧط حيѧѧاة الفѧѧرد فѧѧى المجتمѧѧع بالمكتبѧѧة العامѧѧة والعمѧѧل 
على نشر صروح العلم والمعرفة فى كѧل أرجѧاء المجتمѧع كمѧا تقѧوم 

مѧѧѧѧن العلѧѧѧѧوم الإدارة أيضѧѧѧѧا بѧѧѧѧدعم وتѧѧѧѧوفير كافѧѧѧѧة وسѧѧѧѧائل الإطѧѧѧѧلاع 
والمعارف لرواد المكتبة العامة سѧواء التقليديѧة منھѧا أو التكنولوجيѧة 
وضѧѧѧѧمان رضѧѧѧѧا المسѧѧѧѧتفيد أولا وأخيѧѧѧѧراً بتسѧѧѧѧخير كافѧѧѧѧة الامكانѧѧѧѧات 
والموارد المالية والتكنولوجية والبشرية عن طريق التميز فѧى تقѧديم 
الخدمات من خلال التخطيط السليم والجودة فى الأداء والسرعة فѧى 

  .جاز والاتصال الفعالالإن

وفى الحقيقة إن إدارة مكتبة القاھرة الكبѧرى متمثلѧة فѧى مѧديرھا 
متفوقة جدا فى ربط حياة الفرد بѧالمجتمع مѧن خѧلال النѧدوات وان مѧدير 
المكتبة رجل تقلد العديد من المناصѧب سѧواء المحليѧة او الدوليѧه ويكفѧى 

كية لمنصب خبيѧر ما قالة عنة الأستاذ محمد حسنين ھيكل حينما كان يز
شخصѧѧية خلاقѧѧة وديناميكيѧѧة " بأنѧѧة  ١٩٧٦اليونسѧѧكو للتوثيѧѧق الاعلامѧѧى 

سѧѧعدت كثيѧѧرا بالعمѧѧل معѧѧة علѧѧى المسѧѧتوى المھنѧѧى والانسѧѧانى فھѧѧو .... 
إنسѧѧان خلѧѧوق ويتمتѧѧع بقѧѧدر رائѧѧع مѧѧن الكياسѧѧة واللباقѧѧة والنزاھѧѧة وكѧѧذلك 

  ".بث روح التناغم والود أينما كان القدرة على

  : لمكتبة العامة فى تنمية وخدمة المجتمعدور مجموعات ا

إن الھѧѧѧѧدف الأساسѧѧѧѧى مѧѧѧѧن وجѧѧѧѧود المكتبѧѧѧѧة ھѧѧѧѧو تحقيѧѧѧѧق رضѧѧѧѧا 
المستفيدين من خدماتھا فإن ھذا الرضا يتوقف على عوامل كثيѧرة يѧأتى 
فى مقدمتھا مدى كفاءة المجموعات ولѧذلك يتعѧين علѧى المكتبѧة الالتѧزام 

  . بالمبادئ الأساسية التالية فى تنمية مقتنياتھا
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  . التوافق التام بين تنمية المقتنيات واحتياجات مجتمع المستفيدين .١
لا بѧѧѧѧد لكѧѧѧѧى تتسѧѧѧѧم تنميѧѧѧѧة المقتنيѧѧѧѧات بالفعاليѧѧѧѧة مѧѧѧѧن أن تسѧѧѧѧتجيب  .٢

 . لاحتياجات مجتمع المستفيدين بكل قطاعاته
ينبغى أن تراعى تنمية المقتنيات جميع أشكال الأوعية التى يمكѧن  .٣

 .أن تغطيھا المجموعات
قتنيات عملاً ذاتياً متميزاً ولأنѧه لا مفѧر مѧن تѧدخل ستظل تنمية الم .٤

 . القيم الشخصية لمن يقوم بالاختيار
تنمية المقتنيات ليسѧت مѧن الأمѧور التѧى يمكѧن تعلمھѧا فѧى الفصѧل  .٥

الدراسѧѧى أو مѧѧن خѧѧلال القѧѧراءة وإنمѧѧا يمكѧѧن للمكتبѧѧى مѧѧن خѧѧلال 
     .)١( العملية الممارسة والخطأ أن يصبح خبيراً فى ھذه

 -:ات بمكتبة القاھرةالمجموع
ومقتنѧѧات مكتبѧѧة القѧѧاھرة الكبѧѧرى تكونѧѧت قبيѧѧل تѧѧاريخ افتتاحھѧѧا 

ث تتنوع ھذه المقتنѧات مѧا بѧين وھى فى تزايد مستمر بحي ٢٤/١/١٩٩٥
. دى. سѧѧي-سѧѧمعية بصѧѧرية-مѧѧواد سѧѧمعية-كتѧѧب مرجعيѧѧة-دوريѧѧات-كتѧѧب
-خرائط-قواعد بيانات-)مصغرات فيليمية(ميكروفيلم وميكروفيش -روم

  .لوحات
يث يوضѧح الجѧدول التѧالى التوزيѧع الشѧكلى لإجمѧالى لأوعيѧة ح

  .  المعلومات المقتناه بالمكتبة

  ٢٠٠٨  عام  )٢(مقتنيات المكتبة

  ١٢٦٣١٩  العربية الكتب

  ٣٨٣٧٧  الكتب الاجنبية

  ١٣٦٩٨  الدوريات العربية

  ١٢٠٠  الدوريات الاجنبية

  ١٧٩٥٩٤  اجمالى الكتب والدوريات

                                                 

 -.مصـــادر المعلومـــات وتنميـــة مقتنيـــات المكتبـــة، مزيـــدة ومنقضـــحة. حشـــمت قاســـم) ١(
  . ٢٢٧، ص ١٩٩٨دار غريب، : القاهرة

   . ريفية غير مطبوعة عن مكتبة القاهرة الكبرىنشرات تع: محمد حمدى) ٢(

o b e i k a n d l . c o m 



  

٢٦١ 
 

  ٥٠٠٠ Proquestقاعدة بيانات 

  ٢٠٠٠٠٠٠  مرئية –مواد سمع 

  ٥٢٥  الفوتوغرافية الصور

  ٥٠٠  الخرائط

  ١٠٠  اللوحات

  ٣٣٥  سي دي روم

ضѧافة لإوفى الحقيقة إن الذى يميѧز مجموعѧات مكتبѧة القѧاھره با
ن المسѧѧتفيدين أعѧѧداد الكبيѧѧرة كمѧѧا ھѧѧو مبѧѧين مѧѧن الجѧѧدول السѧѧابق لألѧѧى اإ

ل المسѧѧتفيدين بصѧѧفة يشѧѧاركون فѧѧى تكѧѧوين المجموعѧѧات حيѧѧث يѧѧتم سѧѧؤا
دائمة عن الكتب الغير موجودة فѧى المكتبѧة ويرغبѧون فѧى وجودھѧا مѧن 
خѧѧلال الاسѧѧتبيانات والاسѧѧئلة الشѧѧفھية  وأيضѧѧا ومѧѧن خѧѧلال تحليѧѧل دفتѧѧر 

المسѧتفيدين مѧن الموضѧوعات ويѧتم  هيقبѧل عليѧ المستفيدين يتم معرفة مѧا
مسѧئولون شراء موادا كثيرة منھѧا وسѧؤال اخصѧائيو المكتبѧة وھѧم الѧذين 

قسѧѧѧامھم ويعرفѧѧѧون مѧѧѧا الѧѧѧذى يبحѧѧѧث عنѧѧѧه المسѧѧѧتفيدين ومѧѧѧا الѧѧѧذى أعѧѧѧن 
لايجيѧѧѧѧدنوه ويرغبѧѧѧѧون فѧѧѧѧى وجѧѧѧѧوده وبھѧѧѧѧذه الصѧѧѧѧورة الصѧѧѧѧورة تكѧѧѧѧون 

نѧه قѧد حѧدثت واقعѧة أذكѧر أمجموعات المكتبة متميزه جدا عѧن غيرھѧا و
نه فى اليوم العالمى للكتاب قد طلب  قائمة معينة من الكتѧب أمنذ عامين 

ھرة الكبرى ومكتبة مبارك العامة لم يتوفر منھا فى مكتبѧة من مكتبة القا
لقѧѧاھرة الكبѧѧرى  ووجѧѧدت الكتѧѧب كلھѧѧا فѧѧى مكتبѧѧة ا %  ٣٣لا إمبѧѧارك 

قائمѧة بھѧذه الكتѧب ممѧا يѧدل علѧى   .)١()٢ملحѧق رقѧم (ومرفق بالملاحق 
تميѧѧز مجموعѧѧات مكتبѧѧه القѧѧاھرة الكبѧѧرى ويѧѧدل علѧѧى دور مجموعѧѧات 

  .ميتةى خدمة المجتمع وتنالمكتبة ف

                                                 

دراسـة نوعيـة  ،مكتبة القاهرة الكبرى ومكتبة مبـارك العامـة :محمد عبدالحفيظ رمضان) ١(
  .، بحث غير منشور٢٠٠٧ارنة خلال شهرى ابريل ومايو وكمية مق
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  :دور الخدمات فى خدمة وتنمية  المجتمع

إن الخدمات ھى الوسѧيلة التѧى يمكѧن مѧن خلالھѧا تنفيѧذ الأھѧداف 
المنوطѧѧة بالمكتبѧѧة وھѧѧى أيضѧѧا مѧѧرآة المكتبѧѧة وواجھتھѧѧا والوسѧѧيلة إلѧѧى 
تحقيق رسالة المكتبة وتعزيز معناھا الاجتماعى ولا غرابة فѧى ذلѧك إذا 

صب على المستفيد والѧذى مѧن أجلѧه وضعنا فى الاعتبار أن الخدمات تن
  . وجدت المكتبة وصممت الخدمات

  وتعѧѧѧد خѧѧѧدمات المعلومѧѧѧات الھѧѧѧدف المطلѧѧѧق مѧѧѧن إنشѧѧѧاء المكتبѧѧѧة 
أو مركز المعلومѧات أو مؤسسѧة المعلومѧات عمومѧاً مھمѧا كانѧت فخامѧة 
المبنѧѧى والآثѧѧاث وحداثѧѧة الأجھѧѧزة ومھمѧѧا كѧѧان مѧѧا أنفѧѧق مѧѧن أمѧѧوال علѧѧى 

فخمѧѧѧت تلѧѧѧك المجموعѧѧѧات ومھѧѧѧا بѧѧѧذل مѧѧѧن اقتنѧѧѧاء المجموعѧѧѧات ومھمѧѧѧا ت
مجھود فى الاعداد الفنى من وقت وجھد فإن ھѧذا كلѧه لا قيمѧة لѧه إذا لѧم 
يتѧѧرجم إلѧѧى خѧѧدمات معلومѧѧات قويѧѧة وفعالѧѧة تبѧѧدأ منѧѧذ أن يطѧѧأ المسѧѧتفيد 

  . أرض المكتبة

فعاليѧѧة المكتبѧѧة تعتمѧѧد علѧѧى مѧѧدى الاسѧѧتخدام ومѧѧدى مѧѧا يقѧѧدم مѧѧن 
ر فى الصميم وتنعكس عليѧه بشѧكل خدمات فالخدمات التى تمس الجمھو

  . مباشر ھى أساس وجود المكتبة

وبذلك تعد الخدمات أسѧاس وجѧود المكتبѧة فالخѧدمات ھѧى النѧاتج 
النھائى الذى يقدم إلى المستفيد بالتعاون مع باقى المقومات الأخرى مѧن 
إدارة ومبنى وآثѧاث ومجموعѧات لجѧذب أكبѧر عѧدد مѧن المتѧرددين علѧى 

  .)١(دام مجموعاتھاالمكتبة وضمان استخ

  الخدمات بمكتبة القاھرة الكبرى
 

يقصد بالخدمة المرجعية ذلك النوع من عمل المكتبѧة الѧذى يھѧتم 
اھتماما مباشѧرا بمسѧاعدة المسѧتفيد فѧى الحصѧول علѧى المعلومѧات وفѧى 

                                                 

  . ٢٢٠مصدر سابق، ص :ليفان بولا) ١(
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لѧѧذا فالخѧѧدمات  .)١(م البحѧѧثأاسѧѧتخدام مقتنيѧѧات المكتبѧѧة سѧѧواء للدراسѧѧة 
رجعيѧѧة ھѧѧى جميѧѧع النشѧѧاطات والاجѧѧراءات التѧѧى تسѧѧتخدمھا المكتبѧѧة الم
عѧѧداد المѧѧواد إسѧѧئلة المرتѧѧادين واستفسѧѧاراتھم بمѧѧا فѧѧى ذلѧѧك أجابѧѧة عѧѧن لأل

المرجعيѧѧة وتنظيمھѧѧا بشѧѧكل يسѧѧھل عمليѧѧة الافѧѧادة منھѧѧا وتѧѧوفير الادوات 
الببليوجرافيѧѧة المرجعيѧѧة مѧѧن فھѧѧارس وكشѧѧافات ومستخلصѧѧات ونحوھѧѧا 

    .)٢(يم خدمة مرجعية ناحجةمما يساعد على تقد

ھم العناصѧر المميѧزة لھويѧة المكتبѧة أوتعد الخدمة المرجعية من 
نھا تعد من اھم معايير الحكم على كفѧاءة المكتبѧة أو قصѧورھا كمѧا أكما 

نѧѧواع المكتبѧѧات ولا تكѧѧاد تخلѧѧو منھѧѧا أساسѧѧيا بالنسѧѧبة لجميѧѧع أتعѧѧد نشѧѧاطا 
   .)٣(فيدين منھاالمكتبة بصرف النظر عن مستواھا ونوعية المست

  -:ھدافھا بنجاح لابد منألكى تحقق الخدمة المرجعية 

التعѧرف علѧى احتياجѧات المسѧتفيدين ورصѧد التغيѧرات التѧى يمكѧن  .١

  .أن تطرا عليھا

اقتنѧѧاء مجموعѧѧة مناسѧѧبة وكافيѧѧة مѧѧن الاوعيѧѧة المرجعيѧѧة وتنميتھѧѧا  .٢

 .بشكل مباشر

سѧتفادة مسح مصادر المعلومات المتوفرة بالمكتبة وذلѧك تمھيѧدا للا .٣

منھѧѧѧѧا فѧѧѧѧى تلبيѧѧѧѧة احتياجѧѧѧѧات المسѧѧѧѧتفيدين والѧѧѧѧرد علѧѧѧѧى اسѧѧѧѧئلتھم 

 .واستفساراتھم

                                                 

 .مصـــدر ســـابق. الخدمـــة المرجعيـــة فـــى المكتبـــات ومراكـــز العلومـــات :الســـيد النشـــار) ٢(
 .  ٥٥ص

المرجعيـــة والارشـــادية فـــى مكتبـــة الملـــك عبـــد العزيـــز الخـــدمات  :ســـالم محمـــد الســـالم) ٣(
 .       ٢٤ص . مصدر سابق. العامة بالرياض

 .           ٥٧ – ٥٦ص ص . مصدر سابق  :السيد النشار) ٤(

o b e i k a n d l . c o m 



  

٢٦٤ 
 

ولابѧѧد مѧѧن الاشѧѧارة إلѧѧى نقطѧѧة مھمѧѧة جѧѧدا تعѧѧد مѧѧن اھѧѧم ادوات 

الخدمة المرجعية الناجحة الا وھى اخصائى المراجع بالمكتبѧة حيѧث أن 

قدرة المكتبة على تقديم خدمة مرجعية ناجحة تتوقف على قѧدرة وكفѧاءة 

  .ئى المراجعاخصا

  -:ھداف الخدمة المرجعية بمكتبة القاھرة الكبرىأ

الاجابة على الاسئلة أو الاستفسارات التى يتوجѧه بھѧا المسѧتفيد طلبѧا  .١
  .للحصول على معلومات معينة

الارشѧѧاد إلѧѧى المصѧѧادر التѧѧى تحتѧѧوى علѧѧى المعلومѧѧات التѧѧى تتصѧѧل  .٢
 .بمشكلة البحث أو الدراسة

ستخدام الاوعيѧة المرجعيѧة ومصѧادر تدريب المستفيدين على كيفية ا .٣
المعلومات بصفة عامѧة للحصѧول علѧى المعلومѧات واسѧتخدامھا فѧى 

  .البحث والدراسة

  -:وسوف نتناول كلا منھا بالتفصيل وطريقة تقديمھا بالمكتبة

  الرد على الاستفسارات )١

عادة يلجأ الافراد للمكتبة للسؤال عѧن معلومѧات حѧول موضѧوع   
وعيѧة المتصѧلة بموضѧوع لأتѧب وغيرھѧا مѧن امحدد أو للتعرف على الك

حدى الخدمات التѧى أمعين أو للاستفسار عن سبل الافادة من المكتبة أو 
  وتعتمѧѧد ھѧѧذه الخدمѧѧة علѧѧى وجѧѧود مصѧѧادر مرجعيѧѧة مطبوعѧѧة  .)١(تقѧѧدمھا

   .)٢(أو بدائلھا المحسبة كالقواميس والموسوعات وغيرھا

ѧكلھا التقليѧدى وتتوافر ھذه الخدمة بالمكتبة فى شѧر التقليѧدى وغي
حيѧѧث يوجѧѧد بالمكتبѧѧة مجموعѧѧة قويѧѧة مѧѧن قѧѧواميس لغويѧѧة للإجابѧѧة علѧѧى 

                                                 

الخــدمات المرجعيــة والارشــادية بمكتبــة الملــك عبــد العزيــز العامــة  :ســالم محمــد الســالم) ١(
 .       ١١٤ص . مصدر سابق. بالرياض

  .         ٢٢٢ص . مصدر سابق. ساسيات فى علم المعلومات والمكتباتأ :أحمد بدر) ٢(
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لفاظ والمعانى فى لغة أو عدة لغات ودوائѧر المعѧارف للѧرد لأسئلة من اأ
المجѧال وأدلѧة  ساسѧية المسѧتقرة فѧىلأعلى الاستفسѧارات عѧن الخلفيѧات ا

س سѧѧئلة عѧѧن الاشѧѧخاص والاطѧѧالأللاجابѧѧة علѧѧى ) التѧѧراجم(الاشѧѧخاص 
  .والكتب السنوية

وتحتѧѧل مجموعѧѧة المراجѧѧع القاعѧѧة الرئيسѧѧية بالمكتبѧѧة ولكѧѧن فѧѧى 
خѧѧر القاعѧѧة مѧѧن الѧѧداخل والمراجѧѧع ھѧѧى المصѧѧادر التѧѧى تستشѧѧار بحكѧѧم آ

ترتيبھѧѧا ومعالجتھѧѧا للموضѧѧوعات للحصѧѧول علѧѧى معلومѧѧات عѧѧن مѧѧواد 
محددة ولا تقرأ فѧى تتѧابع كالكتѧاب العѧادى وغالبѧا مѧا ترتѧب فѧى ترتيѧب 

ѧѧائى وقѧѧة ھجѧѧا لخطѧѧف وفقѧѧى الارفѧѧة علѧѧة المرجعيѧѧب المجموعѧѧم ترتيѧѧد ت
  .باقى المجموعات . )١(تصنيف ديوى العشرى

الارشاد إلى المصادر التى تحتѧوى علѧى المعلومѧات والتѧى تتصѧل  .١
  .بشكل البحث أو الدراسة

بما أن ھدف المكتبة ھو الربط بين المستفيدين والمعلومѧات فѧان 
اد والمسѧاعدة والتوجيѧه إلѧى المصѧادر الربط لا يتم الا عن طريق الارش

ھѧم الخѧدمات التѧى أوخدمة الارشѧاد القرائѧى مѧن  .)٢(والخدمات المناسبة
تضѧѧطلع بھѧѧا المكتبѧѧة العامѧѧة وتتمثѧѧل فѧѧى توجيѧѧه القѧѧراء وارشѧѧادھم نحѧѧو 

فمرشد القѧراء يعѧين القѧارىء علѧى  .)٣(المواد التى تقابل حاجاتھم الفعلية
ھتماماتѧه ويرشѧده للوجھѧة الصѧحيحة اختيار انسѧب الكتѧب التѧى تغطѧى ا

   .لايجاد احتياجاته

وتѧѧوفرت ھѧѧذه الخدمѧѧة المكتبيѧѧة فѧѧى جميѧѧع القاعѧѧات عѧѧن طريѧѧق 
  البحث فى فھرس المكتبة الالكترونѧى عѧن طريѧق المؤلѧف اوالموضѧوع 

                                                 

جهــاز : الريــاض .، دراســة فــى التوثيــق الاعلامــىالاعــلام والمعلومــات :محمــد حمــدى) ١(
  . ١٩٩٥ ،تلفزيون الخليج

ى مكتبــــة الملــــك عبــــد العزيــــز ســــالم محمــــد الســــالم الخــــدمات المرجعيــــة والارشــــادية فــــ) ٢(
 .١١٨. مصدر سابق .العامة

مصـدر . الاسس والخدمات والانشطة: العام المكتبات المدرسية :احمد عبد االله العلى) ٣(
  .١٠١ص  –سابق 
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أو العنوان أو الناشر ليساعدوا المستفيدين على ايجѧاد مѧا يحتاجونѧه مѧن 
  .الدراسةمعلومات تتصل بمشكلة البحث أو 

أو عن طريق قواعد البيانات المتوفرة فى المكتبѧة سѧواء علѧى 
  -:سي دى روم أو متاحة على الخط المباشر مثل

دوريѧѧة فѧѧى  ٤٠٠٠قاعѧѧدة بيانѧѧات بروكوسѧѧت وتحمѧѧل عليھѧѧا حѧѧوالى  -
  .جميع التخصصات

 .قاعدة بيانات التشريعات الموجودة فى مصر متاحة على الانترنت -
 .رنتالبحث المباشر على الانت -

وتقѧѧدم ھѧѧذه الخѧѧدمات مجانѧѧا ويمكѧѧن طباعѧѧة مخرجѧѧات البحѧѧث 
قѧѧروش اللقطѧѧة  ١٠ورقѧѧات بسѧѧعر التكلفѧѧة  ١٠الالكترونѧѧى بحѧѧد اقصѧѧى 

  .الواحدة

تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات بقاعѧѧة و تتѧѧوفر ھѧѧذه الخدمѧѧة فѧѧى نѧѧادى 
  .الطفل

  -:تدريب المستفيدين على كيفية استخدام المكتبة )١

العѧѧاملون بالمكتبѧѧة لاكسѧѧاب تѧѧدريب المسѧѧتفدين ھѧѧو كѧѧل مѧѧا يبذلѧѧه 
المستفيد المھارات الاساسية اللازمة للتعامل مع المكتبѧة ومѧا تقدمѧه مѧن 
خѧѧدمات فكѧѧل مكتبѧѧة لھѧѧا طرقھѧѧا الخاصѧѧة فѧѧى تنظѧѧيم مقتنياتھѧѧا وتѧѧوفير 
مفѧѧاتيح الوصѧѧول إلѧѧى ھѧѧذه المقتنيѧѧات بالاضѧѧافة إلѧѧى أن بعѧѧض المكتبѧѧات 

   .)١(تقدم خدمات غير نمطية

  -:استخدام المكتبة إلى ثلاثة مستويات وتنقسم برامج تعليم

تعريѧѧف المسѧѧتفيدين بالمكتبѧѧة مѧѧن حيѧѧث المبنѧѧى : المسѧѧتوى الأول
  .والاقسام السياسات الخدمات وطريقة تنظيم المقتنيات والتجھيزات

تعلѧѧѧيم المسѧѧѧتفيدين كيفيѧѧѧة اسѧѧѧتخدام مصѧѧѧادر   :المسѧѧѧتوى الثѧѧѧانى
  .معلومات المكتبة والمواد المرجعية للحصول على ما يريدونه من

                                                 

 .٢٠٢ص  -١٩٩٣مكتبة غريب، ) القاهرة( .٢ط. المكتبة والبحث :حشمت قاسم) ١( 
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ويعѧرف بѧالتعليم الببليѧوجرافى ويشѧتمل علѧى  : المستوى الثالث
تعليم المستفيدين كيفية تحديد رؤوس الموضوعات التى سيتم استخدامھا 

   .)١(فى البحث

ول والثانى فقѧط فѧى حѧين لا لأوتقدم الخدمة بالمكتبة بمستويتھا ا
ѧѧى قلѧѧك إلѧѧع ذلѧѧا يرجѧѧة وربمѧѧى المكتبѧѧث فѧѧتوى الثالѧѧدم المسѧѧداد تقѧѧة اع

ن أخѧѧرى وأعمѧѧال متعѧѧددة لأدائھѧѧم أالمكتبيѧѧين المѧѧؤھلين بھѧѧذه المكتبѧѧة و
كانѧѧت الخدمѧѧة تقѧѧدم عرضѧѧا للمسѧѧتفديين كѧѧل مسѧѧتفيد علѧѧى حѧѧده وذلѧѧك 

دلѧѧѧة أبالشѧѧѧرح الشѧѧѧفوى دون الاعتمѧѧѧاد علѧѧѧى برنѧѧѧامج محѧѧѧدد مسѧѧѧبقا أو 
  .مطبوعة بما لا يضمن الثبات والجودة فى الخدمة المقدمة

 ً   ع الداخلىخدمة الاطلا: ثانيا

تعѧѧѧد خدمѧѧѧة الاطѧѧѧلاع الѧѧѧداخلى مѧѧѧن اول الخѧѧѧدمات واوسѧѧѧعھا     
فھناك مصادر لا تعار خارج المكتبѧة وھنѧاك قѧراء  .)٢(تقديما فى المكتبة

ومسѧѧتفيدون لا تسѧѧاعدھم ظѧѧروفھم علѧѧى القѧѧراءة فѧѧى المنѧѧزل ويحتѧѧاجون 
   .)٣(إلى البقاء فى المكتبة ساعات طويلة

بѧرى لتقѧديم ھѧذه الخدمѧة فѧى تمثلت مقومات مكتبѧة القѧاھرة الك
  -:عنصرين أساسيين ھما

مجموعة مقتناه من المقتنيات الحديثѧة وتѧم تنظيمھѧا بعنايѧة بحيѧث   .أ 
ليھѧѧا خصوصѧѧا أن المكتبѧѧة تتبѧѧع نظѧѧام الارفѧѧف إيسѧѧھل الوصѧѧول 

المفتوحة مما يتيح للمستفيد فرصة التعامل المباشر مع المقتنيѧات 
فير جھѧد المѧوظفين دون وسيط ومع أن ھذا النظام يسѧاعد فѧى تѧو

عѧداد إنه يحتاج إلى ضرورة ألا أن من عيوبه إخرى لأعمال الأل
بѧѧرامج تدريبيѧѧة لتعلѧѧيم المسѧѧتفيد علѧѧى كيفيѧѧة اسѧѧترجاع المѧѧواد مѧѧن 

                                                 
(1)  Rice, james teaching libray use: a guide for library instruction.- 

London green wood press, 1981.-pp5-7     
. المكتبــــات المدرســــية والعامــــة والاســــس والخــــدمات والانشــــطة :حمــــد عبــــداالله العلــــىأ) ٢(

 .١٣٥ص . مصدر سابق

المحـــــاورات فـــــى منـــــاهج البحـــــث فـــــى علـــــم المكتبـــــات  :شـــــعبان عبـــــد العزيـــــز خليفـــــة) ٣(
 .  ٥٢ص . مصدر سابق. والمعلومات
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علѧѧى الرفѧѧوف ولكѧѧن يѧѧتم تѧѧدريب المسѧѧتفيدين علѧѧى ذلѧѧك مѧѧن قبѧѧل 
الاخصائين  ويحتاج إلѧى مسѧاحات واسѧعة بѧين الرفѧوف لاعطѧاء 

عداد الكتب التѧى يسѧاء إول بينھا ويزيد من الفرصة للقارىء للتج
  .خدامھا ولكن يعطى حرية للاستخداماست

توفير التجھيزات والتسѧھيلات التѧى تسѧاعد المسѧتفيد علѧى عمليѧة   .ب 
القراءة داخل المكتبة حيث توفر المكتبة المساحة اللازمة للقراءة 

جھѧѧزة التكييѧѧف أوبالاضѧѧاءة الجيѧѧدة والتھويѧѧة المناسѧѧبة مѧѧن خѧѧلال 
ثѧѧاث المطѧѧابق للمواصѧѧفات باشѧѧكاله المتنوعѧѧة حتѧѧى لا يسѧѧبب والا

  .مللا للقارىء

 –القاعѧة الرئيسѧية (ھѧذه الخدمѧة فѧى القاعѧة التاليѧة  تقدم المكتبѧة
قاعѧة  –قاعѧة العلѧوم التطبيقيѧة  –قاعة العلѧوم البحتѧة  –قاعد الدوريات 

قاعѧة البحѧوث المتخصصѧة  –قاعة الميكروفيلم والميكروفيش  –الفنون 
  ).مصر القاھرة وقاعة البصرياتعن 

وبالنسبة لسѧجلات الاطѧلاع الموجѧودة مفترضѧا داخѧل كѧل قاعѧة 
  يوجѧѧد بھѧѧا الاھتمѧѧام المناسѧѧب حيѧѧث يѧѧتم تسѧѧجيل  المسѧѧتفيدين لاسѧѧماءھم 

غرضھم من الزيѧارة  والموضѧوع المѧراد البحѧث عنѧه وبѧاقى البيانѧات و
نѧѧات ھѧѧذه ى سѧѧجل حتѧѧى يمكѧѧن للمكتبѧѧة الاسѧѧتفادة مѧѧن بياأالموجѧѧودة فѧѧى 

السѧѧѧѧجلات ومعرفѧѧѧѧة مѧѧѧѧدى افѧѧѧѧادة المسѧѧѧѧتفيدين مѧѧѧѧن المقتنيѧѧѧѧات واوجѧѧѧѧة 
كس ذلѧѧك ايجابيѧѧا علѧѧى خدمѧѧة الايجابيѧѧات والسѧѧلبيات فѧѧى المقتنيѧѧات ويѧѧنع

  .المجتمع

 ً   خدمة التصوير والاستنساخ: ثالثا

و نسѧѧخة مѧѧن الوثيقѧѧة المطلوبѧѧة للمسѧѧتفيد أوتعنѧѧى تقѧѧديم صѧѧورة 
ؤلѧف والناشѧر وتقѧدم مكتبѧة وليس الاصѧل وذلѧك بمѧا لا يخѧل بحقѧوق الم

سѧѧاليب أسѧѧتخدام ثلاثѧѧة أالقѧѧاھرة الكبѧѧرى خѧѧدمات التصѧѧوير والاستنسѧѧاخ ب
  -:مختلفة ھى

سѧѧتخدام الات التصѧѧوير الموجѧѧودة فѧѧى أالتصѧѧوير الجѧѧاف السѧѧريع ب .١
غرفѧѧة منفصѧѧلة فѧѧى البѧѧدروم بجѧѧوار قاعѧѧة الفھѧѧارس ويقѧѧوم بعمليѧѧة 

مѧا عѧن أالتصوير مجموعة من العاملين المخصصѧين لھѧذا الغѧرض 
جھѧѧزة التصѧѧوير فھѧѧى مѧѧن نѧѧوع كونيكѧѧا يابѧѧانى وتقѧѧوم ھѧѧذا الالات أ
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 نѧواع الѧورقأقرشѧا لجميѧع  ١٥بالتصوير بشكل جيد وسѧعر الورقѧة 
   .:كما ھو موضح فى الجدول التالى

نوع 
  الطباعة

  السعر  المحتوى حجم الصفحة

 قرش ١٥  نصوص   A4 طابعة ليزر

نصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوص وصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧور   A4 طابعة ليزر
  ورسومات 

 قرش ١٥

 قرش ١٥  صور ورسومات    A4 طابعة ليزر

ويتم تجميع الكتب مѧن كѧل قاعѧة عѧن طريѧق اذونѧات مخصصѧة 

لخدمѧѧѧة التصѧѧѧوير يحѧѧѧدد فھѧѧѧا عنѧѧѧوان الكتѧѧѧاب وعѧѧѧدد الصѧѧѧفحات المѧѧѧراد 

تصويرھا واسم المستفيد وياتى المسئول عن التصوير ياخѧذ ھѧذه الكتѧب 

 .من كل قاعة على حده ليتم تصويرھا

ضѧѧعھا المكتبѧѧة خاصѧѧة بتصѧѧوير الكتѧѧب وھنѧѧاك بعѧѧض القواعѧѧد ت

  -:وھى

مѧѧن عѧѧدد الصѧѧفحات وفقѧѧا لقѧѧانون حمايѧѧة الملكيѧѧة % ٥يѧѧتم تصѧѧوير  -

   .الفكرية

 –قѧѧواميس  –دوائѧѧر معѧѧارف ( نواعھѧѧا أممنѧѧوع تصѧѧوير المراجѧѧع ب -

 ..)اطالس

  :تصوير المصغرات الفليمية .٢

وذلك بالحصول على نسخة ورقية مѧن الميكѧروفيش ورول فѧيلم 

ѧѧѧاز قѧѧѧتخدام جھѧѧѧا باسѧѧѧابع مينوليتѧѧѧارىء طRp 605z  ةѧѧѧى قاعѧѧѧك فѧѧѧوذل

  .المصغرات الفليمية والموجودة بالدور الاول علوى
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 ٢٥يضا تقوم بعملية التصѧوير بشѧكل جيѧد وتكلفѧة اللقطѧة أوھى 

  .قرشا خدمة للباحثين

 -CDطباعѧѧة مخرجѧѧات البحѧѧث سѧѧواء علѧѧى الاقѧѧراص المدمجѧѧة  .٣

ROM  رѧѧط المباشѧѧى الخѧѧأو علOn-Line ادى تكنѧѧة نѧѧا بقاعѧѧولوجي

المعلومات فى البدروم والموجѧودة مѧع قاعѧة الطفѧل وذلѧك باسѧتخدام 

  . IBM Printersطابعات 

 ً   :خدمة الاحاطة الجارية والبث الانتقائى للمعلومات: رابعا

ى فѧѧرع أالاحاطѧѧة الجاريѧѧة ھѧѧى الالمѧѧام بѧѧالتطورات الحديثѧѧة فѧѧى 
مѧѧن فѧѧروع المعرفѧѧة وخصوصѧѧا مѧѧا يھѧѧم مسѧѧتفيدين لھѧѧام اھتمѧѧام بھѧѧذه 

والحѧѧرص علѧѧى ملاحقѧѧة التطѧѧورات الجاريѧѧة فѧѧى مجѧѧال  .)١(لتطѧѧوراتا

   .)٢(التخصص سمه عامة لجميع المستفيدين من المعلومات بلا استثناء

وتفيد ھذه الخدمات فى توفير وقت المسѧتفيدين وجھѧدھم وتجعѧل 
المكتبѧѧة اكثѧѧر فاعليѧѧة وتنѧѧتج الفرصѧѧة للعѧѧاملين بالمكتبѧѧة للتعѧѧرف علѧѧى 

  .مات واھتمامات المستفيدينالاحتياجات الفعلية وس

ويوجѧѧѧد وسѧѧѧائل عديѧѧѧدة لمسѧѧѧائل المسѧѧѧتفيدين للاسѧѧѧتفادة مѧѧѧن 
  -:الاحاطة الجارية ومن بين ھذه الخدمات الانواع التالية

  .الاتصال الھاتفى بالافراد .١

 .الاخطارات اليومية .٢

 .تسجيل الاشارات الورقية على جزارزات وارسالھا إلى الافراد .٣

                                                 

. ات المعلومـــات مـــع اشـــارة خاصـــة إلـــى الاحاطـــة الجاريـــةخـــدم :حمـــدأمحمـــد محمـــد ) ١(
     .١٣. ١٩٨٥. دار المريخ للنشر: الرياض

. ١٩٨٤ مكتبـة غريـب،: القـاهرة. خدمة المعلومات ومقوماتهـا واشـكالها :حشمت قاسم) ٢(
 .٣٢٥ص
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 .الدوريات .٤

 .الجديدةقوائم الاضافات  .٥

 استنساخ قوائم محتويات الدوريات .٦

 .النشرة الاعلامية .٧

 .التعريف بالبحوث الجارية .٨

 .الاشتراك فى بعض الخدمات التجارية .٩

   .)١(البث الانتقائى للمعلومات .١٠


 

  :تكون نشرات الاحاطة على مستويين عادة ما

  .يعطى البيانات الببليوجرافية الاساسية :ولالأ

يزيد على المسѧتوى الاول باعطѧاء مسѧتخلص وصѧفى أو وضѧع  :الثانى
عѧѧدد مѧѧѧن الكلمѧѧات الدالѧѧѧة التѧѧѧى تصѧѧف المحتѧѧѧوى الموضѧѧѧوعى 

  .للوعاء


 
  الاخطارات الورقية-٢      الاتصال الھاتفى -١

  البث الانتقائى-٤  قوائم الاضافات الجديدة-٣

  :الاتصال الھاتفى  )١

ھنѧѧѧاك بعѧѧѧض العوامѧѧѧل التѧѧѧى تحѧѧѧول دون الاسѧѧѧتخدام المكثѧѧѧف 
للاتصال الھاتفى لاغراض خدمة الاحاطة الجارية لعѧل فѧى مقدمѧة ھѧذه 
العوامѧѧل طѧѧول مѧѧا يسѧѧتنفذه ھѧѧذا الاتصѧѧال مѧѧن وقѧѧت العѧѧاملين فѧѧى مركѧѧز 

                                                 

 .   ٣٢٥ص. مصدر سابق. خدمات المعلومات ومقوماتها واشكالها :حشمت قاسم) ١(

o b e i k a n d l . c o m 



  

٢٧٢ 
 

احتمالات تواجد المسѧتفيدين فѧى مكتبѧة المعلومات بالاضافة إلى ضعف 
  .عند الحاجة لاحاطته ھاتفيا بمعلومات جديدة

  :الاخطارات الورقية )٢

وعيѧѧة جديѧѧدة علѧѧى أھѧѧى تسѧѧجيل كѧѧل مѧѧا يѧѧدخل إلѧѧى المكتبѧѧة مѧѧن 
خطارات ورقية بعد مضاھاتھا بملѧف سѧمات كѧل مسѧتفيد والѧذى يحمѧل أ

مѧا يناسѧب كѧل فى داخله الاھتمامات الموضوعية لكل مستفيد ثم اختيار 
  رسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧال ھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذه الاخطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارات علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى عنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاوين إمسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتفيد و

  المستفيدين 

  نموذج الاخطارات الورقية فى خدمة الاحاطة الجارية

  مكتبة القاھرة الكبرى 

  خدمة المعلومات

  اخطار احاطة جارية    خدمة الاحاطة الجارية

  ................الباحث فى علم /.............. السيد الأستاذ

وعيѧة أضافة مجموعѧة جديѧدة مѧن أادتكم علما انه قد تم نحيط سي
المعلومѧѧѧات إلѧѧѧى مكتبѧѧѧة القѧѧѧاھرة الكبѧѧѧرى تخѧѧѧص اھتمѧѧѧام سѧѧѧيادتكم فѧѧѧى 

ويمكѧѧن لسѧѧيادتكم الاسѧѧتفادة منھѧѧا وھѧѧذه قائمѧѧة الاوعيѧѧة .......... مجѧѧال
  المضافة وبياناتھا الببليوجرافية

  م
عنوان 
  الوعاء

اسم 
 المؤلف

اسم الناشر 
  وعنوانه

تاريخ 
  شرالن

نوع 
  الوعاء

١          
٢          
٣          
٤          

  -:قوائم الاضافات الجديدة )٤

ضѧافات الجديѧدة التѧى دخلѧت إلѧى المكتبѧة لأتتم عمل قوائم بكѧل ا
حسب التصنيف المتبع داخل المكتبة ويتم عرضھا وتعليقھѧا فѧى مѧداخل 

نѧه يمكѧن عѧرض الكتѧب نفسѧھا بعѧد الانتھѧاء مѧن أالقاعات بالمكتبѧة كمѧا 
مكѧان عѧرض خѧاص ليراھѧا المسѧتفيدين أو يمكѧن عѧرض أزھا فى تجھي

o b e i k a n d l . c o m 



  

٢٧٣ 
 

غلفة الكتب الحديثة فى لوحات الاعلان ودوليب العرض المنتشѧرة فѧى أ
  .مداخل المكتبة

  :البث الانتقائى للمعلومات) ٤

شѧѧѧكال الاحاطѧѧѧة أحѧѧѧد أتعѧѧѧد خدمѧѧѧة البѧѧѧث الانتقѧѧѧائى للمعلومѧѧѧات 
د والمستفيد بشكل الجارية وھذا النوع من خدمات المعلومات موجه للفر

  .)١(نھا مصممة وفقا لاحتياجات كل مستفيد وباحث شخصياأى أمباشر 

ساسية بتوجيه المعلومات أنھا تلك الخدمة التى تھتم وبصفة أى أ
منھѧا لѧذا   فѧادةلأختلاف مصدرھا حينما ترتفع احتمѧالات اأالحديثة على 

  -:ئيسيينللمعلومات يمكن أن تحقق ھدفين رفان خدمة البث الانتقائى 

  .توفير خدمة الاحاطة الجارية لكل مستفيد على حده .١

تѧѧѧوفير وقѧѧѧت المسѧѧѧتفيد باسѧѧѧتبعاد الوثѧѧѧائق أو المعلومѧѧѧات التѧѧѧى لا  .٢
 .تناسبه

ووجѧѧѧد الباحѧѧѧث أن المكتبѧѧѧة فѧѧѧѧى طѧѧѧور انشѧѧѧائھا لھѧѧѧذه الخدمѧѧѧѧة 
المتطѧѧورة وذلѧѧك بعمѧѧل ملفѧѧات المسѧѧتفيدين مѧѧن ھѧѧذه الخدمѧѧة ويتضѧѧمن 

تѧѧه الموضѧѧوعية وتخصصѧѧه حيѧѧث يѧѧتم الملѧѧف سѧѧمات المسѧѧتفيد واھتماما
وعيѧة المعلومѧات الجديѧدة أاعلام كѧل مسѧتفيد علѧى حѧدة بمѧا يناسѧبه مѧن 

ثنѧѧاء حضѧѧوره للمكتبѧѧة ولا يѧѧتم تخѧѧزين أالѧѧواردة إلѧѧى المكتبѧѧة وذلѧѧك فѧѧى 
نمѧا تѧتم عمليѧة المضѧاھاة يѧدويا إلى ولآبيانات المستفيدين على الحاسب ا

  .رجعيةويقوم بھا الموظف المسئول عن الخدمة الم

لملف سمات المستفيد مشترك فى خدمة البث الانتقائى   نموذج
  للمعلومات

  مكتبة القاھرة الكبرى

  خدمة البث الانتقائى للمعلومات

  ملفات سمات المستفيد

  /...........عنوان المستفيد/................ اسم المستفيد
                                                 

مجلـــــة  .نظـــــام المعلومـــــات ودوره فـــــى خدمـــــة المســـــتفيدين :م قنـــــديلجىعـــــامر ابـــــرهي) ١( 
 ).١٩٨٨يناير (  ٢، ع ١٥مج . مكتبةالادارة

o b e i k a n d l . c o m 



  

٢٧٤ 
 

  /.........تاريخ الاشتراك/..........رقم الھاتف والفاكس

  تمامات المستفيد الموضوعيةاھ

  /.........، فروع العلم/..................علم  - ١

 /.............التفاصيل الدقيقة لاھتمامات المستفيد - ٢

 ....................-ب....................      -أ

  ....................-د.................         -ج

  والفاكسخدمة المعلومات بالتليفون : خامسا

Information Serviece by Fax and Telephone 

 ١٩٩٧غسѧѧطس سѧѧنة أول أتقѧѧدم مكتبѧѧة القѧѧاھرة الكبѧѧرى منѧѧذ    
 ٢٧٣٦٢٢٨٠خدمة المعلومات عن طريق التليفون والفѧاكس علѧى رقѧم 

  .تقدم معلومات وحقائق مرجعية

وتھѧѧدف ھѧѧذه الخدمѧѧة إلѧѧى الѧѧرد علѧѧى استفسѧѧارات المسѧѧتفيدين     
طѧار عشѧرة ألمكتبѧة عѧن طريѧق التليفѧون أو الفѧاكس فѧى التى تѧرد إلѧى ا

وجѧѧѧه أمجѧѧѧالات حѧѧѧددتھا المكتبѧѧѧة بحيѧѧѧث تغطѧѧѧى ھѧѧѧذه المجѧѧѧالات كافѧѧѧة 
  :المعارف المختلفة
 

تقدم الخدمة معلومѧات عѧن كافѧة الشخصѧيات البѧارزة : الشخصيات .١
  وجѧѧѧѧѧѧѧѧة النشѧѧѧѧѧѧѧѧاط الانسѧѧѧѧѧѧѧѧانى سѧѧѧѧѧѧѧѧواء السياسѧѧѧѧѧѧѧѧى أفѧѧѧѧѧѧѧѧى كافѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  ..دى أو الاجتماعى أو الثقافىأو الاقتصا

تقدم الخدمة حقائق مرجعية عن الاحداث التاريخيѧة كمѧا : التواريخ .٢
تقدم معلومѧات ايضѧا تمكѧن المسѧتفيد مѧن التحقѧق مѧن تѧاريخ حѧدث 
  معѧѧѧين ومعرفѧѧѧة تѧѧѧاريخ ھѧѧѧذا البحѧѧѧث كمѧѧѧا يمكѧѧѧن للمسѧѧѧتفيد معرفѧѧѧة 

  .خر ميلادىآأو مقارنة تاريخ ھجرى بتاريخ 

فيد الاتصѧال بالخدمѧة ومعرفѧة معلومѧات مѧن يمكѧن للمسѧت: الاماكن .٣
  اى مكѧѧѧѧان فѧѧѧѧى انحѧѧѧѧاء العѧѧѧѧالم مثѧѧѧѧل معلومѧѧѧѧات عѧѧѧѧن جيѧѧѧѧل معѧѧѧѧين 

  ......أو معلومات عن نھر
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٢٧٥ 
 

تجيѧѧѧѧب الخدمѧѧѧѧة عѧѧѧѧن الاسѧѧѧѧئلة المتعلقѧѧѧѧة : المنظمѧѧѧѧات والھيئѧѧѧѧات .٤
بالمنظمѧѧات الدوليѧѧة مثѧѧل الامѧѧم المتحѧѧدة مѧѧثلا تقѧѧدم معلومѧѧات عѧѧن 

عضѧѧѧاء بھѧѧѧا واجھزتھѧѧѧا تѧѧѧاريخ انشѧѧѧائھا وميثاقھѧѧѧا وعѧѧѧدد الѧѧѧدول الا
المختلفة كما تقدم معلومات عѧن المنظمѧات الاقليميѧة المختلفѧة مثѧل 
جامعة الدول العربية أو مجلس التعاون الخليجى أو منظمة الوحدة 

  .....الافريقية

تѧѧوفر المكتبѧѧة كѧѧل المعلومѧѧات التѧѧى يمكѧѧن لاى مسѧѧتفيد أن : الѧѧدول .٥
سѧط المعلومѧات يحتاجھا من اى دولѧة مѧن دول العѧالم ابتѧداء مѧن اب

المتعلقѧѧѧѧة بالبلѧѧѧѧد مثѧѧѧѧل المسѧѧѧѧاحة أو عѧѧѧѧدد السѧѧѧѧكان إلѧѧѧѧى التقѧѧѧѧارير 
الاقتصѧѧادية المعقѧѧدة مثѧѧل حجѧѧم التجѧѧارة الخارجيѧѧة بѧѧين تلѧѧك البلѧѧد 
والبلدان الاخرى التى تشѧترك معھѧا فѧى اتفاقيѧات خاصѧة بالتعѧاون 

  .التجارى

يمكѧѧن عѧѧن طريѧѧق خدمѧѧة المعلومѧѧات : مؤسسѧѧات علميѧѧة وتعليميѧѧة .٦
  ليفѧѧѧѧون معرفѧѧѧѧة معلومѧѧѧѧات عѧѧѧѧن اى مؤسسѧѧѧѧة علميѧѧѧѧة بالفѧѧѧѧاكس والت

أو تعليميѧѧѧة فѧѧѧى شѧѧѧتى انحѧѧѧاء العѧѧѧالم مثѧѧѧل الجامعѧѧѧات أو المعاھѧѧѧد 
  التعليميѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  .أو المتاحف أو المكتبات أو دور النشر المختلفة

  يمكѧѧѧن معرفѧѧѧة معنѧѧѧى اى مصѧѧѧطلح   :المصѧѧѧطلحات والمختصѧѧѧرات .٧
أو مختصر عن طريق الاتصال بخدمة المعلومات سѧواء كѧان ھѧذا 

  مصѧѧѧطلح عامѧѧѧا أو متخصصѧѧѧا مثѧѧѧل المصѧѧѧطلحات الاقتصѧѧѧادية ال
  .أو السياسية

  المكتبѧѧة  أن حيѧѧث : مدينѧѧة القѧѧاھرة ومعالمھѧѧا التاريخيѧѧة والاثريѧѧة .٨
تقѧѧع فѧѧى مدينѧѧة القѧѧاھرة تلѧѧك المدينѧѧة العريقѧѧة كѧѧان لابѧѧد أن يكѧѧون 
للمدينة اھتمѧام خѧاص مѧن جانѧب المكتبѧة حيѧث تتѧيح المكتبѧة قاعѧة 

مصѧر والقѧاھرة والخدمѧة علѧى اتصѧال بحث متخصصة فى تاريخ 
مباشѧѧѧѧر بالقاعѧѧѧѧة المتخصصѧѧѧѧة لبحѧѧѧѧث الѧѧѧѧرد علѧѧѧѧى استفسѧѧѧѧارات 

  .المستفيدين المتعلقة بالمدينة واثارھا التاريخية الكبيرة

يمكѧѧن للمسѧѧتفيدين الاتصѧѧال بالخدمѧѧة لمعرفѧѧة مѧѧا : مقتنيѧѧات المكتبѧѧة .٩
  .تحتويه المكتبة من اوعية معلومات فى مجالات اھتماماتھم

o b e i k a n d l . c o m 



  

٢٧٦ 
 

ھѧѧѧو   :نشѧѧѧاط الثقѧѧѧافى والفنѧѧѧى لمكتبѧѧѧة القѧѧѧاھرة الكبѧѧѧرىبرنѧѧѧامج ال .١٠
مجموعة الندوات والمؤتمرات التى تنظمھѧا المكتبѧة شѧھريا فѧيمكن 

  .للمستفيد الاتصال بالخدمة للاستعلام عن ھذا البرنامج

  المكتبة تجيѧب عѧن الاسѧئلة المتعلقѧة بالمجѧالات الموضѧحة فѧورا 
ا اقتضѧت اعѧداد الاجابѧة أو بمعاودة الاتصѧال بالسѧائل فѧى نفѧس اليѧوم اذ

  وقتا طويلا 

صѧباحا  ٩تقدم الخدمة يوميا مѧن السѧاعة  :مواعيد تقديم الخدمة
  .ظھرا ما عدا يوم الجمعة والعطلات الرسمية ٣حتى الساعة 

  -:والمكتبة لا تجيب عن الاسئلة الخاصة ب 

  .اسئلة المسابقات والفوازير .١

 .الشئون الدينية والفتاوى .٢

 .طبية والمتخصصةالاسئلة العلمية وال .٣

 .الاستشارات القانونية .٤

وبعѧѧد سѧѧرد التعريѧѧف بھѧѧذه الخدمѧѧة والمجѧѧالات التѧѧى تقѧѧدم مѧѧن 
خلالھا يرى الباحث انھا تعتبر من الخدمات المميزة التѧى تقѧدمھا مكتبѧة 
القاھرة الكبرى والتى تعمل على جذب المسѧتفيدين للتѧردد علѧى المكتبѧة 

نѧѧه مѧѧن معلومѧѧات سѧѧريعة عѧѧن جابѧѧات وافيѧѧة لمѧѧا يحتاجوأبعѧѧد أن وجѧѧدوا 
طريق التليفون أو الفاكس ولذا يجب علѧى القѧائم بھѧذه الخدمѧة أن تتѧوفر 
به عدة شروط وذلك حتى يطمئن المستفيد علѧى أن مѧا حصѧل عليѧه مѧن 

  :صحيحة وھذه الشروط ھىمعلومات تكون 

  .الثقة بالنفس -

 .أن يكون لديه معلومات عامة كثيرة فى كثير من المجالات -

 .المھارة فى استخدام المراجعالخبرة و -

وجميѧѧع ھѧѧذه الشѧѧروط متѧѧوفرة بشѧѧكل مؤكѧѧد فѧѧى جميѧѧع أخصѧѧائيو  -
  .المكتبة وليس فقط القائمين على ھذه الخدمة

  خدمة ارشيف المعلومات الصحفى: سادسا

o b e i k a n d l . c o m 



  

٢٧٧ 
 

رشيف المعلومات الصѧحفى مجموعѧة المѧواد الاعلاميѧة أيقصد ب
د قصاصѧѧات أو والثقافيѧѧة المختѧѧارة والمجمعѧѧة سѧѧواء كانѧѧت ھѧѧذه المѧѧوا

  صѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧور 
أو نشѧѧѧرات أو كتيبѧѧѧات أو خѧѧѧرائط علѧѧѧى أن تكѧѧѧون ھѧѧѧذه المѧѧѧواد منظمѧѧѧة 

  .ومرتبة ليسھل الوصول اليھا وحفظھا واسترجاعھا

ومن ذلك نخلѧص إلѧى أن الارشѧيف ھѧو عبѧارة عѧن مخѧزن      
ملѧѧىء بالبيانѧѧات والمعلومѧѧات المرئيѧѧة وفقѧѧا لنسѧѧق معѧѧين ويشѧѧمل جميѧѧع 

لموضѧѧѧوعات التѧѧѧى تعѧѧѧد ذات اھتمѧѧѧام المѧѧѧواد الاعلاميѧѧѧة التѧѧѧى تخѧѧѧص ا
  .المستفيدين المترددين على المكتبة

 
  .الصحف اليومية .١
 .المجلات الاسبوعية، الشھرية، والفصلية، السنوية .٢
ھليѧѧة أالنشѧѧرات الدوريѧѧة الصѧѧادرة عѧѧن جھѧѧات رسѧѧمية أو جميعѧѧات  .٣

 .موثوق بھا


 

خصائى المعلومات المسئول عѧن تجميѧع أيجب على : الموضوعية .١
مكѧѧان عѧѧن التحيѧѧز بحيѧѧث تكѧѧون لأمѧѧواد الارشѧѧيف الابتعѧѧاد بقѧѧدر ا

خرى التѧى لأنظريته إلى القصاصات الصحفية والمواد الاعلامية ا
يتكѧѧѧون منھѧѧѧا الارشѧѧѧيف مѧѧѧن حيѧѧѧث مѧѧѧا تشѧѧѧتمل عليѧѧѧه مѧѧѧن بيانѧѧѧات 

  .حول موضوع ماومعلومات 

رشѧѧѧيف المعلومѧѧѧات أھѧѧѧذا المبѧѧѧدا يفѧѧѧرض علѧѧѧى  :الواقѧѧѧع والتوقѧѧѧع .٢
حداث التى وقعت فقط لأالصحفى عدم الاكتفاء بتجميع قصاصات ا

 .حداث التى يتوقع أن تحدثلأيضا باأبل الاھتمام 

حѧداث المعلومѧات علѧى كافѧة أحيѧث يجѧب تتبѧع : حداثة المعلومات .٣
جتماعية التى يرغب المستفيد المستويات السياسة والاقتصادية والا

 .دائما فى التعرف عليھا

يجѧѧѧب أن تكѧѧѧون المعلومѧѧѧات المنتقѧѧѧاه داخѧѧѧل : صѧѧѧحة المعلومѧѧѧات .٤
الارشيف الصحفى صحيحة وغيѧر مشѧكوك فيھѧا لѧذلك يجѧب علѧى 
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اخصѧѧائى المعلومѧѧات الاعتمѧѧاد علѧѧى الدقѧѧة فѧѧى اختيѧѧاره لمصѧѧادر 
 .القصاصات الصحفية

المعلومات التى يتكون منھѧا أن اختلاف مصادر : تنوع المعلومات .٥
 .الارشيف الصحفى سياسة جيدة يجب على الارشيف اتباعھا

 
  .، أو المحافظة أو المكتبةالأخبار المتعلقة بالبلد .١

 .خبار المتعلقة بالشخصيات البارزة المحلية والقومية والدوليةلأا .٢

ليѧѧѧة التѧѧѧى تھѧѧѧم المجتمѧѧѧع الانسѧѧѧانى كلѧѧѧه مثѧѧѧل كافѧѧѧة القضѧѧѧايا الدو .٣
 .المشكلات التى لھا صلة بالامن الدولى

خبѧѧار والقضѧѧايا التѧѧى تھѧѧم الѧѧدول الصѧѧديقة والعلاقѧѧات الخارجيѧѧة لأا .٤
 .بين الدول المختلفة

نظمѧѧة الحكѧѧم والسياسѧѧة والسياسѧѧات المتبعѧѧة فѧѧى أخبѧѧار أالاھتمѧѧام ب .٥
 .الدول الصديقة والاجنبية

والنشѧѧѧѧرات الاقتصѧѧѧѧادية المحليѧѧѧѧة والاقليميѧѧѧѧة الاھتمѧѧѧѧام بالتقѧѧѧѧارير  .٦
 .والدولية
 

يسѧتقبل اخصѧائى المعلومѧات الصѧحف  :عملية الاختبѧار والفحѧص .١
والمجلات والمواد الاعلامية الاخѧرى التѧى يتكѧون منھѧا الارشѧيف 
ѧم المكتبѧى تھѧواد التѧار المѧم يختѧا ثѧواد ويقراھѧذه المѧفح ھѧة ثم يتص

  .والمترددين عليھا من المستفيدين ثم يعرضھا

تثبت ھذه القصاصات السابق اختيارھѧا   :عملية التثبيت والتوثيق .٢
موضѧѧح بѧѧه اسѧѧم المكتبѧѧة قسѧѧم الارشѧѧيف، موضѧѧوع علѧѧى نمѧѧوذج 

 .التاريخ، والعددالقصاصة، مصدر القصاصة،

يѧѧتم فھرسѧѧة ھѧѧذه القصاصѧѧات حسѧѧب  :عمليѧѧة الفھرسѧѧة والتوجيѧѧه .٣
حتوى عليھѧا ثѧم يѧتم توجيھھѧا إلѧى الملѧف الخѧاص الموضوع التى ت

بالموضوع الذى تحملѧه القصاصѧة ومعظѧم الارشѧيف يكѧون مرتبѧا 
 .حسب النسق الموضوعى
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دراجھا إتتم عملية حفظ القصاصة داخل الملف بعد  :عملية الحفظ .٤
 .فى كشاف ھذا الملف لضمان سھولة استرجاعھا عند الحاجة


 

  .اعلام مصر فى القرن العشرين .١

 .القاھرة .٢

 .السياحة والاثار .٣

 .الثقافة .٤

 .المشروعات القومية .٥

 . الشخصيات .٦

 .المكتبات والمعلومات .٧

 .مكتبة القاھرة الكبرى .٨

 .مكتبة الاسكندرية .٩

  .الرئيس محمد حسنى مبارك .١٠

 .السيدة الفاضلة سوزان مبارك .١١

 .حرب الخليج .١٢

 .الفلسطينية القضية .١٣

 .سبتمبر ١١حداث أ .١٤

 .سبتمبر ١١عالم ما بعد  .١٥

 .لمنظمات الدولية .١٦

 .حرب اكتوبر .١٧

 .تقرير الحالة الاقتصادية لمصر .١٨

 .مصر والعلاقات الخارجية .١٩

 .الانترنت وتكنولوجيا الاتصال .٢٠
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 .الدول .٢١

 .المصطلحات والمفاھيم .٢٢

  .قيادات مصر ومناصبھا .٢٣

ومѧات عѧن طريѧق وھذه الملفات تعتبѧر نѧواة لتقѧديم خѧدمات المعل
  .التليفون والفاكس

  خدمة الانترنت -:سابعا

خلѧѧق الانتشѧѧار السѧѧريع لاسѧѧتخدام شѧѧبكة الانترنѧѧت سѧѧوقا عالميѧѧا 
جديدة لتبادل المعلومات الكترونيا وكان حتميا أن تواكب نظѧم المكتبѧات 
الالكترونية ھذه الثورة المعلوماتية وذلك بالتواجѧد علѧى شѧبكة الانترنѧت 

لمستخدمين بالتجوال الكترونيا عبѧر العديѧد مѧن المكتبѧا تاحة الفرصة لأو
   .)١(فى العالم

وقѧѧد تعѧѧددت الاراء والتفسѧѧيرات فѧѧى محاولѧѧة تحديѧѧد علاقѧѧة      
المكتبة بشبكة الانترنت ولكѧن الѧراى السѧائد أن شѧبكة الانترنѧت مѧا ھѧى 

داه من الادوات التكنولوجية لربط المكتبѧات ببعضѧھا الѧبعض ولكѧن إلا إ
نھا ھى المفتاح لتحويѧل المكتبѧة بصѧورتھا التقليديѧة أراى القائل بھناك ال

إلѧѧѧى الصѧѧѧورة الحديثѧѧѧة أو الصѧѧѧور الالكترونيѧѧѧة وھѧѧѧذا يعنѧѧѧى أن الشѧѧѧبكة 
تصبح مصدرا من مصادر المعلومات وليس فقط وسيلة لربط المكتبѧات 

  .)٢(بعضھا ببعض

                                                 

النــدورة : الالكترونيــة نظــم المكتبــات. الانترنــت: خليــل علــى احمــد. د راتــبغــازى محمــ) ١(
المصـــرية بـــين الحاضـــر  العلميـــة للاســـتخدام الالـــى فـــى المكتبـــات ومراكـــز المعلومـــات

مركــــــز بحــــــوث ونظــــــم وخــــــدمات : القــــــاهرة .)اكتــــــوبر ٢٠- ١٩القــــــاهرة (ل والمســــــتقب
 .  ١ص. ١٩٩٦المعلومات 

: دور المكتبـــة فـــى التـــدريب علـــى اســـتخدام شـــبكة الانترنـــت :امنيـــة مصـــطفى صـــادق) ٢(
ــــدوة العلميــــة للاســــتخدام الالــــى فــــى المكتبــــات ومراكــــز المعلومــــات المصــــرية بــــين  الن

مركــز بحــوث ونظــم وخــدمات : القــاهرة .اكتــوبر ٢٠ -١٩المســتقبل، القــاهرة الحاضــر و 
  .٧ص. ١٩٩٦، تالمعلوما
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شѧѧѧبكة الانترنѧѧѧت أصѧѧѧبحت وعѧѧѧاء مѧѧѧن اوعيѧѧѧة المعلومѧѧѧات      
ى على المكتبة أن تقتنيھѧا وبالتѧالى تتѧيح لھѧا وسѧيلة الحفѧظ المعاصرة الت

والتنظيم والاتاحة المناسبة فالانترنت ھѧى وسѧيلة العصѧر فѧى الحصѧول 
  .)١(على المعلومات

وھذا ما حرصت عليه مكتبѧة القѧاھرة الكبѧرى حيѧث تقѧدم خدمѧة 
الانترنѧѧѧت للمسѧѧѧتفيدين وتقѧѧѧدم خدمѧѧѧة اسѧѧѧتخدام شѧѧѧبكة الانترنѧѧѧت مجانѧѧѧا 

ن بشرط أن يكون الاستخدام لاغراض علميѧة وبحثيѧة كѧاجراء للمستفيدي
بحѧѧث عѧѧن مصѧѧادر المعلومѧѧات علѧѧى شѧѧبكة الانترنѧѧت وذلѧѧك لمѧѧدة سѧѧاعة 

مѧا فѧى أواحدة لكل مستفيد فى حالة الاقبال الشديد على اسѧتخدام الشѧبكة 
حالة عدم وجود راغبين فى استخدامھا فيمكن للمسѧتفيد الѧذى يسѧتخدمھا 

  .خرآساعات حتى يطلب استخدامھا مستفيد ى عدد من الأالبقاء 

وبѧѧذلك تكѧѧون مكتبѧѧة القѧѧاھرة الكبѧѧرى واكبѧѧت التغيѧѧرات فѧѧى ظѧѧل 
التطѧѧѧور التكنولѧѧѧوجى الحѧѧѧديث وذلѧѧѧك حرصѧѧѧا علѧѧѧى تلبيѧѧѧة احتياجѧѧѧات 

ى مكتبѧة عامѧة أوجѧه الممكنѧة وذلѧك ھѧو ھѧدف لأالمستفيدين من جميѧع ا
  .لاجتذاب الرواد على ارتيادھا

تقѧѧѧѧدم المكتبѧѧѧѧة دورات تدريبيѧѧѧѧة ومѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال قاعѧѧѧѧة الانترنѧѧѧѧت 
دارة المكتبѧة إسنة فما فوق فى فترة الصيف تنظمھا  ١٤للمستفيدين سن 

  :ا المعلومات وموضوعات الدورات فىمع قاعة نادى تكنولوجي

Power point- windows- word- internet 

-عѧѧين شѧѧمس-القѧѧاھرة(نسѧѧبة لطلبѧѧة المكتبѧѧات مѧѧن جامعѧѧات وبال
ھم علѧѧѧى اسѧѧѧتخدام تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات يѧѧѧتم تѧѧѧدريب) الازھѧѧѧر-حلѧѧѧوان

واستخدام جراء البحث على شبكة المعلومات الدولية إوالانترنت وكيفية 
جراء العديѧد مѧن ورش العمѧل أ، كما تقѧوم المكتبѧة بѧأدلة البحث المختلفة

التى تضم  Proquest على قواعد البيانات المختلفة مثل قاعدة الدوريات
فѧѧѧى كافѧѧѧة جميѧѧѧع انحѧѧѧاء العѧѧѧالم  دوريѧѧѧة صѧѧѧادرة فѧѧѧى ٤٠٠اكثѧѧѧر مѧѧѧن 

، وقاعدة بيانات مصر انترانت وھى تضѧم موضوعات المعرفة البشرية
حѧѧدث النشѧѧرات الاحصѧѧائية بمصѧѧر والصѧѧادرة مѧѧن الجھѧѧاز المركѧѧزى أ

                                                 

 .   ١١ص  :المصدر السابق) ١(
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للتعبئѧѧѧة العامѧѧѧة والاحصѧѧѧاء علѧѧѧى شѧѧѧبكة الانترنѧѧѧت للبѧѧѧاحثين والعѧѧѧاملين 
  .قواعد البيانات وكيفية استخدامھاللتدريب على 

مѧѧة الاسѧѧتماع والمشѧѧاھدة للمѧѧواد السѧѧمعية والمرئيѧѧة والقنѧѧوات خد :ثامنѧѧا
  :الفضائية

وعيѧѧة المعلومѧѧات غيѧѧر التقليديѧѧة التѧѧى أتعѧѧد المѧѧواد السѧѧمعية مѧѧن 
ى مكتبة على اقتنائھا فمن مقتنياتھا فى مكتبѧة القѧاھرة الكبѧرى أتحرص 

لتقѧѧديم خدمѧѧة ) الѧѧدور الثالѧѧث(خصѧѧيص القاعѧѧة الموجѧѧودة فѧѧى البѧѧرج تѧѧم ت
، والقنوات الفضائية بحيث لمشاھدة للمواد السمعية والمرئيةوا الاستماع

  .يضاأثاث الملائم والاجھزة لأتم تجھيز القاعة با

  -:تعتمد ھذه الخدمة على
 

شرطة الفيديو بين ما ھو ترفيھى وتعليمى مثل مجموعѧة أتتنوع 
  ، والمسѧѧѧѧѧاجد والقلعѧѧѧѧѧة تسѧѧѧѧѧجيلية القѧѧѧѧѧاھرة والاثѧѧѧѧѧار المصѧѧѧѧѧريةفѧѧѧѧѧلام أ

  .والازھر

  .اجنبى –عربى: مجموعة افلام سينمائية ترفيھية

 موسوعات طبية عن الامراض.  

 رحلات داخل جسم الانسان.  

 موسوعات غرائب الطبيعة.  

 الاعجاز العلمى فى القران الكريم.  

 موسوعات قصص القران الكريم.  

 تعليم اللغة الانجليزية.  

 شرائط باللغة الفرنسية.  

  لمراةا –الابراج (شرائط عامة.(  

  مجموعة أفلام(شرائط للأطفال.(  

 شرائط للديانات.  
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وھذه الموضوعات علѧى سѧبيل المثѧال ولѧيس الحصѧر حيѧث انѧه 
جھزة فيديو ماركة سونى وموجѧود علѧى أ ٦-جھزة تلفزيونأ ٦بعد عدد 

مناضد خشبية منفصلة بحواجز خشبية لوجود الخصوصية لكѧل مسѧتفيد 
عبارة عن اغانى عربى و  اسيتشرائط ك-ماعاتعلى حدة مع وجود س

  شѧѧѧѧѧѧѧرائط قѧѧѧѧѧѧѧران بأصѧѧѧѧѧѧѧوت مختلفѧѧѧѧѧѧѧة واسѧѧѧѧѧѧѧطوانات ليѧѧѧѧѧѧѧزر -أجنبѧѧѧѧѧѧѧى
  .لتعلمي اللغات Toffelأغانى أجنبية وشرائط و

 
 +Arab Satحيث تعرض جميع القنوات الفضѧائية الخاصѧة ب 

Nile Sat   

  :خدمة البحوث المتخصصة عن مصر والقاھرة: تاسعا

كبѧرى قاعѧة منفصѧلة لخدمѧة البحѧوث خصصت مكتبة القѧاھرة ال
نھѧا ألا إنھѧا مكتبѧة عامѧة أالمتخصصة عѧن مصѧر والقѧاھرة بѧالرغم مѧن 

الاف كتѧѧاب تѧѧدور حѧѧول مصѧѧر  ٧انفѧѧردت بمجموعѧѧة متخصصѧѧة تبلѧѧغ 
والقاھرة حتى تكون اسما علѧى مسѧمى بصѧفتھا سѧميت المكتبѧة بالقѧاھرة 

  .الكبرى

موضѧوعات فتناولت القاعة مجموعة نادرة مѧن المقتنيѧات حѧول 

مسيحية –يھودية (الديانات فى مصر -الاعلام والصحافة-المتاحف :مثل

علاقѧات مصѧر -الاحѧزاب السياسѧية-التيѧارات الاسѧلامية الدينيѧة) اسلام-

شѧѧѧھر أ-الѧѧوزراءالѧѧѧوزارات فѧѧى مصѧѧѧر -الخارجيѧѧة الاقتصѧѧѧاد المصѧѧرى

-التعلѧѧيم الجѧѧامعى -ربيѧѧة والتعلѧѧيمالت(التعلѧѧيم -سѧѧيةقضѧѧايا الاغنيѧѧاء السيا

. والحѧديث منѧذ الفراعنѧة حتѧى الآن العادات والتقاليѧد القديمѧة) زھرىالا

والقبطيѧѧة والطѧѧب المصѧѧرى   اللغѧѧات المصѧѧرية القديمѧѧة الھيروغلوفيѧѧة

الفنѧѧѧون -الحيوانѧѧѧات فѧѧѧى البيئѧѧѧة المصѧѧѧرية -رالطيѧѧѧو -القѧѧѧديم والصѧѧѧيدلة

لامية ھم الاثѧار الاسѧأ-الفنون القبطية-نون الاسلاميةالف-المصرية القديمة

الفنѧون العثمانيѧة فѧى مصѧر والتركيѧة فѧى -بطية الموجودة فى مصѧروالق
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موسѧѧوعات مѧѧن الغنѧѧاء -الحلѧѧى والمجѧѧوھرات وفنѧѧون الزخرفѧѧة-مصѧѧر 

أدب المقѧѧѧالات -فѧѧѧى مصѧѧѧر والسѧѧѧينما والمسѧѧѧرح المصѧѧѧرى والموسѧѧѧيقى

الجغرافيѧѧѧا المصѧѧѧرية سѧѧѧواء كѧѧѧان فѧѧѧى وادى النيѧѧѧل والѧѧѧدلتا -المصѧѧѧرية

لاشѧѧھر السѧѧير الذاتيѧѧة -كتѧѧاب شخصѧѧية مصѧѧر لجمѧѧال حمѧѧدان-ىوتوشѧѧك

تѧѧѧاريخ مصѧѧѧر القѧѧѧديم الفرعѧѧѧونى مѧѧѧن -الشخصѧѧѧيات والتѧѧѧاريخ المصѧѧѧرى

مثѧѧل موسѧѧوعة ( العصѧѧور الحجريѧѧة حتѧѧى العصѧѧر اليونѧѧانى الرومѧѧانى

موسѧوعة مصѧر القديمѧة لسѧليم  –وصف مصر كتبتھا الحملѧة الفرنسѧية 

تѧѧاريخ مصѧѧر الاسѧѧلامى مѧѧن الفѧѧتح العربѧѧى لمصѧѧر إلѧѧى العصѧѧر -حسѧѧن

تѧѧاريخ  –عصѧѧر محمѧѧد علѧѧى مѧѧرورا بالحملѧѧة الفرنسѧѧية  العثمѧѧانى لبدايѧѧة

مصѧѧѧر الحѧѧѧديث منѧѧѧذ عصѧѧѧر محمѧѧѧد علѧѧѧى وخلفائѧѧѧه ومѧѧѧرورا بѧѧѧالاحتلال 

وثѧѧورة  ١٩١٩الانجليѧѧزى وفتѧѧرة الثѧѧورات مѧѧن أو ثѧѧورة سѧѧعد زغلѧѧول 

-ية فى مصر وقيام الجمھوريѧةالملك-من يوليو ٢٣ثورة -مصطفى كامل

  .فترة حكم جمال عبد الناصر حتى الآن

مѧѧѧن تѧѧѧاريخ مصѧѧѧر القѧѧѧديم الفرعѧѧѧونى  للكتѧѧѧب الاجنبيѧѧѧة وبالنسѧѧѧبة

  ).اللغة الفرعونية –الديانة الفرعونية  –ثار الفرعونية لأا(

  -:توجد موسوعات عن تاريخ مصر مثل

  .الخطط التوفيقية لعلى مبارك -

 .معجم البلدان -

 .النجوم الزاھرة -

 .اطلس العمارة الاسلامية والقبطية بالقاھرة -

 .الجغرافيا الاسلامية -
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يѧѧرى الباحѧѧث أن تزايѧѧد عѧѧد المسѧѧتفيدين علѧѧى القاعѧѧة لمѧѧا تشѧѧمل 
عليѧѧه مѧѧن مقتنيѧѧات نѧѧادرة ومتخصصѧѧة عѧѧن مصѧѧر والقѧѧاھرة وتخѧѧتص 

بحѧѧѧاث الدراسѧѧѧات العليѧѧѧا أداب وفنѧѧѧون جميلѧѧѧة وفنѧѧѧون تطبيقيѧѧѧة وأبطلبѧѧѧة 
ا والعھاشقين لھѧا مѧن مصѧر والمثقفين والمھتمين بالقاھرة ومصر عموم

  .والعالم

  افيةالانشطة الثق: عاشرا

نھѧѧا تѧѧربط المكتبѧѧة وخѧѧدماتھا إتعѧѧود اھميѧѧة الانشѧѧطة الثقافيѧѧة إلѧѧى 
فراد والجماعѧات والمؤسسѧات فѧى نفѧس لأبالجھة وتقيم علاقѧات قويѧة بѧا

   .)١(الوقت تشجع على القراءة والتثقيف الذاتى والمستمر

وتؤكѧѧد الانشѧѧطة الثقافيѧѧة بالمكتبѧѧة علѧѧى الѧѧدور الѧѧذى تلعبѧѧه فѧѧى 
يدين الثقѧافى والفكѧرى والفنѧى ولѧذلك حرصѧت الارتفاع بمستوى المسѧتف

مكتبѧѧѧة القѧѧѧاھرة الكبѧѧѧرى علѧѧѧى تقѧѧѧديم الانشѧѧѧطة الثقافيѧѧѧة علѧѧѧى اخѧѧѧتلاف 
  .نواعھاأ

ويمثѧѧل النشѧѧاط الثقѧѧافى والفنѧѧى محѧѧورا اساسѧѧيا فѧѧى اطѧѧار تحقيѧѧق 
اھداف المكتبة العامة التى اصبحت بمقتضѧى الѧنھج الѧذى وضѧعة السѧيد 

ن تقوم المكتبѧات العامѧة بѧدورھا أن بخيريلأوزير الثقافة خلال العقدين ا
فѧى مختلѧف مجѧالات  كمؤسسات ثقافية تساھم بدور ھام فى نشѧر الثقافѧة

، وفى تنمية الوعى بقضايا المجتمع وفѧى ترقيѧة الوجѧدان العلم والمعرفة
ѧѧس الابѧѧىوالحѧѧال بداعى والفنѧѧى الاحتفѧѧراز ، وفѧѧن وأبѧѧر والفѧѧوز الفكѧѧرم

  . أعمالھم

ن تكѧون ملتقѧى ألقѧاھرة الكبѧرى طار ھذا حرصت مكتبѧة اأوفى 
للعديѧѧد مѧѧن المفكѧѧرين والمبѧѧدعين والعلمѧѧاء ومѧѧن خѧѧلال المشѧѧاركة فѧѧى 
النѧѧدوات والمحاضѧѧرات وحلقѧѧات البحѧѧث وورشѧѧات العمѧѧل والعѧѧروض 

  .ا الثقافى والفنى على مدار العامالفنية التى تقدمھا المكتبة فى برنامجھ

لثقѧѧѧافى ويعѧѧѧد مѧѧѧدير المكتبѧѧѧة ھѧѧѧو المسѧѧѧئول عѧѧѧن تنظѧѧѧيم النشѧѧѧاط ا
  .الخاص بالمكتبة من كافة النواحى

                                                 

    .١٠٣ص . مصدر سابق :حمد عبد االله العلىأ) ١(
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نѧدوة تقريبѧا وتكѧون  ٨٠ويتراوح عدد الندوات كѧل سѧنة حѧوالى 
وقات مختلفة فى الفترة الصباحية أو المسѧائية أو حتѧى بعѧد مواعيѧد أفى 

  .المكتبة

وتكѧѧون ھѧѧذه المحاضѧѧرات والنѧѧدوات فѧѧى قاعѧѧدة النѧѧدوات فѧѧى     
خѧرى كبيѧرة أ وھنѧاك قاعѧةرضى بجانب مكتѧب مѧدير المكتѧب لأالدور ا

فرد تقريبا فى البدروم ومجھزة للالقاء المحاصرات ومزودة  ١٠٠تسع 
  .بالتجھيزات اللازمة

ويتم الاعلان عن برامج ھذه الندوات كل شھر على لوحѧات     
الاعلانѧѧات المكتبييѧѧة كمѧѧا يѧѧتم نشѧѧر ميعѧѧاد نѧѧدوات معينѧѧة فѧѧى الجرائѧѧد 

  .ن الدعوة تكون عامةلأوسع أعلان عنھا فى مجال لأالرسمية وذلك ل

نشѧطة الثقافيѧة لعѧام لأبرنѧامج ا )٢ملحق رقم (ومرفق بالملاحق 
٢٠٠٨.  
 

وضعت مكتبة القاھرة الكبرى برنامج متعدد الأنشطة للمشاركة 
الفاضѧلة سѧوزان  رعѧاه السѧيدةفى الحملة القومية للقѧراءه للجميѧع الѧذى ت

  .مبارك

وحرصѧѧѧت علѧѧѧى الإسѧѧѧھام فѧѧѧى تحقيѧѧѧق أھѧѧѧداف جميѧѧѧع الѧѧѧدورات 
 ٢٠٠٨للمھرجѧان فعلѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال سѧѧاھمت فѧѧى تحقيѧѧق أھѧѧداف دورة 

ميѧة الھجائيѧة، الأ: لѧثلاثللمھرجان والتركيز على قضايا محو الأميات ا
فѧѧة ثقا: قѧѧافتينلѧѧى نشѧѧر الثإ، والأميѧѧة المعلوماتيѧѧة إضѧѧافة والأميѧѧة الثقافيѧѧة
، ونظمѧѧت عѧѧدة نѧѧدوات وورشѧѧات عمѧѧل ولقѧѧاءات ثقافيѧѧة العلѧѧوم الإنسѧѧانية

ة تسѧѧѧتمر المكتبѧѧѧة فѧѧѧى خدمѧѧѧة وعلميѧѧѧة فѧѧѧى ھѧѧѧذا الإطѧѧѧار وبھѧѧѧذه الصѧѧѧور
  .مجتمعھا

  نتائج الدراسة

ليھѧѧا حيѧѧث تѧѧوفر إتميѧѧزت مكتبѧѧة القѧѧاھرة الكبѧѧرى بسѧѧھولة الوصѧѧول  .١
عامل قربھا من المواصلات العامة والطرق الرئيسية وھى موجودة 

يضѧѧا عامѧѧل أليѧه وقѧѧد تѧѧوفر فيھѧا إفѧى شѧѧارع رئيسѧى سѧѧھل الوصѧѧول 
الھѧѧدوء والبعѧѧد عѧѧن الضوضѧѧاء الخارجيѧѧة وقѧѧد مزجѧѧت المكتبѧѧة بѧѧين 
الاضѧѧاءة الطبيعѧѧة و الصѧѧناعية وعلѧѧى ذلѧѧك فѧѧان المكتبѧѧة قѧѧد نجحѧѧت 

o b e i k a n d l . c o m 



  

٢٨٧ 
 

نجاحѧѧѧا كبيѧѧѧرا فѧѧѧى ادائھѧѧѧا لخѧѧѧدماتھما بسѧѧѧرعة فعالѧѧѧة وصѧѧѧولھا إلѧѧѧى 
ھمѧѧا فѧѧى موقѧѧع متميѧѧز مجتمعھѧѧا وتطѧѧويره وتنميتѧѧه مѧѧن خѧѧلال وجود

ليه وتجھيزات واساسات متطابقة إلѧى حѧد كبيѧر إلѧى إسھل الوصول 
  .المواصفات العالمية والمساحة المعقولة التى تتاسب المجتمع

علѧѧى مسѧѧتوى مѧѧن التأھيѧѧل أالعѧѧاملون بمكتبѧѧة القѧѧاھرة الكبѧѧرى علѧѧى  .٢
ѧا يѧل ممѧة أوالتخصص والتدريب وحسن التعامѧى تنميѧه علѧتى بظلال

ѧѧѧع وتطѧѧѧه والمجتمѧѧѧة بѧѧѧع المكتبѧѧѧة مجتمѧѧѧة وثقѧѧѧة إوير البيئѧѧѧدارة المكتب
متفوقة إلѧى حѧد كبيѧر فѧى ربѧط حيѧاة الفѧرد والمجتمѧع بالمكتبѧة ومѧن 

 .خلال الندوات التى تقام 

مجموعات مكتبة القѧاھرة كثيѧرة ومتنوعѧة وتميѧزت بѧان المسѧتفيدين  .٣
يشѧѧاركون فѧѧى اختيѧѧار المجموعѧѧات ممѧѧا يѧѧأتى بظلالѧѧة علѧѧى خدمѧѧة 

 .المكتبة فى تنمية ھذا المجتمع المجتمع ودور 

تقѧѧѧدم مكتبѧѧѧة القѧѧѧاھرة الكبѧѧѧرى خدمѧѧѧة المراجѧѧѧع والإطѧѧѧلاع الѧѧѧداخلى  .٤
والتصѧѧوير والاحاطѧѧة الجاريѧѧة والبѧѧث الانتقѧѧائى للمعلومѧѧات وخدمѧѧة 
المعلومѧѧات بѧѧالتليفون والفѧѧاكس وخدمѧѧة الانترنѧѧت وخدمѧѧة الاسѧѧتماع 

الأنشѧطة والمشاھدة للمواد السمعية والبصѧرية والقنѧوات الفضѧائية و
الثقافية علѧى اخѧتلاف أنواعھѧا مѧا أدى إلѧى نجѧاح المكتبѧة فѧى جميѧع 
اھѧѧدافھا المنوطѧѧة بھѧѧا مѧѧن خѧѧلال تلѧѧك الخѧѧدمات الجليلѧѧة وبالتѧѧالى ثقѧѧة 

 .المجتمع بھا ونجاحھا فٮخدمة المجتمع 

  -:التوصيات  

أن تولى مكتبة القѧاھرة الكبѧرى مزيѧدا مѧن الاھتمѧام  باسѧتغلال ثقѧة   .١
ѧѧا وفѧѧع فيھѧѧا والمجتمѧѧاملين بھѧѧى العѧѧا وفѧѧى أى مجموعتھѧѧل علѧѧن تعم

ترسيخ وتقويѧة العѧادات الايجابيѧة وعلѧى تقويѧة الѧروابط الاجتماعيѧة 
وتѧѧدعميھا داخѧѧل المجتمѧѧع مѧѧن خѧѧلال مѧѧا تقدمѧѧه مѧѧن أنشѧѧطة ثقافيѧѧة 

  .متنوعة 

أن تѧѧѧولى مكتبѧѧѧة القѧѧѧاھرة الكبѧѧѧرى مزيѧѧѧدا مѧѧѧن الاھتمѧѧѧام  باسѧѧѧتغلال  .٢
الك وان تتواصل مع السѧفارات موقعھا المتميز بحى السفارات بالزم

 .الأجنبية والعربية للتعريف بالثقافات المختلفة والاستفادة منھا
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اتاحة تجربة مكتبة القاھرة الكبرى فى خدمة المجتمع اعلاميا بغيѧة   .٣
تعميعھاعلى جميѧع المكتبѧات العامѧة الموجѧودة فѧى القѧاھرة والأقѧاليم 

  .للاستفادة منھا فى خدمة المجتمع 

  

  ة المصادرقائم

مكتبѧة المجتمѧع : عمѧان. التنميѧة والسѧكان :أحمد سѧامر الدعبوسѧى .١
   .٢٠٠٧العربى للنشر والتوزيع، 

دراسة لاسس الخدمة : المعنى الاجتماعى للمكتبة :نور عمرأأحمد  .٢
  .   ١٩٩٧المكتبة الاكاديمية، : القاھرة .المكتبة العامة المدرسية

بية العامة فѧى محافظѧة تخطيط الخدمة المكت :حمد على محمد تاجأ .٣
، كليѧѧѧѧѧѧة جامعѧѧѧѧѧѧة القѧѧѧѧѧѧاھرة –) اطروحѧѧѧѧѧѧة دكتѧѧѧѧѧѧوراه(الشѧѧѧѧѧѧرقية  

  . ١٩٩٠داب،لأا

. الخدمة المرجعية فى المكتبѧات ومراكѧز المعلومѧات. السيد النشار .٤
  ، ١٩٩٢العربى للنشر والتوزيع، : القاھرة

دور المكتبѧѧة فѧѧى التѧѧدريب علѧѧى اسѧѧتخدام  :امنيѧѧة مصѧѧطفى صѧѧادق .٥
العلميѧѧѧة للاسѧѧѧتخدام الالѧѧѧى فѧѧѧى المكتبѧѧѧات  النѧѧѧدوة: شѧѧѧبكة الانترنѧѧѧت

ن الحاضѧѧر والمسѧѧتقبل، القѧѧاھرة ومراكѧѧز المعلومѧѧات المصѧѧرية بѧѧي
مركѧѧѧѧѧز بحѧѧѧѧѧوث ونظѧѧѧѧѧم وخѧѧѧѧѧدمات : القѧѧѧѧѧاھرة .كتѧѧѧѧѧوبر أ ٢٠-١٩

   .١٩٩٦، تالمعلوما

مكتبѧѧة غريѧѧب، ). القѧѧاھرة( .٢ط. المكتبѧѧة والبحѧѧث :حشѧѧمت قاسѧѧم .٦
١٩٩٣.  

: القѧѧاھرة. كالھاخدمѧѧة المعلومѧѧات ومقوماتھѧѧا واشѧѧ :حشѧѧمت قاسѧѧم .٧
 .١٩٨٤مكتبة غريب،

مصادر المعلومات وتنميѧة مقتنيѧات المكتبѧة، مزيѧدة  :حشمت قاسم .٨
 .١٩٩٨دار غريب، : القاھرة. ومنقضحة

التطѧور المھنѧى للعѧاملين فѧى مجѧال المكتبѧات  :سالم محمد السѧالم .٩
جامعѧة الإمѧام محمѧد بѧن سѧعود الإسѧلامية، : الرياض. والمعلومات

١٩٩٦.   
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  . ٢٠٠٦مكتبة مدبولى، : القاھرة. التنمية والمجتمع :مسعد طه علا .١٠

مكتبѧة : القاھرة. المكتبة العامة والوعى الثقافى :سعيد أحمد حسين .١١
  . ٣٨، ص١٩٩٥المنشأة الحديثة، 

نظѧѧѧѧام المعلومѧѧѧѧات ودوره فѧѧѧѧى خدمѧѧѧѧة  :عѧѧѧѧامر ابѧѧѧѧرھيم قنѧѧѧѧديلجى .١٢
 ).١٩٨٨يناير ( ٢، ع ١٥مج  .مجلة مكتبةالادارة . المستفيدين

. معانيھѧѧѧا وتجھيزاتھѧѧѧا ،المكتبѧѧѧات الحديثѧѧѧة :طيѧѧѧف صѧѧѧوفىعبѧѧѧد الل .١٣
  . ١٩٩٢دار المريخ للنشر، : الرياض

نظѧم المكتبѧات . الانترنѧت  :حمѧدأخليѧل علѧى  ،غازى محمد راتѧب .١٤
الندورة العلمية للاستخدام الالى فى المكتبات ومراكز  ،الالكترونية

 ٢٠-١٩القѧѧاھرة (ن الحاضѧѧر والمسѧѧتقبل المعلومѧѧات المصѧѧرية بѧѧي
مركѧѧѧز بحѧѧѧوث ونظѧѧѧم وخѧѧѧدمات المعلومѧѧѧات : القѧѧѧاھرة ) . تѧѧѧوبراك

دور المكتبѧѧات العامѧѧة فѧѧى . حسѧѧناء محمѧѧود محجѧѧوب) ٢. (١٩٩٦
 . مجتمع المعلومات

   .١٩٣٨منشورات عويدان، : بيروت. المكتبات العامة :ليفان بولا .١٥

ة فѧѧѧѧѧى التوثيѧѧѧѧѧق دراسѧѧѧѧѧ الاعѧѧѧѧѧلام والمعلومѧѧѧѧѧات، :محمѧѧѧѧѧد حمѧѧѧѧѧدى .١٦
  .١٩٩٥،الخليج جھاز تلفزيون: الاعلامى،الرياض

منشѧورة عѧن مكتبѧة  تقѧارير ونشѧرات تعريفيѧة غيѧر :ىمحمد حمد .١٧
  . القاھرة الكبرى

اھرة الكبѧѧرة ومكتبѧѧة مبѧѧارك مكتبѧѧة القѧѧ :محمѧѧد عبѧѧدالحفيظ رمضѧѧان .١٨
ارنѧѧة خѧѧلال شѧѧھرى أبريѧѧل ومѧѧايو دراسѧѧة نوعيѧѧة وكميѧѧة مق: العامѧѧة
  .، بحث غير منشور٢٠٠٧

. المكتبѧات العامѧة   :، نبيلѧة خليفѧة جمعѧةمحمد فتحى عبد الھادى .١٩
      .٢٠٠١ .دار المصرية اللبنانية: القاھرة .١ط

خѧѧدمات المعلومѧѧات مѧѧع اشѧѧارة خاصѧѧة إلѧѧى  :حمѧѧدأمحمѧѧد محمѧѧد  .٢٠
  .١٩٨٥. دار المريخ للنشر: الرياض. الاحاطة الجارية

21. ifla .ifla standard for public libraries 1973/1977 in: 
ifla s guidelines for public libraries. Man chen: 
k.g.sur.1986     
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22. internanational encycloped of information and library 
science .  London : routldge ,1997  

دور المكتبѧѧѧѧة العامѧѧѧѧة فѧѧѧѧى مجتمѧѧѧѧع  :حسѧѧѧѧناء محمѧѧѧѧود محجѧѧѧѧوب .٢٣
 المعلومات

24. Avaible at htt //docs . ksu .sa/doc/articles 29 article 
290401. doc   

  

  )١لحق م(

 

  ؟ أين تقع المكتبة .١

 ؟ ھل تعتقد أن الموقع مناسب .٢

  )  (  لا  -      )  (نعم  -

  ؟ ة يساعدك على سھولة الوصول إليھاھل الموقع الحالى للمكتب .٣

  )  (  لا  -      )  (نعم  -

  ؟ھل يتوافر بالموقع ما يلى. ٤
      .الھدوء اللازم والبعد عن الضوضاء   .أ 
  .)صناعية-عيةطبي(الإضاءة الكافية   .ب 
   .التھوية الجيدة  .ج 
   .سھولة الوصول إليه  .د 

  ؟ كتبة فى مكان منعزل عن المواصلاتھل تقع الم . ٥

  )  (  لا  -      )  (نعم  -

  ؟ ھل يتكون المبنى من وحدات .٦

  )  (  لا  -      )  (نعم  -

الموجѧѧѧودة بالمكتبѧѧѧة إذا كانѧѧѧت الإجابѧѧѧة بѧѧѧنعم ، فمѧѧѧا ھѧѧѧى الوحѧѧѧدات  .٧
  ؟ ومساحتھا

ً كل جمالى للأثاث اھل يوجد ش  .٨   ؟ لموجود بالمكتبة والمكتبة عموما
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  )  (  لا  -      )  (نعم  -

  ھل يتم تدريب العاملين بالمكتبة ؟  .٩

  )  (  لا  -      )  (نعم  -

  إذا كانت الإجابة بنعم ، فأين يتم تدريبھم ؟  .١٠

  ھل يوجد دور لإدارة المكتبة فى خدمة المجتمع ؟  .١١

  )  (  لا  -      )  (نعم  -

  إذا كانت الإجابة بنعم ، ما ھو الدور الذى تقدمه الإدارة ؟  .١٢

  ما ھى نوعية المجموعات التى يتم اقتناءھا بالمكتبة ؟  .١٣

  ما الذى يميز مجموعات المكتبة  ؟ . ١٤

  ما شكل الأوعية الموجودة بالمكتبة ؟  .١٥

  ما ھى الخدمات التى تقدمھا المكتبة ؟  .١٦

  ملة القراءة للجميع ؟ما دور المكتبة فى ح  .١٧
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