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ر التطѧѧѧور السѧѧѧريع لتكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات أثѧѧѧلقѧѧد 
ѧѧا فѧѧѧرا وبالغѧѧѧأثيرا كبيѧѧةتѧѧѧات المعلوماتيѧѧل المؤسسѧѧѧع عمѧѧѧير  ،ي واقѧѧѧويش

لا يѧدرك كثيѧرا مѧن : "إلى ضخامة التѧأثير إذ يقѧول"  Corbinبين كور"
و ثѧورتين أنھم في خضم مѧا لا يعѧد ثѧورة واحѧدة أالمكتبين إدراكا كاملا 

و تتحѧد أوانما ثѧورات متزامنѧة تغѧذي كѧل منھѧا الأخѧرى وعنѧدما تѧأتلف 
ية فѧي ھذه الثورات فأنھا كاسحة ومؤلمة مثلما كان حال الثѧورة الصѧناع

   ."تاسع عشرالقرن ال

أن أول ھذه الثورات ھي ثѧورة الحاسѧب الآلѧي التѧي بѧدأت جѧديا 
في أعقاب الحرب العالمية الثانية وتطورت كبنية تحتية أولية للقطاعات 

مѧا أ. الحكومية والصناعية المعلوماتية وللقطاعات الاجتماعية الأخѧرى 
ة الثѧѧورة الثانيѧѧة فھѧѧي ثѧѧورة المعلومѧѧات التѧѧي جѧѧاءت متوازيѧѧة مѧѧع ثѧѧور

الحاسب الآلي في أعقاب الحرب العالمية الثانية أيضا حتى إذا ما أقبلت 
صبح معتمدا على المعلومѧات مسѧاقا بھѧا أأيامنا ھذه وجدنا المجتمع وقد 

وقѧѧد ظھѧѧرت آخѧѧر الثѧѧورات الѧѧثلاث بسѧѧرعة وھѧѧي ثѧѧورة الاتصѧѧالات . 
أن المجتمѧѧع كمѧѧا نѧѧراه ": كѧѧوربين إلѧѧى اسѧѧتنتاج آخѧѧر حѧѧين يقѧѧولويصѧѧل 

ف ينھѧѧار فѧѧي ظѧѧروف سѧѧاعات إذا اختفѧѧت الحاسѧѧبات الآليѧѧة اليѧѧوم سѧѧو
   ."لمعلومات والاتصالات على حين غرةوا

كبيرا فقѧد انتظѧرت ملكѧة أسѧبانيا لقد تطورت الاتصالات تطورا 
كѧѧولمبس  لمѧѧدة سѧتة اشѧѧھر لتسѧѧمع عѧن اكتشѧѧاف" ايѧزابيلا اوف كاسѧѧتيل"

كومѧة ، وتطلѧب الآمѧر أسѧبوعا لكѧي تسѧمع الحم١٤٢٩للعالم الجديد عام 
، وقѧد علѧم العѧالم بھبѧوط م١٨٦٥بمقتل أبرا ھام لنكѧولن عѧام البريطانية 

  .م ١٩٦٩ح القمر بعد  الثانية عام أول إنسان على سط

لقѧѧد حصѧѧلت تطѧѧورات ھائلѧѧة فѧѧي مجѧѧال تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات 
والاتصال تسبب ذلك في ظھور خدمات معلوماتية عديѧدة تھѧدف جميعѧا 

، لقد شѧملت ھѧذه التطѧورات ن المعلوماتة حاجات المستفيدين مإلى تلبي
ظھѧѧور الحواسѧѧيب بأجيالھѧѧا المتعاقبѧѧة والتѧѧي تعتبѧѧر بحѧѧق قمѧѧة إنجѧѧازات 

، لقѧѧد أتاحѧѧت ھѧѧذه التكنولوجيѧѧا إمكانيѧѧة الثѧѧورة العلميѧѧة والتقنيѧѧة الحديثѧѧة
تخѧѧѧزين ومعالجѧѧѧة كميѧѧѧات كبيѧѧѧرة جѧѧѧدا مѧѧѧن البيانѧѧѧات واسѧѧѧترجاع وبѧѧѧث 
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، كمѧѧا حصѧѧلت تطѧѧورات بةھائلѧѧة جѧѧدا وبتكلفѧѧة مناسѧѧ المعلومѧѧات بسѧѧرعة
ھائلة في نظم تشغيل ھذه الحواسيب واستخدامھا فѧي مجѧال الاتصѧالات 

 Digitalالتي شملھا ھي الأخرى التطور التقني فقد حѧل النقѧل الرقمѧي 
Transmission   اثليѧѧل التمѧѧن النقѧѧدلا مѧѧبAnalog Transmission 

ليѧѧѧѧاف وتعتبѧѧѧر الأ، لكتروميكانيѧѧѧكوالتحويѧѧѧل الإلكترونѧѧѧي بѧѧѧدلا مѧѧѧن الا
بديلا ممتازا إذ ھي عبѧارة عѧن حѧزم مѧن    (Optical Fibers)الضوئية 

شعيرات زجاجية لھا مقدرة فائقة على توصيل إشارات ضوئية بإمكانھا 
أر سال كميات ھائلة مѧن المعلومѧات خѧلال فتѧرة وجيѧزة دون تѧداخلات 

يѧه سѧلك التلفزيѧون ، وفي الوقت الحاضر الѧذي يѧتمكن ففضلأوباتصال 
  .قناة) ١٠٠٢( من نقل) انج ١(بقطر  النحاسي

لقد تطورت تقنية الألياف الضوئية بشكل سѧريع خѧلال عقѧد مѧن 
الزمان حيث أصبحت ھذه التقنية قنѧاة الاتصѧال الرئيسѧية إذ وجѧدت لھѧا 
سѧѧѧوقا كبيѧѧѧرا فѧѧѧي الشѧѧѧبكات الھاتفيѧѧѧة وشѧѧѧبكات الحاسѧѧѧبات الآليѧѧѧة ونظѧѧѧم 

لات ويتوقѧع المعلومات وغيرھѧا وسѧاھمت فѧي تخفѧيض تكѧاليف الاتصѧا
نيѧات خѧلال القѧرن لھذه التقنيѧة فѧي القѧرن القѧادم أن تѧؤدي دور الإلكترو

، إذ تشѧѧѧير الѧѧѧدلائل الѧѧѧى أن ھѧѧѧذه التكنولوجيѧѧѧا تبشѧѧѧر الحѧѧѧادي والعشѧѧѧرين
بتحويل عصر الإلكترونيѧات إلѧى عصѧر البصѧريات الѧذي ستصѧبح فيѧه 

ولا غنѧѧى الآلات والأجھѧѧزة المبنيѧѧة حѧѧول الأشѧѧعة الضѧѧوئية ضѧѧرورية 
  .في المستقبل القريبعنھا 

يعѧѧد ) الضѧѧوئية(فھѧѧوم الأليѧѧاف الزجاجيѧѧة وعلѧѧى الѧѧرغم مѧѧن أن م
ي طور التجربѧة قبѧل فقد كانت ھذه الألياف ف. من المفاھيم الحديثة نسبيا

كثѧѧѧر وسѧѧѧائط نقѧѧѧل ألا أنھѧѧѧا أصѧѧѧبحت اليѧѧѧوم مѧѧѧن إ. عشѧѧѧر سѧѧѧنوات فقѧѧѧط
ѧѧي شѧѧة فѧѧلات الرقميѧѧزةالمراسѧѧكل . بكات متميѧѧاف بشѧѧذه الأليѧѧتخدم ھѧѧوتس

علѧى ميزاتھѧا كثف في الدول الصѧناعية المتطѧورة بعѧد أن تѧم التعѧرف م
كما أنھا أصبحت الوسيلة الأكثر قبѧولا للاتصѧالات . الاقتصادية والتقنية

الѧѧѧذي يѧѧѧربط الولايѧѧѧات  TAT-8تحѧѧѧت سѧѧѧطح المѧѧѧاء كمѧѧѧا فѧѧѧي مشѧѧѧروع 
  .لكة المتحدةالمتحدة الأمريكية بكل من فرنسا والمم

١(  
، ومѧѧع لمѧѧنظم علѧѧى الاتصѧѧال بمختلѧѧف أنواعѧѧهلمجتمѧѧع ايعتمѧѧد ا

تطѧѧور الوسѧѧائل الإلكترونيѧѧة الحديثѧѧة واسѧѧتخدامھا فѧѧي المعالجѧѧة الرقميѧѧة 
للبيانات أصبحت ظاھرة الاتصال عن بعد شديدة الأھميѧة ويمكѧن تمييѧز 

  :صال من خلال خمس ثورات أساسية ھيأنظمة الات
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ن أن يѧتكلم إذ اصѧبح وتتمثѧل عنѧدما اسѧتطاع الإنسѧا  :الثورة الأولى .١
عن طريق الكلام حصѧيلة -أن تجمع البشرية-من الممكن ولأول مرة
  .ابتكاراتھا واكتشافاتھا

لقد حدثت ھذه الثورة عندما اخترع السومريون اقѧدم  :الثورة الثانية .٢
ى الطين اللѧين، وذلѧك طريقة للكتابة في العالم واستطاعوا الكتابة عل

لاد حيѧѧث حفظѧѧت ھѧѧذه الألѧѧواح قبѧѧل المѧѧي) سѧѧنة ٣٦٠٠(منѧѧذ حѧѧوالي 
. الطينية الفكѧر الاجتمѧاعي والسياسѧي والفلسѧفي فѧي مراحلѧه الأولѧى

، الاتصѧاليتين معظѧم التѧاريخ البشѧريلقد اسѧتغرقت ھѧاتين الثѧورتين 
وكانت السمة الرئيسية لھذا العصر ھي الفردية الاتصالية سواء فѧي 

وظلѧѧت ، و حتѧѧى بعѧѧد اختѧѧراع الكتابѧѧةأشѧѧافھة مرحلѧѧة الحѧѧديث والم
  .الفردية ھي طابع الاتصال عبر ھذا العصر الطويل

طباعѧѧѧة فѧѧѧي لقѧѧѧد اقترنѧѧѧت الثѧѧѧورة الثالثѧѧѧة بظھѧѧѧور ال: الثѧѧѧورة الثالثѧѧѧة .٣
منتصѧѧف القѧѧرن الخѧѧامس عشѧѧر، ويتفѧѧق معظѧѧم المѧѧؤرخين علѧѧى أن 

ھو أول من فكر في اختراع الطباعة  بѧالحروف " يوحنا جوتنبيرج"
، واتѧم طباعѧة الكتѧاب م١٤٣٦ة المنفصلة وذلѧك حѧوالي سѧنة المعدني
  .م١٤٥٥س باللغة اللاتينية في عام المقد

لقد بدأت معѧالم ھѧذه الثѧورة الاتصѧالية خѧلال القѧرن  :الثورة الرابعة .٤
التاسع عشر واكتمѧل نموھѧا فѧي النصѧف الأول مѧن القѧرن العشѧرين 
وتتمثل ھذه الثورة بظھور عѧدد كبيѧر مѧن وسѧائل الاتصѧال اسѧتجابة 

  .لناجمة عن الثورة الصناعيةكلات العلاج بعض المش

ولѧѧѧيم سѧѧѧترجون "م اكتشѧѧѧف العѧѧѧالم الإنجليѧѧѧزي ١٨٢٤ ففѧѧѧي عѧѧѧام
Sturgeon  "تطاع الѧѧية واسѧѧات الكھرومغناطيسѧѧورس "موجѧѧمويل مѧѧص

Morse  " امѧѧي عѧѧراف فѧѧراع التلغѧѧة ١٩٣٧اختѧѧة للكتابѧѧر طريقѧѧم وابتك
 ١٨٧٦وفѧѧي عѧѧام " Dots & Dashesالѧѧنقط والشѧѧرط " تعتمѧѧد علѧѧى 

أن يختѧѧرع التلفѧѧون لنقѧѧل الصѧѧوت البشѧѧري إلѧѧى " م بѧѧلجѧѧر ھѧѧا"اسѧѧتطاع 
جھѧѧѧاز " تومѧѧѧاس اديسѧѧѧون"م اختѧѧѧرع ١٨٧٧فات بعيѧѧѧدة وفѧѧѧي عѧѧѧام مسѧѧѧا

فѧي " اميل برلنجر"ن العالم الألماني ثم تمك Phonographالفونوغراف 
الѧذي يسѧتخدم "  Flate Discالقرص المسطح "م من ابتكار ١٨٨٧عام 

الجمھѧور الفرنسѧي أول م شѧاھد ١٨٩٥وفѧي عѧام . في تسѧجيل الصѧوت 
  .م١٩٢٨العروض السينمائية ثم أصبحت السينما الناطقة في عام 
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مѧن "  Marconiجѧو جليلѧو مѧا ركѧوني "وتمكن العالم الإيطѧالي 
م وكانѧت تلѧك ھѧي المѧرة الأولѧى التѧي ١٨٩٦اختراع اللاسلكي في عѧام 

ينتقѧѧل فيھѧѧا الصѧѧوت إلѧѧى مسѧѧافات بعيѧѧدة نسѧѧبيا بѧѧدون اسѧѧتخدام الأسѧѧلاك 
الألمѧѧѧان والكنѧѧѧديون أول مѧѧѧن بѧѧѧدأ فѧѧѧي توجيѧѧѧه خѧѧѧدمات الراديѧѧѧو  وكѧѧѧان

م آمѧѧا البѧѧث التلفزيѧѧوني فقѧѧد بѧѧدأت تجاربѧѧه فѧѧي ١٩١٩المنتظمѧѧة منѧѧذ عѧѧام 
م بѧدأت ١٩١٤الولايات المتحدة منذ أواخѧر العشѧرينات وفѧي أول يوليѧو 

  .ون التجاري في الولايات المتحدة خدمات التلفزي

ھميѧѧة كبيѧѧرة فѧѧي القѧѧرن ري أواكتسѧѧبت وسѧѧائل الاتصѧѧال الجمѧѧاھي
سѧѧѧية ، وخاصѧѧѧة الوسѧѧѧائل الإلكترونيѧѧѧة باعتبارھѧѧѧا قنѧѧѧوات أساالعشѧѧѧرين

، وأصѧبحت بѧرامج التلفزيѧون تعكѧس قѧيم للمعلومѧات والأخبѧار والترفيѧه
ھتمامѧѧات المجتمѧѧع وثقافاتѧѧه وأسѧѧاليب معيشѧѧته وعكسѧѧت بѧѧرامج الراديѧѧو ا

  .الناس وقضاياھم الأساسية

صѧѧѧѧال الخامسѧѧѧѧة فقѧѧѧѧد أتاحتھѧѧѧѧا مѧѧѧѧا الثѧѧѧѧورة الاتأ :الثѧѧѧѧورة الخامسѧѧѧѧة .٥
التكنولوجيا في النصف الثاني من القرن العشرين من خѧلال انѧدماج 

وقد . طور وسائل الاتصال وتعدد أساليبهظاھرة تفجر المعلومات وت
تمثѧѧѧل المظھѧѧѧر البѧѧѧارز لتفجѧѧѧر المعلومѧѧѧات فѧѧѧي اسѧѧѧتخدام الحاسѧѧѧب 

جاع خلاصة ما انتجه الفكѧر البشѧري، الإلكتروني في تخزين واستر
كمѧا تمثلѧت ثѧورة الاتصѧال . ، وبسѧرعة فائقѧة ي حيز صغير للغايةف

الخامسѧѧѧة فѧѧѧي اسѧѧѧتخدام الأقمѧѧѧار الصѧѧѧناعية وشѧѧѧبكة الإنترنѧѧѧت لنقѧѧѧل 
البيانات والصور والرسوم والصوت عبѧر الѧدول والقѧارات بطريقѧة 

  .ةفوري

كذلك أتاحت التكنولوجيѧا ظھѧور خѧدمات عديѧدة ومتنوعѧة لتلبيѧة 
ه مثѧѧѧل الحاسѧѧѧبات الشخصѧѧѧية مѧѧѧات والترفيѧѧѧحاجѧѧѧات الأفѧѧѧراد إلѧѧѧى المعلو

والأقمѧѧѧѧار الصѧѧѧѧناعية، والاتصѧѧѧѧال الكѧѧѧѧابلي، واليكروويѧѧѧѧف، ، المتنقلѧѧѧѧة
وأدى ذلك إلى ظھور خدمات . والألياف الضوئية، والاتصالات الرقمية

، يѧѧدة مثѧѧل التلفزيѧѧون الكѧѧابلي، والتلفزيѧѧون مѧѧنخفض القѧѧوةالاتصѧѧال الجد
ѧѧديو كاسѧѧديووالفيѧѧك، والفيѧѧيلكسيت، والفيديوديسѧѧال ، وتكس، والتѧѧالاتص

الإلكتروني  ، والبريدالمباشر بقواعد البيانات، وعقد المؤتمرات عن بعد
.   
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١(  
كثѧѧر أو أتعѧѧد وسѧѧائل الاتصѧѧال بمثابѧѧة حلقѧѧة وصѧѧل بѧѧين نقطتѧѧين 

يѧѧا ام مѧѧا يسѧѧمى بتكنولوجبينھمѧѧا مسѧѧافة معينѧѧة وذلѧѧك عѧѧن طريѧѧق اسѧѧتخد
 :ي الأدبيѧѧѧات المعاصѧѧѧرة مصѧѧѧطلحات مثѧѧѧلوقѧѧѧد نجѧѧѧد فѧѧѧ. المعلومѧѧѧات

Technology 
"DataCommunication"Computer"CommunicationTelecommun

ication   . راءاتѧف الإجѧتعمل لوصѧي تسѧوغيرھا من المصطلحات الت
أخѧرى بواسѧطة الوسѧائل الخاصة بنقѧل المعلومѧات مѧن نقطѧة إلѧى نقطѧة 

سѧѧائل الاتصѧѧال تسѧѧتخدم الأشѧѧكال الأولѧѧى مѧѧن و لقѧѧد كانѧѧت. التكنولوجيѧѧة
 Smokeوالإشѧѧارة الدخانيѧѧة "  Semaphoreالملوحѧѧة "وسѧѧائط مثѧѧل 

Signal " واءѧة سѧوالبرقية ثم مرت ھذه الوسائل بعد ذلك بأطوار متعاقب
كتشѧѧاف وسѧѧائل جديѧѧدة أو أفضѧѧل أبتطѧѧوير الوسѧѧائل المتاحѧѧة إلѧѧى وضѧѧع 
بفاعليتھѧѧѧا ه الوسѧѧѧائل وتتميѧѧѧز ھѧѧѧذ. أحѧѧѧدثت ثѧѧѧورة فѧѧѧي عѧѧѧالم الاتصѧѧѧالات

وقѧѧدرتھا علѧѧى " أي درجѧѧة خلوھѧѧا مѧѧن التشѧѧويش"الاقتصѧѧادية والنقѧѧاوة 
  .كبر قدر ممكن من المعلوماتأوصيل ت

سѧتخدمة فѧي ولعل أھم التطورات فѧي تكنولوجيѧا الاتصѧالات الم
  :نقل المعلومات ما يأتي

١.٣   
علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن مѧѧرور اكثѧѧر مѧѧن مائѧѧة عѧѧام علѧѧى اختѧѧراع ھѧѧذا 

از الاتصѧالي المھѧم فأنѧه لا يѧزال وسѧيلة مھمѧة فѧي نقѧل المعلومѧات الجھ
ولقѧد حѧدثت تطѧورات كثيѧرة علѧى . المسافات القريبة منھا والبعيѧدة عبر

طѧورة ھذا الجھاز حيث أدخلت أليѧه الوسѧائل الإلكترونيѧة والليزريѧة المت
  .لتسھيل عملية نقل المعلومات

يѧѧѧѧة الھѧѧѧѧاتف ومѧѧѧѧن الابتكѧѧѧѧارات المھمѧѧѧѧة فѧѧѧѧي الاتصѧѧѧѧالات الھاتف
الѧѧѧѧѧذي  Video-phoneو الھѧѧѧѧѧاتف الفيѧѧѧѧѧديو أ Photophonالصѧѧѧѧѧوري 
فѧي  Bitبѧت ) ٩٦٠٠(الصورة مثلما ينقѧا الصѧوت بسѧرعة يستطيع نقل 

صѧورة يمكѧن ) ٣٠( الثانية والجھاز مزود بѧذاكرة تؤھلѧه لخѧزن حѧوالي
و تطبѧع علѧى الѧورق أ .ند الحاجة ومشاھدتھا على الشاشѧةاسترجاعھا ع

  :لھاتف وسيلة لنقل المعلومات ھماقتان لاستخدام اوھناك طري. )٣١(

  .صال ويكون بين المؤسسة والمستفيدفي الات :الطريقة المباشرة .١
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وذلك عن طريق ربط الخѧط الھѧاتفي بتقنيѧة  :الطريقة غير المباشرة .٢

و أو غيѧѧѧر إلكترونيѧѧѧة مثѧѧѧل الفاكسѧѧѧميل أاتصѧѧѧال أخѧѧѧرى إلكترونيѧѧѧة 

و الفيѧѧѧѧѧديوتكس أ Terminalالمحطѧѧѧѧѧة الطرفيѧѧѧѧѧة للحاسѧѧѧѧѧب الآلѧѧѧѧѧي 

Videotext تكس أѧѧو التيليTeletext اѧѧة  وغيرھѧѧات الحديثѧѧن التقنيѧѧم

  .في الاتصال

٢.٣    Videotext:  

وھѧѧو نظѧѧام مصѧѧمم لتوصѧѧيل " الصѧѧورة "و أأي الѧѧنص المرئѧѧي 
المعلومѧѧѧات والبيانѧѧѧات والرسѧѧѧومات وغيرھѧѧѧا إلѧѧѧى المكاتѧѧѧب والمنѧѧѧازل 

وصيلھا باسѧتخدام متنوعة ويمكن ت بتكاليف قليلة نسبيا وللنظام إمكانيات
  .وسائط بث مختلفة

، س علѧѧى اسѧѧتخدام جھѧѧاز تلفزيѧѧون عѧѧادييعتمѧѧد نظѧѧام الفيѧѧديوتك
 Decoder، وجھѧѧاز محلѧѧل الرمѧѧوز اتيح مبسѧѧطة، لوحѧѧة مفѧѧھѧѧاز ھѧѧاتفج

وللاتصѧѧѧال مѧѧѧع شѧѧѧبكة المعلومѧѧѧات . خѧѧѧاص متصѧѧѧل بجھѧѧѧاز التلفزيѧѧѧون
كة ثم يضѧع سѧماعة المركزية يتصل المستفيد برقم الھاتف الخاص بالشب

وعنѧѧد إتمѧѧام الاتصѧѧال . MODEMالھѧѧاتف علѧѧى جھѧѧاز سѧѧمعي يسѧѧمى 
بنجاح تظھر له على شاشة التلفزيون صفحة كشѧاف ثѧم يختѧار المسѧتفيد 
المعلومѧѧات المطلوبѧѧة بالضѧѧغط علѧѧى أزرار فѧѧي لوحѧѧة المفѧѧاتيح الخاصѧѧة 

  .بذلك حسب التعليمات التي تظھر له على الشاشة

وجز ات المعلومѧѧات البسѧѧيطة مثѧѧل مѧѧيسѧѧتخدم الفيѧѧديو تكѧѧس لخѧѧدم
، كمѧѧѧѧѧا يسѧѧѧѧѧتخدم لأغѧѧѧѧѧراض المكتبѧѧѧѧѧات و العالميѧѧѧѧѧةأالأخبѧѧѧѧѧار المحليѧѧѧѧѧة 

والمعلومѧѧѧات خاصѧѧѧة فѧѧѧي مجѧѧѧال الاقتنѧѧѧاء والتѧѧѧزود بالوثѧѧѧائق ونشѧѧѧاطات 
ويمكѧن باسѧتخدام الاتصѧالات . لجة المعلومѧات والخѧدمات المرجعيѧةمعا

يو تكѧس مѧن و بѧث خѧدمات الفيѧدأالفضائية عبѧر الأقمѧار الصѧناعية نقѧل 
خلال محطات التلفزيون الكيبل وھنѧاك فѧي الولايѧات المتحѧدة نظѧام بѧث 

. Direct Broadcast Satellite Systemالمباشѧر بالأقمѧار الصѧناعية 
وتكس إلѧѧى منѧѧازل المشѧѧتركين الѧѧذي يمكѧѧن بواسѧѧطته بѧѧث خѧѧدمات الفيѧѧدي

ومѧѧѧن الأمѧѧѧور المرغوبѧѧѧة فѧѧѧي ھѧѧѧذا النظѧѧѧام ھѧѧѧو نقѧѧѧل الصѧѧѧحف . مباشѧѧѧرة
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مѧا كنѧدا فتقѧوم بتجѧارب أ. إلى المنازلة والمنشورات الأخرى الإلكتروني
يو علѧѧى اسѧѧتخدام الأليѧѧاف البصѧѧرية كطريقѧѧة أخѧѧرى لنقѧѧل خѧѧدمات الفيѧѧد

  .تكس

٣.٣   TELETEXT:  

نظѧѧѧام إيصѧѧѧال ) الفيѧѧѧديو تكѧѧѧس(يعѧѧѧد نظѧѧѧام التيليѧѧѧتكس كسѧѧѧابقه 
معلومѧѧات مѧѧن خѧѧلال الاتصѧѧالات السѧѧلكية واللاسѧѧلكية باسѧѧتخدام خطѧѧوط 

و البѧѧѧث التلفزيѧѧѧوني لأعطѧѧѧاء أو الكوابѧѧѧل المحوريѧѧѧة أھѧѧѧاتف العاديѧѧѧة ال
لا أن التيليѧѧتكس يختلѧѧف عѧѧن أمعلومѧѧات مرئيѧѧة علѧѧى شاشѧѧة التلفزيѧѧون 

الفيѧѧديوتكس فѧѧي كونѧѧه نظѧѧام أحѧѧادى الاتجѧѧاه وغيѧѧر متفاعѧѧل فھѧѧو يѧѧربط 
ل بواسѧѧѧطة البѧѧѧѧث مركѧѧѧز المعلومѧѧѧات او بنѧѧѧك المعلومѧѧѧات مѧѧѧع المنѧѧѧاز

محلѧѧل رمѧѧوز خѧѧاص يجѧѧب اسѧѧتخدام جھѧѧاز وھنѧѧا . التلفزيѧѧوني العѧѧادي
  .لالتقاط التيليتكس

واحѧدة (يبث بصفة مستمرة صفحات معلومѧات يعمل النظام بأن 
بصѧѧفة دوريѧѧة متكѧѧررة ينظѧѧر المسѧѧتفيد إلѧѧى صѧѧفحة ) نفѧѧس الوقѧѧت فѧѧي

المحتويات ويختار رقم الصفحة المطلوبة باستخدام لوحة المفѧاتيح وھنѧا 
لمطلوبѧѧة عنѧѧد دورتھѧѧا وتعѧѧرض يقѧѧوم محلѧѧل الرمѧѧوز باختيѧѧار الصѧѧفحة ا

  .المعلومات على شاشة التلفزيون

ويعѧѧѧد ھѧѧѧذا النظѧѧѧام مناسѧѧѧبا لتحديѧѧѧد المعلومѧѧѧات لعѧѧѧدد كبيѧѧѧر مѧѧѧن 
  معلومѧѧѧѧѧѧات عѧѧѧѧѧѧن مواضѧѧѧѧѧѧيع كثيѧѧѧѧѧѧرة حѧѧѧѧѧѧدث الأالمشѧѧѧѧѧѧاھدين ويعطѧѧѧѧѧѧي 

  .ومتنوعة

البريطاني أحѧد أنظمѧة التيليѧتكس  (Prestel)ويعد نظام بريستيل 

 ١٣٥مشѧѧترك مѧѧن  ٢٠.٠٠٠ مѧѧنكثѧѧر أالمھمѧѧة الѧѧذي يقѧѧدم خدماتѧѧه إلѧѧى 

وقد بدأت فكѧرة . مات من بينھا مطابع لندن الصحفيةجھة تزوده بالمعلو

م على شكل تجارب قامت بھا مؤسسة البريѧد ١٩٧٤ھذا النظام منذ عام 

م وتقѧدم مؤسسѧة الاتصѧالات ١٩٧٨البريطاني وبدأ العمل بھا فعليا عѧام 

ويقوم مزود . اللازمة تصالات ومعالجة البياناتالبريطانية تسھيلات الا
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بتقѧديم المعلومѧات وخѧدماتھا مѧن  Information providersالمعلومات 

بنѧѧوك المعلومѧѧات التابعѧѧة لھѧѧم حيѧѧث يѧѧتم تخزينھѧѧا فѧѧي نظѧѧام الحاسѧѧوب 

ويسѧѧѧتخدم مѧѧѧزودو ) BT(المركѧѧѧزي لمؤسسѧѧѧة الاتصѧѧѧالات البريطانيѧѧѧة 

المعلومѧѧѧات أجھѧѧѧزة طرفيѧѧѧة خاصѧѧѧة لتحѧѧѧديث البيانѧѧѧات وتقѧѧѧدم المكتبѧѧѧة 

ريطانية وبعض جمعيات المكتبات في بريطانيا خدمات معلومات من الب

خلالѧѧѧه تقѧѧѧوم المكتبѧѧѧة الوطنيѧѧѧة البريطانيѧѧѧة علѧѧѧى سѧѧѧبيل المثѧѧѧال بإعطѧѧѧاء 

  .مختصر عن الفھرسة والاسترجاع الآلي المباشر

٣.٤  Facsimile:  

تصѧالات أھميѧة كثѧر تكنولوجيѧا الاأتعد تكنولوجيا الفاكسميل من 
، إذ لھѧѧا المقѧѧدرة علѧѧى حѧѧل مشѧѧكلة نقѧѧل الوثѧѧائق المكتبѧѧاتفѧѧي خѧѧدمات 

وتوصيلھا ومشاركة المصѧادر بѧين المكتبѧات نتيجѧة التضѧخم فѧي النشѧر 
مѧѧن التجѧѧارب . لѧѧى الوثѧѧائق المكتوبѧѧة خطيѧѧا والصѧѧوروتزايѧѧد الطلبѧѧات ع

المھمة التي أجريت حول موضوع الاستفادة من خدمات الفاكسѧميل فѧي 
ثѧلاث عشѧر مكتبѧة  ١٣التѧي اشѧتركت فيھѧا مجال المكتبات تلك التجربة 

وقѧد شѧاركت . م١٩٨٥ريطانيا وذلك فѧي نيسѧان عѧام في مختلف إنحاء ب
في ھذه التجربة حيث تѧم أرسѧال مѧا  (BLID)مكتبة الإعارة البريطانية 

لمكتبѧѧات المشѧѧتركة للمѧѧدة مѧѧا بѧѧين يزيѧѧد عѧѧن أربعѧѧة آلاف وثيقѧѧة مѧѧا بѧѧين ا
مѧѧѧѧواد المرسѧѧѧѧلة مѧѧѧѧن لقѧѧѧѧد تنوعѧѧѧѧت ال) ١٩٨٥ونيسѧѧѧѧان  ١٩٨١تمѧѧѧѧوز (

ملاحظѧѧات مكتوبѧѧة بخѧѧط اليѧѧد إلѧѧى مواصѧѧفات اختѧѧراع وطلبѧѧات مقѧѧالات 
لقѧѧد عكسѧѧت ھѧѧذه التجربѧѧة وجѧѧود . لميѧѧة  وغيرھѧѧاودوريѧѧات ومجѧѧلات ع

و مѧن خѧلال أما فرديا أأنماط من الاتصالات المحلية والخدمات المحلية 
) منھѧا%  ٩٠أي (تبѧين كѧذلك أن غالبيѧة الاتصѧالات نظام تعѧاوني وقѧد 

ين المكتبات كانت لѧدعم التعѧاون فيمѧا بينھѧا كمѧا تبѧين وجѧود اتصѧالات ب
رج بريطانيѧѧا بѧѧين بعѧѧض المكتبѧѧات المشѧѧتركة مѧѧع عѧѧدد مѧѧن المكتبѧѧات خѧѧا

كمѧѧا أفѧѧادت المعلومѧѧات مѧѧن مكتبѧѧة الإعѧѧارة . بشѧѧكل افضѧѧل مѧѧن الѧѧداخل
أن معѧѧدل بѧѧث الوثيقѧѧة الواحѧѧدة داخѧѧل الأراضѧѧي   (BLID)البريطانيѧѧة 

ثѧلاث دقѧائق وثѧانيتين فقѧط بينمѧا اسѧتغرق البѧث إلѧى  البريطانية استغرق
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وتشѧѧير نتѧѧائج ھѧѧذه . قѧѧة واحѧѧدة وسѧѧبعة وخمسѧѧين ثانيѧѧة فقѧѧطالخѧѧارج دقي
التجربة أن لتكنولوجيا الفاكسميل دورا مھما في نقل وتبѧادل المعلومѧات 

بѧѧѧات علѧѧѧى المسѧѧѧتوى المحلѧѧѧي ثѧѧѧرا قويѧѧѧا فѧѧѧي دعѧѧѧم التعѧѧѧاون بѧѧѧين المكتأو
فاكسѧѧميل بѧѧديلا اقѧѧل تكلفѧѧة عѧѧن الѧѧتلكس ويمكѧѧن أن يكѧѧون ال. والخѧѧارجي

لأغѧѧراض اتصѧѧالات الإعѧѧارة المتبادلѧѧة بѧѧين المكتبѧѧات وأسѧѧلوبا سѧѧريعا 
  .)٣٥(على المستوى الوطني والدولي لمشاركة المصادر 

إذا مѧѧا ربطѧѧت مѧѧع أجھѧѧزة  (Satellite) أن الأقمѧѧار الصѧѧناعية 
بات عالية السرعة فسوف تستطيع المكت) الفاكسميل( الاستنساخ عن بعد

التي تستخدم ھذه الأجھزة أر سال صور وثائقيѧة ورقيѧة إلѧى العديѧد مѧن 
ولقѧد تمѧت . معلومات في وقت قصير وسرعة عاليةالمكتبات ومراكز ال

بعѧد  في ألمانيا الاتحادية تجربة ھذه الطريقѧة بواسѧطة آلѧة استنسѧاخ عѧن
حيѧث تѧم أرسѧال صѧفحة ) اكفѧا الألمانيѧة(عالية السرعة طورتھѧا شѧركة 

  .في مدة أربع ثوان فقط A4لحجم المتوسط من ا

أن مشѧѧكلة التكلفѧѧة لمثѧѧل ھѧѧذه التكنولوجيѧѧا ھѧѧي التѧѧي تقѧѧف عائقѧѧا 
يحѧѧول دون اسѧѧتخدامھا فѧѧي المكتبѧѧات ومراكѧѧز المعلومѧѧات لبѧѧث ونقѧѧل 

سѧتخدام ممكنѧا مѧن الوثائق على نطاق واسع ھѧذا علѧى الѧرغم مѧن أن الا
  .الناحية الفنية

٣.٥  ( Satellite) 
  

مما لاشك فيѧه أن عصѧر الفضѧاء متمѧثلا فѧي الأقمѧار الصѧناعية 
ق بѧѧѧين المكتبѧѧѧات يحمѧѧѧل وعѧѧѧودا منظѧѧѧورة فѧѧѧي نقѧѧѧل المعلومѧѧѧات والوثѧѧѧائ

فمѧن الممكѧن أرسѧال وثيقѧة مخزونѧة آليѧا فѧي نظѧام . ومراكز المعلومѧات
بنظѧام أرسѧال آلي مبني على الحاسبة الآلية مѧن مكتبѧة مركزيѧة مجھѧزة 

ѧتقبال أخѧات اسѧثلاخاص إلى محطѧات مѧز معلومѧات او مراكѧرى مكتب .
ويبѧѧدو أن تطبيقѧѧات الاتصѧѧالات فѧѧي الأقمѧѧار الصѧѧناعية لخدمѧѧة المكتبѧѧات 
تكمن في المسѧتقبل علѧى الѧرغم مѧن وجѧود بعѧض التطبيقѧات التѧي تمѧت 

ائѧѧѧѧل عقѧѧѧѧد علѧѧѧѧى مسѧѧѧѧتوى التجѧѧѧѧارب فѧѧѧѧي أواخѧѧѧѧر عقѧѧѧѧد السѧѧѧѧبعينات واو
 (NSF)د قѧѧѧدمت مؤسسѧѧѧة العلѧѧѧوم الوطنيѧѧѧة الأمريكيѧѧѧة فلقѧѧѧ. الثمانينѧѧѧات

National Science foundation  منحة مالية لمعھد الفيزياء الامريكي
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American institute of physics (AIP)  تخدامѧѧان اسѧѧة إمكѧѧلدراس
الأقمѧѧѧار الصѧѧѧناعية فѧѧѧي البحѧѧѧث فѧѧѧي شѧѧѧبكات المعلومѧѧѧات آليѧѧѧا وخѧѧѧدمات 

ولقѧد . فتѧرة زمنيѧة وجيѧزة توصيل وتسليم نصوص كاملة لوثѧائق خѧلال
لون فѧي وكالѧة الفضѧاء الأمريكيѧة قام مكتبيѧون وعلمѧاء ومھندسѧون عѧام

للاتصѧѧال  OTSباسѧѧتخدام القمѧѧر الصѧѧناعي التجريبѧѧي "  NASAناسѧѧا "
للبحѧѧث فѧѧي بنѧѧوك معلومѧѧات  (DIALOG)مѧѧع شѧѧبكة معلومѧѧات ديѧѧالوج 

جѧѧѧل اسѧѧѧترجاع مستخلصѧѧѧات أمѧѧѧن   (AIP)معھѧѧѧد الفيزيѧѧѧاء الأمريكѧѧѧي 
اء ومقالات في علم الفلك مѧن مجѧلات أمريكيѧة وسѧوفيتية ولقѧد تѧم الفيزي

توزيع وتسليم الوثائق المسѧترجعة فѧي ھѧذه التجربѧة بواسѧطة جھѧاز بѧث 
ثانيѧѧѧة لكѧѧѧل صѧѧѧفحة ) ٩٠-٣٠(بمعѧѧѧدل  Rapifaxفاكسѧѧѧميل مѧѧѧن طѧѧѧراز 

كانѧѧت قѧѧد  (ESA)وتجѧѧدر الإشѧѧارة ھنѧѧا الѧѧى آن وكالѧѧة الفضѧѧاء الأوربيѧѧة 
مماثلѧѧة باسѧتخدام نظѧام الاتصѧالات بѧѧالقمر درسѧت إمكѧان أجѧراء تجربѧة 

لقѧѧد . (European Communication Satellite)الصѧѧناعي الأوربѧѧي 
ريبيѧة لبѧث ظھرت في أوربا مع بداية عقد الثمانينات أربعѧة مشѧاريع تج

    :وتوزيع المعلومات وھي

  .       Stella projectمشروع ستيلا       .١

  .          Spine projectمشروع سباين    .٢

  .        Apollo projectمشروع ابولو     .٣

  .    Universe project مشروع يونيفرس  .٤

قريبѧا مѧن علѧم المكتبѧات  Spine projectويعد المشروع الثѧاني 
حيث كان ولفترة طويلة في مقدمة نظم اسѧترجاع المعلومѧات فѧي أوربѧا 

 لأغѧراض Euronetومن أوائل النظم التѧي اسѧتخدمت الشѧبكة الأوربيѧة 
لقد استخدم ھذا المشروع مركز الأبحاث والمعلومات التابع . المعلومات

لتوفير مصادر المعلومات عن الأرض  (ESA)لوكالة الفضاء الأوربية 
والبحار التي تجمع في بعض الدول الأوربيѧة والاسѧكندنافية ، ويسѧتخدم 

لبѧѧث المعلومѧѧات بѧѧين " ) Landsat" لاندسѧѧات (القمѧѧر الصѧѧناعي النظѧѧام 
ت أرضية تزوده بأجھزة استقبال وإرسѧال قѧادرة علѧى العمѧل آليѧا محطا
 Apollo)ما المشروع الثالث أ.حالة حدوث خلل عند بث المعلومات في

project)  ةѧѧادية الأوربيѧѧة الاقتصѧѧاره المجموعѧѧت باختبѧѧد قامѧѧفق(EEC) 
لأغѧѧراض التكشѧѧيف والتخѧѧزين واسѧѧترجاع وبѧѧث نصѧѧوص وثѧѧائق كاملѧѧة 
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لقѧد . وسѧطا لبѧث المعلومѧات  (OTS)الصѧناعي آليا وقѧد اسѧتخدم القمѧر 
كان الغرض مѧن ھѧذا المشѧروع ھѧو الكشѧف عѧن التكلفѧة المترتبѧة علѧى 

لأقمѧѧѧѧار الصѧѧѧѧناعية لأغѧѧѧѧراض اسѧѧѧѧترجاع نصѧѧѧѧوص كاملѧѧѧѧة باسѧѧѧѧتخدام ا
  .المكتبات

فكѧѧان يھѧѧدف الѧѧى  (Universe project)آمѧѧا المشѧѧروع الرابѧѧع 
 Local Area Network (LAN)ربط شبكات معلومات مناطق محليѧة 

في عدد من الجامعات البريطانية مع شبكات مناطق محلية في جامعѧات 
معلومѧات بѧين ومراكز أبحاث أخرى لأغراض تبادل واسترجاع وبث ال

  .مكتبات ھذه الجامعات

آن المنѧѧѧافع التѧѧѧي يمكѧѧѧن الحصѧѧѧول عليھѧѧѧا مѧѧѧن اسѧѧѧتخدام الأقمѧѧѧار 
ليديѧة التѧي الصناعية في نقل وتوصيل المعلومѧات بѧدلا مѧن المسѧائل التق

  :بعھا المكتبات لھا وجھان أساسيانتت

ن قنѧѧوات البѧѧث العريضѧѧة فѧѧي الأقمѧѧار الصѧѧناعية تسѧѧمح ببѧѧث جيѧѧد أ .١
  .لمعقدة بما فيھا الصور والرسوماتلكميات كبيرة من المعلومات ا

كثѧѧر مѧѧن أن تكلفѧѧة الاتصѧѧال بالأقمѧѧار الصѧѧناعية أعلѧѧى الѧѧرغم مѧѧن  .٢
ه التكѧاليف مѧال تنѧاقص ھѧذن ھنѧاك احتألا إوسائل الاتصال التقليدية 
  .خلال السنوات القادمة

ن الѧѧدور الѧѧذي تѧѧنھض بѧѧه أشѧѧعة أولعلѧѧه مѧѧن المناسѧѧب القѧѧول ھنѧѧا 
 مثيѧѧѧل لھѧѧѧѧا فѧѧѧѧي عѧѧѧѧالم الليѧѧѧزر فѧѧѧѧي نقѧѧѧѧل المعلومѧѧѧات سѧѧѧѧيدخل ثѧѧѧѧورة لا

ن نقѧѧل المعلومѧѧات سѧѧيتم عѧѧن ألѧѧى إوتشѧѧير الاحتمѧѧالات . الإلكترونيѧѧات
تيѧة بواسѧطة أشѧعة طريق إرسال حزم مѧن الصѧور والإشѧارات المعلوما

  .فائقة النقاوة  Fiber Opticsالليزر عبر الألياف الزجاجية 

 ن إمكانات ھذه التكنولوجيا الفائقة في نقѧل المعلومѧات سѧتجعلھاأ
مѧا ولكѧن سѧيظل ھѧذا الأمѧر مرھونѧا ب. منافسا رئيسيا للأقمѧار الصѧناعية
  . ستفضي به التجارب في المستقبل

٣.٦  Fiber Optics Technology :  

أحѧѧد الوسѧѧائط الحديثѧѧة " Fiber Opticsالأليѧѧاف الضѧѧوئية "تعѧѧد 
، والأليѧاف الضѧوئية لى تقديم مجال شاسع من الاتصѧالاتالتي تساعد ع
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ѧة رقيقѧوتعبارة عن قوائم زجاجيѧوط العنكبѧبه خيѧة تشѧمح ة للغايѧوتس ،
ل الإشارات بمرور أشعة الليزر خلالھا، ويمكن آن يحل ھذا الضوء مح

ѧѧѧѧة المسѧѧѧѧة التقليديѧѧѧѧو، الإلكترونيѧѧѧѧاتف، والراديѧѧѧѧوط الھѧѧѧѧي خطѧѧѧѧتخدمة ف
وتتمتѧع ھѧذه الشѧعيرات . والتلفزيون، ونقѧل بيانѧات الحاسѧب الإلكترونѧي

، اليѧѧة للغايѧѧة فѧѧي الاتصѧѧالاتبكفѧѧاءة ع Glass Filamentsالزجاجيѧѧة 
شѧѧعيرات حѧѧوالي آلѧѧف محادثѧѧة ن يحمѧѧل كѧѧل زوج مѧѧن ھѧѧذه الأويمكѧѧن 
ر مرونѧة مѧن وسѧائط كثѧأ، وأنھا سھلة الاسѧتخدام او التھيئѧة ا، كمتلفونية

، وتعمѧѧل الأليѧѧاف كبѧѧر عنѧѧد التشѧѧغيلأ، وتѧѧوفر حمايѧѧة الاتصѧѧال الأخѧѧرى
تѧѧѧѧرددات  كبѧѧѧѧر مѧѧѧѧنأالضѧѧѧѧوئية علѧѧѧѧى تѧѧѧѧرددات عاليѧѧѧѧة للغايѧѧѧѧة بدرجѧѧѧѧة 

وبسѧѧѧبب  ھѧѧѧذه التѧѧѧرددات العاليѧѧѧة جѧѧѧدا تسѧѧѧتطيع الأليѧѧѧاف  الميكروويѧѧѧف،
، غيѧѧر آن كلفѧѧة ا مѧѧن المعلومѧѧاتحمѧѧل كميѧѧات ضѧѧخمة جѧѧدالضѧѧوئية آن ت

. يѧѧѧرا مѧѧѧن كلفѧѧѧة اسѧѧѧتخدام الميكروويѧѧѧف اسѧѧѧتخدامھا لا زالѧѧѧت أعلѧѧѧى كث
تستخدم الألياف الضوئية في الاتصالات الھاتفية مѧن خѧلال مѧد كѧابلات 

، كمѧا تسѧتخدم فѧي الاتصѧال بѧين لياف فѧي خطѧوط تحѧت الأرضھذه الأ
  ، فيѧѧѧةضѧѧѧخمة جѧѧѧدا مѧѧѧن المحادثѧѧѧات الھات نقطتѧѧѧين بحيѧѧѧث تنقѧѧѧل كميѧѧѧات

ن أفѧ ، وإذا كانت المسافة بعيدة جداً تسمح بمرور البيانات بين نقطتين وأ
و مكѧѧرر أي مقѧѧوي للإشѧѧارة أوبالتѧѧالي تحتѧѧاج ، كميѧѧة الضѧѧوء تتنѧѧاقص

Repeater نѧѧد مѧѧة التأكѧѧزة التقويѧѧة أجھѧѧون وظيفѧѧوء أ، وتكѧѧة الضѧѧن كمي
، سѧѧتقبال لتѧѧوفير اتصѧѧال عѧѧالي الجѧѧودةلѧѧى نھايѧѧة الاإتصѧѧل بѧѧنفس شѧѧدتھا 

، ويѧتم اتصѧال مѧيلا ١٠٠-٣٠ين أجھѧزة التقويѧة مѧن راوح المسѧافة بѧوتت
  .حاسبات الإلكترونية بنفس الأسلوبالبيانات من خلال ال

وھناك كميات ضخمة من اتصال البيانات ودوائر الھاتف تجمѧع 
والإشѧѧѧارة الرقميѧѧѧة   Single Modeبѧѧѧين اسѧѧѧتخدام الإشѧѧѧارة المفѧѧѧردة 

Digital Mode ن ذاتѧѧع مѧѧدل المرتفѧѧات المعѧѧل البيانѧѧذه . نقѧѧع ھѧѧوتوض
فѧي مѧن الأليѧاف الضѧوئية يسѧتخدم أحѧدھما  Pair" زوج "الإشارة علѧى 

أرسѧѧال متعѧѧدد "الإرسѧѧال والثѧѧاني فѧѧي الاسѧѧتقبال، وتسѧѧمى ھѧѧذه الطريقѧѧة 
وتتضѧѧѧمن ھѧѧѧذه العمليѧѧѧة وضѧѧѧع . Multiplexing" علѧѧѧى نفѧѧѧس الموجѧѧѧة

ѧѧوئيةالمعلومѧѧاف الضѧѧه الأليѧѧود تحملѧѧي كѧѧوأ، ات فѧѧك الكѧѧة فѧѧا عمليѧѧو أد م
، ومن خلال Demultiplexingالرجوع الى الإشارات الأصلية فتسمى 

ن تحمѧѧѧل الأليѧѧѧاف الضѧѧѧوئية أعѧѧѧداد أاسѧѧѧتخدام الإرسѧѧѧال المتعѧѧѧدد يمكѧѧѧن 
دة وھنѧѧѧاك نظѧѧѧم عديѧѧѧ. اتفيѧѧѧة واتصѧѧѧال البيانѧѧѧاتضѧѧѧخمة مѧѧѧن الѧѧѧدوائر الھ
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من الأليѧاف، ويحمѧل كѧل  Pair" أزواج "للألياف الضوئية تستخدم عدة 
ات و حتѧѧى مئѧѧأ، لѧѧى إنتѧѧاج عشѧѧراتإ، ممѧѧا يѧѧؤدي يѧѧدةزوج إشѧѧارات عد

، كѧذلك يمكѧن اسѧتخدام الأليѧاف الضѧوئية الآلاف من المحادثات الھاتفيѧة
يѧѧة عبѧѧر الأقمѧѧار الصѧѧناعية، فضѧѧلا عѧѧن كقنѧѧوات لنقѧѧل الإشѧѧارة التلفزيون

ن كلفتھѧѧا مѧѧا زالѧѧت أعلѧѧى مѧѧن كلفѧѧة اسѧѧتخدام أ، غيѧѧر اتصѧѧالات الراديѧѧو
  .Coaxial Cablesالكابلات المحورية 

ناجمѧة عѧن وتتيح الألياف الضوئية حلولا لكثير من المشѧكلات ال
، ونظѧم استخدام الاتصال السلكي، والكѧابلات المركزيѧة، والميكروويѧف

لعѧѧزل ، كمѧѧا تѧѧوفر الأليѧѧاف الضѧѧوئية اصѧѧال التѧѧي تشѧѧع بالھوائيѧѧاتالات
، وضѧد الكھربائي من نقطة الى أخرى، فھي محصنة ضد تفريѧغ البѧرق

ومغناطيسѧѧي، والكھروسѧѧتاتيكي، كمѧѧا أنھѧѧا غيѧѧر معرضѧѧة الكھرالتѧѧدخل 
  .فر قدرا من الأمان عند استخدامھا، وتوللتشويش

٣.٧    

Digital Communication Technology : 

لѧѧى مسѧѧافات بعيѧѧدة مѧѧن قѧѧرن مѧѧن إاعتمѧѧدت عمليѧѧة نقѧѧل الصѧѧوت 

شѧدة الصѧوت لى إشѧارة كھربيѧة لإالزمان على تحويل الإشارة الصوتية 

Varying Analog Voltage  وتѧѧع الصѧѧا ارتفѧѧض أ، فكلمѧѧو انخف

، ومن و انكمشت لكي تماثل الصوت الأصليأاتسعت الإشارة الكھربية 

 Analog Electricalعيѧѧوب اسѧѧتخدام الإشѧѧارات الكھربيѧѧة المتماثلѧѧة 

Signals   مѧل نظѧي كѧدث فѧذي يحѧويش الѧات التشѧرض المعلومѧد عѧعن

، وبالتѧѧالي ض التѧѧداخل أثنѧѧاء اسѧѧتلام الإشѧѧارةعѧѧالإرسѧѧال حيѧѧث يحѧѧدث ب

، ويلاحѧѧظ ذلѧѧك و غيѧѧر كاملѧѧةأتصѧѧبح المعلومѧѧات المنقولѧѧة غيѧѧر تامѧѧة 

، وأيضѧا ات الراديو والتلفزيѧون التقليديѧةبوضوح في حالة استقبال إشار

ذا تمѧѧت تقويѧѧة الإشѧѧارة الكھربيѧѧة مѧѧن خѧѧلال اسѧѧتخدام محطѧѧات التقويѧѧة إ

Relay Stations  ويش ذات المسافات الطويلةظم الاتصال في نѧفالتش ،
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الذي يحدث في كل محطѧة تقويѧة علѧى طѧول مسѧافة الاتصѧال يزيѧد مѧن 

، وفѧѧѧي بعѧѧѧض الحѧѧѧالات فѧѧѧان ت المسѧѧѧافةسѧѧѧوء حالѧѧѧة الإشѧѧѧارة كلمѧѧѧا زاد

اكھا بشѧكل مماثѧل للإشѧارة الإشارة الواصلة عبر ھذا الطريق لا يتم إدر

  .الأصلية

يدة تعتمѧد علѧى نقѧل وخلال عقد الثمانينات ظھرت تكنولوجيا جد

يسѧѧتمد  Digital Transmissionالاتصѧѧال باسѧѧتخدام الأسѧѧلوب الرقمѧѧي 

التشغيل "رات التلغرافية بطريقة ھذا الأسلوب أصوله من استخدام الإشا

ففѧѧѧѧي حالѧѧѧѧة الإشѧѧѧѧارات التلغرافيѧѧѧѧة يѧѧѧѧتم وضѧѧѧѧع  .On/Off" والإيقѧѧѧѧاف

بعھا ، ثم يتما قصيرةأما طويلة وأالمعلومات في شكل نبضات كھربائية 

وتتخѧذ الطاقѧة الكھربائيѧة المسѧتخدمة  Pulsesغياب كلي لھذه النبضات 

، ويقѧѧوم عامѧѧل التلغѧѧراف بتفسѧѧير سلسѧѧلة نبضѧѧات و نغمѧѧةأشѧѧكل صѧѧوت 

لѧѧѧى سلسѧѧѧلة مѧѧѧن الحѧѧѧروف إرة الإشѧѧѧارات الكھربيѧѧѧة الطويلѧѧѧة والقصѧѧѧي

  .والأرقام

وضѧѧѧع ويقѧѧѧوم عامѧѧѧل الإرسѧѧѧال فѧѧѧي النظѧѧѧام التلغرافѧѧѧي البسѧѧѧيط ب

، ويѧتم اسѧتخدام المفتѧاح  Encoder) كѧود(رمѧوز  المعلومѧات فѧي شѧكل

 Wire، ويكون السلك  Transmissionوالبطارية لعمل جھاز الإرسال 

، ثѧم يقѧوم Channelالذي يربط محطتي الإرسال والاستقبال ھѧو القنѧاة  

بوظيفѧة جھѧاز الاسѧتقبال  Buzzerالجھاز الذي يشبه الجرس الكھربائي 

Receiver رافѧѧل التلغѧѧوم عامѧѧذه  ويقѧѧة ھѧѧتقبال بترجمѧѧة الاسѧѧي محطѧѧف

  . Decoderالأصوات الى رموز تحاكي المعلومات الأصلية 

  :مزايا الاتصال الرقمي 
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 Digitalيتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧيح اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام نظѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧام الاتصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧال الرقمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي 

Communication   الѧѧام الاتصѧѧه بنظѧѧد مقارنتѧѧا عنѧѧن المزايѧѧد مѧѧالعدي
  :يلي  وتكمن ھذه المزايا فيما Analog Communicationالتماثلي 

ال بشѧكل مسѧتقل عѧن في حالة الاتصال التماثلي يعمل نظام الإرس :أولاً 
، ويѧѧؤدي ذلѧѧك الѧѧى وجѧѧود قѧѧدر عѧѧال مѧѧن التشѧѧويش نظѧѧام الاسѧѧتقبال

Noise ىѧس علѧوال الطقѧة وأحѧروف البيئѧؤثر ظѧارة ، حيث تѧالإش
ن ذلѧѧك يتخѧѧذ الاتصѧѧال وعلѧѧى النقѧѧيض مѧѧ. التماثليѧѧة أثنѧѧاء إرسѧѧالھا

دايѧѧة مѧѧن ب Digital Network" رقميѧѧةالشѧѧبكة ال"الرقمѧѧي شѧѧكل 
، وتكѧѧѧون مراحѧѧѧل الإرسѧѧѧال والقنѧѧѧاة الإرسѧѧال الѧѧѧى منفѧѧѧذ الاسѧѧѧتقبال

، ويمكѧѧن الѧѧتحكم فѧѧي عناصѧѧر ال عمليѧѧة واحѧѧدة متكاملѧѧةوالاسѧѧتقب
ѧѧام والسѧѧدةالنظѧѧة موحѧѧرة رقميѧѧي دائѧѧا فѧѧذه يطرة عليھѧѧمح ھѧѧولا تس ،

التѧداخل فѧي كѧل مرحلѧة  وأالشبكة الرقمية بأي قѧدر مѧن التشѧويش 
، فھѧѧѧي تجسѧѧѧد نظامѧѧѧا متكѧѧѧاملا مѧѧѧن المعالجѧѧѧات يقѧѧѧوم مѧѧѧن مراحلھѧѧѧا

، رسѧѧال، والقنѧѧاةبتوجيѧѧه المحتѧѧوى الأصѧѧلي ويѧѧتحكم فѧѧي عمليѧѧة الإ
كبѧر مѧن أوفك كود الرسائل على مراحل مختلفѧة ممѧا يحقѧق مزايѧا 

  .الاتصال التماثلي، ويحل مكانه تدريجيا

 ً التѧي تجعѧل  Robustيتسم نظام الاتصال الرقمي بالنشاط والقѧوة  :ثانيا
، وخاصѧة صانا كوحدة متكاملة عالية الجѧودةالاتصال مؤسسا وم

شѧѧارات التماثليѧѧة مكلفѧѧا فѧѧي البيئѧѧات التѧѧي يكѧѧون فيھѧѧا أسѧѧلوب الإ
فكلمѧا كانѧت وصѧلة الاتصѧال صѧعبة بسѧبب ظѧروف . وغير فعال

كذلك يتفوق . صال الرقمي على الاتصال التماثليالبيئة تفوق الات
المعلومات الى مسافات بعيدة من خѧلال الاتصال الرقمي في نقل 

التѧي تحѧافظ  Optical Fiberاستخدام وصلات الألياف الضѧوئية 
، وذلѧѧك علѧѧى عكѧѧس  لѧѧى النھايѧѧةإعلѧѧى قѧѧوة الاتصѧѧال مѧѧن البدايѧѧة 

  .ف كلما طالت المسافة التي يقطعھاالاتصال التماثلي الذي يضع

ل ل عѧدة أبعѧاد مثѧوتكمن قوة الاتصال الرقمي وفعاليته مѧن خѧلا
مقاومѧѧة التشѧѧويش، مقاومѧѧة التѧѧداخل فѧѧي الحѧѧديث، وتصѧѧحيح الأخطѧѧاء 

  .قوة الإشارة على طول خط الاتصال ، والحفاظ علىإلكترونيا

 ً حيѧѧث  Intelligenceتتسѧѧم الشѧѧبكة الرقميѧѧة بقѧѧدر عѧѧال مѧѧن الѧѧذكاء  :ثالثѧѧا
يمكѧѧن تصѧѧميم النظѧѧام الرقمѧѧي لكѧѧي يراقѧѧب تغيѧѧر أوضѧѧاع القنѧѧاة 
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Channel ححѧѧѧتمرة ويصѧѧѧفة مسѧѧѧارھا بصѧѧѧن مسѧѧѧا لا يمكѧѧѧبينم ،
ѧѧك فѧѧق ذلѧѧاثليتحقيѧѧال التمѧѧتخدام الاتصѧѧة اسѧѧاء ي حالѧѧح ذكѧѧويتض ،

  :الشبكة الرقمية من خلال عاملين

 Equalizationو التنѧѧاغم بѧѧين الأصѧѧوات أتحقيѧѧق التوافѧѧق الصѧѧوتي   .أ 
و لاسѧلكية أحيث تتجه قنوات الإرسѧال الأصѧلية سѧواء كانѧت سѧلكية 

، للإشѧѧѧارة الرقميѧѧѧة Distortionsو تشѧѧѧويه ألѧѧѧى أحѧѧѧداث تحريѧѧѧف إ
  ، AMن يѧѧؤثر ھѧѧذا التشѧѧويش فѧѧي نظѧѧام التشѧѧكيل بالاتسѧѧاع أويمكѧѧن 

، وقѧد يѧؤدي التغيير فѧي شѧكل الموجѧة  المرسѧلة لى بعضإو يؤدي أ
، علاوة علѧى ذلѧك Bitpulsesلى تداخل بين النبضات الرقمية إذلك 
استخدام  ، وخاصة في حالةخصائص القناة تتغير بمرور الوقت نأف

، ويكمن الحل العام لھذه المشكلة في تحقيق ت الراديو المتحركةقنوا
وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال   Adaptive Equalization" غم التѧѧوافقيالتنѧѧا"

، بصѧѧفة مسѧѧتمرة  Channelقيѧѧاس خصѧѧائص التشѧѧويش فѧѧي القنѧѧاة
المتوقع فѧي شѧكل الموجѧة المسѧتقبلة، وتكѧون وكذلك قياس التشويش 

ركيѧب الشѧبكة الرقميѧة علѧى حساسة بحيث تسѧمح بت" التناغم"عملية 
يتيح توفير قناة إرسال رقمية متماسكة من البدايѧة  Dishطبق ضخم 

  .قياس حجم التشويش ومحاولة علاجهلى إ، بدون حاجة لى النھايةإ

ن أفالمشѧكلة الثانيѧة التѧي يمكѧن  Echo Controlالتحكم في الصѧدى   .ب 
ذه ، ويمكѧن أدراك ھѧاء عملية الاتصال ھي ظاھرة الصدىتحدث أثن

لѧى إالظاھرة باعتبارھا انعكاسا لارتداد الإشارة مѧن جھѧاز الإرسѧال 
، لѧك عنѧد اسѧتخدام الاتصѧال التمѧاثلي، ويحدث ذنفس جھاز الإرسال

مѧѧѧا فѧѧѧي حالѧѧѧة الاتصѧѧѧال الرقمѧѧѧي فѧѧѧيمكن اسѧѧѧتخدام أداة تشѧѧѧبه أداة أ
Equalizer  زينѧѧوم بتخѧѧلة  تقѧѧة المرسѧѧالإاللغѧѧة الإرسѧѧى محطѧѧل ،

لѧѧى الطѧѧرف إرحلѧѧة حتѧѧى يصѧѧل الاتصѧѧال والوقѧѧت الѧѧذي تسѧѧتغرقه ال
ي يقѧع فѧي النھائي المستھدف، وبالتالي يتم تفادي حدوث الصدى الѧذ

  .حالة الاتصال التماثلي 

 ً حيѧث تخضѧع الѧنظم  Flexibilityتتسم الشبكة الرقميѧة بالمرونѧة  :رابعا
بالحاسѧѧب  Softwareالرقميѧѧة عѧѧادة للѧѧتحكم مѧѧن جانѧѧب برنѧѧامج 

  .ق قدر عال من جودة الاستخدام الإلكتروني مما يسمح بتحقي

 ً حيѧث يسѧمح النظѧام الرقمѧي  Genericيتسم الاتصѧال بالشѧمول  :خامسا
ت وصورة ورسوم بقѧدر بنقل البيانات في شكل نصوص وصو
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ن طريѧѧق ، وتѧѧتم كѧѧل أشѧѧكال الاتصѧѧال السѧѧابقة عѧѧعѧѧال مѧѧن الدقѧѧة
، كمѧѧا يمكѧѧن آن تنقѧѧل الشѧѧبكة العديѧѧد اسѧѧتخدام الإشѧѧارات الرقميѧѧة

فѧي وقѧت  Multiplexedثѧات او الأصѧوات المركبѧة من المحاد
  .احدو

 ً يتسѧѧم الاتصѧѧال الرقمѧѧي بتحقيѧѧق قѧѧدر عѧѧال مѧѧن تѧѧأمين الاتصѧѧال  :سادسѧѧا
Security  مѧѧѧѧѧتخدام نظѧѧѧѧѧبق اسѧѧѧѧѧث سѧѧѧѧѧي حيѧѧѧѧѧال الرقمѧѧѧѧѧالاتص

، قبѧل للأغراض العسكرية، ونقѧل البيانѧات السѧرية للحكومѧات
صѧѧالات متاحѧѧا علѧѧى المسѧѧتوى ن يصѧѧبح ھѧѧذا النѧѧوع مѧѧن الاتأ
كات البنѧوك، ، كذلك يستخدم الاتصال الرقمي فѧي شѧبتجاريال

لتѧѧي ، ونقѧѧل المعلومѧѧات الحساسѧѧة اوالنقѧѧل الإلكترونѧѧي للبيانѧѧات
  .تتسم بدرجات عالية من السرية

٣.٨ 
 

-E )ن خدمѧѧة البريѧѧد الإلكترونѧѧي أجمѧѧع خبѧѧراء الإنترنѧѧت ألقѧѧد 
Mail ) نѧѧي مѧѧل وأھѧѧن أفضѧѧي يمكѧѧدمات التѧѧم الخѧѧا أھѧѧتفيد منھѧѧن يس

  .تزخر بالكثير من الخدمات الھامة مشتركو ھذه الشبكة التي

مناسѧبة لنقѧل رسѧالته فمنذ زمن قديم حاول الإنسان أيجاد وسѧيلة 
د عليه بشكل أساسي فѧي ، فأستخدم الحمام الزاجل واعتممن مكان لأخر

النقل والاتصالات استخدمت الطائرات  ، وبعد تطور وسائطھذه الخدمة
، ومѧѧع اختѧѧراع ھѧѧا مѧѧن وسѧѧائط النقѧѧل فѧѧي نقѧѧل البريѧѧدوالسѧѧيارات وغير

مكتوبѧѧة مѧѧن الھѧѧاتف والاعتمѧѧاد عليѧѧه بشѧѧكل أساسѧѧي فѧѧي نقѧѧل الرسѧѧائل ال
، ولكن جميع ھذه الوسائل ما زالت محدودة في خلال أجھزة الفاكسميلي

لѧѧى أنھѧѧا تكلѧѧف كثيѧѧرا إنقلھѧѧا للمعلومѧѧات مѧѧن مكѧѧان الѧѧى لأخѧѧر إضѧѧافة 
، ومѧѧع لومѧѧات المطلѧѧوب تناقلھѧѧا كبيѧѧرا جѧѧداوخاصѧѧة اذا كانѧѧت كميѧѧة المع

تزايѧѧد المعلومѧѧات فѧѧي عصѧѧر يعѧѧرف اليѧѧوم بعصѧѧر المعلومѧѧات وتزايѧѧد 
ليھѧѧѧا مѧѧѧن مختلѧѧѧف قطاعѧѧѧات المسѧѧѧتفيدين ومѧѧѧع تطѧѧѧور التجѧѧѧارة إالحاجѧѧѧة 

 العالمية والاعتماد على الشѧركات الدوليѧة المتعѧددة الفѧروع فѧي مختلѧف
لѧѧى اختѧѧراع وسѧѧيلة إلكترونيѧѧة جديѧѧدة إأنحѧѧاء العѧѧالم كانѧѧت الحاجѧѧة ملحѧѧة 

ѧѧدت مواقعھѧѧا تباعѧѧات مھمѧѧل المعلومѧѧي تناقѧѧة فѧѧرعة والدقѧѧمن السѧѧا تض
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، فكانѧѧت تكنولوجيѧѧا البريѧѧد الإلكترونѧѧي الجغرافيѧѧة وبتكѧѧاليف متدنيѧѧة جѧѧدا
التي تنقل آلاف الرسائل والصفحات مѧن مكѧان لأخѧر فѧي ثѧوان معѧدودة 

ѧѧذلك امتѧѧد الإلكوبѧѧا البريѧѧاكس ازت تكنولوجيѧѧا الفѧѧى تكنولوجيѧѧي علѧѧترون
ات ضѧѧخمة مѧѧن البيانѧѧات ن كѧѧلا التقنيتѧѧين تتѧѧيح إرسѧѧال كميѧѧأباعتبѧѧار (

  :بالمميزات التالية ) بصورة فورية

إرسال المعلومات بالبريد الإلكتروني عبر شبكة الإنترنت لن يكلѧف  .١
خدمѧѧة المسѧѧتخدم سѧѧوى ثمѧѧن مكالمѧѧة محليѧѧة مѧѧن مكانѧѧه وحتѧѧى مѧѧزود 

الإنترنت المشبوك معه بغѧض النظѧر عѧن مكانѧه الѧذي سѧتذھب اليѧه 
  .تلك المعلومات المرسلة إلكترونيا

ن إرسال المعلومات المرسѧلة بالبريѧد الإلكترونѧي لا تكѧون قاصѧرة أ .٢
لѧى العديѧد مѧن المسѧتفيدين فѧي إعلى مستقبل واحد بل يمكن إرسالھا 

  .نفس اللحظة

كانѧت  الصور بجميع أنواعھѧا سѧواءالبريد الإلكتروني يمكنه إرسال  .٣
  .ثابتة او متحركة وبالألوان

البريد الإلكتروني يمكنه إرسال الأصѧوات والموسѧيقى وغيرھѧا مѧن  .٤
  .التي لا يقدر عليھا جھاز الفاكس الملفات

البريد الإلكتروني  يمتاز بالسرية حيث لا يمكن لأي أحѧد أخѧر غيѧر  .٥
ذلك عن طريѧق وضѧع المستقبل أن يطلع على المعلومات المرسلة و

  .سرية لا يعرفھا أحد غير المستقبلكلمة 

المعلومات المرسلة عبر البريد الإلكتروني لا يمكѧن التجسѧس عليھѧا  .٦
  .فير خاصة ويتم فكھا لدى المستقبللأنه يمكن تشفيرھا بوسائل تش

البريѧѧѧد الإلكترونѧѧѧي يمكنѧѧѧه نقѧѧѧل وتبѧѧѧادل ملفѧѧѧات ضѧѧѧخمة جѧѧѧدا مѧѧѧن  .٧
  .ير ثوان محدودةسالھا واستقبالھا غالمعلومات لا تستغرق عملية إر

  :طورات التقنية للبريد الإلكترونيالت

لقد كانت بدايѧة البريѧد الإلكترونѧي بسѧيطة ومتواضѧعة حيѧث بѧدأ 
كوسيلة لتبادل النصوص بين عدد مѧن أنظمѧة الحاسѧوب الموجѧودة لѧدى 
الجامعѧѧѧات الأمريكيѧѧѧة التѧѧѧي كانѧѧѧت تѧѧѧربطھم شѧѧѧبكة محѧѧѧدودة الإمكانيѧѧѧات 

تطѧѧѧور البريѧѧѧد الإلكترونѧѧѧي بعѧѧѧد ذلѧѧѧك عبѧѧѧر العديѧѧѧد مѧѧѧن والسѧѧѧرعات ثѧѧѧم 
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الاختراعات الشخصية حتى وصل الى مѧا ھѧو عليѧه ألان كأنظمѧة بريѧد 
لѧذي وصѧل شائعة الاستخدام بين معظم المشتركين في شѧبكة الإنترنѧت ا

  .ليون مشترك في جميع أنحاء العالمم) ١٠٠(عددھم الى اكثر من 

ت العديѧѧѧѧد مѧѧѧѧن الھيئѧѧѧѧاآن خدمѧѧѧѧة البريѧѧѧѧد الإلكترونѧѧѧѧي توفرھѧѧѧѧا 
  :والشركات منھا على سبيل المثال

  .ني المتصلة بشبكة الإنترنت نفسھاخدمات البريد الإلكترو .١

  .مات مثل دلفي وبرودجي وكمبيوسيرفبنوك المعلو .٢

  .ادية المتواجدة في مختلف البلدانشركات الھاتف الع .٣

شبكة فيدونت التي تملك مواصفاتھا الخاصة في البريد الإلكتروني  .٤
  .عديد من الھيئات والشركات الأخرىوالتي تعتمد عليھا ال

ن مѧѧن أبѧѧرز التطѧѧورات التقنيѧѧة فѧѧي مجѧѧال البريѧѧد الإلكترونѧѧي ھѧѧو أ .٥
التوصѧѧل الѧѧى وضѧѧع مقѧѧاييس موحѧѧدة للѧѧربط بѧѧين الھيئѧѧات المجھѧѧزة 
لھذه الخدمة بحيث أصبح بالإمكان حاليا إرسال البريد الإلكترونѧي 

ن كѧان ألى برودجѧي بعѧد إي لى فيدونت ومن دلفإمن كمبيوسيرف 
يئѧѧѧات لѧѧѧى وقѧѧѧت قريѧѧѧب غيѧѧѧر ممكنѧѧѧا حيѧѧѧث كانѧѧѧت ھѧѧѧذه الھإذلѧѧѧك و

ن ھذا التطور التقنѧي الجديѧد يعѧود أ، والشركات مكتفية بنفسھا فقط
لى المقѧاييس الموحѧدة الموجѧودة فѧي شѧبكة إنترنѧت والتѧي تمكنѧت إ

من ربط وتوحيد ھذه الأنظمة في دائرة واحدة مغلقѧة يمكنھѧا تبѧادل 
  .ميع أنواعھا وأشكالھا فيما بينھاات والمعلومات بجالملف

أمѧѧѧا التطѧѧѧورات التقنيѧѧѧة الحاصѧѧѧلة فѧѧѧي مجѧѧѧال خѧѧѧدمات البريѧѧѧد 
الإلكترونѧѧѧي فھنѧѧѧاك العديѧѧѧد مѧѧѧن الخѧѧѧدمات المتقدمѧѧѧة التѧѧѧي يمكѧѧѧن للمѧѧѧرء 

  :حصول عليھا ويمكن أجمالھا بالأتيال

تغطѧѧي ھѧѧذه القѧѧوائم البريديѧѧة مواضѧѧيع  :القѧѧوائم البريديѧѧة الخادمѧѧة .١
لفة وھي في الأصل عبارة عن قائمة من المھتمين في موضѧوع مخت

 معѧѧين حيѧѧث يضѧѧم البريѧѧد الإلكترونѧѧي الآلاف مѧѧن ھѧѧذه القѧѧوائم التѧѧي
التعلѧيم، الفنѧون، الھندسѧة، العلѧوم، (تغطي كافة مجالات الحياة تمثل 

ن يتقدم بطلѧب أعلى المستفيد ) الكمبيوتر، وغيرھا من الموضوعات
ة يتضمن ھذا الطلب كلمة ق القائمة الخادملى منسإللاشتراك يرسله 

بعѧѧد تقѧѧديم الطلѧѧب سѧѧوف . سѧѧمه الكامѧѧلألѧѧى ذكѧѧر إإضѧѧافة ) اشѧѧتراك(
ѧѧذي أرسѧѧه الѧѧى عنوانѧѧي علѧѧد الإلكترونѧѧرة بريѧѧتفيد مباشѧѧلم المسѧѧله يتس

o b e i k a n d l . c o m 



  

٣١٢ 
 

ن أي رسѧالة أ ن يعلمأ، وعلى المستفيد يفيد انضمامه الى ھذه القائمة
لѧѧى جميѧѧع إمباشѧѧرة  يرسѧѧلھا لأي قائمѧѧة بريديѧѧة خادمѧѧة سѧѧوف تصѧѧل

و أأعضѧѧاء تلѧѧك القائمѧѧة وإذا احتѧѧوت الرسѧѧالة علѧѧى استفسѧѧار معѧѧين 
  .سيتم تبادل الآراء حولھا مباشرة طرح لقضية معينه فأنه

مѧѧѧن خѧѧѧلال خѧѧѧدمات البريѧѧѧد  :الحصѧѧѧول علѧѧѧى النشѧѧѧرات  الدوريѧѧѧة .٢
الإلكترونѧѧѧي أصѧѧѧبح ألان بإمكѧѧѧان أي مسѧѧѧتفيد الاشѧѧѧتراك فѧѧѧي خدمѧѧѧة 

ѧѧث تتضѧѧة، حيѧѧرات الدوريѧѧار النشѧѧالات وأخبѧѧرات مقѧѧذه النشѧѧمن ھ
ولقѧѧѧاءات بالإضѧѧѧافة الѧѧѧى احتوائھѧѧѧا علѧѧѧى مستخلصѧѧѧات ودراسѧѧѧات 
وأبحѧѧاث ميدانيѧѧة فѧѧي مختلѧѧف المجѧѧالات الموضѧѧوعية وتختلѧѧف ھѧѧذه 

ن المسѧѧتفيد مѧѧن ھѧѧذه الخدمѧѧة يتلقѧѧى نشѧѧرة أالخدمѧѧة عѧѧن سѧѧابقتھا ذلѧѧك 
دوريѧѧة بالأخبѧѧار والموضѧѧوعات فѧѧي مجѧѧال التخصѧѧص الѧѧذي يريѧѧده 

كمѧا ھѧو الحѧال  ولا يمكنѧه تبѧادل الآراء بشѧكل مباشѧربشكل مسѧتمر 
  .في الخدمة السابقة

وتتضѧѧمن ھѧѧذه  :اكسѧѧات عѧѧن طريѧѧق البريѧѧد الإلكترونѧѧيإرسѧѧال الف .٣
الخدمѧѧة الحديثѧѧة إرسѧѧال فاكسѧѧات الѧѧى معظѧѧم دول العѧѧالم مѧѧن خѧѧلال 

لى عنوان بريدي معين يتضمن ھѧذا البريѧد إأرسال بريد الإلكتروني 
لفѧاكس المѧراد إرسѧال ا بالفѧاكس وأيضѧا رقѧم االرسالة المراد إرسالھ

وھنا يقوم صاحب العنوان البريدي المختص فѧي ھѧذه  ،ليهإالخطاب 
، قم المرسل دون أدنى مسѧئولية عليѧهالخدمة بإرسال الفاكس الى الر

لѧى سѧلعة إوقد بѧدأت بعѧض الشѧركات تسѧتغل ھѧذه الخدمѧة وتحولھѧا 
، كمѧا يمكѧن ي زھيѧدة مقابل اجѧر مѧاد، حيث تقوم بھذه الخدمتجارية

مѧѧن خѧѧلال ھѧѧذه الخدمѧѧة إرسѧѧال فاكسѧѧات مجانيѧѧة مѧѧن خѧѧلال بعѧѧض 
  .المشروعات البحثية ولكن لمناطق محدودة على مستوى العالم

  :طلبات استخدام البريد الإلكترونيمت

لاستخدام البريѧد الإلكترونѧي فѧي تناقѧل المعلومѧات بѧين مسѧتخدم 
   :رين أساسين ھماوأخر داخل شبكة الإنترنت لابد من توافر عنص

  
ن إعند الاشѧتراك فѧي خدمѧة الإنترنѧت فѧ :عنوان بريد إلكتروني

مѧѧزود الخدمѧѧة غالبѧѧا مѧѧا يمѧѧنح كѧѧل مشѧѧترك مѧѧا يسѧѧمى بعنѧѧوان البريѧѧد 
الإلكترونѧѧѧي حيѧѧѧث يتكѧѧѧون ھѧѧѧذا العنѧѧѧوان مѧѧѧن جѧѧѧزئين الأول ھѧѧѧو أسѧѧѧم 
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؛ وظيفتهو أسم أو لقبه أالصندوق الإلكتروني والذي يمثل أسم المشترك 
والجѧѧѧزء الثѧѧѧاني مѧѧѧن العنѧѧѧوان ھѧѧѧو الاسѧѧѧم الرئيسѧѧѧي للحاسѧѧѧب الخѧѧѧادم 

(Server)   ة وعادة يفصلѧي  @ بين الجزئين علامѧي"وتعنѧى "  فѧفعل
وھѧو نمѧوذج لعنѧوان بريѧد   Help @ Y.net. Ye deskسѧبيل المثѧال 

سѧѧم الصѧندوق وفѧѧي ھѧѧذه الحالѧѧة أھѧѧي  (Help desk)الإلكترونѧي فكلمѧѧة 
ھѧѧو اسѧѧم فريѧѧد خѧѧاص  (Y.net. Ye.)الجѧѧزء الثѧѧاني سѧѧم الوظيفѧѧة أيمثѧѧل 

ѧمى بѧين ( ـ بالحاسب الخادم في اليمن ويسѧدومDomain  ( مѧذا الاسѧوھ
يجѧب آن يكѧѧون يكѧѧون مسѧѧجلا ومعروفѧا لѧѧدى مكѧѧائن البحѧѧث والحاسѧѧبات 

، لتتمكن مѧن ة المنتشرة في جميع أنحاء العالمالرئيسية المربوطة بالشبك
 )لѧѧى الحاسѧѧب الخѧѧادم المعѧѧين إ سѧѧملأتحويѧѧل أي رسѧѧالة تحمѧѧل ھѧѧذا ا

.Y.net. Ye )  وب أوھذا يشبهѧاز الحاسѧسم جھDomain   ادةѧون عѧيتك
لمقاطع من ثѧلاث مسѧتويات من مقاطع يفصل بينھا فاصل وتتكون ھذه ا

  :وكما يلي

سѧѧم أويتكѧѧون مѧѧن حѧѧرفين يمثѧѧل ) مسѧѧتوى الدولѧѧة( :المسѧѧتوى الأول -
  :مثالوان البريدي على سبيل الالبلد الموجود به العن

وھѧѧѧو يعبѧѧѧر عѧѧѧن نوعيѧѧѧة ) مسѧѧѧتوى القطѧѧѧاع  :المسѧѧѧتوى الثѧѧѧاني -
  المصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلحة 

الھيئѧѧة التѧѧي ينتمѧѧي أليھѧѧا جھѧѧاز الكمبيѧѧوتر وھѧѧو يتكѧѧون عѧѧادة مѧѧن وأ
سѧتخدام جھѧاز ثلاثة حروف تمثل الھيئة حيѧث تحѧدد الغѧرض مѧن ا

  :الحاسوب وھي كما يلي

و الجھѧة التѧي أويمثل ھѧذا الجѧزء اسѧم المؤسسѧة  :المستوى الثالث -
  تمتلѧѧك الحاسѧѧوب ويمكѧѧن إضѧѧافة مقطѧѧع آخѧѧر يمثѧѧل اسѧѧم الحاسѧѧوب 

  .و الجھة التابعة لھذه المؤسسةأ
  

يѧѧѧتم التعامѧѧѧل مѧѧѧع رسѧѧѧائل البريѧѧѧد  :بѧѧѧرامج البريѧѧѧد الإلكترونѧѧѧي
الإلكترونѧѧي مѧѧن خѧѧلال بѧѧرامج لمعالجѧѧة ھѧѧذا البريѧѧد وتوجѧѧد العديѧѧد مѧѧن 

حيث بيئة التشغيل فمنھا البرامج المخصصة لذلك وتتباين فيما بينھا من 
كمѧا تختلѧف ) للوينѧدوز(و أ) للѧدوس(وأخѧرى ) الأبل(يعمل في بيئة  من
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ن معظѧѧم بѧѧرامج البريѧѧد ألا إأيضѧѧا فيمѧѧا بينھѧѧا مѧѧن خѧѧلال طريقѧѧة التعامѧѧل 
  :قوم بالعديد من الوظائف من أھمھاالإلكتروني ت

كثѧѧر مѧѧن مسѧѧتخدم فѧѧي نفѧѧس ألѧѧى إإمكانيѧѧة إرسѧѧال رسѧѧالة واحѧѧدة  .١
  .الوقت

الرسѧѧائل ومعالجتھѧѧا فѧѧي مجلѧѧدات مختلفѧѧة حيѧѧث يѧѧتم إنشѧѧاء حفѧѧظ  .٢
  .الرسائل ذات طبيعة موضوعية واحدةمجلد لكل مجموعة من 

  .و تمريرھا لشخص أخر أامكانية الرد على جميع الرسائل  .٣
الاحتفѧѧѧاظ بسѧѧѧجل عنѧѧѧاوين الأشѧѧѧخاص الѧѧѧذين يѧѧѧتم التعامѧѧѧل معھѧѧѧم  .٤

  .باستمرار ومراسلتھم
بالھا مѧѧن مرسѧѧل لتѧѧي يѧѧتم اسѧѧتقو حفѧѧظ الرسѧѧائل اأو طباعѧѧة أإلغѧاء  .٥

  .أخر في صورة ملفات
 

و مجموعѧة مѧن ألѧى مسѧتفيد إلارسال رسالة او ملѧف معلومѧاتي 
المسѧѧتفيدين مѧѧن خѧѧلال البريѧѧد الإلكترونѧѧي عبѧѧر شѧѧبكة الإنترنѧѧت نتبѧѧع 

  :التالية الخطوات

يظھѧر علѧى الشاشѧة ھѧو مفتѧاح و E-MAILنضغط على المفتѧاح  .١
  .)ظرف بريد فيه رسالة(بشكل 

وبعѧѧدھا  COMPOSEو أ NEWثѧѧم نضѧѧغط علѧѧى أحѧѧد المفѧѧاتيح  .٢
سوف يعرض عميل البريد نافذة يمكن فيھا كتابة وتأليف الرسالة 

حيѧث ) لѧىإ: (TO: رسائل نفس الأقسام من حيث الأساسولكل ال
و عنѧاوين الأشѧخاص الѧذين ترسѧل أيكتب فѧي ھѧذا الحقѧل عنѧوان 

ن تفصѧѧѧل بѧѧѧين ألѧѧѧيھم الرسѧѧѧالة ويتطلѧѧѧب بعѧѧѧض عمѧѧѧلاء البريѧѧѧد إ
ويتطلب آخرون وضع فراغѧا بѧين العنѧاوين ) ،(العناوين بفاصلة 

المنقوطѧة  بѧين المتعددة في حين يتطلب الأخر اسѧتخدام الفاصѧلة 
  .العناوين المتعددة

CC : ) خةѧѧѧىإنسѧѧѧد ) لѧѧѧاوين البريѧѧѧل عنѧѧѧذا الحقѧѧѧي ھѧѧѧب فѧѧѧويكت
د آن يحصѧلوا علѧى نسѧخة مѧن ن الذي تريالإلكتروني للأشخاص الآخري

  .الرسالة
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Subject :)وعѧѧѧѧالموض ( لѧѧѧѧذا الحقѧѧѧѧي ھѧѧѧѧب فѧѧѧѧويكت) وعѧѧѧѧموض
أي وصѧѧفا مختصѧѧرا للرسѧѧالة المطلѧѧوب إرسѧѧالھا وھѧѧذا يسѧѧاعد ) الرسѧѧالة

ѧѧفحون كѧѧدما يتصѧѧالة عنѧѧمون الرسѧѧة مضѧѧى معرفѧѧين علѧѧدھم المتلقѧѧل بري
  .الجديد

Message: )الةѧѧيط ) الرسѧѧزودك وسѧѧل يѧѧذا الحقѧѧي ھѧѧد وفѧѧالبري
يمكѧѧن كتابѧѧة أي نѧѧص مھمѧѧا بلѧѧغ  حيѧѧزا كبيѧѧرا لكتابѧѧة مѧѧتن الرسѧѧالة حيѧѧث

  .طوله

وھذا الأمر  (Send)بعد كتابة الرسالة اضغط على مفتاح الإرسال  .١
لى المتلقي المقصود مباشرة إلا إسوف لا يرسل الرسالة ) المفتاح(

  .Out boxبل سوف يضع الرسالة في صندوق الصادر 

مجموعѧѧة مѧѧن  (Out box)وق الصѧѧادر ن تتجمѧѧع فѧѧي صѧѧندأبعѧѧد  .٢
الرسائل المطلوب إرسالھا فھنا يمكѧن إرسѧالھا جميعѧا دفعѧة واحѧدة 

مѧѧن   (File , Send Message in Out box)باختيѧѧار الأمѧѧر 
القائمѧѧѧة الرئيسѧѧѧية لارسѧѧѧال البريѧѧѧد وعنѧѧѧد ذلѧѧѧك سѧѧѧوف تصѧѧѧل كافѧѧѧة 

لى المتلقيѧين المقصѧودين وحسѧب عنѧاوينھم فѧي آن واحѧد إالرسائل 
الطريقة سوف يتكلف المرسل مبالغ ليست ذات جدوى وھو وبھذه 

  .يد من الصفحات والى مختلف الجھاتيرسل العد

أما بشأن تلقي الرسائل عبر البريد الإلكترونѧي وقراءتھѧا فѧان ذلѧك  .٣
 (Inbox)يتم مѧن خѧلال تحميѧل تلѧك الرسѧائل فѧي صѧندوق الѧوارد 

ر تختѧѧا Netscape Mailعѧѧن طريѧѧق بѧѧرامج مثѧѧال ذلѧѧك البرنѧѧامج 
وفѧѧي . لتلقѧѧي البريѧѧد الجديѧѧد   File , Get New Mailالأمѧѧر 

نختѧѧار  Microsoft Mail Exchangeو  Microsoftالبرنѧѧامج 
ن كان ھناك بريد لدى الخادم إف. Mail Send and Receiveالأمر

  .(Inbox)فسوف تراه في الصندوق الوارد 

كن أما قراءة البريد الجديد بعد تحميله فѧي الصѧندوق الѧوارد فѧيم
تصفح البريد لاختيار الرسالة التي ترغب في قراءتھا حيث يتم الضѧغط 
عليھѧѧا ضѧѧغطا مزدوجѧѧا وبѧѧذلك تظھѧѧر الرسѧѧالة فѧѧي نافѧѧذة جديѧѧدة يمكѧѧن 

  .إلغائھا بعد الانتھاء من قراءتھاو أو طباعتھا أ و تخزينھاأقراءتھا 
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  ع ــــراجــمــال
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  المراجع العربية: أولا

واقѧѧع تقنيѧѧات المعلومѧѧات فѧѧي   :، نھلѧѧة محمѧѧد عبѧѧد هللالسѧѧليمي   )١
حتياجѧات الخاصѧة المكتبات ومراكز المعلومات الموجھة لѧذوي الا

. ٢٠٠٣الريѧاض،  .إشѧراف أحمѧد علѧي تمѧراز/ في مدينة الرياض
كليѧѧѧѧة العلѧѧѧѧوم -قسѧѧѧѧم المكتبѧѧѧѧات والمعلومѧѧѧѧات-أطروحѧѧѧѧة ماجسѧѧѧѧتير

  .مام محمد بن سعود الإسلاميةة الإجامع-الاجتماعية

أثѧѧر اسѧѧتخدام الحاسѧѧب الآلѧѧي  :مسѧѧفرة دخيѧѧل الله مسѧѧفرالخثعمѧѧي،  )٢
إشѧراف /عامة بالمملكة العربية السعوديةعلى الأداء في المكتبات ال

قسم ، أطروحة ماجستير . ٢٠٠٤علي شويش الشويش، الرياض، 
ة الإمѧѧѧام جامعѧѧѧ، كليѧѧѧة العلѧѧѧوم الاجتماعيѧѧѧة، المكتبѧѧѧات والمعلومѧѧѧات

  .محمد بن سعود الإسلامية

: المكتبة العامة للحي في مصر: مرشدي ، ماجد أحمد عبد الحميد )٣
، مشѧѧيرة الرافعѧѧي، إشѧѧراف ھѧѧاني لѧѧويس عطѧѧا الله/دراسѧѧة تقييميѧѧة

 ،قسѧѧم العمѧѧارة ، أطروحѧѧة ماجسѧѧتير،٢٠٠٤أحمѧѧد ھѧѧلال، حلѧѧوان، 
  .جامعة حلوان، كلية الفنون الجميلة

إرسѧاء مجتمѧع  لعامѧة بѧدبي فѧيمسѧاھمة المكتبѧات ا :عماد،أبو عيد )٤
الرخصѧѧة الدوليѧѧة لقيѧѧادة الحاسѧѧوب مشѧѧروع : المعلومѧѧات والمعرفѧѧة

)ICDL ( ةѧѧѧѧاَ، العربيѧѧѧѧ١، ع٥، س٣٠٠٠نموذج) ارسѧѧѧѧ٢٠٠٥م (
  .١١١،١٢٣ص

الإدارة : مكتبѧѧѧة مبѧѧѧارك العامѧѧѧة: ، مѧѧѧوريس أبѧѧѧو السѧѧѧعدميخائيѧѧѧل )٥
: لومѧاتالاتجاھات الحديثة فѧي المكتبѧات والمع ،والتخطيط والتقييم

). ٢٠٠٣( ٢٠دوري يصѧѧѧدر مؤقتѧѧѧاَ مѧѧѧرتين فѧѧѧي السѧѧѧنة، عتѧѧѧاب ك
  . ١٥٢، ١٣٣ص

دار : ، مصѧѧѧѧرقѧѧѧѧاموس علѧѧѧѧم الاجتمѧѧѧѧاع :محمѧѧѧѧد عѧѧѧѧاطفغيѧѧѧѧث،  )٦
  .٤٥١ص . ١٩٦٣المعارف، 
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ترجمѧة علѧي أحمѧد ، يج تѧأليف مѧاكيفر وبѧ/المجتمѧع: ، مѧاكيفربيج  )٧
  .١٦ص . ١٩٧٤، مكتبة النھضة المصرية: ، مصر٣عيسى، ط

أحمѧد بѧدر، / وإسѧتراتيجية التنميѧة معلوماتيѧةالسياسѧة ال :، أحمدبدر )٨
. ٢٠٠١دار غريѧѧب، : جѧѧلال غنѧѧدور، ناريمѧѧان إسѧѧماعيل، القѧѧاھرة

  .٥٤ـ  ٥٣ص

ة للمنظومѧة رؤيѧة متكاملѧ: الشѧجرة التعليميѧة :، علѧى أحمѧدمدكور  )٩
  .٩. ٧ص. ٢٠٠٠، دار الفكر العربي: التربوية، القاھرة

الѧوطني  مجلسال: العرب وعصر المعلومات، الكويت :، نبيلعلى )١٠
) . ١٨٤، سلسѧلة عѧالم المعرفѧة( ،١٩٩٤، للثقافة والفنѧون والآداب

  .٢٤٦، ٢٤٥ص

دراسѧѧة لأسѧѧس : المعنѧѧى الاجتمѧѧاعي للمكتبѧѧة  :، أحمѧѧد أنѧѧورعمѧѧر )١١
المكتبѧѧة الأكاديميѧѧة، : رةالقѧѧاھ لخدمѧѧة المكتبيѧѧة العامѧѧة والمدرسѧѧية،ا

  .١٦،ص١٩٩٧

ات أوراق الربيѧѧѧѧѧع فѧѧѧѧѧي المكتبѧѧѧѧѧ :، شѧѧѧѧѧعبان عبѧѧѧѧѧد العزيѧѧѧѧѧزخليفѧѧѧѧѧة )١٢
، ١٩٨٨العربѧѧѧѧѧي للنشѧѧѧѧѧر والتوزيѧѧѧѧѧع، : القѧѧѧѧѧاھرة ،والمعلومѧѧѧѧѧات 

  .١٨٤، ١٨٣ص

خѧدمات المكتبѧة  : الاتحاد الدولي لجمعيات المكتبѧات ومؤسسѧاتھا )١٣
العامѧѧة وتطورھѧѧا فѧѧي ضѧѧوء المبѧѧادئ التوجيھيѧѧة للاتحѧѧاد الѧѧدولي 

قѧѧѧام بإعمѧѧѧل /اليونسѧѧѧكو/الإفѧѧѧلا. ت ومؤسسѧѧѧاتھالجمعيѧѧѧات المكتبѧѧѧا
فيليب جل مѧن شѧعبة المكتبѧات العامѧة  بإعدادھا فريق عمل برئاسة

مكتبѧة : ، الريѧاضبالاتحاد الѧدولي لجمعيѧات المكتبѧات ومؤسسѧاتھا
    .ص ن ـ س. ٢٠٠٤الملك عبد العزيز، 

أسѧѧس : بѧѧات والمعلومѧѧات والتوثيѧѧقالمكت :، سѧѧعد محمѧѧدالھجرسѧѧي )١٤
سѧعد محمѧد الھجرسѧي، سѧيد / ل منھجѧي عربѧيعلمية حديثة ومدخ

 ،١٩٩٨، ر الثقافѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة العلميѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧةدا: حسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧب الله، الإسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧكندرية
  .١٧٢.١٧٤ص

١٥( ѧѧѧاد الѧѧѧابقالاتحѧѧѧع سѧѧѧاتھا، مرجѧѧѧات ومؤسسѧѧѧات المكتبѧѧѧدولي لجمعي .
   ٢ص
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: ، القاھرةمدخل لدراسة المكتبات وعلم المعلومات :، حشمتقاسم )١٦
  .١٠٣، ١٠٢، ص ١٩٩٠، مكتبة غريب

 ١٧ص .  ١٩٩٣مكتبѧة غريѧب ، : ، القѧاھرة٢ط: لمكتبة والبحثا )١٧
.  

مرجѧѧѧѧѧع :  يѧѧѧѧѧات المكتبѧѧѧѧѧات ومؤسسѧѧѧѧѧاتھاالاتحѧѧѧѧѧاد الѧѧѧѧѧدولي لجمع )١٨
  .٢سابق،ص

  . مرجع سابق: ، مصطفىحسام الدين )١٩

 .ر السابقنفس المصد :الجمعية العربية للإصلاح والتنمية )٢٠

دور أخصѧѧائيي المكتبѧѧات والمعلومѧѧات فѧѧي  :، مھѧѧا محمѧѧودنѧѧاجي )٢١
ѧѧѧѧةالعلاقѧѧѧѧدعوة المكتبيѧѧѧѧة والѧѧѧѧي. ات العامѧѧѧѧف :ѧѧѧѧات أخصѧѧѧѧائيو المكتب

: ت والحقѧѧوق وتحѧѧديات المسѧѧتقبلواجبѧѧاال: والمعلومѧѧات فѧѧي مصѧѧر
أعمѧѧѧال المѧѧѧؤتمر القѧѧѧومي الخѧѧѧامس للجمعيѧѧѧة المصѧѧѧرية للمكتبѧѧѧات 

    .٣٥٨ص.  ٢٠٠١أبريل  ٢٣، ٢١والمعلومات 

  .٣٦٠ـ  ٣٥٧نفس المصدر السابق، ص: ، مھا محمودناجي  )٢٢

أوراق الربيѧѧѧѧѧع فѧѧѧѧѧي المكتبѧѧѧѧѧات  :، شѧѧѧѧѧعبان عبѧѧѧѧѧد العزيѧѧѧѧѧزخليفѧѧѧѧѧة )٢٣
  .١٨٤ـ  ١٨٣علومات ، مصدر سابق، صوالم

  .نفس المصدر السابق :كز المصري لدعم المنظمات الأھليةالمر  )٢٤

  .مصدر سابق: ، مصطفىحسام الدين )٢٥

ت دور المكتبѧѧات العامѧѧة فѧѧي تقѧѧديم خѧѧدما  :، أيمѧѧن محمѧѧدالمصѧѧرى )٢٦
لقѧѧراءة والمعلومѧѧات للجميѧѧع ا: فѧѧي. المعلومѧѧات الصѧѧحية للجمھѧѧور 

أعمѧѧѧال المѧѧѧؤتمر القѧѧѧومي الرابѧѧѧع للجمعيѧѧѧة المصѧѧѧرية : فѧѧѧي مصѧѧѧر
  .٣٤٨، ٣٤٧ص ،٢٠٠٠يونيه  ٣٠، ٢٨ات والمعلومات للمكتب

نمѧوذج : ومات المكتبة العامة ودورھا في إتاحة المعل :، أحمدأمان )٢٧
أعمѧال المѧؤتمر القѧومي : فѧي. فѧرع الزيتѧون : مكتبة مبارك العامة

يونيѧѧه  ٣٠ـ  ٢٨ت والمعلومѧѧات الرابѧѧع للجمعيѧѧة المصѧѧرية للمكتبѧѧا
  .٣٨٣، ص ٢٠٠٠
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: ات الاھتمѧام بمكتبѧة مبѧارك العامѧة خدمѧة مجموعѧ :، عزةسلطان )٢٨
أعمѧال : ين  فѧيدورھا في تنشيط الأوعية الثقافية وإحاطة المستفيد

لومѧѧات المѧѧؤتمر القѧѧومي الرابѧѧع للجمعيѧѧة المصѧѧرية للمكتبѧѧات والمع
  .٣٤١، ص٢٠٠٠يونيه  ٣٠، ٢٨

  . ٣٤٣ـ  ٣٤٢ص  مرجع سابق،: ، عزةسلطان )٢٩

باب فѧي وزارة الشѧمكتبة أصѧدقاء الشѧباب بѧ :مكتبة وزارة الشباب )٣٠
أخصѧѧѧѧѧائيو المكتبѧѧѧѧѧات : ، فѧѧѧѧѧي٢٠٠١م إلѧѧѧѧѧى ١٩٩٩الفتѧѧѧѧѧرة مѧѧѧѧѧن 

أعمѧال المѧؤتمر القѧومي الخѧامس للجمعيѧة : مات في مصѧروالمعلو
 ٢٦٥، ص٢٠٠١أبريѧل  ٢٣، ٢١المصرية للمكتبات والمعلومات 

  .٢٦٦ـ 

تنظيمھѧا : المكتبات الجامعية :أحمد بدر ، محمد فتحي عبد الھادي )٣١
دورھѧѧا فѧѧي تطѧѧوير التعلѧѧيم الجѧѧامعي والبحѧѧث وإدارتھѧѧا وخѧѧدماتھا و

  .٢٠٠١، ريبدار غ: القاھرة ،٤ط ،العلمي

نشѧѧأتھا تطورھѧѧا أھѧѧدافھا : المكتبѧѧة الجامعيѧѧة :حسѧѧن سѧѧعيدأحمѧѧد  )٣٢
  .١٩٩٢دار عمار،: عمان. وظائفھا

حامѧѧѧد عمѧѧѧار، محسѧѧѧن يوسѧѧѧف  ،)قѧѧѧدمم(إسѧѧѧماعيل سѧѧѧراج الѧѧѧدين  )٣٣
  . ٢٠٠٦مكتبة الإسكندرية، . إصلاح التعليم في مصر :)حررم(

ريѧѧة أسسѧѧھا النظ: إدارة المكتبѧѧات الجامعيѧѧة :حامѧѧد الشѧѧافعي ديѧѧاب )٣٤
للطباعѧѧѧѧѧة والنشѧѧѧѧѧر دار غريѧѧѧѧѧب : القѧѧѧѧѧاھرة ،وتطبيقاتھѧѧѧѧѧا العمليѧѧѧѧѧة

  ) .١٩٩٤(والتوزيع،

 :مصѧر. دراسات فѧي المكتبѧات و المعلومѧات :السيد السيد النشار )٣٥
  .٢٠٠٢جامعة الإسكتدرية،

  علѧѧوم المكتبѧѧات الموسѧѧوعة العربيѧѧة لمصѧѧطلحات : سѧѧيد حسѧѧب الله )٣٦
المكتبѧѧѧѧة : القѧѧѧѧاھرة. عربѧѧѧي، المعلومѧѧѧات و الحاسѧѧѧѧبات إنجليѧѧѧѧزيو

  .٢٠٠١مية،يالأكاد

التخطѧѧيط الاسѧѧتراتيجي  :)متѧѧرجم(حشѧѧمت قاسѧѧم  ،شѧѧايلا كѧѧورول )٣٧
مركѧѧز الإسѧѧكندرية : الإسѧѧكندرية. لخѧѧدمات المكتبѧѧات والمعلومѧѧات

  .١٩٩٨، )مصر، أكمل(للوسائط الثقافية والمكتبات 
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. محاضѧѧرات فѧѧي تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات :سѧѧبتيعبѧѧد المالѧѧك بѧѧن ال )٣٨
  .٢٠٠٤جامعة منتوري،): الجزائر(قسنطينة 

العولمѧѧة ورسѧѧالة  :)قѧѧدمم(حامѧѧد عمѧѧار  ،لميѧѧاء محمѧѧد أحمѧѧد السѧѧيد )٣٩
  .رؤية مستقبلية: الجامعة

تسويق خدمات المعلومات بالمكتبات العامѧة لجمعيѧة  :محمود قطر )٤٠
. محفѧѧѧوظ محمѧѧѧود عفيفѧѧѧي، سѧѧѧھير: ؛ إشѧѧѧرافالرعايѧѧѧة المتكاملѧѧѧة

، كليѧѧѧѧة الآداب، حلѧѧѧѧوانجامعѧѧѧѧة : القѧѧѧѧاھرة. ماجسѧѧѧѧتير) أطروحѧѧѧѧة(
٢٠٠٤.  

. إفѧѧادة فѧѧي إتجѧѧاھين :معѧѧارض الكتѧѧب :محمѧѧود قطѧѧر، منѧѧى متѧѧولي )٤١
  .٢٠٠٥مكتبة مبارك العامة، : رسعيدبو
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