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لقد تطѧورت وظيفѧة المكتبѧة العامѧة و تنѧامى دورھѧا الاجتمѧاعي 
فبعد أن كانت المكتبة في مراحلھا الأولى أرشيفاً يحفظ سѧجلات وحجѧج 
الدولѧѧѧة و مظھѧѧѧرا مѧѧѧن مظѧѧѧاھر الأبھѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧة للنѧѧѧبلاء و الأثريѧѧѧاء 
أصبحت تستجيب لخدمة كل المجتمع و تقدم خدماتھا على أسѧس علميѧة 

  ثѧѧѧر تحطѧѧѧيم النظѧѧѧام القѧѧѧديم بعѧѧѧد قيѧѧѧام الثѧѧѧورات السياسѧѧѧية أعلѧѧѧى  سѧѧѧليمة
، و نتيجѧة لھѧذا غمرت أوروبا في القѧرن التاسѧع عشѧرو الصناعية التي 

كله أصبحت المكتبة في عصر التخصص و تعدد قطاعات المجتمع قوة 
  .ا جزءا من النظام الاتصال الوطنيتماسك و التحام و ترابط باعتبارھ

مكتبѧѧة بѧѧين وسѧѧائل الاتصѧѧال الجمѧѧاھيري فѧѧيمكن بالنسѧѧبة لتفѧѧرد ال
القول إن المكتبѧة تمثѧل وسѧيلة اتصѧال مركبѧة لتعѧدد المرسѧلين و قنѧوات 
الاتصѧѧال فيھѧѧا و مѧѧا تحѧѧرص عليѧѧه مѧѧن إيصѧѧال الرسѧѧائل و المعلومѧѧات 

، و فѧي المكتبѧة يمكѧن تحقيѧق جيا لأكبر عدد من أفراد المجتمعوالتكنولو
د مسѧبقا نѧوع الرسѧالة ر أن المستفيد يحدمبدأ المبادرة الفردية على اعتبا

  .التي يطلبھا

  نه يمارس نوعا من السيطرة على الرسѧالة ثѧم البحѧث عنھѧا أأي 
و الإفѧѧادة منھѧѧا فѧѧي الوقѧѧت الѧѧذي يحѧѧدده ھѧѧو مѧѧع الوضѧѧع فѧѧي الاعتبѧѧار 

، عكѧس أو تشويش يؤدي لسوء وصѧول الرسѧالةإمكانية حدوث شوشرة 
ѧه السѧع فيѧذي تخضѧاھيري الѧذي الاتصال الجمѧل الѧا للمرسѧيطرة بكاملھ

، يضѧاف إلѧى ذلѧك تذاع على الجمھور أو المستقبلين يحدد الرسائل التي
مسѧѧتوى الأعلѧѧى فѧѧي الفكѧѧر و إن الѧѧدور الاتصѧѧالي للمكتبѧѧة بنشѧѧر دائمѧѧاً ال

، لѧذلك فإنھѧا تجمѧع رسѧѧائلھا المتضѧمنة فѧي الكتѧب و الѧѧدوريات و الثقافѧة
كمѧѧا أنھѧѧا تھѧѧتم بعمليѧѧة  ،لسѧѧمعية و البصѧѧرية علѧѧى ھѧѧذا الأسѧѧاسالمѧѧواد ا

ة بين الأفراد و المعرفѧة التفاعل الإنساني من خلال الاتصال و المواجھ
، ممѧѧا يحѧѧتم علѧѧى المكتبѧѧين أن يكونѧѧوا علѧѧى مسѧѧتوى عѧѧال مѧѧن المنظمѧѧة

  التأھيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل العلمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي 
  المھنѧѧي لكѧѧي يجسѧѧدوا دورھѧѧم الحقيقѧѧي فѧѧي عمليѧѧة الاتصѧѧال بѧѧالمجتمع و
  .تحقيق رغباته و حاجاتهو

ستفادة من دور المكتبѧات العامѧة فѧي خدمѧة المجتمѧع فقѧد لتحقيق الاو -
  تѧѧم تنѧѧاول البحѧѧث فѧѧي أربعѧѧة فصѧѧول و خلاصѧѧة عامѧѧة و توصѧѧيات 
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  .مقترحاتو

المكتبѧѧة العامѧѧة ھѧѧي مؤسسѧѧات ثقافيѧѧة تعليميѧѧة فكريѧѧة و تثقيفيѧѧة   
تنشѧѧئھا الدولѧѧة و الجمعيѧѧات الأھليѧѧة و تمولھѧѧا لتعمѧѧل علѧѧى فقѧѧط التѧѧراث 

ن فѧѧي خدمѧѧة القѧѧراء و المѧѧواطنين مѧѧن كافѧѧة ، ليكѧѧوكѧѧريالإنسѧѧاني و الف
خѧتلاف مѧؤھلاتھم العلميѧة و علѧى أالطبقات الاجتماعية و المھنيѧة علѧى 

، و المكتبѧѧة العامѧѧة بھѧѧذا المعنѧѧى تلاف أعمѧѧارھم و المھѧѧن و الثقافѧѧاتخѧѧأ
تعتبر من أھم التي تعين على نشر المعرفѧة و الارتقѧاء بمسѧتوى الفѧن و 

عموميتھا من عدة أشياء تتمثѧل  لمكتبة العامةو تستمد ا .الثقافة في البيئة
  -:في

١(   

فمقتنيات المكتبة العامة لا تتخصص في مجال موضوعي معين 
و إنما تشمل موضوعات كثيرة جدا فھي نقطة المعارف البشرية بأثرھا 

  .لخإ-جغرافيا-تاريخ-تكنولوجيا-رياضيات-ديانات-علوم-لغة-من أدب

٢ (  

ھѧي لا تميѧز بيѧنھم إن المكتبة العامة تتميѧز بعموميѧة مسѧتفيديھا ف
، أو المستوى الاجتماعي إن المكتبة العامة على أساس الجنس، أو اللون

  .عب تھب العلم حراً لمن يفد إليھاجامعة الش

٣(   

دين إلا أن حيث أنھا تقدم خدماتھا بالمجѧان للمѧواطنين و المسѧتفي
تجاه يقѧول بضѧرورة دفѧع رسѧوم مقابѧل التمتѧع بالخѧدمات أو دفѧع إھناك 

ً شتراك عضوية مثل إ   .الإعارة و يكون مبلغ بسيط ماديا

٤(  

نѧѧѧه لا إجبѧѧѧار ولا إكѧѧѧراه علѧѧѧى ارتيѧѧѧاد المكتبѧѧѧات العامѧѧѧة بكافѧѧѧة إ 
  .اأشكالھ
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  -:أھداف المكتبات العامة و دورھا

ن الھدف الرئيسي من المكتبات العامة ھو إتاحة فرصѧة الثقافѧة أ

  المسѧѧѧتمرة للجمھѧѧѧور و لھѧѧѧذا يجѧѧѧب أن تكѧѧѧون مركѧѧѧزا للحيѧѧѧاة الفكريѧѧѧة 

  الاجتماعيѧѧة فѧѧي المنطقѧѧة التѧѧي تقѧѧوم فيھѧѧا و يجѧѧب أن تھѧѧدف إلѧѧى تѧѧامين و

  إتاحة ما تستطيع من مصادر المعرفة فѧي سѧبيل تنميѧة أفكѧار المѧواطن و

ل أوقات فراغه لتضمن لѧه القѧدر المناسѧب مѧن الأمѧن أخلاقه و استغلاو

المعلوماتي حتى يحصل على حق من المعلومات عنѧد الحاجѧة إليھѧا فѧي 

  .ن و زمان و تركز ھذا الاختلاف فيأي مكا

 
تعمѧѧل المكتبѧѧة العامѧѧة علѧѧى تھيئѧѧة جيѧѧل مثقѧѧف يتسѧѧلح بѧѧالعلم و 

لجذريѧѧة واضѧѧعاً نصѧѧب عينيѧѧه يعتمѧѧده أساسѧѧا سѧѧليماً لأحѧѧداث التغيѧѧرات ا
المعرفѧѧѧة العلميѧѧѧة و الأسѧѧѧلوب العلمѧѧѧي فѧѧѧي التفكيѧѧѧر و التحليѧѧѧل و كѧѧѧذلك 
تشѧѧجيع التعلѧѧيم للكبѧѧار و الصѧѧغار و تمكѧѧين الطلبѧѧة مѧѧن الحصѧѧول علѧѧى 

ھѧѧѧا مѧѧѧن مكتبѧѧѧات المѧѧѧدارس و المراجѧѧѧع التѧѧѧي لا يتيسѧѧѧر حصѧѧѧولھم علي
  .الجامعات

 
ؤسسѧات الھامѧة التѧي تنشѧئھا الدولѧة تعتبر المكتبة العامѧة مѧن الم

، و إثѧѧѧراء فكѧѧѧر البѧѧѧاحثين و المجتمѧѧѧع لتثقيѧѧѧف الشѧѧѧباب و الأطفѧѧѧالفѧѧѧي 
 تصѧѧحيح المفѧѧاھيم الخاطئѧѧة التѧѧي قѧѧد يتصѧѧرفون بھѧѧا مѧѧن خѧѧلال اللقѧѧاءات

  .الفكرية مع المسؤلين و المثقفين
 

نية تعمل المكتبة علѧى غѧرس القѧيم الروحيѧة و الوطنيѧة و الإنسѧا
ميѧول -ھميѧة العمѧل التطѧوعي فѧي المجتمѧعالأصلية و القيم النبيلѧة مثѧل أ

دون -حѧѧب العمѧѧل-الإصѧѧغاء إلѧى الѧѧرأي الأخѧѧر-التضѧѧحية-الآخѧر التعѧѧاون
  .ية المخلصة في إطار خدمة المجتمعإغفال لأھمية المبادرات الفرد

 
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مѧѧه المكتبѧѧة عѧѧن طريѧѧق بѧѧين أفѧѧراد المجتمѧѧع المحلѧѧي الѧѧذي تخد
  المساھمة في إيجѧاد علاقѧات ايجابيѧة مѧن خѧلال النѧدوات و المسѧرحيات 

الأفѧѧلام السѧѧينمائية و المعѧѧارض الفنيѧѧة لتسѧѧاعد علѧѧى توعيѧѧة الشѧѧباب و و
ندخل لھم الشعور الوطني فقد تساھم المكتبة بشكل فعال في حѧل بعѧض 

لѧخ إ .... راغو الفѧ المشكلات الاجتماعية كالمرض و الأميѧة و المسѧنين
  .التسرب من التعليم

 
و ذلك من خلال تيسير المكتبات المتنقلة للمناطق النائيѧة البعيѧدة 
عن العمران مثل المناطق الجبلية أو التجمعات الصغيرة فتيسѧر المكتبѧة 

  الكتѧѧب العامѧѧة لھѧѧم عربѧѧات الكتѧѧب ليسѧѧتفيدوا منھѧѧا مѧѧا شѧѧاءوا و اسѧѧتعارة 
الأنشѧѧطة الفنيѧѧة فھѧѧي تعѧѧد وسѧѧيلة و غايѧѧة فѧѧي حѧѧد ذاتھѧѧا يسѧѧعى إليھѧѧا و

المجتمѧѧع مѧѧن ناحيѧѧة الѧѧتعلم و التثقيѧѧف و البحѧѧث العلمѧѧي و دعѧѧم الѧѧروابط 
  الاجتماعيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  .تزجيه أوقات الفراغو
  :العلاقة بين الخدمة الاجتماعية والمكتبات العامة

 
لارتبѧѧѧاط بѧѧѧين شѧѧѧيئين أو أكثѧѧѧر بشѧѧѧرط تѧѧѧوافر يقصѧѧѧد بالعلاقѧѧѧة ا

ѧѧائص المتشѧѧمات والخصѧѧر والسѧѧن العناصѧѧة مѧѧق مجموعѧѧا يحقѧѧابھة مم
  .المنفعة المتبادلة

 
ھنѧѧاك علاقѧѧة وثيقѧѧة بѧѧين الخدمѧѧة الاجتماعيѧѧة والمكتبѧѧات العامѧѧة 

   -:ن الآتيينة واضحة من خلال الھدفيوتبدو ھذه العلاق

 :وحدة الھدف  ) أ

ѧѧتوى أفضѧѧق مسѧѧا تحقيѧѧلاً منھمѧѧدف كѧѧث أن ھѧѧة حيѧѧن الرفاھيѧѧل م
  .لكل أفراد المجتمع

  :وحدة الأساليب )ب

التي تتمثل في وجѧود المؤسسѧات كمѧا أنھمѧا يسѧعيان إلѧى إشѧباع 
  .كلا منھما يمارس من خلال متخصصيناحتياجات الأفراد كما أن 

 ً المكتبѧѧات العامѧѧة معѧѧاً بتقѧѧديم تھѧѧتم الخدمѧѧة الاجتماعيѧѧة و :أيضѧѧا
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الخدمات المختلفة التي يحتاجھا الناس سواء كانوا أفراداً أو أعضاء فѧي 
جماعات من خلال الأساليب الفنية والطرق العلمية والخѧدمات المختلفѧة 

  .عامةالتي تقدمھا المكتبات ال

   ً تقѧѧѧوم الخدمѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧة والمكتبѧѧѧات العامѧѧѧة بتكѧѧѧوين  :أيضѧѧѧا
جتماعيѧѧة الايجابيѧѧة السѧѧوية بѧѧين أفѧѧراد المجتمѧѧع الأمѧѧر الѧѧذي العلاقѧѧات الا

يساھم في رفع مستوى معيشتھم ووصولھم إلѧى مسѧتويات مرغوبѧة مѧن 
الرفاھية في حياتھم فѧي حѧدود طѧاقتھم وقѧدراتھم ورغبѧاتھم ومسѧتوياتھم 

   .وطموحاتھم في نفس الوقت

 ً تتسѧѧم الخدمѧѧة الاجتماعيѧѧة بعѧѧدة مھѧѧارات وھѧѧذه المھѧѧارات  :أيضѧѧا
قوم بتقييمھѧا مѧن خѧلال المكتبѧات العامѧة ومѧن ھѧذه المھѧارات المتصѧلة ن

   -:جتماعية والمكتبات العامة ما يليبالخدمة الا
  .المناظرات     .الندوات وطرق تنظيمھا

  .حلقات المناقشة      المناقشات الحرة 
طѧѧѧѧѧѧѧرق وإجѧѧѧѧѧѧѧراءات المقابلѧѧѧѧѧѧѧة      .الفنية لمقابلة العملاء سالأس

  .للعملاء
  عداد وتنفيذ الرحلاتالمھارة في إ

  طرق مھنة الخدمة الاجتماعية 

   .طريقة خدمة الفرد  .أ 

   .طريقة خدمة الجماعة  .ب 

   .طريقة تنظيم المجتمع  .ج 

مѧѧѧن خѧѧѧلال ھѧѧѧذه الطѧѧѧرق يتضѧѧѧح لنѧѧѧا أنھѧѧѧا ذات علاقѧѧѧة وثيقѧѧѧة 
   :بالخدمات التي تقوم بتقديمھا المكتبات العامة

 
أنھѧا طريقѧة مѧن طѧرق مھنѧة الخدمѧة يقصد بطريقة خدمة الفѧرد 

الاجتماعية الأساسية تعتمѧد علѧى العلѧم والمھѧارة لمسѧاعدة الأفѧراد علѧى 
بلوغ أقصى درجة ممكنة من التكيѧف والقѧدرة علѧى مواجھѧة المشѧكلات 
التي تعوق أدائھم لوظائفھم الاجتماعية في حѧدود فلسѧفة المؤسسѧة وھѧذا 

  .دمة الفردما تھدف إليه المكتبات العامة من خلال خ
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 
يقصد بطريقة خدمة الجماعة أنھا طريقة من طرق مھنة الخدمة 
الاجتماعي الأساسية بواسطتھا يساعد أخصائي الجماعة أفѧراد الجماعѧة 
في المؤسسات الاجتماعيѧة مѧن خѧلال ممارسѧة البѧرامج المختلفѧة بھѧدف 

، أيضѧاً ھѧداف المجتمѧع وثقافتѧهة فѧي حѧدود أتحقيق نمو الفرد أو الجماع
خدمѧѧة الاجتماعيѧѧة مѧѧن تѧѧدعم المكتبѧѧات العامѧѧة ھѧѧذه الطريقѧѧة مѧѧن طѧѧرق ال

   .خلال الندوات، المناظرات، حلقات المناقشة

 
ھѧѧѧي إحѧѧѧدى طѧѧѧرق مھنѧѧѧة الخدمѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧة لتѧѧѧدعيم الجھѧѧѧود 

لحاجѧѧѧѧات المشѧѧѧѧتركة فѧѧѧѧي مختلѧѧѧѧف المسѧѧѧѧتويات المجتمعيѧѧѧѧة لتصѧѧѧѧدى ا
والمشكلات المجتمعية طبقاً لخطة تحديد الموارد الحالية والمستقبلية في 

ѧѧي المكتبѧѧح فѧѧذا يتضѧѧة وھѧѧة العامѧѧار السياسѧѧدوات إطѧѧلال النѧѧن خѧѧات م
، المھѧارة فѧي إعѧداد لمقابلѧة للعمѧلاء، طرق وإجѧراءات اوطرق تنظيمھا
    .وتنفيذ الرحلات

 

إن المصѧѧطلحات تنمѧѧو و تتطѧѧور و تتغيѧѧر مفاھيمھѧѧا و دلالاتھѧѧا 

بتطѧѧور الحيѧѧاة فھѧѧي تنمѧѧو و تسѧѧير فѧѧي خطѧѧين متعامѧѧدين احѧѧدھما راسѧѧي 

يمثل تطورھا التاريخي و نشأتھا و تطورھѧا اصѧطلاحيا و يتقѧاطع معѧه 

خط أفقي يمثل علاقة ھذا المصѧطلح بѧالعلوم التѧي يѧدخل فيھѧا فنقѧول أن 

د مѧѧن المفѧѧاھيم قѧѧد تغيѧѧر مѧѧن مصѧѧطلح أثنѧѧاء تطѧѧوره الراسѧѧي يمѧѧر بعѧѧدال

  .وظيفته

و لقѧد حѧѧدث تطѧور ھائѧѧل فѧي مجѧѧال العلѧوم و التكنولوجيѧѧا و فѧѧي 

، فقد تحولت و سائل لاتصالات في العشرين سنة الأخيرةمجال تقنيات ا

  الاتصѧѧال مѧѧن الأشѧѧكال البدائيѧѧة المتمثلѧѧة فѧѧي الإشѧѧارات و قѧѧرع الطبѧѧول 
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  ران إلѧѧى النقѧѧل عبѧѧر الأقمѧѧار الصѧѧناعية و اسѧѧتخدام الليѧѧزر إشѧѧعال النيѧѧو

مѧرورا بѧالبرق و الھѧاتف و سلسѧلة طويلѧة . الخيوط البصرية و غيرھاو

ѧѧور و سѧѧن تطѧѧھا الأنمѧѧال لعرضѧѧال لا مجѧѧب أن ائل الاتصѧѧن يجѧѧو لك ،

  .كبيرا بين الاتصالات و المواصلاتننوه إن فارقا 

لتوثيѧق و المعلومѧات و قد استخدمت المكتبات العامة و مراكѧز ا
فѧѧѧي مجѧѧѧال زيѧѧѧادة إنتاجيѧѧѧة ھѧѧѧذه التقنيѧѧѧات التѧѧѧي أدت إلѧѧѧى نتѧѧѧائج كبيѧѧѧرة 

كان تأثيرھا فعالا فѧي تسѧھيل وصѧول المعلومѧات و البѧرامج المؤسسة و
، و ھكѧذا ھية إلى مناطق و مجتمعات متباعѧدةالتعليمية و الترفيوالثقافية 

تبارھѧا جѧزءاً مѧن انعكست ھذه التطورات التكنولوجية علѧى المكتبѧة باع
  .بارھا مؤسسة ثقافية حضارية حيويةالمجتمع و باعت

فالمكتبѧѧة إذاً ھѧѧي الوسѧѧيلة أو الواسѧѧطة التѧѧي يمكѧѧن مѧѧن خلالھѧѧا 
ثقافيѧة و مѧواد  الاتصال بѧالمجتمع بكѧل مѧا تملѧك مѧن كتѧب و مطبوعѧات

، و مھما حققت المواد السѧمعية و البصѧرية مѧن نتѧائج إعلامية و دعائية
البشѧري فѧѧان الكتѧاب سѧѧيبقى لѧه دوره فѧѧي المكتبѧة و فѧѧي  ايجابيѧة للجѧѧنس

الحضѧارات  المجتمع كوعاء مھم للمعلومѧات و لقѧد كѧان ھكѧذا منѧذ فجѧر
، فالكتاب أو الوثيقة الإنسانية في جѧزء لا ينفصѧل لمكتبات في التاريخوا

عѧѧن حركѧѧة المجتمѧѧع و كلمѧѧا نضѧѧجت الثقافѧѧة و تنѧѧامى تѧѧدفق المعلومѧѧات 
، لمѧا لھѧا امѧة و مراكѧز التوثيѧق و المعلومѧاتالعكانت الحاجة للمكتبѧات 

الاسѧѧتغناء عنѧѧه و سنشѧѧرحه بعѧѧد مѧѧن دور بѧѧارز فعѧѧال متنѧѧام و لا يمكѧѧن 
  .قليل

لقد تطѧورت وظيفѧة المكتبѧة العامѧة و تنѧامى دورھѧا الاجتمѧاعي 
فبعد أن كانت المكتبة في مراحلھا الأولى أرشيفاً يحفظ سجلات الكنيسة 

  الأبھѧѧѧѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧѧѧѧة للنѧѧѧѧѧѧبلاء  و الدولѧѧѧѧѧѧة و مظھѧѧѧѧѧѧرا مѧѧѧѧѧѧن مظѧѧѧѧѧѧاھر
الأثريѧاء أصѧبحت تسѧѧتجيب لخدمѧة كѧل المجتمѧѧع و تقѧدم خѧدماتھا علѧѧى و

أسѧѧس علميѧѧة سѧѧليمة علѧѧى اثѧѧر تحطѧѧيم النظѧѧام القѧѧديم بعѧѧد قيѧѧام الثѧѧورات 
، و غمѧѧرت أوروبѧѧا فѧѧي القѧѧرن التاسѧѧع عشѧѧرالسياسѧѧية و الصѧѧناعية التѧѧي 

د قطاعѧات نتيجة لھذا كله أصبحت المكتبة فѧي عصѧر التخصѧص و تعѧد
المجتمѧѧع قѧѧوة تماسѧѧك و التحѧѧام و تѧѧرابط باعتبارھѧѧا جѧѧزءا مѧѧن النظѧѧام 

  .الاتصال الوطني
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بالنسѧѧبة لتفѧѧرد المكتبѧѧة بѧѧين وسѧѧائل الاتصѧѧال الجمѧѧاھيري فѧѧيمكن 
القول إن المكتبѧة تمثѧل وسѧيلة اتصѧال مركبѧة لتعѧدد المرسѧلين و قنѧوات 

ومѧѧات الاتصѧѧال فيھѧѧا و مѧѧا تحѧѧرص عليѧѧه مѧѧن إيصѧѧال الرسѧѧائل و المعل
، و في المكتبة يمكن تحقيѧق مبѧدأ المبѧادرة لأكبر عدد من أفراد المجتمع

  .د مسبقا نوع الرسالة التي يطلبھاالفردية على اعتبار أن المستفيد يحد

  أي انه يمارس نوعا من السيطرة على الرسѧالة ثѧم البحѧث عنھѧا 
نيѧة الإفادة منھا في الوقت الذي يحدده ھو مع الوضع في الاعتبار إمكاو

، عكѧѧѧس أو تشѧѧѧويش يѧѧѧؤدي لسѧѧѧوء وصѧѧѧول الرسѧѧѧالةحѧѧѧدوث شوشѧѧѧرة 
الاتصال الجمѧاھيري الѧذي تخضѧع فيѧه السѧيطرة بكاملھѧا للمرسѧل الѧذي 

، يضѧاف إلѧى ذلѧك تذاع على الجمھور أو المستقبلين يحدد الرسائل التي
إن الѧѧدور الاتصѧѧالي للمكتبѧѧة بنشѧѧر دائمѧѧاً المسѧѧتوى الأعلѧѧى فѧѧي الفكѧѧر و 

ѧذلك فإنةالثقافѧدوريات و ، لѧѧب و الѧي الكتѧمنة فѧائلھا المتضѧѧع رسѧا تجمѧھ
، كمѧѧا أنھѧѧا تھѧѧتم بعمليѧѧة لسѧѧمعية و البصѧѧرية علѧѧى ھѧѧذا الأسѧѧاسالمѧѧواد ا

ة بين الأفراد و المعرفѧة التفاعل الإنساني من خلال الاتصال و المواجھ
، ممѧѧا يحѧѧتم علѧѧى المكتبѧѧين أن يكونѧѧوا علѧѧى مسѧѧتوى عѧѧال مѧѧن المنظمѧѧة

لكѧѧѧي يجسѧѧѧدوا دورھѧѧѧم الحقيقѧѧѧي فѧѧѧي عمليѧѧѧة  المھنѧѧѧيوالتأھيѧѧѧل العلمѧѧѧي 
  .تحقيق رغباته و حاجاتهوالمجتمع الاتصال ب

قنوات متعѧددة يمكѧن مѧن خلالھѧا الاتصѧال و للمكتبة مجالات و 
  :لمجتمع ولھا دور اتصالي يتمثل فيبقضايا ا

 
  تھѧѧѧتم المكتبѧѧѧات العامѧѧѧة اھتمامѧѧѧاً كبيѧѧѧراً بغѧѧѧرس حѧѧѧب القѧѧѧراءة 

  عھا علѧѧѧى جميѧѧѧع المسѧѧѧتويات ضѧѧѧمن إطѧѧѧار الفلسѧѧѧفة الاجتماعيѧѧѧة تشѧѧѧجيو
 ً ، بѧل ھѧي ضѧرورة والأھداف التي تسعى لتحقيقھا، فѧالقراءة ليسѧت ترفѧا

درات، و بѧث الѧوعي و صѧقل المواھѧب، و تطѧوير المجتمѧع و لتنمية الق
  .حل مشكلاته

لذا يتوجب علينѧا الاھتمѧام بتربيѧة و تثقيѧف و بنѧاء الأجيѧال بѧدءاً 
المعرفѧة  طفال لكي يكون الطفل معتمداً على ذاته في تقصيبمدارس الأ

، كѧذلك الحѧال بالنسѧبة للكبѧار و جميѧع أفѧراد و الوصول إلى المعلومѧات
  .على اختلاف مستوياتھم التعليمية المجتمع

راءة لأغѧراض ، فھنѧاك القѧقد تتنѧوع أسѧباب و أھѧداف القѧراءة و
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  ، اءة الخاصѧة بالأطفѧالو ھنѧاك القѧر ،الترفيه والتسѧلية ومعرفѧة الحقѧائق
العѧلاج بѧالقراءة و غيѧر ذلѧك عية المعلومات الخاصة بالمكفوفين، وو أو

  .وءاً على دور المكتبة في المجتمعمن الموضوعات التي تلقي ض

 
تعتبر خدمات محو الأميѧة و تعلѧيم الكبѧار مѧن الخѧدمات الجديѧدة 

تبѧѧة العامѧѧة بعѧѧد الحѧѧرب العالميѧѧة الثانيѧѧة حѧѧين التѧѧي توجѧѧب جھѧѧود المك
، و حѧѧين أحسѧѧت بخطѧѧر الأمѧѧم بتخلفھѧѧا عѧѧن الركѧѧب الحضѧѧاري شѧѧعرت
، و إذاً ما أخذنا بنظر الاعتبѧار ارتفѧاع وارتفاع نسبتھا بين أبنائھاالأمية 

نسبة الأمية فѧي عالمنѧا العربѧي لأدركنѧا مѧدى خطѧورة ذلѧك علѧى التقѧدم 
  .الوطنية والحضاري و التنميةالعلمي 

نھضت المكتبات العامة بѧدورھا فѧي ھѧذا المجѧال و أخѧذت علѧى 

عاتقھا وضѧع البѧرامج التعليميѧة و تѧوفير مجموعѧات الكتѧب المبسѧطة و 

المواد السمعية و البصرية و بذلت قصارى جھودھا في القيѧام بحمѧلات 

إعلانية لجذب المتعلمين الجدد للمكتبة بشتى الوسائل المتاحة فضلا عن 

زمѧة ھا بتدريب المكتبيين لغرض إكسابھم الخبرات و المھѧارات اللاقيام

، و لكي تنجح المكتبات العامѧة فѧي أداء لممارسة دورھم في ھذا المجال

رسالتھم بخصوص محو الأمية و تعليم الكبار لابد لھا أن تدرس طبيعѧة 

حجم الإمكانات المادية و البشرية المتاحة و تھيئة مسѧتلزمات والمجتمع 

امجھا في التوعية و التعليم و تنسيق خدماتھا مع المؤسسات الأخѧرى بر

  .العلاقة ذات

 

نظѧѧراً للزيѧѧادة الھائلѧѧة فѧѧي المعلومѧѧات و المعѧѧارف الإنسѧѧانية و 

سѧѧرعة تѧѧѧدفقھا فѧѧѧي كافѧѧѧة مجѧѧالات الحيѧѧѧاة و بمختلѧѧѧف اللغѧѧѧات و أوعيѧѧѧة 

o b e i k a n d l . c o m 



  

٢٦ 
 

، أدركѧت راد تعليما مستمراً لى تعليم الأفالمعلومات فقد ظھرت الحاجة إ

المجتمعات الحديثة و نھضت بھذا الدور في تعليم أبنائھا تعليماً مسѧتمرا 

لغرض تنمية قѧدراتھم علѧى التكيѧف مѧع المتغيѧرات الحضѧارية و التقѧدم 

، و المكتبѧات كمؤسسѧات ثقافيѧة و اجتماعيѧة يمكѧن والتكنولѧوجيالعلمي 

و الفعاليѧات الخاصѧة و  أن تمارس ھذا الدور مѧن خѧلال وضѧع البѧرامج

  فتح الدورات المكتبية لغرض تنمية المھѧارات و حѧل المشѧكلات الذاتيѧة 

  .ور الحاصل في جميع مجالات الحياةمواكبة التطو

 

بقيѧѧت المكتبѧѧات ردحѧѧاً مѧѧن الѧѧزمن إلѧѧى جانѧѧب الصѧѧفوة أو طبقѧѧة 

تلاحقة أخѧذت تلعѧب دوراً متميѧزاً الأثرياء و النبلاء و مع التطورات الم

في إيصال الثقافة العامة لجميѧع شѧرائح المجتمѧع لكونھѧا ركيѧزة أساسѧية 

مѧѧة تسѧѧھم فѧѧي تحضѧѧر المجتمѧѧع و مѧѧن ركѧѧائز الثقافѧѧة و أداة تربويѧѧة ھا

  .تقدمه

و انطلاقاً من ھذه الأھمية للثقافة يتوجѧب علѧى المكتبѧات العامѧة 
  تكثيѧѧف البѧѧرامج التعليميѧѧة ووسѧѧائل الاتصѧѧال الجمѧѧاھيري العمѧѧل علѧѧى 

الثقافيѧѧѧة و نشѧѧѧر الكتѧѧѧاب و تسѧѧѧھيل اقتنائѧѧѧه للجميѧѧѧع و بخاصѧѧѧة الكتѧѧѧب و
الشعبية التي تعتبر من الوسائل الإعلامية المھمة في التثقيف و التوعيѧة 

  .بناء الشخصية الوطنية و القومية الجماھيرية لغرض

 
ѧѧѧدمات المكتبѧѧѧر خѧѧѧراد لا تقتصѧѧѧحاء و أفѧѧѧى الأصѧѧѧة علѧѧѧات العام

رھا و المجتمѧѧع القѧѧادرين علѧѧى الوصѧѧول إلѧѧى المكتبѧѧة و الانتفѧѧاع بمصѧѧاد
، و لكنھѧѧѧѧا يمكѧѧѧѧن أن تقѧѧѧѧدم خѧѧѧѧدماتھا إلѧѧѧѧى مواردھѧѧѧѧا المكتبيѧѧѧѧة المختلفѧѧѧѧة

، و مѧѧن الاتجاھѧѧات الحديثѧѧة والمرضѧѧى و نѧѧزلاء المستشѧѧفياتالمكفѧѧوفين 
البيѧوت و الوصѧول إلѧى  في خدمات المكتبات العامة زيارة المقعدين في

o b e i k a n d l . c o m 
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المنѧѧاطق المعزولѧѧة لغѧѧرض ربѧѧط الإنسѧѧان بمجتمعѧѧه و والأحيѧѧاء الفقيѧѧرة 
انتشѧѧѧاله مѧѧѧن عزلتѧѧѧه مسѧѧѧتخدمه فѧѧѧي ذلѧѧѧك تقѧѧѧديم المطبوعѧѧѧات الثقافيѧѧѧة و 

ع الموسѧѧѧѧيقى و حѧѧѧѧل الإرشѧѧѧѧادية و سѧѧѧѧماوعѧѧѧѧرض الأفѧѧѧѧلام التعليميѧѧѧѧة 
  .المشكلات الخاصة

  بين مѧѧن النѧѧاس و كѧѧذلك يجѧѧب أن تھѧѧتم المكتبѧѧات العامѧѧة بѧѧالموھو
  ومѧѧѧن لھѧѧѧم قѧѧѧدرات و إمكانѧѧѧات فائقѧѧѧة حتѧѧѧى يمكѧѧѧن تطويرھѧѧѧا و تنميتھѧѧѧا 

  .وزيادتھا

 
  لا يمكѧѧن لأحѧѧد مھمѧѧا بلѧѧغ مѧѧن سѧѧعة العلѧѧم و التخصѧѧص أن يتѧѧابع 

، و إزاء لم و المعرفةيلاحق كل جديد و يستوعبه في شتى صنوف العو
لانفجѧѧار المعرفѧѧي أصѧѧبحت المكتبѧѧة العامѧѧة ھѧѧي ھѧѧذه الثѧѧورة العلميѧѧة أو ا

المركѧѧز التѧѧوثيقي و الإعلامѧѧي الѧѧذي يѧѧؤدي وظائفѧѧه الأساسѧѧية فѧѧي جمѧѧع 
حثين عѧѧن المعلومѧѧات و تنظيمھѧѧا و خزنھѧѧا و اسѧѧترجاعھا و خدمѧѧة البѧѧا

، و مѧا أحѧوج مكتباتنѧا العامѧة و الأكاديميѧة و طريق العقѧول الالكترونيѧة
م العلمي لكي تسѧھم فѧي تعزيѧز حركѧة ن تصبح مراكزاً للإعلالأالبحثية 

البحѧѧث العلمѧѧي و تحقيѧѧق حاجѧѧات المجتمѧѧع مѧѧن خѧѧلال متابعѧѧة كѧѧل جديѧѧد 
  .عه بين أيدي الدارسين و الباحثينووض

 
أن المكتبѧѧѧة العامѧѧѧة تسѧѧѧتطيع مѧѧѧن خѧѧѧلال أنشѧѧѧطتھا و برامجھѧѧѧا 

الخبѧѧرات و المختلفѧѧة التوجѧѧه إلѧѧى تعلѧѧيم الجمѧѧاھير المھѧѧارات و اكتسѧѧاب 
و التي تھتم بѧالحرف و بخاصة المجموعات التي توفرھا المكتبة العامة 

، و تزويѧد ذوى الاختصѧاص فѧي الحقѧول الصناعات والدراسات العلمية
كѧѧل مѧѧا يسѧѧتجد فѧѧي مجѧѧالات  و-العلميѧѧة-الصѧѧناعية-المختلفѧѧة الزراعيѧѧة

، إضѧافة في التثقيف و التوعية الجماھيريѧة، و تساھم أيضا تخصصاتھم
  .برامج محو الأمية و تعليم الكبارى دورھا في التعليم المستمر و إل

و لا يخفѧى أن ھѧѧذه العناصѧѧر الواعيѧѧة المنتجѧѧة التѧѧي تتوجѧѧه إليھѧѧا 
المكتبة ھي التي تساھم في برامج التنمية و تدفع بھا خطوات إلى الأمام 

ѧѧي مؤسسѧѧا فѧѧارس دورھѧѧد أن تمѧѧةبعѧѧة و الإنتاجيѧѧة التعليميѧѧو ات الدول ،
الكوادر المثقفѧة المتدربѧة لا يمكѧن تحقيѧق القفѧزة فѧي مجѧالات  بدون ھذه

عنصر ال(إنما ترتكز على عنصرين أساسيين التنمية لان التنمية الشاملة 

o b e i k a n d l . c o m 
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عنصѧѧѧѧر البشѧѧѧѧري أو رأس المѧѧѧѧال ، و الالمѧѧѧѧادي أو رأس المѧѧѧѧال المѧѧѧѧادي
، و العلاقة بين ھذين الركنين الھامين في أحѧداث التنميѧة علاقѧة البشري

  .)ل لا علاقة جمع و إضافةرب و تفاعض

 
أن المكتبة العامة و مراكز التوثيق و المعلومات يمكن أن يكون 
لھѧا دورھѧѧا المتميѧѧز فѧѧي نقѧѧل التكنولوجيѧѧا و المسѧѧاھمة فѧѧي خطѧѧط التنميѧѧة 
القومية معتمدة في نجاح تحقيق ذلك على استخدام تقنيѧات المعلومѧات و 

مصѧѧѧادر المعلومѧѧѧات و حسѧѧѧن اسѧѧѧتخدام العناصѧѧѧر الاتصѧѧѧالات و تѧѧѧوفر 
، و سѧھل مھمѧة تقѧديمھا إلѧى المسѧتفيدينالجيدة المتخصصة لھѧا و التѧي ت

تمѧادا كليѧاً  علѧى مما لا شك فيه أن خطѧط التنميѧة القوميѧة إنمѧا تعتمѧد اع
  .جميع المعلومات

  و لكѧѧي يتحقѧѧق لنѧѧا النجѧѧاح فѧѧي نقѧѧل تلѧѧك المعلومѧѧات و المعѧѧارف 
مѧات و إيجѧاد تنمية لابد من الاھتمام بصѧناعة المعلوتطويعھا لصالح الو

ات ھي السلطة العليا لتنميѧة الغѧد، ، حيث أن المعلومالنظم الملائمة لذلك
، لأنھا تشكل قوة المعرفة التي ترتكѧز عليھѧا بل لا تنمية بدون معلومات
  .يشكل التوثيق أداة تنظيم المعرفةكل خطط التنمية في حين 

ѧѧق تسѧѧذا المنطلѧѧن ھѧѧق و مѧѧز التوثيѧѧة و مراكѧѧات العامѧѧعى المكتب  
  المعلومات إلى توسيع و تطѧوير خѧدماتھا فѧي مجѧال تنظѧيم المعلومѧات و
، تربيѧة و التعلѧيم علѧى سѧبيل المثѧالإيصالھا إلѧى طالبيھѧا ففѧي مجѧال الو

يمكن القول أن العملية التربويѧة و التعليميѧة و التخطѧيط التربѧوي تعتمѧد 
،حيѧѧѧث يعتبѧѧѧر جمѧѧѧع لѧѧѧى تѧѧѧوفير المعلوماتفѧѧѧي نجاھѧѧѧا ع اعتمѧѧѧاداً كبيѧѧѧراً 

المعلومات ضرورياً لتوسيع مدارك الطلبة و تنمية قدراتھم و مھѧاراتھم 
ً  على كتابة البحث العلمي الذي   .يعتبر بحد ذاته مشروعاً تنمويا


 

تمع المصري يحيا تغيѧرات جذريѧة علѧى مما لا شك فيه أن المج
و لѧم -في شتى مناحي الحيѧاة-جميع المستويات نتيجة للمتغيرات العالمية

، و فѧي إطѧار عصѧر العولمѧة و تكنولوجيѧا نصبح فѧي معѧزل عѧن العѧالم
الاتصالات و ثورة المعلومات أصبحنا في حاجة ملحة لوجود فرد قادر 

o b e i k a n d l . c o m 
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س الوقت يتمتع بثقافة العصѧر على الدفاع عن ثقافته و موارثته و في نف
و علومه و بالطبع فان ھذه ليس بالأمر السھل و اليسѧير مѧن ھنѧا وجѧب 
علѧѧى المؤسسѧѧات المعنيѧѧة ببنѧѧاء عقѧѧل و فكѧѧر بѧѧل ووجѧѧدان المجتمѧѧع أن 
تنھض و أن تتكاتف في بناء ھذا الفرد و بلا شك فѧان المكتبѧات و علѧى 

يѧل أفѧراد المجتمѧع الخصوص المكتبات العامة تلعѧب دوراً ھامѧاً فѧي تأھ
للمضѧѧي قѧѧدماً نحѧѧو المسѧѧتقبل متسѧѧلحين بلغѧѧة و أدوات العصѧѧر و أصѧѧالة 

وتقبل الأخر في نفس الوقت و النھوض بالمجتمع ثقافيѧا الفكر و التراث 
دبيѧѧة و محاربѧѧة الأميѧѧة و علميѧѧاً و نشѧѧر الثقافѧѧة المعرفيѧѧة و العلميѧѧة و الأ

  .بشتى صورھا

١.  
و يظھر ھذا من خلال دور المكتبة في متابعة حديثي الѧتعلم مѧن 
الكبار و تأصѧيل ثقافѧة القѧراءة لѧديھم مѧع بيѧان كيفيѧة قيѧام المكتبѧة بمحѧو 
أميѧѧة متسѧѧربي التعلѧѧيم مѧѧن خѧѧلال مشѧѧروع منتѧѧديات التطѧѧوع التѧѧي تجعѧѧل 

خذ ھذا بعѧداً أعضاء المكتبة يقومون متطوعين بمحو أمية الكبار و قد يأ
أخѧѧر مѧѧن خѧѧلال التعѧѧاون مѧѧع الھيئѧѧة العامѧѧة لمحѧѧو الأميѧѧة و تعلѧѧيم الكبѧѧار 
لبناء جسور من التعاون لتفعيل دور المكتبة في ھذه الأمر الغير مطالبة 

ً تفرضه الحاجة إوبه نظرياً    .ليه الملحة علميا

٢.   

ن المجتمѧѧع قѧѧد استشѧѧرت فيѧѧه الأميѧѧة الثقافيѧѧة المشѧѧكلة الحقيقيѧѧة أ

رغم معرفة القراءة و الكتابة نتيجة لأسباب عديدة لكن الكارثة أن ھناك 

أمية ثقافية بين أصحاب الأقѧلام و ھنѧا يكمѧن الخطѧر و فѧي نفѧس الوقѧت 

يبين الحاجة الملحѧة لѧدور فعѧال للمكتبѧة العامѧة فѧي محѧو الأميѧة الثقافيѧة 

ѧѧѧة الجѧѧѧلال المتابعѧѧѧن خѧѧѧدوات مѧѧѧلال النѧѧѧن خѧѧѧا مѧѧѧداث و تحليلھѧѧѧادة للأح  

حلقات النقاش و القيام بورش عمѧل لتأھيѧل الفѧرد بѧدورة التنѧويري فѧي و

مجتمعه كما أن المكتبات تلعب دورا ھاما في التعريف بثقافة الأخر من 

خѧѧلال تعلѧѧم لغتѧѧه و ثقافتѧѧه و يظھѧѧر ھѧѧذه مѧѧن خѧѧلال بѧѧرامج التعѧѧاون بѧѧين 

o b e i k a n d l . c o m 
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عيѧѧѧة الرعايѧѧѧة و الجامعѧѧѧة تبѧѧѧات جمعلѧѧѧى سѧѧѧبيل المثѧѧѧال مك(-المكتبѧѧѧات

  .من المؤسسات المعنية بھذا الشأن و غيرھا-)الأمريكية

٣.  

بѧѧѧلا شѧѧѧك أن سѧѧѧمة ھѧѧѧذا العصѧѧѧر انѧѧѧه مبنѧѧѧى علѧѧѧى تكنولوجيѧѧѧا 

المعلومات التي لعبت دوراً خطيراً في دمج العالم علمياً في قرية واحدة 

فق المعلومات و ظھور عصر العولمѧة بتجلياتѧه المختلفѧة و في خضم تد

يظھر جلياً حاجة المجتمѧع إلѧى أفѧراد يتمتعѧون بلغѧة العصѧر و بѧلا شѧك 

فان المكتبة العامة تلعب دوراً محورياً في محو الأمية الثقافية من خلال 

أقسام تكنولوجيا المعلومات بالمكتبات حيث تقوم ھѧذه الأقسѧام بالتѧدريب 

امات و برامج الحاسب الآلي التي تؤھل الفѧرد للانѧدماج فѧي على استخد

إيجاد برامج تعاون مع الجھات المعنيѧة بنشѧر الثقافѧة  عصر المعلومات 

  .لخإ ....و استخدام الحاسب


 
ا و مسѧمياتھا ظѧاھرة حضѧارية تعد المكتبات مع اختلاف إشكالھ  

نسѧѧѧѧانية و تاريخھѧѧѧѧا مѧѧѧѧن أقѧѧѧѧدم امتزجѧѧѧѧت معنويѧѧѧѧا بنسѧѧѧѧيج الحضѧѧѧѧارة الإ
، و كانѧت لمѧيارتبطѧت عضѧويا بمجѧال التعلѧيم و البحѧث العو، العصور

، و مقياساً لسمو الأمم و رقي الشѧعوبعلى امتداد التاريخ الإنساني كله 
ة واعѧدة لا تنمѧو و لا المتمعن في التاريخ الإنساني يجد في المكتبات نبت

، بينمѧѧا نجѧѧدھا ظѧѧل ازدھѧѧار حضѧѧاري و سѧѧلام اجتمѧѧاعي تزدھѧѧر إلا فѧѧي
و تتلاشѧѧѧى تمامѧѧѧاً بانتكѧѧѧاس الحضѧѧѧارات و نشѧѧѧوب تنѧѧѧزوي و تѧѧѧذبل بѧѧѧل 

، و علѧѧى مѧѧر العصѧѧور تنѧѧامى والمبѧѧادئ السѧѧاميةو تѧѧدھور القѧѧيم العѧѧداوة 
حت ، حيѧث أصѧبظم بانتشار العلѧم و تطѧور المعرفѧةدور المكتبات و تعا

  .و مركزاً للمعرفة و منارة للفكر موطناً للعلم
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ѧѧد عرفѧѧاو قѧѧات و خبرتھѧѧة المكتبѧѧى ت أرض الكنانѧѧت علѧѧو عمل ،
، و في أحضان حضѧارة وادي النيѧل التاريخ إنشائھا و رعايتھا من فجر

الفرعونية العريقѧة فѧي مصѧر القديمѧة لѧذا فلѧيس مѧن المسѧتغرب أن نجѧد 
  ، يواصѧѧلون مѧѧا بѧѧدأه أجѧѧدادھم الحѧѧديث أحفѧѧاد ھѧѧذه الحضѧѧارة فѧѧي العصѧѧر

ة المعلوماتيѧѧѧة و يسѧѧѧتكملون مسѧѧѧيرتھم المعرفيѧѧѧة فѧѧѧي عصѧѧѧر الصѧѧѧحوو
، لا يألون في ذلك جھداً للانخراط في مسيرة التطѧور مجتمعات المعرفة

ھا و تتسѧع موجاتھѧا ممѧا يجعѧل المعرفي التي تتسارع خطاوالمعلوماتي 
  . تة ، أثاراً وخيمة على مستقبل آأني" لحظة توقف"من 

  لѧѧѧѧذا فقѧѧѧѧد تضѧѧѧѧافرت جھѧѧѧѧود الإرادات السياسѧѧѧѧية و الاقتصѧѧѧѧادية 
، و أصѧبح ھѧذا تدعم مجال المكتبات و المعلومѧات التقنية في مصر أنو

فيذيѧѧѧѧة مѧѧѧѧدعوماً بѧѧѧѧالإرادة المجѧѧѧѧال علѧѧѧѧى رأس أولويѧѧѧѧات الأجھѧѧѧѧزة التن
يع الناجحѧة منھѧا ، حيث أفرزت ھذه الجھود العديѧد مѧن المشѧارالسياسية

  :على سبيل المثال

  .مشروع القراءة للجميع .١

  .مكتبة الأسرة .٢

  .ك العامة في القاھرة و المحافظاتسلسلة مكتبات مبار .٣

  .ت الرعاية المتكاملةسلسلة مكتبا .٤

  .منظومة المكتبات المدرسية .٥

  .موية المعلوماتيةو غيرھا من المشاريع التن

و ذلѧѧك بجانѧѧب الجھѧѧود التѧѧي تبѧѧذلھا مؤسسѧѧات التعلѧѧيم العѧѧالي فѧѧي 
  مي و العلمѧѧي فѧѧي تѧѧدعيم المكتبѧѧات الأكاديميѧѧة و البحثيѧѧة المجѧѧال الأكѧѧادي

  تنظيم المؤتمرات و الندوات العلميѧة المتخصصѧة فѧي مجѧال المكتبѧات و
، الجھѧود التѧي تقѧوم بھѧا مؤسسѧات المجتمѧع والمعلومات، و يقتѧرن بھѧذا

  ، و مسѧاندة الجھѧود الرسѧمية لدعم قطѧاع المكتبѧات و المعلومѧات المدني
  .ر ھذا المجال، و الارتقاء بهوالشعبية في تطوي

ھضѧة ن"واكب الاھتمام بتنمية ھذا المجال، مع نتائج مѧؤتمر و يت
سѧѧѧبتمبر  ١٣لقѧѧѧرن العشѧѧѧرين فѧѧѧي الѧѧѧذي أقѧѧѧيم فѧѧѧي نھايѧѧѧة ا" المعلومѧѧѧات

  ،م١٩٩٩
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، كمѧѧا أن "صѧѧحوة المعلومѧѧات"والتوصѧѧيات التѧѧي صѧѧدرت عنѧѧه لبѧѧدء  
جѧѧاً لجھѧѧود رة الاتصѧѧالات و المعلومѧѧات فѧѧي مصѧѧر، يعѧѧد تتويإنشѧѧاء وزا

، ممѧا سѧيؤثر أولتѧه الدولѧة لھѧذا القطѧاع الحيѧوي، واھتمѧام عظѧيم، كبيرة
المجال التعليمي و البحثѧي إيجاباً على إضافة مسار معرفي جديد يلتحم ب

تلѧѧك . "كقيمѧѧة مضѧѧافة"ليزيѧѧده اتسѧѧاعاً و يعظѧѧم مѧѧن قѧѧدره ، فѧѧي مصѧѧر
حنѧا محور اھتمامنا فѧي ورقتنѧا البحثيѧة، حيѧث طرالأفكار و غيرھا ھي 
، موضѧѧѧوعات تتعلѧѧѧق بقطѧѧѧاع المكتبѧѧѧات بعموميتѧѧѧه و فѧѧѧي ھѧѧѧذه الدراسѧѧѧة

مѧي و مجѧال البحѧث العلمѧي فѧي مصѧر المكتبات المرتبطة بالنظѧام التعلي
...... ت الأكاديمية، المكتبѧات البحثيѧة، المكتباالمكتبات المدرسية: مثال(

كمѧѧا تعرضѧѧنا فѧѧي ھѧѧذه الدراسѧѧة إلѧѧى الأشѧѧكال الجديѧѧدة للمكتبѧѧات و ) إلѧѧخ
المكتبѧѧات الالكترونيѧѧة، المكتبѧѧات (المعلومѧѧات فѧѧي الألفيѧѧة الثالثѧѧة  اكѧѧزمر

ت الافتراضѧية، المكتبѧات الرقميѧة، المكتبѧات ، المكتبѧاالمھيبѧرة/التكاملية
  .)المحمولة

  كمѧѧѧا تمѧѧѧت مناقشѧѧѧة تطѧѧѧوير العينѧѧѧات التقنيѧѧѧة فѧѧѧي مجѧѧѧال التعلѧѧѧيم 
برمجيѧات، المعѧدات، ال(البيئة الالكترونية و الرقمية  البحث العلمي فيو

 .)التقنيات الحديثة ، اخصائيو المعلومات والكفاءة البشرية

  

ن الحاجة أم الاختѧراع فالإنسѧان أسمعنا جميعا عن المثل القائل ب
حين يحتاج لشيئ مѧا يفكѧر حتѧى يختѧرع و يتحقѧق لѧه مѧا يريѧد فالإنسѧان 

ѧѧام بѧѧا قѧѧتخدما أداه مѧѧل مسѧѧا أراد أن يأكѧѧذه حينمѧѧدة فھѧѧاختراع أدوات المائ
، و حين أراد التحدث لأشخاص بعيدين اختراعھا تعد تكنولوجيا حين تم

، و حѧѧѧين أراد و فكѧѧѧر فѧѧѧي فѧѧѧي المكѧѧѧان توصѧѧѧل لاختѧѧѧراع التليفѧѧѧونعنѧѧѧه 
  .جح في ذلك بعد عدة محاولات فاشلةالطيران اخترع الطائرة و ن

ھذا يعني إن أي تطور يحѧدث عمѧا ھѧو موجѧود فѧي حيѧاة البشѧر 
يسمى تكنولوجيا كما أوضحنا فللطعام تكنولوجيѧا و الزراعѧة تكنولوجيѧا 

، و لومѧѧات التѧѧي نحصѧѧل عليھѧѧا تكنولوجيѧѧاو الصѧѧناعة تكنولوجيѧѧا و المع
حتى التكنولوجيا لھا تكنولوجيا و كما ذكرنѧا فالمعلومѧات لھѧا تكنولوجيѧا 
  و يھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتم بھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا كѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن يتعامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع المعلومѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 

  و أجنبيѧѧا بتعريѧѧف تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات  يѧѧذخر الإنتѧѧاج الفكѧѧري عربيѧѧاو
يعѧرف ، حيѧث حشѧمت قاسѧم/بذكر التعريف الذي أورده الدكتورنكتفي و
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كѧѧѧل مѧѧѧا اسѧѧѧتخدمه و مѧѧѧا يمكѧѧѧن أن يسѧѧѧتخدمه : تقنيѧѧѧات المعلومѧѧѧات بأنھѧѧѧا
  .علومات من أدوات و أجھزة و معداتالإنسان في معالجة الم

  لتنظѧѧѧيم و تشѧѧѧمل المعالجѧѧѧة التسѧѧѧجيل و الاستنسѧѧѧاخ و البѧѧѧث و ا
ن تقنيѧات المعلومѧات قديمѧة أ، و يضيف قائلا بѧوالاختزان و الاسترجاع

لصѧѧѧور ، أمѧѧا بالنسѧѧѧبة لالإنسѧѧان بتسѧѧѧجيل أفكѧѧاره و خبراتѧѧѧه قѧѧدم اھتمѧѧѧام
، و فھي تتكون من ثلاثة عناصر أساسية، المعاصرة لتقنيات المعلومات

 ھѧѧي الحاسѧѧبات الالكترونيѧѧة بقѧѧدرتھا الھائلѧѧة علѧѧى الاختѧѧزان و سѧѧرعتھا
، و تقنيѧѧات الاتصѧѧالات بعيѧѧدة المѧѧدى الفائقѧѧة فѧѧي التجھيѧѧز و الاسѧѧترجاع

بكافѧѧة بقѧѧدرتھا الھائلѧѧة علѧѧى تخطѧѧي الحѧѧواجز الجغرافيѧѧة و المصѧѧغرات 
ير الحيѧز الѧلازم ، و بقدرتھا الھائلة على تѧوفأشكالھا من فيلمية وضوئية

   .، فضلا عن سھولة التداول و الاستنساخ و الاسترجاعلاختزان الوثائق

و المكتبѧѧات العامѧѧة تتعامѧѧل مѧѧع التكنولوجيѧѧا سѧѧواء فѧѧي الأوعيѧѧة 
؛ خلالھا ھذه الأوعية الالكترونيѧة التي تقتنيھا أو الأجھزة التي تعمل من

  ، ثѧѧѧم تحولѧѧѧت تقتنѧѧѧي الأوعيѧѧѧة مѧѧѧن البيئѧѧѧة المحيطѧѧѧةفالمكتبѧѧѧات كانѧѧѧت 
، و في القѧرن التاسѧع عشѧر ت تقتني الأوعية من الورق الصينيو مازال

عالم المكتبѧة العامѧة ) كروفيشالمي-الميكروفيلم(المصغر  خل التصويرد
ذلك بھѧدف تقليѧل التكلفѧة ، و كѧتوفير الحيز الѧذي يسѧتھلكه الѧورق بھدف

وجيѧѧا الأقѧѧراص الضѧѧوئية و ، ثѧѧم تحولѧѧت إلѧѧى اسѧѧتخدام تكنولمѧѧن الѧѧورق
و الأوعيѧѧѧѧة ) دوريѧѧѧѧات-كتѧѧѧѧب(و ھѧѧѧѧذه الأوعيѧѧѧѧة المطبوعѧѧѧѧة . الانترنѧѧѧѧت

فѧѧي اسѧѧترجاع المعلومѧѧات منھѧѧا و فاقѧѧد  المصѧѧغرة تعتمѧѧد علѧѧى القѧѧراءة
و لѧѧذا تѧѧم ) كالمعѧѧاقين(و الكتابѧѧة لا يسѧѧتطيع اسѧѧتخدامھا مھѧѧارة القѧѧراءة 

اختѧѧѧراع المѧѧѧواد السѧѧѧمعية البصѧѧѧرية كفѧѧѧتح جديѧѧѧد فѧѧѧي منѧѧѧارة وسѧѧѧائط 
  :المعلومات و ھي تنقسم لثلاث فئات

  .مواد سمعية مثل شرائط الكاسيت .١

  .اد بصرية مثل الخرائط و المصوراتمو .٢

  .الأفلام الناطقة و أفلام الفيديوسمعية بصرية مثل  مواد .٣

و بعѧѧد ذلѧѧك كانѧѧت ھنѧѧاك الإرھاصѧѧات الأولѧѧى لاختѧѧراع الحاسѧѧب 
، و الذي كѧان اللبنѧة النموذج الذي وضعه تشارلز باباج الآلي متمثلة في

الأولѧѧى لاختѧѧراع الحاسѧѧب الآلѧѧي الѧѧذي لѧѧم يبѧѧدأ فجѧѧره فѧѧي البѧѧزوغ علѧѧى 
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، و مѧѧع التطѧѧورات المتلاحقѧѧة يѧѧة الثانيѧѧةلماسѧѧتحياء إلا بعѧѧد الحѧѧرب العا
للحاسѧѧѧبات الالكترونيѧѧѧة وجѧѧѧد وسѧѧѧيط جديѧѧѧد ھѧѧѧو ملفѧѧѧات البيانѧѧѧات الآليѧѧѧة 

لصѧѧѧѧلبة الليѧѧѧѧزر أو الأقѧѧѧѧراص المتمثѧѧѧѧل فѧѧѧѧي أقѧѧѧѧراص الحاسѧѧѧѧب الآلѧѧѧѧي ا
  ."قم ذا قف"لدكتور سعد الھجرسي ، أو كما اسماھا الأستاذ االمدمجة

لأعظѧم و النѧواة و كان اختراع الحاسب الآلي ھѧو مقدمѧة للفѧتح ا
، فبعѧد اختѧراع مات بالمعنى الذي تستخدم بѧه الأنلنبته تكنولوجيا المعلو

مميѧѧزات وسѧѧائط  ملفѧѧات البيانѧѧات الآليѧѧة ظھѧѧر الوسѧѧيط الѧѧذي جمѧѧع كѧѧل
  ، وصѧلابة المعلومات السابقة، من اقتصاد فѧي التكلفѧة، و قلѧة فѧي الحيѧز

  يѧѧرة جѧѧداً ، و مسѧѧاحة إختزانيѧѧة كبوخفѧѧة فѧѧي الѧѧوزن و سѧѧھولة فѧѧي الحمѧѧل
بѧѧѧالطبع شѧѧѧجعت كѧѧѧل ھѧѧѧذه المميѧѧѧزات التѧѧѧي تتѧѧѧوافر فѧѧѧي ھѧѧѧذا الوسѧѧѧيط و

المكتبات على اقتنائه سواء لاستخدامه في النواحي العلميѧة أو الترفيھيѧة 
  فنجد أنھѧا قѧد تحتѧوي علѧى تعلѧيم اللغѧات مѧثلاً أو بѧرامج الحاسѧب الآلѧي 

  .إلخ...... أوموسوعات و دوائر و معارف 

ھيѧѧѧة فقѧѧѧد تحمѧѧѧل عليھѧѧѧا أغѧѧѧاني و أفѧѧѧلام أو مѧѧѧن النѧѧѧواحي الترفي
طبع ، و المكتبات العامѧة تقتنѧي بѧالإلخ..... سينمائية و مباريات رياضية
و قѧد بѧدأت المكتبѧات . )العلمѧي و الترفيھѧي(ھذا الوسيط بشقيه السابقين 

العامة كما أوضحنا تقتني ھذه المصادر غيѧر المطبوعѧة منѧذ فتѧرة ومѧع 
معلومات تقѧوم المكتبѧة العامѧة باقتنائѧه كل وسيط يضاف لعائله وسائط ال

، إلى أن بدا يتفوق الشكل الالكترونѧي اتخاذ التدابير اللازمة لإدخاله بعد
؛ و خاصѧѧة مѧѧع فѧѧي مقتنيѧѧات ھѧѧذه المكتبѧѧات العامѧѧة علѧѧى شѧѧكل المطبѧѧوع

ظھѧѧѧور الشѧѧѧبكات و الاتصѧѧѧالات بعيѧѧѧدة المѧѧѧدى و التѧѧѧي أدت إلѧѧѧى مولѧѧѧد 
ه عالم المعلومات إلا و ھѧو شѧبكة العملاق الذي ابتلع كل ما ھو محيط ب

الانترنѧѧت التѧѧي أصѧѧبحت الأن الشѧѧغل الشѧѧاغل و المقѧѧام الأعظѧѧم الѧѧذي 
و خاصѧѧѧة يسѧѧѧعى إليѧѧѧه النѧѧѧاس علѧѧѧى اخѧѧѧتلاف طѧѧѧوائفھم و اھتمامѧѧѧاتھم 

  .المھتمين منھم بالمعلومات

  كѧѧѧي تقتنѧѧѧي المكتبѧѧѧات ھѧѧѧذه المصѧѧѧادر الالكترونيѧѧѧة للمعلومѧѧѧات و
ن المكتبѧة تقѧوم معھѧا أ؛ فѧداخѧل المكتبѧةاء العمليѧات تعتمد عليھا في أدأو

يم خѧدمات، تقѧد-إعѧداد-بنفس ما تقوم به مع الأوعية المطبوعة من اقتناء
  : و يمكن توضيحا بالأتي

 -المعالجѧѧة الفنيѧѧة-بنѧѧاء و تنميѧѧة المقتنيѧѧات التكنولوجيѧѧة الحديثѧѧة(
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  .)الخدمات التي تقدم للمستفيدين

لعامѧѧѧة لجمھѧѧѧور تقѧѧѧدمھا المكتبѧѧѧات ا التѧѧѧي الأنشѧѧѧطةالخѧѧѧدمات و 
  .المستفيدين و دورھا في المجتمع

مѧѧѧѧن الضѧѧѧѧروري أن نضѧѧѧѧع المكتبѧѧѧѧة فѧѧѧѧي مكانھѧѧѧѧا الاجتمѧѧѧѧاعي 
ѧѧاالطبيعѧѧدة لھѧѧة المتزايѧѧين الحاجѧѧيي، و نبѧѧاول أن تفѧѧا تحѧѧف أنھѧѧو كي ، 

  .بالمتطلبات التي تقع على عاتقھا

بوسѧѧائل ، و كѧѧذلك علاقتھѧѧا أمѧѧا عѧѧن الѧѧدور الاجتمѧѧاعي للمكتبѧѧة
الكبيѧѧرة فѧѧي المجتمѧѧع مثѧѧل التعلѧѧيم، و  المѧѧؤثرات، و الاتصѧѧال الأخѧѧرى

، ينبغѧي أن الثقافة و الرقابة على المطبوعѧات، و استغلال أوقات الفراغ
التѧي تسѧمى ، ھѧي تبات التي يمتلكھا المجتمع بأسرهنه ليست المكأندرك 

تبѧات، إلا ، و لكѧن ھنѧاك أنѧواع أخѧرى مѧن المكبالمكتبات العامة فحسѧب
  .ستخدمھا قطاع كبير من عامة الناسلتي يھي المكتبات الخاصة او

 
جѧѧѧل أ، مѧѧѧن الكتѧѧѧب و المѧѧѧوارد المكتبيѧѧѧة الأخѧѧѧرىالحصѧѧѧول علѧѧѧى  .١

  .فيرھا للقراء بشكل حر و غير مقيدتو

  ، تѧѧѧب، العمѧѧѧل علѧѧѧى تѧѧѧوفير الكمѧѧѧن الأھѧѧѧداف الرئيسѧѧѧية للمكتبѧѧѧات .٢

  ، خدمѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧرواد جѧѧѧѧѧلأوالمراجѧѧѧѧѧع بشѧѧѧѧѧكل دائѧѧѧѧѧم، و ذلѧѧѧѧѧك مѧѧѧѧѧن 

  ، نѧѧѧت تلѧѧѧك الكتѧѧѧب مراجѧѧѧع، أو للاعѧѧѧارةالمسѧѧѧتفيدين، سѧѧѧواء كاأو

تح ، و لѧѧذا فھѧѧي تفѧѧبѧѧات تعمѧѧل دائمѧѧا علѧѧى خدمѧѧة جمھورھѧѧاالمكتو

، و تعمѧѧل علѧѧى تقѧѧديم أحسѧѧن و ابسѧѧط أبوابھѧѧا دائمѧѧاً لھѧѧؤلاء الѧѧرواد

أجل التعلѧيم، أو البحѧث ، أو من فةجل الثقاأالخدمات لھم سواء من 

 .العلمي

  ، تقѧѧدم خѧѧدماتھا لكѧѧل المجتمѧѧع، بغѧѧض النظѧѧر عѧѧن الجѧѧنسو ھѧѧي 

أوالعمر أو الثقافة، أو الناحية الاجتماعية، أو الماديѧة، فѧأين تقѧع المكتبѧة 
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فѧѧي أي مجتمѧѧع فھѧѧي تقѧѧدم خѧѧدماتھا التѧѧي تضѧѧطلع إلѧѧى تقѧѧديمھا لھѧѧذا و

، فھѧي تعمѧل علѧى بѧة فѧي المجتمѧع المدرسѧيالمجتمع، فإذا وجѧدت المكت

و تھيئة كل ما يريѧده مѧن  ،تقديم أقصى المعونة لهالمجتمع و خدمة ھذا 

يرھا من الموارد المكتبية الأخѧرى، و الدوريات و المراجع و غالكتب و

، فھѧѧي تѧѧؤدي نفѧѧس الخدمѧѧة و المكتبѧѧة إذا وجѧѧدت فѧѧي المجتمѧѧع الجѧѧامعي

  .كل الفئات و القطاعاتالعامة كما أوضحنا فھي تخدم 

غنѧѧѧى و ثѧѧѧرى  ، ھѧѧѧو دورأن دور المكتبѧѧѧة فѧѧѧي العصѧѧѧر الحѧѧѧديث
، فقد بإمكاناته سواء في المدينة، أو القرية، في المدرسة، أو في الجامعة

تعلѧيم و رفاھيѧة أخذت المكتبѧة علѧى عاتقھѧا الѧدور الريѧادي فѧي ثقافѧة و 
  .المجتمع بشكل عام

علѧѧى نشѧѧر  ، و مѧѧنظم تعمѧѧلل جيѧѧدو المكتبѧѧة العامѧѧة المعѧѧدة بشѧѧك
علѧѧى تقѧѧدم المجتمѧѧع فѧѧي ام ، و تѧѧؤثر بشѧѧكل عѧѧالمعرفѧѧة و ترشѧѧيد الفكѧѧر 

  .المستقبل

لعامѧѧة عنصѧѧراً أساسѧѧياً فѧѧي المجتمѧѧع، لا لقѧѧد أصѧѧبحت المكتبѧѧات ا
، فالمكتبة العامѧة يمكѧن أن تمѧد المجتمѧع بمعلومѧات يمكن الاستغناء عنه

  أساسѧѧية تسѧѧاعد علѧѧى تقѧѧدم الصѧѧناعة و الزراعѧѧة و التجѧѧارة و السياسѧѧة 
  حѧѧѧѧوث العلميѧѧѧѧة ، كمѧѧѧѧا أنھѧѧѧѧا يمكѧѧѧѧن أن تقѧѧѧѧدم البوالاقتصѧѧѧѧاد و غيرھѧѧѧѧا

  .ي جوانب الحياة الفكرية المختلفةالتقارير فو

، بمѧا تѧوفره العامة الطلاب في انجاز أبحاثھم كما تساعد المكتبة

، و أيضѧا تضѧمن لكѧل فئѧات الكتѧب و المѧواد المكتبيѧة و غيرھѧالھم مѧن 

، و معنѧى ذلѧك نياتھا في أوقات فراغھم و راحѧتھمالشعب الإفادة من مقت

م لѧه مؤثراتѧه الواضѧحة فѧي امة صرح حضѧاري منѧذ القѧدأن المكتبة الع

، مركѧѧز الإشѧѧعاع الثقѧѧافي و ينبغѧѧي أن تكѧѧون المكتبѧѧة العامѧѧة ،المجتمѧѧع

  .للحياة في المجتمع الذي توجد فيه
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الفضѧѧول  و ھѧѧذه الحيѧѧاة الثقافيѧѧة تشѧѧمل كѧѧل المراحѧѧل بادئѧѧة مѧѧن

ث ، إلى الأشخاص الذين يحتاج ذكاؤھم إلى حالبسيط الاستفسار الساذج

  .و تنشيط إلى ھؤلاء الذين يعتبرون أنفسھم مھرة متخصصين

لقد صممت المكتبة العامѧة أساسѧاً لتѧوفير الفرصѧة لأولئѧك الѧذين 
، و لكѧن الاسѧتزادة مѧن المعرفѧة الإنسѧانية يريدون العلم و الذين يريدون
أن يصѧѧبحوا أفѧѧراداً بمعنѧѧى الكلمѧѧة، فلѧѧن  إذا كѧѧان ھنѧѧاك مѧѧن لا يريѧѧدون

  ، قابية أن تѧؤثر علѧيھم سѧوى المكتبѧة، أو عات إغرائيةتستطيع أية مؤثر
عامѧة أن تسѧاعد ھѧؤلاء الѧذين يبغѧون، أو يريѧدون حيث يمكن للمكتبة الو

نى للنѧاس، ، و لا يتسѧلك تقوم بتغيير من لا يريѧدون ذلѧك، فھي كذالتغير
م يكونوا على قدر كѧاف العامة الاستخدام التام و المستمر للمكتبة إذا لأو

  .ممن التعلي
، بأفضѧل الوسѧائل التѧي تخѧدم قد زودت المكتبة العامة الحديثة و

، نѧواعھم و مسѧتوياتھم سѧواء العلميѧة، أو الفكريѧةالرواد علѧى اخѧتلاف أ
، و المراجѧѧع بأنواعھѧѧا دلѧѧةحيѧѧث تتѧѧوافر فيھѧѧا الكتѧѧب و الѧѧدوريات و الأ
ѧائل سواء العامة منھا أو المتخصصة و المخطوطѧائق و الرسѧات و الوث

  .وغيرھا من المواد المكتبية الأخرى، الجامعية
ѧѧا أدخلѧѧةكمѧѧة المكتبيѧѧى الخدمѧѧينات علѧѧك ت التحسѧѧو زودت تل ،

المكتبѧѧات العامѧѧة بѧѧالأجھزة الآليѧѧة الحديثѧѧة و غيرھѧѧا مѧѧن الأجھѧѧزة التѧѧي 
ب و العامѧѧة بأسѧѧرع الطѧѧرق و تѧѧوفر المѧѧواد المكتبيѧѧة للبѧѧاحثين و الطѧѧلا

ارض و المحاضѧѧѧرات و تعتبѧѧѧر المكتبѧѧѧة العامѧѧѧة مكانѧѧѧا للمعѧѧѧو. أيسѧѧѧرھا
ѧѧيم البѧѧول تعلѧѧة و فصѧѧو الأميѧѧول محѧѧدوات و فصѧѧارض النѧѧѧالغين و مع

  .إلخ..... الكتب و غيرھا
  ، مѧѧة يكمѧѧن فѧѧي تѧѧوفير و انتقѧѧاء الكتѧѧبأن مسѧѧئولية المكتبѧѧة العا

، و التثقيѧѧف المѧѧواد الأخѧѧرى لتحقيѧѧق المنفعѧѧة، و تѧѧوفير المعرفѧѧة كѧѧذلكو
، و أن وفير المѧѧادة العلميѧѧةاجبھѧѧا أيضѧѧا تѧѧلكافѧѧة أفѧѧراد المجتمѧѧع و مѧѧن و

تكѧѧون ھѧѧذه المѧѧادة كاملѧѧة و تمثѧѧل كافѧѧة الآراء المتعلقѧѧة بمشѧѧاكل و قضѧѧايا 
، و كѧѧѧذلك تѧѧѧوفير ، و القضѧѧѧايا الوطنيѧѧѧة، و الدوليѧѧѧة و المحليѧѧѧةالعصѧѧѧور

فѧي نشѧر المعرفѧة بعيѧدا  الكتب و المواد المقѧروءة الأخѧرى التѧي تسѧاعد
  .عن القيود

ѧѧر مھѧѧة تعتبѧѧة العامѧѧث أن المكتبѧѧاة حيѧѧة و حيѧѧيم و الثقافѧѧدا للتعل
ت للأنشѧطة الديمقراطية فينبغي أن ترحب باستغلال حجѧرات الاجتماعѧا
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، و أمѧѧѧاكن الاجتماعيѧѧѧة و الثقافيѧѧѧة، و بحѧѧѧث المسѧѧѧائل العامѧѧѧة الجاريѧѧѧة
ѧѧѧة طوائѧѧѧة لكافѧѧѧروط متكافئѧѧѧوافر بشѧѧѧي أن تتѧѧѧذه ينبغѧѧѧات ھѧѧѧف الاجتماع

و تقѧѧوم ، المجتمѧѧع بصѧѧرف النظѧѧر عѧѧن معتقѧѧدات، أو انسѧѧاب أعضѧѧائھا
ѧѧث عѧѧة بالبحѧѧردالمكتبѧѧدارك الفѧѧزود مѧѧي تѧѧائل التѧѧه ن الوسѧѧع افقѧѧو توس ،  

، حيѧث يقѧوم باكتشѧاف تغيѧر وجѧه وتجعله يھرب من التوقع داخѧل نفسѧه
  .شخصية لھا قيمة و دور في المجتمعالحياة و تجعل من الفرد 

  و أخيѧѧراً فѧѧان المكتبѧѧة العامѧѧة ھѧѧي المؤسسѧѧة الثقافيѧѧة و التعليميѧѧة 
ان ھѧذا المجتمѧع التي تخدم المجتمع الѧذي توجѧد فيѧه سѧواء كѧالترفيھية و

لمكتبيѧة ، أو عامѧة و ذلѧك مѧن خѧلال توفيرھѧا المѧواد امدرسيا أو جامعيا
 .ووسائل المعرفة المختلفة

تعتبر الخدمات المكتبية والمعلوماتية المرآة الحقيقية التي تعكس 
ة نشѧѧѧѧاط وأھѧѧѧѧداف وقѧѧѧѧدرة المكتبѧѧѧѧات ومراكѧѧѧѧز المعلومѧѧѧѧات علѧѧѧѧى إفѧѧѧѧاد

كتبѧѧѧات ومراكѧѧѧز المسѧѧѧتفيدين وھѧѧѧى المقيѧѧѧاس الحقيقѧѧѧي لمѧѧѧدى نجѧѧѧاح الم
علѧѧى كفѧѧاءة الكѧѧادر  ، وتعتمѧѧد خѧѧدمات المسѧѧتفيدينالمعلومѧѧات أو فشѧѧلھا

، وعلѧѧى مجموعѧѧة مصѧѧادر المعلومѧѧات بكافѧѧة أشѧѧكالھا البشѧѧرى المؤھѧѧل
المتѧѧѧѧوافرة بالمكتبѧѧѧѧات ومراكѧѧѧѧز المعلومѧѧѧѧات وكѧѧѧѧذلك وعѧѧѧѧى وطبيعѧѧѧѧة 

ѧѧھم وإمكانيѧѧتفيدين أنفسѧѧادتالمسѧѧاعلھم وإفѧѧز ة تفѧѧات ومراكѧѧن المكتبѧѧھم م
  .المعلومات

 
ورد فѧѧي أدبيѧѧات علѧѧم المكتبѧѧات والمعلومѧѧات تعريفѧѧات متعѧѧددة 
ѧوعي لعلѧم الموسѧف المعجѧوم وكثيرة للخدمات المكتبية من أبرزھا تعري

ت التѧѧي بأنھѧѧا التسѧѧھيلا"المكتبѧѧات والتوثيѧѧق والمعلومѧѧات، فقѧѧد عرفھѧѧا 
  ."لاستخدام الكتب وبث المعلوماتتقدمھا المكتبة 

 
بأنھѧѧا كافѧѧة التسѧѧھيلات التѧѧي تقѧѧدمھا المكتبѧѧة للقѧѧارئ كѧѧي يقѧѧوم "

  ."بأفضل استخدام لأكبر قدر ممكن من مقتنياتھا وبأقل التكاليف 

 

قѧѧق الخدمѧѧة المكتبيѧѧة ومراكѧѧز المعلومѧѧات علѧѧى الوجѧѧه حتѧѧى تتح
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الأكمل لابد من عѧدة متطلبѧات أساسѧية ترتكѧز عليھѧا وتتمثѧل المتطلبѧات 

  :في

 
  :)التقليدية(المعلومات المطبوعة  مصادر  ) أ

   .الكتب بكافة أنواعھا .١
   .الرسائل الجامعية .٢
  .وثائق المؤتمرات .٣
  )غير التقليدية(لمعلومات غير المطبوعة مصادر ا   ) ب
 -النمѧاذج(بطبيعتھا تعتمد على حاسة البصѧر وھى  :المواد البصرية .١

  .)ةالمصغرات الفيلمي-الشرائح-الصور-الملصقات
بطبيعتھѧѧѧѧا تعتمѧѧѧѧد علѧѧѧѧى حاسѧѧѧѧة السѧѧѧѧمع وھѧѧѧѧى  :المѧѧѧѧواد السѧѧѧѧمعية .٢

  .)الأسلاك الممغنطة -الصوتيةالأشرطة -الاسطوانات الصوتية(
التѧي تعتمѧد علѧى السѧمع والبصѧر وھѧى  :سمعية والبصѧريةالمواد ال .٣

 ً   .)الناطقة ةالشريحة الفيلمي -أفلام الفيديو -الأفلام الناطقة( معا

  :مصادر المعلومات الإلكترونية) ج

تعتبѧѧѧر مصѧѧѧادر المعلومѧѧѧات الالكترونيѧѧѧة مѧѧѧن أبѧѧѧرز التطѧѧѧورات 
ين الحديثة التي شھدتھا المكتبѧات ومراكѧز المعلومѧات فѧي القѧرن العشѧر

ما ھو متعارف عليه "لمعلومات الالكترونية على أنھا وتعرف مصادر ا
خزنة الكترونيا من مصادر المعلومات التقليدية الورقية وغير الورقية م

  ."على وسائط ممغنطة

 
ً يعتمѧѧد نجѧѧاح الخѧѧدمات المكت علѧѧى مسѧѧتوى  بيѧѧة اعتمѧѧاداً أساسѧѧيا

ھم وفھمھѧѧم لطبيعѧѧة العمѧѧل لمكتبѧѧات ومѧѧدى وعѧѧيونوعيѧѧة العѧѧاملين فѧѧي ا
فالقوى العاملة في المكتبات تشكل الأسѧاس فѧي نجѧاح الخدمѧة .  المكتبي

  . ورھا في تحقيق المكتبات لأھدافھاالمكتبية وتط


 
ن تقѧѧѧѧدم كافѧѧѧѧة يجѧѧѧѧب علѧѧѧѧى المكتبѧѧѧѧات ومراكѧѧѧѧز المعلومѧѧѧѧات أ
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التسھيلات اللازمة حتى تتم الاستفادة من الخدمات المكتبية علѧى الوجѧه 
  .بتوفير مالأكمل وھذا يت

 .مناضد المطالعة والقراءة .١
  .القاعات المناسبة  للقراءة والمطالعة .٢
  .أماكن خاصة للباحثين في قاعات المراجع والدوريات .٣
  .أجھزة التصوير .٤
 .ھاتف والفاكسوسائل الاتصال المختلفة كال .٥
 .موقع الانترنت في المكتبة .٦

 
   -:تنقسم الخدمات المكتبية بشكل عام إلى نوعين ھما

  :الخدمات الفنية أو الغير مباشرة - ١

والمقصѧѧود بالخѧѧدمات الفنيѧѧة فѧѧي المكتبѧѧات كѧѧل مѧѧا يتعلѧѧق بطلѧѧب 
ى ووضѧѧعھا فѧѧي واسѧѧتلام وتھيئѧѧة واعѧѧدد الكتѧѧب والمѧѧواد المكتبيѧѧة الأخѧѧر

أخѧѧرى فѧѧإن الخѧѧدمات تتعلѧѧق بكافѧѧة الإجѧѧراءات  ةخدمѧѧة القѧѧارئ وبعبѧѧار
  . المطلوبة لاقتناء الكتب

   :)المباشرة(الخدمات العامة للقراءة  - ٢

ويقصѧѧد بخѧѧدمات القѧѧراء ھنѧѧا كافѧѧة الأعمѧѧال والخѧѧدمات المكتبيѧѧة 
   :ومن ھذه الخدماتالتي لھا علاقة وتماشى مباشرة مع القارئ 

وتتѧѧѧيح ھѧѧѧذه الخدمѧѧѧة للأعضѧѧѧاء وغيѧѧѧر   :الѧѧѧداخى خدمѧѧѧة الإطѧѧѧلاع .١
الأعضѧѧѧاء مѧѧѧن الاسѧѧѧتفادة بمقتنيѧѧѧات المكتبѧѧѧة والقѧѧѧراءة فѧѧѧي جميѧѧѧع 

  .والمتنوعة داخل القاعة .المجالات المختلفة

وتقدم ھذه الخدمة للأعضاء فقط وذلك بالسماح لھѧم   :خدمة الإعارة .٢
باستعارة الكتѧب خѧارج المكتبѧة وفقѧا لشѧروط معينѧة وھѧى ألا يكѧون 
الوعѧѧاء ذات النسѧѧخة الواحѧѧدة وعѧѧدم اسѧѧتعارة القѧѧواميس والمراجѧѧع 

يѧѧوم مѧѧن تѧѧاريخ الاسѧѧتعارة  ١٤والѧѧدوريات وتكѧѧون مѧѧدة الاسѧѧتعارة 
  .يوم على التوالي  ١٤والسماح لھم بمد فترة الاستعارة 

وتقѧѧѧدم ھѧѧѧذه الخدمѧѧѧة للأعضѧѧѧاء وغيѧѧѧر الأعضѧѧѧاء : خدمѧѧѧة الانترنѧѧѧت .٣
جنيѧѧѧه  ٤ر العضѧѧѧو جنيѧѧѧه للسѧѧѧاعة الواحѧѧѧدة ولغيѧѧѧ ٢وتكѧѧѧون للعضѧѧѧو 

للسѧѧاعة الواحѧѧدة وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال الأجھѧѧزة الموجѧѧودة داخѧѧل القاعѧѧة 
  .وخارجھا
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ويقوم اخصائى المكتبѧة بѧالرد علѧى  : خدمة الرد على الاستفسارات .٤
وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال  نجميѧѧع الاستفسѧѧارات الموجѧѧه مѧѧن قبѧѧل المسѧѧتفيدي

  .التليفونات أو السؤال المباشر من المستفيدين

ھѧذه الخدمѧة لجميѧع المسѧتفيدين أعضѧاء وغيѧر  وتقѧدم: خدمة البحث .٥
  .أعضاء خدمة البحث داخل مقتنيات المكتبة

وتقѧѧѧدم المكتبѧѧѧة خدمѧѧѧة التѧѧѧدريب والتعѧѧѧرف علѧѧѧى  : خدمѧѧѧة التѧѧѧدريب .٦
مقتنيات المكتبة وذلك خلال فتѧرة الأجѧازة الصѧيفية لطѧلاب مكتبѧات 

  .في مختلف الفرق الدراسية

علѧى فھѧرس الكترونѧي  تحتوى المكتبة : خدمة الفھرس الالكتروني .٧
يضم جميع مقتنيѧات المكتبѧة ويمكѧن للمسѧتفيد اسѧتخدام ھѧذا الفھѧرس 
للبحѧѧث فѧѧي جميѧѧع مجѧѧالات ومقتنيѧѧات المكتبѧѧة مѧѧع سѧѧھولة اسѧѧتخدامه 

ѧѧاب مѧѧات الكتѧѧع بيانѧѧى جميѧѧوى علѧѧه يحتѧѧن خلالѧѧث مѧѧلال والبحѧѧن خ
  .بطاقة تسمى بطاقة الفھرسة

من الدوريات في  وتحتوى المكتبة على عدد كبير : خدمة الدوريات .٨
بعض المجالات المختلفة سواء متخصصة أو عامة وھذه الѧدوريات 
منھا ما ھو بشكل سنوي ومنھا ما ھو بشكل نصف سنوي ومنھا مѧا 

   .ھو بشكل شھري أو أسبوعي

وتعѧѧѧد ھѧѧѧذه الخدمѧѧѧة مѧѧѧن الخѧѧѧدمات الأساسѧѧѧية : خخدمѧѧѧة الاستنسѧѧѧا .٩
   :ومنھاي تقوم بتوفرھا للمستفيدين والضرورية في المكتبة والت

وتѧѧوفر ھѧѧذه الخدمѧѧة للأعضѧѧاء وغيѧѧر الأعضѧѧاء  :خدمѧѧة التصѧѧوير  .أ 
ѧوير الكتѧن تصѧل  بومن خلالھا يمكѧتعارتھا مثѧموح باسѧر مسѧالغي

  .لنسخة الواحدةالمراجع والقواميس والدوريات والكتب ذات ا

ويسѧѧѧѧتخدم فѧѧѧѧي إدخѧѧѧѧال صѧѧѧѧѧور  (scanner) :الماسѧѧѧѧح الضѧѧѧѧوئي  .ب 
اخلѧѧه فѧѧي ملѧѧف ورسѧѧومات إلѧѧى الكمبيѧѧوتر حتѧѧى يسѧѧھل تخزينھѧѧا د

  .واستدعائه وقت الحاجة إليه

وتسѧѧتخدم فѧѧي طباعѧѧة بعѧѧض الأبحѧѧاث التѧѧي قѧѧد يحتاجھѧѧا  :الطباعѧѧة  .ج 
  . الباحث

وتتѧوفر ھѧذه الخدمѧة مѧن خѧلال الفھѧرس   :خدمة الإحاطѧة الجاريѧة .١٠
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الالكترونѧѧي الخѧѧاص بالمكتبѧѧة حيѧѧث يѧѧتم تسѧѧجيل المقتنيѧѧات الجديѧѧدة 
وإتاحتѧѧѧه مѧѧѧن خѧѧѧلال علѧѧѧى النظѧѧѧام الالكترونѧѧѧي المتبѧѧѧع فѧѧѧي المكتبѧѧѧة 

  .الفھرس الالكتروني الخاص بالمكتبة

وتھѧѧدف ھѧѧذه الخدمѧѧة إلѧѧى إبقѧѧاء المسѧѧتفيد   :خدمѧѧة البѧѧث الانتقѧѧائي .١١
متمشѧѧѧيا مѧѧѧع أخѧѧѧر التطѧѧѧورات والانجѧѧѧازات فѧѧѧي حقѧѧѧل تخصصѧѧѧه 
واھتماماتѧѧѧه الموضѧѧѧوعية وتتضѧѧѧمن ھѧѧѧذه الخدمѧѧѧة بعѧѧѧض البيانѧѧѧات 

-خصѧѧصالت-الوظيفѧѧة-العنѧѧوان-الاسѧѧم( الخاصѧѧة بالمسѧѧتفيدين مثѧѧل
ويقѧѧѧوم اخصѧѧѧائى ) ومشѧѧѧاريع البحѧѧѧوث والدراسѧѧѧات التѧѧѧي يقѧѧѧوم بھѧѧѧا

المكتبѧѧة بتجميѧѧع المعلومѧѧات الببليوجرافيѧѧة الكاملѧѧة عѧѧن الوثѧѧائق إلѧѧى 
يكѧѧون الباحѧѧث فѧѧي حاجѧѧة إليھѧѧا وذلѧѧك عѧѧن طريѧѧق إرسѧѧالھا بالبريѧѧد 

 .الالكتروني للمستفيد
بالإضѧѧافة علѧѧى جميѧѧع خѧѧدمات المكتبѧѧة الأساسѧѧية   :خѧѧدمات أخѧѧرى .١٢

الحديث عنھا ھناك عѧدد مѧن الخѧدمات التѧي تقѧدمھا المكتبѧة  التي تم
                     -:فعلى سبيل المثال تقدم مكتبة الطفل خدمات متميزة للأطفال مثل

  .رواية القصة -
  .المسابقات والألعاب -
  .مسرح العرائس -
  .الرسم -
  .العروض السينمائية والموسيقية -
  .العروض المسرحية -

 
الموھبѧѧѧѧة وتشѧѧѧѧجيع الثقافѧѧѧѧة العامѧѧѧѧة لإثѧѧѧѧراء الحيѧѧѧѧاة الإبداعيѧѧѧѧة و

ومѧن كل المستفيدين من أعضاء المكتبة والتعرف على مختلف الأفكار ل
  : حيث ينقسم ھذا القسم إلية والمحترفين أيضا الھوا

  :الندوات )١

تم  التѧѧي تھѧѧتعقѧѧد المكتبѧѧة نѧѧدوات ثقافيѧѧة فѧѧي جميѧѧع الموضѧѧوعات 
مѧن صѧعوبات  المكتبѧة لتحليѧل كѧل مѧا يѧواجھھم بمجتمع المستفيدين  من 

ديھم والتعѧѧرف علѧѧى لѧѧكѧѧذلك يѧѧتم مناقشѧѧة آرائھѧѧم  وتصѧѧحيح المفѧѧاھيم و
سѧѧѧواء كѧѧѧانوا مѧѧѧن كبѧѧѧار   وذلѧѧѧك مѧѧѧن خѧѧѧلال المتحѧѧѧدثينحقيقѧѧѧة  الأمѧѧѧور 

  .ساتذة المتخصصين في كل المجالاتأو الأالمسئولين 
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  :ورش العمل )٢

  وعلى كѧل مѧا ھѧلنمو المعرفي والعلمي والتطلع في عالم الفن وا
لمواھѧѧب والاھتمѧѧام بھѧѧا منѧѧذ الصѧѧغر يѧѧنظم   اجديѧѧد وحѧѧديث وإيمانѧѧا بنمѧѧو 

حتى يكتسѧبوا  ار والصغار لأصحاب الموھبة فنية للكبالقسم ورش عمل 
بر ھذه الورش الفنيѧة أو العلميѧة التѧى تعقѧد من أصحابھا عالخبرة الفنية 

   .والمدارسسم ورش فنية خاصة للمجموعات القكما ينظم فى مكتبة 
 :المعارض )٣

والفѧѧن التشѧѧكيلي  فѧѧي إطѧѧار اھتمѧѧام المكتبѧѧة بѧѧالفن والѧѧذوق العѧѧام  
من المعارض لأصѧحاب الرسѧومات واللوحѧات خاص يقام العديد  بشكل

ѧѧيالتعبيريѧѧواة التѧѧواء للھѧѧة سѧѧات المختلفѧѧن الخامѧѧة مѧѧال النحتيѧѧة والأعم ،  
وكѧذلك ورات الفنيѧة مѧن أعضѧاء المكتبѧة أو أقامة معارض من إنتاج الد

للتعѧرف علѧى الثقافѧات الأخѧرى  فين، وأيضا للسفارات والھيئѧات المحتر
ونقل تلك الثقافة إلي مجتمع المستفيدين من المكتبة التي تتمتع باللمسات 

أجѧل مѧن الإبداعية المتميزة وھذه المعارض تتم في المناسبات المختلفѧة 
م المسѧѧتفيدين بمѧѧا نقدمѧѧه وھѧѧى معѧѧارض فنيѧѧة اھتمѧѧا بھѧѧا وإثѧѧارةالتعريѧѧف 

  .تقيمھا جھات أخرى داخل المكتبة سواء

  :لفنيةالدورات ا )٤

دورات فنيѧѧѧة  متخصصѧѧѧة فѧѧѧي الفنѧѧѧون للأطفѧѧѧال يѧѧѧنظم القسѧѧѧم  
حصѧص موزعѧة  ٦والكبار من الأعضاء وغير الأعضاء ومدة الѧدورة 

فى  كما يقوم القسم بعقد دورات. أيام أسبوعيا ٣أسبوعين  بمعدل  على 
جينѧѧة السѧѧيراميك والطѧѧين الأسѧѧواني والنحѧѧاس وعأشѧѧغال الجلѧѧد الطبيعѧѧي 

ة الجلѧد علѧى كيفيѧة التعامѧل مѧع خامѧحيث يتعرف المتدرب . روالبوليست
وكذلك دورات فى الرسѧم علѧى الحريѧر للكبѧار والأشغال الفنية الأخرى 

  .للأطفالاسيات الرسم  وأشغال فنية يدوية وكذلك دورات في تعليم أس
  :ت علميةدورا )٥

يقѧѧدم القسѧѧم مجموعѧѧة مѧѧن الѧѧدورات التعليميѧѧة وتعѧѧد مѧѧن أنجѧѧح 
الترفيѧѧѧѧه حيѧѧѧѧث يѧѧѧѧتم عѧѧѧѧرض  ةبѧѧѧѧالبرامج التعليميѧѧѧѧالѧѧѧѧدورات الخاصѧѧѧѧة 

وسحر موضوعات  علمية شيقة منھا الخداع البصري وعجائب الضوء 
ضѧѧا فѧѧى ھѧѧذه الѧѧدورات مشѧѧاركة المغنѧѧاطيس  والموجѧѧه الشѧѧقية ويѧѧتم أي

العѧѧѧرض روض المقدمѧѧѧة لѧѧѧه أثنѧѧѧاء ارب والعѧѧѧعѧѧѧن طريѧѧѧق التجѧѧѧالطفѧѧѧل 
مѧنح المتѧدرب فرصѧة قضѧاء وقѧت ونمستخدمين مبѧدأ الѧتعلم بالممارسѧة 

ت علѧى أعمالѧه التѧي حيث يحصل المستفيد مѧن ھѧذه الѧدوراممتع ومفيد 
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قѧѧام بأعѧѧدادھا كمѧѧا يعطѧѧى لѧѧه  مѧѧذكرة بالموضѧѧوعات التѧѧي تناولھѧѧا خѧѧلال 
  .الدورة

  :نادي السينما )٦

الخميس والجمعة شتاءً لسينما يومي ميز المكتبة بنشاط نادي اتت 
رض أفѧلام منتقѧاه حيѧث يعѧبعѧاء والخمѧيس صѧيفا من كѧل أسѧبوع  والأر

قبѧѧل كمѧѧا يѧѧتم عمѧѧل نѧѧدوات لمناقشѧѧة تلѧѧك الأفѧѧلام مѧѧن للكبѧѧار والصѧѧغار 
علѧى السѧينمائية والقѧدرة المتخصصين في صناعة السينما لتنمية الثقافѧة 
تنفرد بھѧذا المكتبѧة إيمانѧا  التعبير والحكم على الأفلام التي تعرض حيث

كمѧѧا يѧѧتم تنظѧѧيم  . دى الطفѧѧل والكبѧѧار معѧѧالѧѧثقافѧѧة المرئيѧѧة المنھѧѧا بتنميѧѧة 
حفѧѧѧلات وعѧѧѧروض خاصѧѧѧة للمجموعѧѧѧات والمѧѧѧدارس وذلѧѧѧك بالتنسѧѧѧيق 

بأحѧѧѧدث آلات العѧѧѧرض المسѧѧѧبق  حيѧѧѧث القاعѧѧѧة مكيفѧѧѧة الھѧѧѧواء ومѧѧѧزودة 
   .السينمائي والمؤثرات الصوتية الحديثة

  :ىدورات تعليم الموسيق )٧

فال والكبѧار دورات متخصصѧة تقدم مكتبة المعادى العامة للأط 
مبѧادئ النوتѧة الموسѧيقية  في تعلѧيم الموسѧيقى وخاصѧة فѧي تعلѧيم دراسѧة 

ѧѧيقيةومبѧѧى الآلات الموسѧѧزف علѧѧل  .ادئ العѧѧود-الأورج(مثѧѧار-العѧѧالجيت-
  ).ملوديكا

  :الحفلات )٨

  ينظم القسѧم عѧدد مѧن الحفѧلات فѧي إطѧار الاھتمѧام بѧالحس الفنѧي
طة الأطفѧѧال علѧѧى مѧѧدى مھرجѧѧان القѧѧراءة للجميѧѧع مѧѧن تتѧѧويج لأنشѧѧوھѧѧى 

ن خѧѧلال مشѧѧاركة كѧѧذلك تقѧѧوم المكتبѧѧة مѧѧخѧѧلال  حفѧѧل ختѧѧام المھرجѧѧان 
كأعيѧѧѧاد روادھѧѧѧا  وزائريھѧѧѧا الاحتفѧѧѧال بѧѧѧبعض المناسѧѧѧبات الاجتماعيѧѧѧة 

   .لخإ ......الطفولة وعيد  الام 

  :المسابقات )٩
الفنيѧة والتثقيفيѧة  فѧى ينظم القسم مسابقات فѧى جميѧع المجѧالات  

مسابقات  فنيѧة  إبداعات الأطفال كما ينظم القسم إطار دعمھا للمواھب و
معينѧة منھѧا مسѧابقة شѧھر رمضѧان ومھرجѧان القѧراءة  خاصة بمناسبات

لفنѧѧون ى مسѧѧابقة بينѧѧالى القѧѧاھرة الѧѧدولي وحاليѧѧا يشѧѧترك القسѧѧم فѧѧللجميѧѧع 
   .الطفل العربي

o b e i k a n d l . c o m 



  

٤٥ 
 

 :فنون مسرحية )١٠

ѧق يقدم القسم ولأول مѧة  فريѧادى العامѧة المعѧاريخ مكتبѧي تѧرة ف
التمثيѧѧل المسѧѧرحي  ويѧѧتم ح  حيѧѧث يѧѧتم تقديمѧѧه عѧѧن طريѧѧق ھѧѧواة للمسѧѧر
عѧѧداد القѧѧوى والفعѧѧال  وبعѧѧد الأتنظѧѧيم لقѧѧاءات للتѧѧدريب المسѧѧرحي أيضѧѧا  

يقѧѧدم القسѧѧم عѧѧرض  فنѧѧى بھѧѧذا الفريѧѧق فѧѧى إحѧѧدى الحفѧѧلات للمسѧѧرحيات 
  .المقامة  بالمكتبة

  :الرحلات )١١

  لѧѧѧى الأمѧѧѧاكن التاريخيѧѧѧة  لѧѧѧة أو أكثѧѧѧر كѧѧѧل شѧѧѧھر إرح يقѧѧѧدم القسѧѧѧم
عمѧѧѧار مѧѧѧن كѧѧѧل وذلѧѧѧك لكافѧѧѧة الأأو الثقافيѧѧѧة أو الترفيھيѧѧѧة أو التعليميѧѧѧة 

  .المستفيدين  بالمكتبة

  :المؤتمرات )١٢

مجموعة من القضايا  كل فترة يتم فيه مناقشةيعقد القسم مؤتمرا 
ات  حيѧث مѧا يتعلѧق بالمكتبѧالھامة التى تھتم بالشѧان العѧام وخاصѧة بكѧل 

بالاشتراك مع الجمعية المصرية للمكتبات العامѧة المكتبة مؤتمرا  تأقام
  .   واسع على كافة الأصعدة الثقافية وكان له صدى

 
ѧѧن مكتبѧѧف مѧѧة تختلѧѧدمات المكتبيѧѧأثرة إن الخѧѧرى متѧѧى أخѧѧة إل

  :بعوامل متعددة

  :مجتمع المستفيدين  )١

ѧѧث حيѧѧن حيѧѧرى مѧѧة لأغѧѧن مكتبѧѧتفيدين مѧѧع المسѧѧف مجتمѧѧث يختل
  .ثقافتھم ومستواھم العلمي

  :حجم المكتبة )٢

يشѧѧكل حجѧѧم المكتبѧѧة مѧѧن ناحيѧѧة البنѧѧاء والمسѧѧاحة والمجموعѧѧات 
المكتبيѧѧѧة والعمليѧѧѧات والخѧѧѧدمات وعѧѧѧدد المسѧѧѧتفيدين مѧѧѧن تلѧѧѧك الخѧѧѧدمات 

   .عنصراُ مھماُ في تحديد الخدمات المكتبية التي تقدمھا

   :المكتبةأھداف  )٣

لكل مكتبة أھداف معينة ولا يمكѧن تحقيѧق تلѧك الأھѧداف إلا مѧن 

o b e i k a n d l . c o m 



  

٤٦ 
 

   .خلال العمليات والنشاطات والبرامج التي  يتم أدائھا

  :نوع المكتبة )٤

مѧѧن خѧѧلال التقسѧѧيم النѧѧوعي للمكتبѧѧات يتضѧѧح أن ھنѧѧاك أنواعѧѧاُ 
عديѧѧѧѧѧدة مѧѧѧѧѧن المكتبѧѧѧѧѧات، كالمكتبѧѧѧѧѧات المدرسѧѧѧѧѧية والعامѧѧѧѧѧة والجامعيѧѧѧѧѧة 

   .والمتخصصة وغيرھا

  :العاملين في المكتبة من حيث مؤھلاتھم وثقافتھم وعددھم )٥

فكلما كان عدد العѧاملين فѧي المكتبѧة كبيѧراُ إلѧى حѧد مѧا يتمتعѧون 
بمѧѧؤھلات عاليѧѧة ورغبѧѧة فѧѧي العمѧѧل دعѧѧت الحاجѧѧة إلѧѧى تقѧѧديم خѧѧدمات 

  مكتبية أكثر و متقدمة 

  :  تقدمھا المكتبات العامةخدمات الفئات الخاصة التي 
ة تقѧѧدم خѧѧدماتھا المكتبيѧѧة والمعلوماتيѧѧة للأشѧѧخاص المكتبѧѧات عѧѧاد

الأصحاء من الناحية العقلية والجسدية والانفعالية ومع ذلѧك حتѧى تكѧون 
،  افة شرائح المجتمع الذي توجѧد فيѧهخدماتھا شاملة وتغطى احتياجات ك

ھѧѧم لابѧѧد لھѧѧا أن تقѧѧدم جѧѧزءاُ مѧѧن خѧѧدماتھا إلѧѧى فئѧѧات خاصѧѧة مѧѧن القѧѧراء ل
فھѧѧذه الفئѧѧة مѧѧن القѧѧراء لѧѧم تكѧѧن جѧѧات خاصѧѧة، ظѧѧروف ومسѧѧتويات واحتيا

المكتبѧѧات تحسѧѧب لھѧѧم حسѧѧاباُ فѧѧي خѧѧدماتھا حتѧѧى تغيѧѧرت نظѧѧرة المجتمѧѧع 
، فقѧѧѧد أخѧѧѧذت الفئѧѧѧة وأصѧѧѧبح لھѧѧѧم دور فѧѧѧي المجتمѧѧѧع والمؤسسѧѧѧات لھѧѧѧذه

المكتبات على عاتقھا وضع بѧرامج خاصѧة لھѧم فѧي خѧدماتھا أو تعطѧيھم 
حاجѧѧة إلѧѧى معلومѧѧات ، ومѧѧع ذلѧѧك فѧѧإن ھѧѧذه الفئѧѧات بالرعايѧѧة والاھتمѧѧام

ويمكѧن تقسѧيم ھѧذه الفئѧات  وخدمات مكتبية تماماُ كحاجة الإنسان العادي
   -:لما يلي
 

ً (معاقون ال  .أ    .)حركياً وجسدياً وعقليا
ً    .ب     .المعاقون سمعيا
ً   .ج    .المعاقون بصريا

بيѧѧѧѧѧة الجھѧѧѧѧѧات المسѧѧѧѧѧئولة عѧѧѧѧѧن تقѧѧѧѧѧديم ھѧѧѧѧѧذه الخѧѧѧѧѧدمات لمكت
  -:لوماتية لھذه الفئات ھيوالمع

بالدرجة الأولى لكونھا مؤسسѧة ثقافيѧة اجتماعيѧة   :المكتبات العامة .١
عامѧѧة تقѧѧدم خѧѧدماتھا لكافѧѧة أفѧѧراد مجتمѧѧع الشѧѧباب بغѧѧض النظѧѧر عѧѧن 

، فھѧѧѧي لѧѧѧخإ ... مأعمѧѧѧارھم وأجناسѧѧѧھم ومسѧѧѧتويات الثقافѧѧѧة وديانѧѧѧاتھ
  .جامعة للشعب

o b e i k a n d l . c o m 



  

٤٧ 
 

  .عتني بھذه الفئات بالمراكز والمؤسسات التي ت :المكتبات الملحقة .٢

     : كتبية والمعلوماتية لھذه الفئاتوفيما يلي توضيح للخدمات الم

 
ً (لمعاقون ا  ) أ   ):حركياً وجسدياً وعقليا

للمكتبات العامة دوراُ  كبيراُ وبارزاُ في تقديم الخѧدمات المكتبيѧة 
ѧѧاُ وجسѧѧاقين حركيѧѧة للمعѧѧاُ ويتوالمعلوماتيѧѧي دياً وعقليѧѧدور فѧѧذا الѧѧل ھѧѧمث

  :النقاط التالية

تѧѧѧѧوفير مجموعѧѧѧѧات مѧѧѧѧن المѧѧѧѧواد المكتبيѧѧѧѧة والتعليميѧѧѧѧة والترفيھيѧѧѧѧة  .١
والتثقيفية والمھنية لتطوير مھاراتھم وقدراتھم وتعميق الثقة بѧالنفس 

  .لديھم

تѧѧѧوفير مѧѧѧواد مكتبيѧѧѧة سѧѧѧھلة وبسѧѧѧيطة وصѧѧѧفحاتھا قليلѧѧѧة وسѧѧѧطورھا  .٢
ً متباعدة وصورھا وطباعتھا واض   .حة للمتخلفين عقليا

تѧѧѧѧوفير المѧѧѧѧواد السѧѧѧѧمعية والبصѧѧѧѧرية للمتخلفѧѧѧѧين عقليѧѧѧѧاً مѧѧѧѧن أجѧѧѧѧل  .٣
   .مساعدتھم بإيصال المعلومات لھم بطريقة مشوقة وسھلة

عند تصميم المكتبѧات العامѧة يجѧب مراعѧاة ھѧذه الفئѧة مѧن المجتمѧع  .٤
مѧѧن حيѧѧث تخصѧѧيص مѧѧداخل خاصѧѧة لتسѧѧھيل دخѧѧولھم وخѧѧروجھم 

  .اراتھم وعرباتھمر أماكن خاصة لسيوكذلك توفي

يجѧѧب أن يكѧѧون الأثѧѧاث المكتبѧѧي مѧѧتلائم ومناسѧѧب لطبيعѧѧة ھѧѧذه الفئѧѧة  .٥
 ً   .وخاصة المعاقين جسديا

  .التعاون مع المراكز والمؤسسات الأخرى ذات العلاقة بالمعوقين .٦

ً    ) ب   :المعاقون سمعيا

للمكتبѧѧات دور كبيѧѧر فѧѧي تقѧѧديم خѧѧدماتھا لھѧѧذه الفئѧѧة الخاصѧѧة مѧѧن 
سѧѧائل والخѧѧدمات فѧѧي تقѧѧديم عѧѧدد مѧѧن الوالمجتمѧѧع ويتمثѧѧل ھѧѧذا الѧѧدور 

  :المتمثلة فيما يلي

  : استخدام الوسائل المرئية  .١

التي تعتني باستخدام الصور والمناظر لتقديم المعلومات المرئية 
لھѧѧؤلاء الفئѧѧѧات أصѧѧѧحاب الاحتياجѧѧѧات الخاصѧѧة ممѧѧѧا يجعلھѧѧѧم يشѧѧѧعرون 

o b e i k a n d l . c o m 



  

٤٨ 
 

أو للمشѧѧاركة فѧѧي ھѧѧذه الوسѧѧائل للتعبيѧѧر عѧѧن عاطفѧѧة  مبالرغبѧѧة باسѧѧتخدا
اسѧتعمال  ١٩٨٠فѧي عѧام ) بيھѧل(تجربة أو خبرة مѧا، فقѧد اقتѧرح العѧالم 
ً الوسائل البصرية مثل الصور عند ا   .لقيام بسر القصص للمعاقين سمعيا

   :استخدام لغة الإشارة .٢

وھѧѧى نظѧѧام حسѧѧي بصѧѧري يѧѧدوى يقѧѧوم علѧѧى أسѧѧاس الѧѧربط بѧѧين 
الإشѧѧѧارة والمعنѧѧѧى ويمكѧѧѧن اسѧѧѧتخدام ھѧѧѧذه الإشѧѧѧارة مѧѧѧن قبѧѧѧل أشѧѧѧخاص 

د خدمѧѧة مكتبيѧѧة صѧѧحيحة لمجتمѧѧع ن ممѧѧا يسѧѧاعد علѧѧى إيجѧѧامتخصصѧѧي
  .الصم

  : استخدام الأجھزة .٣

تستطيع المكتبة الإفادة من خѧلال اسѧتعمالھا  جھѧاز التليفѧون فѧي 
العديѧѧد مѧѧن خѧѧدماتھا وقѧѧد زاد الإقبѧѧال علѧѧى ھѧѧذا الجھѧѧاز باعتبѧѧاره قنѧѧاة 

علѧѧѧى جھѧѧѧاز التليفѧѧѧون والѧѧѧذي ) TDD( ارئيسѧѧѧية للاتصѧѧѧال واسѧѧѧتخدامھ
قرنѧѧة تѧѧربط بѧѧين تيѧѧارين كھربѧѧائي يسѧѧمحان للإشѧѧارة الصѧѧوتية يتضѧѧمن م

للمرور من خلال جھاز قѧد ترسѧل وتسѧتقبل مѧن خѧلال ماكينѧات مختلفѧة 
  . مكالمة تليفونية يقوم بھا الفرد لإجراء)  TDD(من جھاز 

  :)المكفوفين(المعاقون بصرياُ    ) ج

  الشѧѧخص الكفيѧѧف  ھѧѧو ذلѧѧك الشѧѧخص الѧѧذي لا يسѧѧتطيع أن يقѧѧرأ 
  .لا بطريقة برايلأو يكتب إ

  :صرياً ضمن مجموعتين رئيسيتين ھماويصنف المعاقين ب

ً  مجموعѧѧة المعѧѧاقين :الأولѧѧى وھѧѧى تلѧѧك المجموعѧѧة التѧѧي   بصѧѧرياً جزئيѧѧا
  .تعريف القانوني والتربوي للإعاقةينطبق عليھا مجموعة ال

ً : الثانيѧѧة وھѧѧى تلѧѧك المجموعѧѧة التѧѧي  مجموعѧѧة المعѧѧاقين بصѧѧرياً جزئيѧѧا
الكلمات المفتوحѧة بحѧروف مكبѧرة أو باسѧتخدام  تستطيع أن تقرأ

  .ارة الطبية  أو أية وسيلة تكبير النظ

برز دور المكتبة في تقديم خدماتھا لھѧذه الفئѧة عѧن طريѧق تقѧديم 
أن المѧѧѧواد ) جѧѧѧاردينز  دريتشѧѧѧار( الأدوات والوسѧѧѧائل الملائمѧѧѧة فيѧѧѧذكر 

المخصصѧѧѧة للمكفѧѧѧوفين والمعѧѧѧاقين بصѧѧѧرياً تتضѧѧѧمن الكتѧѧѧب والمجѧѧѧلات 
  . الناطقة و الأسطوانات و الأشرطة لمطبوعة بطريقة برايل والكتبا

o b e i k a n d l . c o m 



  

٤٩ 
 

كѧѧن للمكتبѧѧات أن و فيمѧѧا يلѧѧي أھѧѧم الوسѧѧائل التعليميѧѧة التѧѧي يم 
  -:تقدمھا للمكفوفين

                         .الكتب الناقرة بطريقة برايل .١
        .طريقة جون .٢
                     .المطبوعات ذات الخط الكبير  .٣
    .)برامج سمعية للكتب(الناطقـة   الكتب .٤
   .توفير الآلات القارئة .٥
   .الإنسان أو الأخصائي .٦

 ويقѧѧوم بѧѧالقراءة والكتابѧѧة للمكفѧѧوفين وھѧѧو الوسѧѧيلة التقليديѧѧة فѧѧي
إيصال المعلومات للكفيف ، فللمكتبة دور أساسѧي تجѧاه المعѧاقين سѧمعياً 

ѧذلك اسѧم ، وكѧة الصѧاقين وخدمѧر معѧتخدام عن طريق اشتراك أفراد غي
موظѧѧف مكتبѧѧة أصѧѧم يѧѧتقن لغѧѧة الإشѧѧارات مѧѧن أجѧѧل تسѧѧھيل الخѧѧدمات 

ً والم   .علومات المناسبة للمعاقين سمعيا

 
لقѧد أظھѧرت التعريفѧات الحديثѧة بѧأن الطفѧل الموھѧوب ھѧو ذلѧѧك  

الفرد الذي يظھر أداءاً متميѧزاً فѧي التحصѧيل الأكѧاديمي ى بعѧد أو أكثѧر 
   -:ةلتاليمن الأبعاد ا

   .القدرة العقلية العامة -
   .الاستعداد الأكاديمي المتخصص -
   .التفكير الابتكار أو الإبداع -
   .القدرة القيادية -
   .المھارات الفنية -

والمكتبات المسئولة عن تقديم الخدمات المكتبية لھذه الفئة من فئات  -

المجتمع ھي المكتبات العامة والمكتبات المدرسية ويتمثل دور ھذه 

ѧѧة المكتبѧѧات مكتبيѧѧوفير مجموعѧѧق تѧѧن طريѧѧدماتھا عѧѧديم خѧѧي تقѧѧات ف

تعمѧل مختلفة من الكتب والدوريات والمواد المكتبيѧة الأخѧرى التѧي 

  ھѧѧѧѧѧѧѧذه الفئѧѧѧѧѧѧѧة وقѧѧѧѧѧѧѧد تتضѧѧѧѧѧѧѧمن ھѧѧѧѧѧѧѧذه علѧѧѧѧѧѧѧى تنميѧѧѧѧѧѧѧة مواھѧѧѧѧѧѧѧب 
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٥٠ 
 

  :الخدمات

   .كتباً في مجالات المعرفة تتلاءم مع ميول الموھوبين .١
   .التعامل معھم بشكل مختلف عن الأطفال العاديين .٢
مشѧѧاركة بعѧѧѧض الموھѧѧѧوبين فѧѧي دورات تقدمѧѧѧه المكتبѧѧѧة وتعѧѧѧريفھم  .٣

   .بخدمات المكتبة
  .السماح لھم بالقيام ببعض الأعمال المكتبية كالإعارة مثلاً  .٤

   .إرشادھم إلى المصادر المھمة التي تضمن مواھبھم .٥

 
الجديѧدة تعتبر خѧدمات محѧو الأميѧة وتعلѧيم الكبѧار مѧن الخѧدمات 

التي تبلورت بعد الحرب العالمية الثانية حيث شعرت بعض المجتمعات 
ة وبخاصة في بلدان بتخلفھا عن الركب الحضاري وأحست بخطر الأمي

، ولѧѧذا نھضѧѧت المكتبѧѧات العامѧѧة وبخاصѧѧة ھѧѧذه الرسѧѧالة العѧѧالم الثالѧѧث
الكبѧѧار علѧѧى الأسѧѧس  الحضѧѧارية التѧѧي تتركѧѧز فلسѧѧفتھا فѧѧي ميѧѧدان تعلѧѧيم

  :التالية
أن الكبار الذين فاتھم فرصة الدراسѧة الأكاديميѧة فѧي مرحلѧة معينѧة  .١

يمكن تعليمھم  وإكسѧابھم المھѧارات الجديѧدة بعكѧس الفكѧرة الشѧائعة 
 .تعليم الكبار عملية صعبة للغاية أن
نظراً لكون المكتبة العامة تمثل مركزاً إعلامياً وثقافيѧاً و اجتماعيѧاً   .٢

 .جتماعية من خدماتھا في التعليملافلا يجوز إھمال ھذه الشريحة ا
 

  :اتھا لمرضى ونزلاء المستشفيات ھيالمكتبة مسئولة عن تقديم خدم
عي مكتبѧѧة المستشѧѧفى بالدرجѧѧة الأولѧѧى ويعѧѧرف المعجѧѧم الموسѧѧو

  .لمصطلحات المكتبات والمعلومات
  : لمرضى ومنھات المستشفيات لخدمة اھناك عدة وسائل تقدمھا مكتبا

 :حاملات الكتب )١
ر سѧرير المѧريض وتتحѧرك بحريѧة وھذه الحاملات توضع بجوا

  .ويسر
  :مقلب الصفحات )٢

ويأخѧѧذ شѧѧكل عصѧѧا يحركѧѧه المѧѧريض بنفسѧѧه وھѧѧو علѧѧى سѧѧرير 
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  .الكتاب عن طريق تحريك مقلب بفمه لتقليب صفحات

  :أجھزة تكبير الحروف البصرية

ѧѧذين لا يسѧѧخاص الѧѧزة للأشѧѧذه الأجھѧѧتخدم ھѧѧراءة وتسѧѧتطيعون ق
الأحѧѧѧرف العاديѧѧѧة ومنھѧѧѧا جھѧѧѧازاً يسѧѧѧمى بѧѧѧأداة التكبيѧѧѧر الأفقѧѧѧي المتعѧѧѧدد 

   .العدسات

  :الكتب الناطقة

، والكتѧب ى شريط وتستعمل للمرضى المكفوفينأي المسجلة عل
التي تقدم لمرضѧى المستشѧفيات كتѧب تثقيفيѧة وتعليميѧة وترويحيѧة أو أن  

ضѧѧافة إلѧѧى المجѧѧلات عѧѧرض للمѧѧرض الѧѧذي يعѧѧانى منѧѧه المѧѧريض، إلا تت
  . والصحف اليومية

 
  :خدمات المكتبية للسجناء عن طريقتقدم ال

وھѧѧѧذه ) مكتبѧѧѧات مراكѧѧѧز الإصѧѧѧلاح والتأھيѧѧѧل( :مكتبѧѧѧات السѧѧѧجون  .أ 
   .التسمية شائعة في الأردن

  :مكتبات العامةال   .ب 

  -:ليمن الخدمات التي تقدمھا المكتبات للسجناء ما ي
 .والتثقيفية والمھنية والأخلاقية توفير الكتب التعليمية .١
 .توفير الدوريات والصحف .٢
٣. ѧѧѧرية عѧѧѧمعية والبصѧѧѧدمات السѧѧѧديم الخѧѧѧة تقѧѧѧلام الھادفѧѧѧق الأفѧѧѧن طري

 .لتوعيتھم
 .لجنسالابتعاد عن الكتب التي تتحدث عن الجريمة أو ا .٤
٥. ѧѧن الجريمѧѧوعيتھم عѧѧدوات لتѧѧرات والنѧѧد المحاضѧѧراف عقѧѧة والانح

 .من الموضوعات وغيرھا
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  :و المقترحاتتوصيات 

  اѧѧا اليѧѧة نظمھѧѧة وميكنѧѧة الحاليѧѧات العامѧѧوير المكتبѧѧى تطѧѧل علѧѧالعم
 .ت العامةوربطھا بشبكات المكتبا

  ةѧة الحديثѧالاتجاه نحو المكتبات العامة و زيادة عدد المكتبات العام
  .مع لتشمل معظم محافظات الجمھوريةلخدمة المجت

 ѧѧѧѧة  رورة ضѧѧѧѧر تقليديѧѧѧѧة الغيѧѧѧѧاء الأوعيѧѧѧѧدوريات (اقتنѧѧѧѧب والѧѧѧѧالكت
 .) D V D – CD –الالكترونية 

  ةѧѧات الالكترونيѧѧد البيانѧѧي قواعѧѧة فѧѧات العامѧѧتراك المكتبѧѧة إشѧѧأھمي
 .الباحثين في مجالات البحث العلميالعامة لخدمة  

 ѧѧة لخدمѧѧرامج الحديثѧѧزة و البѧѧاء الأجھѧѧوفير و اقتنѧѧى تѧѧل علѧѧة العم
 .لاحتياجات الخاصةالأشخاص ذوى ا

 ѧѧفيات ومكتبѧѧات المستشѧѧام بمكتبѧѧرورة الاھتمѧѧن ضѧѧجون مѧѧات الس
  .حيث الشكل والمضمون

  

  

o b e i k a n d l . c o m 




