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لجامعيѧѧѧة وأنѧѧѧواع المكتبѧѧѧات ھنѧѧѧاك علاقѧѧѧة وثيقѧѧѧة بѧѧѧين المكتبѧѧѧة ا
بالنسѧѧبة للمكتبѧѧة المدرسѧѧية إمتѧѧداد لھѧѧا فѧѧي مراحѧѧل التعلѧѧيم  فھѧѧيالأخرى،

الجامعي، والمكتبة الجامعية حليفة للمكتبѧة الوطنيѧة باعتبارھمѧا مكتبѧات 
بحوث، لھما اھتمام أصيل بالضبط الببليوجرافي الوطني والعѧالمي، بѧل 

  . قد يندمجان معاً في بعض الدول

مكتبѧѧات البحѧѧث، ولعѧѧل المكتبѧѧات الجامعيѧѧة أقѧѧرب المكتبѧѧات إلѧѧى 
ومن ھنا الجمعيات المشتركة بينھما كما ھو الحال في الولايات المتحѧدة 

 Association ofإذ تكونت جمعية مكتبات البحوث والكليات الجامعية 
College & Research Libraries   دѧھا قѧث نفسѧات البحѧن مكتبѧولك

الكبيѧرة  تشمل بالإضافة إلى مكتبات البحث بالجامعات، المكتبات العامة
أو المتخصصѧѧة، أو مكتبѧѧات البحѧѧوث المسѧѧتقلة أو غيرھѧѧا، وھѧѧذه تكѧѧون 
جميعھا اتحاداً أو جمعية واحدة كما ھѧو الحѧال أيضѧاً بالولايѧات المتحѧدة 

 Association of Research (ARL)فѧي جمعيѧѧة مكتبѧѧات البحѧѧوث 

Libraries)١(.   

بمجتمعھѧا تنموياً رائѧداً  والمكتبات الجامعية يمكن أن تلعب دوراً 

، بتقѧѧѧديم الѧѧѧدعم البشѧѧѧري والمѧѧѧادي للمسѧѧѧاھمة فѧѧѧي حѧѧѧل بعѧѧѧض المحلѧѧѧي

المشكلات المرتبطة بمحو الأمية الألفبائية أو الأمية الحاسѧوبية، أو تلѧك 

المرتبطة بتطوير البحث العلمي من خѧلال تѧوفير إمكانيѧة الѧدخول علѧى 

لقواعѧد قواعد البيانات وتقديم الدعم اللازم للتدريب علѧى الإبحѧار بتلѧك ا

، وكيفيѧѧѧة إدراج الاستشѧѧѧھادات كيفيѧѧѧة الوصѧѧѧول للمعلومѧѧѧات المطلوبѧѧѧةو

تاحة ببيئѧة المشѧابكة المرجعية لما يتم اقتباسه من مصادر المعلومات الم

                                                 

المكتبـات الجامعيـة تنظيمهـا وإدارتهـا وخـدماتها  :أحمد بدر، محمد فتحي عبـد الهـادي) ١(
ــــيم الجــــامعي والبحــــث العلمــــي ــــي تطــــوير التعل ــــاهرة. ٤ط. ودورهــــا ف ر غريــــب، دا: الق
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، وللمكتبѧѧѧة المركزيѧѧѧة والمكتبѧѧѧات الفرعيѧѧѧة بجامعѧѧѧة جنѧѧѧوب الإلكترونيѧѧѧة

، راعѧѧت فيھѧѧا المكونѧѧات الثقافيѧѧة إفريقيѧѧا تجѧѧارب متميѧѧزة بھѧѧذا الصѧѧدد

  .)١(العرقية والاجتماعية للشعب الجنوب إفريقيو

يتلخص الدور التربѧوي والتعليمѧي للمكتبѧات فѧي تѧوفير مصѧادر 

المعرفѧѧѧة، وتѧѧѧدعيم المنѧѧѧاھج الدراسѧѧѧية، وتѧѧѧوفير المعلومѧѧѧات، وتѧѧѧدعيم 

الأنشѧѧطة البحثيѧѧة، وتنميѧѧة عѧѧادة القѧѧراءة والإطѧѧلاع، وتنميѧѧة المھѧѧارات 

  .)٢( والقدرات التي تساعد على سرعة التعلم

وتلعѧѧѧب المكتبѧѧѧات علѧѧѧى مسѧѧѧتوى الجامعѧѧѧة دوراً محوريѧѧѧاً فѧѧѧي 
النھѧوض بѧالتعليم والبحѧث العلمѧي، حيѧث تشѧارك ھѧذه المكتبѧات بفعاليѧѧة 
فѧѧѧي صѧѧѧلب العمليѧѧѧة التعليميѧѧѧة، وتمثѧѧѧل عصѧѧѧباً رئيسѧѧѧياً فѧѧѧي المنظومѧѧѧة 
الأكاديميѧѧѧة ككѧѧѧل، وذلѧѧѧك ككيѧѧѧان تѧѧѧابع للأكاديميѧѧѧة أو الجامعѧѧѧة، وخѧѧѧادم 

ساتھا التعليمية، وفѧي الوقѧت ذاتѧه ككيѧان لѧه ذاتيتѧه لأھدافھا، وداعم لسيا
وتفرده، واستقلاليته كشريك فعال للمكتبات الوطنية، فѧي منظومѧة أكبѧر 

 .)٣(تتعدى الدور المؤسسي إلى الإطار القومي 

  :تعريف المكتبات الجامعية

عُرفѧѧت المكتبѧѧة الجامعيѧѧة عنѧѧد الكثيѧѧر مѧѧن المختصѧѧين فѧѧي مجѧѧال 
ѧѧاريف مختلفѧѧات بتعѧѧي المكتبѧѧا، وفѧѧا منھѧѧي يراھѧѧة التѧѧب الزاويѧѧل حسѧѧة ك
  . مجملھا تصب في واد واحد

                                                 
(1) B. Mahoney, Patrick . Distance Learning Library Services: The 
Tenth Off-Campus Library Services Conference. Haworth 

Press, 2002.  
http://books.google.com/books?id=aJM7hpOhS8QC&printsec-
frontcover [cited 6/10/2008]  

إصـلاح التعلـيم  :)حـررم(حامد عمار، محسـن يوسـف  ،)قدمم(إسماعيل سراج الدين ) ٢(
 .١٤٣ص  ،٢٠٠٦مكتبة الإسكندرية،  ،الإسكندرية ،في مصر

 .١٤٤ص :سابقالمرجع ال) ٣(
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ذلѧك النѧوع مѧن المكتبѧات "حيث عرفھا سѧعيد أحمѧد حسѧن بأنھѧا 
الѧѧذي يخѧѧدم مجتمعѧѧا معينѧѧا، وھѧѧو مجتمѧѧع الأسѧѧاتذة و الطلبѧѧة و الإدارات 

تѧѧوفر لھѧѧم الكتѧѧب  حيѧѧث. المختلفѧѧة فѧѧي الجامعѧѧة، أو الكليѧѧة، أو المعھѧѧد
". مѧѧن أجѧѧل خدمѧѧة أھѧѧداف و أغѧѧراض ھѧѧذه الجامعѧѧة. الدراسѧѧية وغيرھѧѧا

عبارة عن مجموعة مѧن الكتѧب و المخطوطѧات و "وفي تعريف آخر له 
الوثѧѧائق والسѧѧجلات و الѧѧدوريات و غيرھѧѧا مѧѧن المѧѧواد، منظمѧѧة تنظيمѧѧا 

  .)١(..."مناسبا لخدمة طوائف معينة

  كمѧѧѧا عرفѧѧѧت الموسѧѧѧوعة العربيѧѧѧة لمصѧѧѧطلحات علѧѧѧوم المكتبѧѧѧات 
مكتبѧѧة أو نظѧѧام مѧѧن "حاسѧѧبات المكتبѧѧة الجامعيѧѧة بأنھѧѧا لوالمعلومѧѧات و ا

المكتبات تنشئه و تدعمه و تديره جامعة لمقابلة الاحتياجات المعلوماتيѧة 
  للطلبѧѧѧѧة و ھيئѧѧѧѧة التѧѧѧѧدريس كمѧѧѧѧا تسѧѧѧѧاند بѧѧѧѧرامج التѧѧѧѧدريس و الأبحѧѧѧѧاث 

  .)٢("الخدماتو

وعرفھѧѧا السѧѧيد النشѧѧار بأنھѧѧا تلѧѧك المكتبѧѧة أو مجموعѧѧة المكتبѧѧات 
تمѧѧول و تѧѧدار مѧѧن قبѧѧل الجامعѧѧات أو الكليѧѧات أو المعاھѧѧد  التѧѧي تنشѧѧأ و

التعلѧѧيم المختلفѧѧة وذلѧѧك لتقѧѧديم المعلومѧѧات و الخѧѧدمات المكتبيѧѧة المختلفѧѧة 
  للمجتمع الأكاديمي المكون من الطلبѧة و المدرسѧين و العѧاملين فѧي ھѧذه 

  .)٣(المؤسسات 

 فѧي كتابѧه) نورمان ھايام( NORMAN HIGHAMو عرفھا 
ب و جوھر الجامعة إذ أنھا تشغل مكѧان أولѧي و مركѧزي المكتبة ھي ل"

ѧѧѧذا خلѧѧѧث، و كѧѧѧيم و بحѧѧѧن تعلѧѧѧة مѧѧѧائف الجامعѧѧѧع وظѧѧѧدم جميѧѧѧا تخѧѧѧق لأنھ

                                                 

دار : عمــان. نشــأتها تطورهــا أهــدافها وظائفهــا: المكتبــة الجامعيــة :حســن ســعيدأحمــد ) ١(
  .٢٥ص .١٩٩٢عمار،

  الموســـــوعة العربيـــــة لمصـــــطلحات علـــــوم المكتبـــــات و المعلومـــــات : ســـــيد حســـــب االله) ٢( 
 .٢٣١ص. ٢٠٠١مية،يالمكتبة الأكاد: القاهرة. عربي-والحاسبات إنجليزي

ـــــــات و المعلومـــــــات :الســـــــيد الســـــــيد النشـــــــار )١( ـــــــي المكتب عـــــــة جام:مصـــــــر. دراســـــــات ف
  .٢٤ص . ٢٠٠٢الإسكتدرية،
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المعرفѧѧة و ثقافѧѧة الحاضѧѧر و الماضѧѧي المعرفѧѧة الجديѧѧدة و نقѧѧل العلѧѧم و
  .)١( "للأجيال

وبѧѧѧرغم تعѧѧѧدد تعريفѧѧѧات المكتبѧѧѧة الجامعيѧѧѧة، إلا أنھѧѧѧا تتفѧѧѧق فѧѧѧي 
موعѧات الجامعيѧة ليسѧت مكانѧاً، أو مجѧرد مجمجموعھا على أن المكتبة 

ھѧѧا يقѧѧوم عليھѧѧا ويھѧѧتم ب) إلѧѧخ...الѧѧدوريات -الكتѧѧب(مѧѧن المѧѧواد المكتبيѧѧة 
، ولكنھا أھѧم وأشѧمل مѧن ھѧذا، فللمكتبѧة مجموعة من الأمناء والمعاونين

الجامعية رسالة مھمتھا خدمة التعليم الجامعي والبحѧث العلمѧي، وھѧدفھا 
الدراسѧѧѧية وغѧѧѧرس وتنميѧѧѧة القѧѧѧدرة علѧѧѧى مسѧѧѧاندة المنѧѧѧاھج والمقѧѧѧررات 

، ومѧن ثѧم "يم الѧذاتيالتعلѧ"الحصول على المعلومѧات وھѧو مѧا يسѧمى بѧـ 
يجѧѧѧѧب أن تتѧѧѧѧوافر فيھѧѧѧѧا مجموعѧѧѧѧة مѧѧѧѧن أوعيѧѧѧѧة المعلومѧѧѧѧات المقѧѧѧѧروءة 
والمسموعة والمرئية، تُختار بأسلوب علمي وتنظم بطريقة فنيѧة سѧليمة، 

يلاً عاليѧاً، حتѧى ويقوم عليھا مجموعة من ذوي التخصص المؤھلين تѧأھ
تتمكن من تقديم خدماتھا لروادھا من الطѧلاب والبѧاحثين وأعضѧاء ھيئѧة 

  .)٢(التدريس بالجامعة بكفاءة واقتدار

جامعيѧѧة ويسѧѧتخدم مصѧѧطلحي المكتبѧѧات الأكاديميѧѧة والمكتبѧѧات ال
م الأحيѧѧان يسѧѧتخدم مصѧѧطلح ، وفѧѧي معظѧѧفѧѧي بعѧѧض الأحيѧѧان كمتѧѧرادفين

، تنѧѧѧدرج تحتѧѧѧه المكتبѧѧѧات وأشѧѧѧمل الأكاديميѧѧѧة كمصѧѧѧطلح أعѧѧѧمالمكتبѧѧѧات 
  .الجامعية

 ةمكتبѧبأنھا ،ةالاكاديمي ةالمكتبيعرف )  ODLS(فقاموس أودلز 
، وتѧѧدار و جامعѧѧة او مؤسسѧѧة اخѧѧرى للتعلѧѧيمأ جѧѧزء لا يتجѧѧزأ مѧѧن كليѧѧةو

. ، كليѧѧة، والمѧѧوظفيناجѧѧات البحѧѧث والمعلومѧѧات مѧѧن الطѧѧلابلتلبيѧѧة احتي
منѧاء المكتبѧات الاكاديميѧه مھنيѧه لا توجѧد جمعيѧة في الولايات المتحدة و

، )ACRL(مكتبات البحوث والكليѧات الجامعيѧة  جمعيةوالمكتبات وھي 
  .)٣(لمكتبات في التعليم العاليانشر معايير وھي المنوطة ب

                                                 
(2) HIGHAM, Norman .the Library in the University. Observation 

on a Service. London: Andre Deutsch 1980.p.11. 
. أسســها النظريــة وتطبيقاتهــا العمليــة، إدارة المكتبــات الجامعيــة :حامــد الشــافعي ديــاب) ٣(

  .٧٠ص ). ١٩٩٤( زيع،دار غريب للطباعة والنشر والتو  ،القاهرة
(1) (ODLS) Online Dictionary for Library and Information Science 

http://lu.com/odlis/search.cfm  [cited 11/6/2008] 
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فالمكتبات الأكاديمية ھѧي تلѧك المكتبѧات الموجѧودة فѧي .. وعليه 
ات أي أنھѧѧѧا تشѧѧѧمل مكتبѧѧѧات مكتبѧѧѧ.. معاھѧѧѧد التعلѧѧѧيم العѧѧѧالي والجѧѧѧامعي 

، وتشѧѧمل )سѧѧنتان بعѧѧد الثانويѧѧة العامѧѧة فѧѧي العѧѧادة(المعاھѧѧد المتوسѧѧطة 
بمѧا فѧي ذلѧك ) أربѧع سѧنوات بعѧد الثانويѧة العامѧة عѧادة(مكتبات الكليѧات 

كليѧѧة البنѧѧات والكليѧѧات الفنيѧѧة وغيرھѧѧا مѧѧن الكليѧѧات المھنيѧѧة، كمѧѧا تضѧѧم 
المكتبѧѧات الأكاديميѧѧة التشѧѧكيل المكتبѧѧي الجѧѧامعي بمѧѧا فيѧѧه مѧѧن مكتبѧѧات 

كزيѧѧѧѧة وأخѧѧѧѧرى متخصصѧѧѧѧة بالأقسѧѧѧѧام العلميѧѧѧѧة أو الكليѧѧѧѧات داخѧѧѧѧل مر
 .)١(الجامعة

وتأسيسѧѧاً علѧѧى مѧѧا سѧѧبق يمكѧѧن تعريѧѧف المكتبѧѧة الجامعيѧѧة بأنھѧѧا 
ت المختلفѧѧة فѧѧي المكتبѧѧة التѧѧي تخѧѧدم مجتمѧѧع الأسѧѧاتذة والطѧѧلاب والإدارا

، وتقѧѧوم بتھيئѧѧة وسѧѧائل المعرفѧѧة وتعميقھѧѧا وتنظيمھѧѧا الجامعѧѧات والكليѧѧات
، وھѧѧذا المفھѧѧوم ينسѧѧحب بѧѧدرجات تمѧѧع المسѧѧتفيدين منھѧѧاوتقѧѧديمھا لمج

مختلفѧѧة علѧѧى المكتبѧѧة المركزيѧѧة للجامعѧѧة، ومكتبѧѧات الكليѧѧات ومكتبѧѧات 
  .)٢(" إن وجدت"الأقسام 

   :أنواع المكتبات الجامعية

تجمع المكتبات الأرصدة المعلوماتية التي تشكل غالبا من الكتب 
ѧѧѧات بحسѧѧѧت المكتبѧѧѧميتھا، وتنوعѧѧѧتقت تسѧѧѧا اشѧѧѧذي ومنھѧѧѧور الѧѧѧب الجمھ

وعلѧѧѧى رأسѧѧѧھا نجѧѧѧد المكتبѧѧѧات الجامعيѧѧѧة التѧѧѧي تخѧѧѧدم المجتمѧѧѧع ، تخدمѧѧѧه
الأمѧر الѧذي جعلھѧا فѧي حѧد ذاتھѧا تتخѧذ عѧدة  ،الجامعي المتنѧوع بطبيعتѧه

  :، ومنھاوضعت في ھيكل تنظيمي، أنـواع
 

ھѧѧي المكتبѧѧة الرئيسѧѧية للجامعѧѧة، حيѧѧث نجѧѧد لكѧѧل جامعѧѧة مكتبتھѧѧا 
التѧѧѧي تتѧѧѧولى مھمѧѧѧة الإشѧѧѧراف علѧѧѧى جميѧѧѧع أنѧѧѧواع المكتبѧѧѧات المركزيѧѧѧة 

   .الأخرى الموجودة بالجامعة
                                                 

دماتها تنظيمها وإدارتهـا وخـ ،المكتبات الجامعية :أحمد بدر، محمد فتحي عبد الهادي )٢(
  .٢٥-٢٤ص ص . مرجع سابق. ودورها في تطوير التعليم الجامعي والبحث العلمي

. أسســها النظريــة وتطبيقاتهــا العمليــة. إدارة المكتبــات الجامعيــة :حامــد الشــافعي ديــاب) ١(
 .٧٢ص . مرجع سابق

o b e i k a n d l . c o m 



  

٥٩ 
 

كما أنھا تتكفل بجانب التأطير أي توظيف المكتبيѧين و تѧوزيعھم 
بالإضѧѧافة إلѧѧى الجوانѧѧب الأخѧѧرى ، علѧѧى المكتبѧѧات الموجѧѧودة بالجامعѧѧة

بشѧكل وغالبѧا مѧا تسѧاھم المكتبѧة المركزيѧة  الفنية و التنظيمية و العلمية؛
ووضѧع الѧѧنظم و تحديѧѧد العلاقѧѧات بѧѧين  ،فعѧال فѧѧي اقتѧѧراح الحѧѧـلول الفنيѧѧة

: تنظيم النشاطات العلمية المختلفѧة ،المكتبة و إدارات الكليـات والأقـسام
  .)١(ملتقيات و ندوات و محاضرات و معارض و غيرھا

بشكل عام، فإن المكتبة المركزية ھѧي الواجھѧة الحقيقيѧة لجميѧع  
وھمѧѧزة الوصѧѧل مѧѧا بѧѧين ھѧѧذه  ،يقيѧѧة الموجѧѧودة بالجامعѧѧةالمؤسسѧѧات التوث

  .المؤسسات و الإدارة من جھة
 

لقѧѧد سѧѧارعت معظѧѧم الكليѧѧات إلѧѧى إنشѧѧاء مكتبѧѧات خاصѧѧة بھѧѧا، 
لموسѧѧوعات و المعѧѧاجم و محاولѧѧة فѧѧي ذلѧѧك جمѧѧع الكتѧѧب المرجعيѧѧة و ا

كة بين ستفادة المشترالتي يمكن أن تحقق الإ ،المواد الأخرىالقواميس و
الأسѧѧاتذة و طلبѧѧة الدراسѧѧات العليѧѧا؛ التѧѧابعين للأقسѧѧام المشѧѧكلة البѧѧاحثين و

  . للكلية

وغالبѧѧا مѧѧا نجѧѧد ھѧѧذه المكتبѧѧات مجھѧѧزة بѧѧأدوات و وسѧѧائل حديثѧѧة 
و رغѧѧم . لإسѧѧترجاع المعلومѧѧات، وخطѧѧوط الإرتبѧѧاط بشѧѧبكة الإنترنيѧѧت

ت حداثة ھذه المكتبات إلا أنھا عملت على تخفيѧف الضѧغط علѧى المكتبѧا
المركزيѧѧѧة، سѧѧѧواء مѧѧѧن حيѧѧѧث إتجѧѧѧاه البѧѧѧاحثين إلѧѧѧى إسѧѧѧتخدام أرصѧѧѧدتھا 
الوثائقيѧѧة أو التكفѧѧل بجѧѧزء مѧѧن الكتѧѧب و الوثѧѧائق التѧѧي كانѧѧت تثقѧѧل كاھѧѧل 

  .)٢(المكتبات المركزية من جوانب التنظيم و التخزين

  تطور دور المكتبات في التعليم والبحث

م انعكست شھدت السنوات الأخيرة ثورة كبيرة في أساليب التعلي
فѧѧي سѧѧھولة ومرونѧѧة نقѧѧل المعلومѧѧات، وتمركѧѧز العمليѧѧة التعليميѧѧة حѧѧول 

                                                 

ــا المعلومــات :عبــد المالــك بــن الســبتي)١( ): الجزائــر(قســنطينة . محاضــرات فــي تكنولوجي
 .١٨٤ص .٢٠٠٤ منتوري، جامعة

 .١٨٢.ص. المرجع السابق :عبد المالك بن السبتي )٢(

o b e i k a n d l . c o m 



  

٦٠ 
 

 centered learningالطالب المتلقي وليس كما في السابق حول المعلم 
،  problem base learning، والѧتعلم المعتمѧد علѧى طѧرح المشѧكلات 

  والѧѧѧѧѧѧѧѧذي  يسѧѧѧѧѧѧѧѧاعد فѧѧѧѧѧѧѧѧي تحقيѧѧѧѧѧѧѧѧق تطѧѧѧѧѧѧѧѧوير المنѧѧѧѧѧѧѧѧاھج التعليميѧѧѧѧѧѧѧѧة 
 .)١(والتربوية 

ѧѧوير ويسѧѧث، تطѧѧيم والبحѧѧي التعلѧѧات فѧѧوير دور المكتبѧѧتدعي تط
وتنميѧѧѧة الكفايѧѧѧات الإداريѧѧѧة بمѧѧѧا يتناسѧѧѧب واحتياجѧѧѧات حوسѧѧѧبة العمѧѧѧل 
الإداري، واسѧѧتمرار بѧѧرامج التѧѧدريب التѧѧي يѧѧتم تنظيمھѧѧا بالتعѧѧاون مѧѧع 
شѧѧركات اتصѧѧال تѧѧدعم بنѧѧك المعلومѧѧات للجامعѧѧات، وتربطھѧѧا بالشѧѧبكة 

وتوضѧع . )الإنترنѧت(المية للمعلومѧات ، وبالشبكة العالقومية للمعلومات
البرامج في ھذا السياق لتدريب الكوادر العاملة في المكتبات المتطѧورة، 

 ً  .)٢(مع استمرارية تدريبھم محلياً وعالميا

ولما كانت المكتبة مصدراً رئيسياً من مصѧادر التعلѧيم وبخاصѧة 
ة المقѧѧѧرر، وظھѧѧѧور المكتبѧѧѧ/ بعѧѧѧد الاختفѧѧѧاء المѧѧѧأمول للكتѧѧѧاب الجѧѧѧامعي

الإلكترونيѧѧة التѧѧي يتوقѧѧع تعميمھѧѧا علѧѧى مسѧѧتوى الكليѧѧات، ومѧѧع توجھѧѧات 
فѧѧإن ھѧѧذا .. الاعتمѧѧاد عليھѧѧا اعتمѧѧاداً كبيѧѧراً فѧѧي تطѧѧوير العمليѧѧة التعليميѧѧة 

يقتضي العمѧل علѧى تزويѧدھا بالوسѧائل الحديثѧة لتѧداول المعرفѧة وشѧبكة 
  .الإنترنت، وتوصيلھا بالمكتبات الوطنية والعالمية

عѧѧم المكتبѧѧات بمѧѧا يلزمھѧѧا مѧѧن مراجѧѧع علميѧѧة ھѧѧذا فضѧѧلاً عѧѧن د
وكتѧѧѧѧب ودوريѧѧѧѧات ومجѧѧѧѧلات علميѧѧѧѧة، وعرضѧѧѧѧھا بمѧѧѧѧا يتفѧѧѧѧق والطاقѧѧѧѧة 
الاسѧѧتيعابية للمكتبѧѧة، ويتناسѧѧب ومعѧѧايير جѧѧودة المكتبѧѧات العالميѧѧة، إلѧѧى 

  .)٣(جانب تدريب العاملين فيھا على مستلزمات الخدمات المكتبية

ور المجتمعѧѧي ، ھѧѧو الإشѧѧارة للѧѧدومايريѧѧد الباحѧѧث أن يضѧѧيفه ھنѧѧا
، ذلѧѧك الѧѧدور الѧѧذي يѧѧنعكس علѧѧى المسѧѧتفيدين مѧѧن تلѧѧك تبѧѧة الجامعيѧѧةللمك

                                                 

إصـلاح التعلـيم : )حـررم(حامد عمار، محسـن يوسـف  ،)قدمم(إسماعيل سراج الدين  )١(
  .١٤٥ص .مرجع سابق. في مصر

رؤيــــة : العولمــــة ورســــالة الجامعــــة :)قــــدمم(حامــــد عمــــار  ،لميــــاء محمــــد أحمــــد الســــيد) ٢(
 .٢٧٩ص. سابق مرجع. مستقبلية

  .٢٨٤-٢٨٣ص ص  –المرجع السابق ) ١(
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، وھѧѧѧذا الѧѧѧدور لѧѧѧه بѧѧѧارھم أعضѧѧѧاءً فѧѧѧي البيئѧѧѧة الخارجيѧѧѧةالمكتبѧѧѧات باعت
راكѧѧز، فقѧѧد يكѧѧون مجموعѧѧة مѧѧن التѧѧأثيرات متعѧѧددة الѧѧدوائر ومتحѧѧدة الم

  .التأثير مباشراً، أو قصير المدى، أو طويل المدى
  :وم بثلاثة أدوار أساسيةلجامعات تقومن المعروف أن ا

  .تعليم الطلبة .١
 .البحث العلمي .٢
تبسيط المعرفة بحيث يفھمھا غير المتخصصون حتى يستفيد منھا   .٣

  .المجتمع

، فالمكتبة المركزيѧة عليھѧا أن توجѧه خѧدماتھا وأنشѧطتھا وبالتالي
تجѧѧاه إنجѧѧاح ھѧѧذه الأدوار، ولتلبيѧѧة الاحتياجѧѧات المعلوماتيѧѧة لكѧѧل فئѧѧات 

بالجامعѧة، أعضاء ھيئة التدريس، عѧاملون طلاب، باحثون،(فيدين المست
  .)أعضاء المجتمع المحلي

، فѧѧإن المكتبѧѧة المركزيѧѧة يمكنھѧѧا أن تقѧѧدم بالإضѧѧافة إلѧѧى مѧѧا سѧѧبق
الخدمات والأنشطة التالية، والتي تھدف فѧي الأسѧاس إلѧى إحѧداث شѧكلاً 

بيئة المحيطѧة نھا وللمن إشكال التنمية المجتمعية للباحثين وللمستفيدين م
  .بھا

        برايل -الطباعة النافرة
  

ألا وھѧي  ،لخѧدمات لفئѧة محѧددة مѧن المسѧتفيدينيتم توجيѧه ھѧذه ا
، لتѧѧوفير فѧѧرص مكافئѧѧة لھѧѧم للتحصѧѧيل فئѧѧة ضѧѧعاف ومكفѧѧوفي البصѧѧر

مѧѧن " جѧѧاھزة"العلمѧѧي والتثقيѧѧف العѧѧام، وھѧѧذه الخѧѧدمات يمكѧѧن توفيرھѧѧا 
ين في ھذا المجѧال، وتتميѧز بجѧودة الإخѧراج بعض الناشرين المتخصص

، ھا وتقادم المادة العلمية لبعضѧھاوالوضوح، إلا أن محدودية موضوعات
داخѧѧل مكتبѧѧة " تنفيѧѧذھا"أجبѧѧرت إدارة المكتبѧѧة المركزيѧѧة بحلѧѧوان علѧѧى 

المكفѧѧوفين مѧѧن خѧѧلال عطѧѧاء بعѧѧض الطѧѧلاب المتطѧѧوعين بالإضѧѧافة إلѧѧى 
  .كتبةجھود العاملين بتلك الم

  

سѧѧير علѧѧى الطѧѧلاب داخѧѧل كѧѧان مѧѧن المخطѧѧط لھѧѧذه الخدمѧѧة التي
، للتعѧѧѧرف علѧѧѧى نتѧѧѧائج اختبѧѧѧاراتھم عبѧѧѧر بيئѧѧѧة المشѧѧѧابكة جامعѧѧѧة حلѧѧѧوان
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أو مقѧاھي  ،لمنѧزل أو معامѧل الحاسѧوب بكليѧاتھمالإلكترونية سѧواء مѧن ا
لابھѧѧا إلا أن إدارة الجامعѧѧة إرتѧѧأت أن تقѧѧدم لط. الإنترنѧѧت القريبѧѧة مѧѧنھم

منفѧѧذاً إضѧѧافياً للتعѧѧرف علѧѧى النتѧѧائج وطباعتھѧѧا مѧѧن خѧѧلال الاسѧѧتفادة مѧѧن 
  .الإمكانات البشرية والمادية بمكتبتھا المركزية

  

ئعة والتѧي تعتبر معارض الكتب من إحدى الوسائل العمليѧة الشѧا
الكتѧѧѧاب واشѧѧѧباع الاحتياجѧѧѧات المعلوماتيѧѧѧة " تسѧѧѧويق"يѧѧѧتم مѧѧѧن خلالھѧѧѧا 

، كمѧѧا أن ھѧѧذه )أو أشѧѧخاص اعتبѧѧاريون أشѧѧخاص طبيعѧѧون(للمسѧѧتفيدين 
  :تسمح بنفاذية الإفادة في اتجاھينالمعارض 

   :الإفادة في اتجاه الناشر

لمسѧѧتفيدين تسѧѧويق إصѧѧداراته أو توزيعاتѧѧه علѧѧى أوسѧѧع شѧѧريحة مѧѧن ا .١
  .، بأقل جھود تسويقية وفي توقيتات ملائمةالفعليين أو المحتملين

٢. ѧѧتفيدين التعѧѧول المسѧѧى ميѧѧةرف علѧѧالقرائيѧѧديل أو تغييѧѧم تعѧѧن ثѧѧر ، وم
  .إصداراته وتوزيعاته" تشكيلة"

، في آن واحѧد" المزيج التسويقي" القيام بمھام عنصرين من عناصر .٣
 . ھما عنصر المكان أو منفذ التوزيع، وعنصر الترويجو

   :الإفادة في اتجاه المستفيدين

المجѧѧѧالات ذات / المجѧѧѧال التعѧѧѧرف علѧѧѧى أحѧѧѧدث الإصѧѧѧدارات فѧѧѧي .١
  .امالاھتم

الاسѧѧتفادة مѧѧن الخصѧѧومات أو الميѧѧزات لإضѧѧافية المصѧѧاحبة لعمليѧѧة  .٢
  .الشراء من المعارض

محتѧوى الكتѧب المعروضѧة بشѧكل مضاھاة الاحتياجات المعلوماتية ب .٣
  .مباشر

تجميع قدر كبير وحديث من الإصدارات المحلية والعربية والعالمية  .٤
  .تحت سقف واحد
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فѧѧي زيѧѧارة الناشѧѧرين كѧѧل تقليѧѧل الجھѧѧد والوقѧѧت والكلفѧѧة المسѧѧتغرقة  .٥
  .)١(بمقره

وقѧѧد نجحѧѧت المكتبѧѧة المركزيѧѧة فѧѧي تنظѧѧيم وإقامѧѧة ثمѧѧاني دورات 
الإضѧѧѧافة لمعѧѧѧرض للحاسѧѧѧوب لمعѧѧѧرض الكتѧѧѧاب والوسѧѧѧائط الحديثѧѧѧة، ب

    .وتجھيزاته
  

المعنيѧون بمجѧال المكتبѧات والمعلومѧات تحѧدياً ويواجه المھنيون 
ق شѧѧبكات تبѧѧادل المعѧѧارف والخبѧѧرات يتمثѧѧل فѧѧي تحسѧѧين وتوسѧѧيع نطѧѧا

وفي الوقت . المكتسبة على مدى سنوات طويلة من التجارب والتحصيل
الѧѧذي تسѧѧاعد فيѧѧه التكنولوجيѧѧات الإلكترونيѧѧة علѧѧى تحسѧѧين القѧѧدرة علѧѧى 
تبѧѧادل المعلومѧѧات، فѧѧإن معظمنѧѧا يتعѧѧرض فѧѧي الواقѧѧع لفѧѧيض غزيѧѧر مѧѧن 

ه المعلومѧات مѧن المعلومات دون أن تكون لѧدينا القѧدرة علѧى غربلѧة ھѧذ
وبالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى ذلѧѧѧك، فѧѧѧرغم زيѧѧѧادة حجѧѧѧم . حيѧѧѧث نوعيتھѧѧѧا وأصѧѧѧالتھا

المعلومات التي نحصل عليھا في صѧورة رقميѧة، فإننѧا فѧي نفѧس الوقѧت 
نفقد المعارف الضمنية التي تعطي المفاھيم، والѧرؤى العميقѧة والمعѧاني 

-منѧه فѧي جانѧب-وھذا يتأتى. لوماتلذلك القدر الھائل من البيانات والمع
نتيجѧѧة لعѧѧدم التسѧѧجيل المنھجѧѧي للخبѧѧرات الفرديѧѧة بمѧѧا تنطѧѧوي عليѧѧه مѧѧن 

  .المعارف الشاسعة وثيقة الصلة بمجال المكتبات والمعلومات

تقѧѧوم المѧѧؤتمرات والنѧѧدوات وورش العمѧѧل بѧѧدور ھѧѧام فѧѧي نقѧѧل 
وتشاطر المعرفة، من خلال آليѧة تعمѧل علѧى نقѧل المعرفѧة الموضѧوعية 

حѧѧѧѧѧاورين إلѧѧѧѧѧى جمھѧѧѧѧѧور الحاضѧѧѧѧѧرين والضѧѧѧѧѧمنية للمحاضѧѧѧѧѧرين وللمت
والمسѧѧتمعين، شѧѧريطة الاختيѧѧار الѧѧواعي لموضѧѧوعات ھѧѧذه المѧѧؤتمرات 

بق علѧѧى ، والتعѧѧرف المسѧѧت وورش العمѧѧل والإعѧѧداد الجيѧѧد لھѧѧاوالنѧѧدوا
  .احتياجات المستفيدين منھا

                                                 
مكتبـــة . بورســـعيد. إفـــادة فـــي إتجـــاهين. معـــارض الكتـــب: محمـــود قطـــر، منـــى متـــولي) ١(

  .٢٠٠٥مبارك العامة، 
ورقــة عمــل مقدمــة للمــؤتمر القــومي التاســع لأخصــائيي المكتبــات والمعلومــات والــذي (

ــــات والمعلومــــات واس ــــة المصــــرية للمكتب ــــه الجمعي ــــارك العامــــة نظمت ــــة مب تضــــافه مكتب
 )٢٠٠٥ببورسعيد عام 
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ومѧѧن أھѧѧم النѧѧدوات العلميѧѧة التѧѧي يѧѧتم تنظيمھѧѧا وإقامتھѧѧا سѧѧنوياً 
: )١(كѧѧز توثيѧѧق بحѧѧوث أدب الأطفѧѧالبالتعѧѧاون مѧѧع المستشѧѧار العلمѧѧي لمر

الحلقة العلمية لأدب الأطفال والتي تقام سنوياً خلال النصѧف الثѧاني مѧن 
فبرايѧѧر مѧѧن كѧѧل عѧѧام  داخѧѧل المكتبѧѧة المركزيѧѧة بحلѧѧوان، ويشѧѧارك فيھѧѧا 

  . لفيف من المھتمين بأدب الأطفال

 :تأجير قاعات لأغراض علمية

ليѧѧѧة فѧѧѧي تقѧѧѧديم تحѧѧѧاول المكتبѧѧѧة المركزيѧѧѧة مشѧѧѧاركة البيئѧѧѧة المح
، مѧن خѧلال تѧوفير العلمية لجمھور المسѧتفيدين منھѧا مؤتمراتھا وندواتھا

قاعѧѧѧات مجھѧѧѧزة بالوسѧѧѧائل التكنولوجيѧѧѧة المسѧѧѧاعدة علѧѧѧى التواصѧѧѧل مѧѧѧع 
، أو مع الجمھور الخѧارجي مѧن خѧلال )مواد سمعية وبصرية(الجمھور 

  .تقنية الفيدوكونفرانس
  

لمركزيѧѧѧة بإنشѧѧѧاء قاعѧѧѧدة بيانѧѧѧات للرسѧѧѧائل قامѧѧѧت إدارة المكتبѧѧѧة ا
وحتѧѧѧى  ١٩٧٥العѧѧѧام  الجامعيѧѧѧة التѧѧѧي تѧѧѧم إجازتھѧѧѧا بجامعѧѧѧة حلѧѧѧوان منѧѧѧذ

، وتًجѧدد بشѧكل دوري مѧع كѧل إيѧداع لھѧذه النوعيѧة ٢٠٠٩منتصف عام 
) زرمليѧ(الھامة من مصادر المعلومات، وإصѧدرتھا علѧى قѧرص مѧدمج 

دأ تشѧѧاركية م فѧѧي تحقيѧѧق مبѧѧ، لتسѧѧاھووزعتѧѧه علѧѧى الجامعѧѧات المصѧѧرية
، ولتقلل إحتمالات تكرار موضѧوعات البحѧث العلمѧي، وبالتѧالي المعرفة

    .باشر في تحقيق التنمية المجتمعيةتساھم بشكل غير م
  

شѧѧاركت المكتبѧѧة المركزيѧѧة فѧѧي إبѧѧراز بعѧѧض المناسѧѧبات القوميѧѧة 
والتاريخيѧѧѧѧѧة والموضѧѧѧѧѧوعية مѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧلال إصѧѧѧѧѧدارھا لمجموعѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن 

فيѧѧات التѧѧي تتواكѧѧب مѧѧع ھѧѧذه المناسѧѧبات، ممѧѧا أوجѧѧد نوعѧѧاً مѧѧن الببليوجرا

                                                 

ــــر الســــيدة )١( ــــوظ. د.أ: تعتب ــــات والمعلومــــات المســــاعد بقســــم : ســــهير محف أســــتاذ المكتب
المكتبــات والمعلومــات بكليــة الآداب بجامعــة حلــوان والمستشــار العلمــي لمركــز توثيــق 

رة إقامـة مثـل بحوث أدب الأطفال، هي صاحبة فكرة إنشاء ذلـك المركـز، والمتبنيـة لفكـ
 ). الباحث(هذه الدورات العلمية في مجال أدب الأطفال 
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، وربطѧت بѧين جمھѧور المسѧتفيدين وعية المعلوماتيѧة بھѧذه المناسѧباتالت
  .نياتھا ذات الصلة بھذه المناسباتوبين رصيد مقت

 المشاركة في مناسبات ثقافية 
التفاعѧل مѧع البيئѧة ھا فѧي انطلاقاً من قناعѧة إدارة الجامعѧة بѧدور

ليѧѧѧات ذات الصѧѧѧلة بالتوجѧѧѧѧه ، ومѧѧѧع جميѧѧѧع المناسѧѧѧѧبات والفاعالمحيطѧѧѧة
، لتسѧجل بѧذلك بفعاليان مھرجان القراءة للجميѧع ، فقد شاركتالمجتمعي

  .مصريةسابقة للمكتبات الجامعية ال
وقامت المكتبة المركزية لجامعة حلѧوان بترجمѧة ھѧذه المشѧاركة 

والتѧي نѧذكر ، لمقدمѧة لأبنѧاء المنطقѧةوالخѧدمات المجموعة من الأنشطة 
  :منھا على سبيل المثال

 قسامھا، وأھم مكتباتھا زيارة مبنى المكتبة المركزية والتعرف على أ
  .المتخصصة

 رفع مھارات استخدام الحاسب الآلي.  
 مسابقات في المعلومات العامة.  
 مسابقات في الرسم ومجلات الحائط.  
 مسابقات في إعداد البحوث.  

صѧلة بالمعلومѧات وبالأحѧداث وات والمحاضرات ذات العقد الند
  .العامة

، ذه الأنشѧطة الѧدعم المѧالي المناسѧبوقد وفرت إدارة الجامعة لھ
، نيѧة للفѧائزين بالمسѧابقاتبالإضافة إلى توفير مجموعة من الجوائز العي

 ً لھѧѧذا المھرجѧѧان داخѧѧل منطقѧѧة  كمѧѧا وفѧѧرت إدارة الجامعѧѧة دعمѧѧاً لوجسѧѧتيا
  .حلوان

 

وفѧѧѧر المجلѧѧѧس الأعلѧѧѧى للجامعѧѧѧات حزمѧѧѧة مѧѧѧن قواعѧѧѧد البيانѧѧѧات 
والѧѧѧدوريات العلميѧѧѧة والكتѧѧѧب الإلكترونيѧѧѧة مѧѧѧن خѧѧѧلال مشѧѧѧروع المكتبѧѧѧة 
الرقميѧѧة، والѧѧذي سѧѧاھم فѧѧي إثѧѧراء البحѧѧث العلمѧѧي، إلا أنѧѧه فѧѧي بعѧѧض 

لكترونѧѧѧي لحفѧѧѧظ نتѧѧѧائج البحѧѧѧث عبѧѧѧر الأحيѧѧѧان يحتѧѧѧاج الباحѧѧѧث لوسѧѧѧيط أ
مقتنيѧѧѧات ھѧѧѧذه المكتبѧѧѧة الرقميѧѧѧة، وقѧѧѧد لا تتѧѧѧوافر لديѧѧѧه ، فتقѧѧѧوم المكتبѧѧѧة 

، )يѧزرةمل(المركزية بمساعدته من خلال تحميلھا علѧى أقѧراص مدمجѧة 
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ھѧѧا بشѧѧكل أو إرسѧѧالھا لѧѧه عبѧѧر البريѧѧد الإلكترونѧѧي الخѧѧاص بѧѧه، أو طباعت
  .تقليدي على ورق حسب طلبه

، أو للعѧѧѧاملين بقطѧѧѧاع سѧѧѧواء لأبنѧѧѧاء المحافظѧѧѧةيѧѧѧة البشѧѧѧرية التنم
بدايѧѧѧة،فريق (مجتمѧѧѧع المѧѧѧدني المكتبѧѧѧات، أو بالمشѧѧѧاركة مѧѧѧع منظمѧѧѧات ال

 ):،الجمعية العامة لرعاية النابغينخطوة

والѧѧذي  .T.O.Tقامѧѧت الإدارة العامѧѧة للمكتبѧѧات مѧѧن خѧѧلال نظѧѧام 
 بتѧوفير العناصѧر البشѧرية المؤھلѧة-يح للمتѧدربين التحѧول إلѧى مѧدربينيت

ألѧف  ٢٢للمشاركة في مشروع جامعѧة حلѧوان فѧي تѧدريب مѧايقرب مѧن 
، وعلѧѧѧى مھѧѧѧارات التواصѧѧѧل مѧѧѧع الآخѧѧѧرين وإدارة ICDLطالѧѧѧب علѧѧѧى 

، بالإضѧѧافة إلѧѧى بعѧѧض المھѧѧارات إلѧѧخ.. الوقѧѧت والتفѧѧاوض والاتصѧѧال 
  .اللازمة لإخصائي معلومات متميز

ѧنتصميم مزيج تسويقي يھدف إلى تقليل كُلفة الأبحاث العلمية م 
فѧي تجميѧع مѧادة علميѧة، المسѧاعدة : شѧبه كامѧل(خلال توفير خѧط إنتѧاج 
  .)، التجليدكتابة النص،التصوير

تسعى حالياً الإدارة العامة للمكتبات للوصول إلى تصѧميم مѧزيج 
لميѧѧة للبѧѧاحثين المسѧѧجلين تسѧѧويقي يھѧѧدف إلѧѧى تقليѧѧل كُلفѧѧة الأبحѧѧاث الع

مل يتضمن المسѧاعدة ، وذلك من خلال توفير خط إنتاج شبه كابالجامعة
ق المعѧايير ، التجليѧد وفѧفي تجميѧع مѧادة علميѧة، كتابѧة الѧنص، التصѧوير

  .والضوابط الخاصة بذلك

، ليشѧѧمل الاسѧѧتفادة مѧѧن ھѧѧذا المѧѧزيج كمѧѧا تسѧѧعى لتوسѧѧيع دائѧѧرة
الѧѧدور الشѧѧركات والمؤسسѧѧات المتواجѧѧدة بمحافظѧѧة حلѧѧوان، ليتأكѧѧد بѧѧذلك 

  .المجتمعي للمكتبة الجامعية
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