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تقѧѧدم خѧѧدمات -، بسѧѧيطة أو مركبѧѧةصѧѧغيرة أو كبيѧѧرة-أي منظمѧѧة
للعامة من خلال موظفيھا تكون عرضѧة للمشѧاكل وھѧذه الدراسѧة تتعلѧق 

ѧابالمشاكل ذات الطبيعة الأخلاقيѧي المكتبѧاتة فѧات المعلومѧت ومؤسس ،
فالأخلاق لا تعلب مجرد دور صѧغير فѧي مجѧال المكتبѧات والاعتبѧارات 

 تازدادلھا دور بارز في عالم خدمات المعلومѧات ولѧذلك فقѧد  الأخلاقية
ث عѧѧدد القѧѧائمين بأنشѧѧطة وخѧѧدمات المعلومѧѧات سѧѧواء مѧѧن حيѧѧ التزامѧѧات

ي قد تصѧادف الأخلاقية الت المسائل، وھذه الخدمات أو من حيث تعقيدھا
العاملين في المكتبات ومؤسسات المعلومات قد تؤثر علي أدائھم لعملھم 

ѧѧي سѧѧار أخلاقѧѧي إطѧѧته فѧѧارة، وممارسѧѧة الإعѧѧل خدمѧѧدمات مثѧѧي الخѧѧواء ف
مثل  ، التصوير أو الأنشطة الإدارية أو العمليات الفنيةالخدمة المرجعية

  . التزويد أو تنمية المقتنيات

  ѧѧذه الدراسѧѧتركز ھѧѧل سѧѧطة وبالفعѧѧدمات والأنشѧѧذه الخѧѧي ھѧѧة عل
والعمليѧѧѧات الفنيѧѧѧة السѧѧѧابق ذكرھѧѧѧا دون غيرھѧѧѧا وذلѧѧѧك لظھѧѧѧور البعѧѧѧد 
الأخلاقي فيھا بوضوح ووجود العديد من المواقѧف والمسѧائل الأخلاقيѧة 
التѧѧѧي قѧѧѧد يتعѧѧѧرض لھѧѧѧا الأمنѧѧѧاء والعѧѧѧاملين فѧѧѧي المكتبѧѧѧات ومؤسسѧѧѧات 

  . علومات أثناء القيام بھذه المھامالم

   Administration  :الإدارة: أولا

عنѧѧѧد الحѧѧѧديث عѧѧѧن أخلاقيѧѧѧات الإدارة فѧѧѧي المكتبѧѧѧات و مراكѧѧѧز 
المعلومѧѧات لابѧѧد وأن نتحѧѧدث فѧѧي البدايѧѧة عѧѧن العѧѧدل والعدالѧѧة والمسѧѧاواة 
بين العاملين لأنھا تعتبر من أھم مقومѧات الإدارة السѧليمة وأحѧد عوامѧل 

 العѧѧاملين بالراحѧѧة النفسѧѧية فѧѧي مكѧѧان العمѧѧل وذلѧѧك لأن شѧѧعورھمشѧѧعور 
وھѧذا بالتأكيѧد يتѧأتي مѧن  ،بعدم التمييز سينعكس بالتالي علي أداء العمѧل

فѧѧѧي المكتبѧѧѧات ومؤسسѧѧѧات " سياسѧѧѧة الثѧѧѧواب والعقѧѧѧاب"ل تطبيѧѧѧق خѧѧѧلا
المعلومات وذلك لتحفيز المجدين ومجازاة المقصرين مع ضمان تطبيق 

لѧѧه  فمѧن يعمѧѧل بجѧѧد يكѧѧون ،ھѧذه السياسѧѧة بعدالѧѧة حقيقيѧѧة ودون أي تمييѧѧز
عية وحѧѧوافز سѧѧواء ماديѧѧة أو معنويѧѧة ومѧѧن يخطѧѧئ يعاقѧѧب مكافѧѧآت تشѧѧجي

 بأدائھѧاوذلك لضمان الدقة وعدم الإھمال فѧي العمѧل أو المھѧام المكلفѧين 
  . نوطة إليهوالتأكد من قيام كل موظف بواجباته الم
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وھѧѧذا الحѧѧديث عѧѧن سياسѧѧة الثѧѧواب والعقѧѧاب ومѧѧدي العدالѧѧة فѧѧي 
إلѧѧي الحѧѧديث عѧѧن  تطبيقھѧѧا فѧѧي المكتبѧѧات ومؤسسѧѧات المعلومѧѧات يجرنѧѧا

الرقابѧѧة علѧѧي أداء العѧѧاملين فالرقابѧѧة تعتبѧѧر الجھѧѧاز العصѧѧبي لأي تنظѧѧيم 
فالرقابѧѧة تتعѧѧرض لكѧѧل خليѧѧة مѧѧن خلايѧѧا التنظѧѧيم تتѧѧأثر بھѧѧا وتѧѧؤثر عليھѧѧا 
والمفھوم الحديث للرقابة علي الأداء ھѧو أن يعمѧل النظѧام الرقѧابي علѧي 

ع لأداء ورفѧѧمسѧѧاعدة المѧѧديرين والعѧѧاملين فѧѧي آن واحѧѧد علѧѧي تحسѧѧين ا
  . كفايته بما يحقق أھداف المنظمة

وتعتبѧѧѧѧر الرقابѧѧѧѧة علѧѧѧѧي أداء العѧѧѧѧاملين فѧѧѧѧي المكتبѧѧѧѧات ومراكѧѧѧѧز 
ѧѧذه المكتبѧѧام ھѧѧن قيѧѧد مѧѧية للتأكѧѧيلة الأساسѧѧات الوسѧѧق المعلومѧѧات بتحقي

، فھي من ناحية تعتبر مѧن أھѧم الوسѧائل التѧي تعمѧل علѧي تحديѧد أھدافھا
ت فѧي القيѧام بѧدورھا بدرجѧة المعوقات التѧي تعتѧرض سѧبيل ھѧذه المكتبѧا

من النجاح كافية ومناسبة وتعمل في نفس الوقت علي القضاء علي تلѧك 
  . باتالمعوقات وتساھم بدور فعال في تنمية وتحسين أداء العمل بالمكت

ولѧѧѧѧذلك يجѧѧѧѧب أن تحѧѧѧѧرص إدارة المكتبѧѧѧѧة علѧѧѧѧي متابعѧѧѧѧة عمѧѧѧѧل 
بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧي اكتشѧѧѧاف أوجѧѧѧه الموظѧѧѧف للتأكѧѧѧد مѧѧѧن قيامѧѧѧه بواجباتѧѧѧه 

، والجوانب الإيجابيѧة والجوانѧب السѧلبية للنشѧاط الإداري وذلѧك القصور
لإدخال التعديلات التي تحقق لھا المزيѧد مѧن النجѧاح فѧي تحقيѧق أھѧدافھا 

  . اء الموظف و تقييم أدائه الوظيفيالأمر الذي يبرر الحاجة إلي قياس أد

وتعѧѧد الرقابѧѧة علѧѧي أداء العѧѧاملين فѧѧي المكتبѧѧات أمѧѧرا ضѧѧروريا 
لأن الإدارة الرشѧѧيدة ھѧѧي تلѧѧك التѧѧي تعمѧѧل علѧѧي تحقيѧѧق الأھѧѧداف  وذلѧѧك

المرسومة لمكتبة مѧا فѧي حѧدود الإمكانيѧات المتاحѧة وبالكفѧاءة المطلوبѧة 
في الوقت المحدد لھا وتري الباحثة أن الرقابة علѧي أداء العѧاملين تمثѧل 
ضرورة في المكتبات ومراكز المعلومات ولكنھا لن تؤتي ثمارھا إذا لم 

 )(بعة من أمين المكتبѧة ذاتѧه كمѧا فѧي حѧديث لنافر الرقابة الذاتية اتتوا
وأن يتقѧѧѧي العѧѧѧاملون الله فѧѧѧي جميѧѧѧع  "مѧѧѧن عمѧѧѧل مѧѧѧنكم عمѧѧѧلا فليتقنѧѧѧه"

   ."حاسبوا أنفسكم قبل أن تحاسبوا" )(أعمالھم لقول 

ومѧѧن الموضѧѧوعات ذات الطѧѧابع الأخلاقѧѧي والمرتبطѧѧة بѧѧالإدارة 
قѧѧرارات للعѧѧاملين ومѧѧدي مشѧѧاركة ھѧѧي اتخѧѧاذ القѧѧرارات وتفسѧѧير ھѧѧذه ال

الأمناء والعاملين في عملية اتخѧاذ القѧرارات وإبѧداء الآراء والمقترحѧات 
  . ء ومدي تقبل إدارة المكتبات لذلكالمرتبطة بتحسين الأدا
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لھا أبعاد أخلاقية وھذه القѧرارات قѧد تѧؤثر  ريةأن القرارات الإدا
القيѧѧѧادة والقѧѧѧѧيم بطريقѧѧѧة مѧѧѧا وأن  وإنجازاتѧѧѧهعلѧѧѧي الإنسѧѧѧان ورفاھيتѧѧѧه 

أنѧه لا يѧتم الوصѧول لقѧرار ،الأخلاقية جزء لا يتجزأ من اتخѧاذ القرارات
معѧѧين وفقѧѧا للمعلومѧѧات المتاحѧѧة أو المعѧѧايير الموضѧѧوعية فحسѧѧب و إنمѧѧا 
يتѧѧأثر متخѧѧذ القѧѧرارات بعوامѧѧل أو اعتبѧѧارات أخѧѧري غيѧѧر موضѧѧوعية لا 

م وأفكѧار تتعلق بأساس القرار في حد ذاته بشكل مباشر ولكنھا تعكس قي
وأن متخѧذ القѧرار نفسѧه . متخذ القرار لما يواجھه من أمور وطريقة فھم

يعتبر ناتج لظروف البيئة المحيطة به سواء كانت اجتماعية أو ثقافية أو 
  سياسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧية 

اقتصѧѧادية تشѧѧكل قيمѧѧة وعاداتѧѧه وتѧѧؤثر بالتѧѧالي علѧѧي مدخلѧѧه فѧѧي اتخѧѧاذ أو
  .القرار وعملية الاختيار بين البدائل المتاحة

أحѧد  تعتبѧر إنھѧافا عѧن مشѧاركة العѧاملين فѧي اتخѧاذ القѧرارات أم
الالتزامات الأخلاقية حيث وضعھا محمد مجاھد الھلالي ضمن تصوره 

  . المھنة في علاقة الأمين بالإدارةدستور المبدئي ل

فѧѧѧѧي مقالѧѧѧѧة   Mark Alfinoوفѧѧѧѧي ھѧѧѧѧذا المجѧѧѧѧال يقتѧѧѧѧرح 
Information ethics in the workplace    "ѧوج العمѧل الإداري نم

وھѧѧѧو يقصѧѧѧد بѧѧѧه حركѧѧѧة المشѧѧѧاركة فѧѧѧي التفكيѧѧѧر " الجمѧѧѧاعي النمѧѧѧوذجي
الإداري وعدم حصر جميѧع الصѧلاحيات فѧي يѧد فѧرد واحѧد ومѧا يترتѧب 

الѧذي " المѧدير"لذي يطلѧق عليѧه ويعѧرف بѧـ عليه من سيطرة ھذا الفرد ا
" مسѧѧتبد"ذا يمكننѧѧا أن نسѧѧتبدل شѧѧخص ، وھكѧѧيمتلѧѧك اللقѧѧب والمسѧѧئولية

ترتѧѧب عليѧѧه انتشѧѧار القѧѧوة الإداريѧѧة وھѧѧذا يѧѧؤدي إلѧѧي بمجموعѧѧة ممѧѧا ي
التعرف علي القدرات القوية لدي بعض الأشخاص وأيضا الضѧعف فѧي 
القѧѧدرات لѧѧدي الآخѧѧرين مѧѧن العѧѧاملين وھѧѧذه التطبيقѧѧات تنمѧѧي وتطѧѧور 
المسѧѧئولية لصѧѧنع القѧѧرار الإداري وھѧѧذا بالتѧѧالي يسѧѧاعد فѧѧي رفѧѧع كفѧѧاءة 

ѧر مرونѧل أكثѧان العمѧراح  ة المنظمة وجعل مكѧواقتAlfino   دѧذا يؤكѧھ
  علѧѧѧѧѧѧѧѧي ضѧѧѧѧѧѧѧѧرورة مشѧѧѧѧѧѧѧѧاركة العѧѧѧѧѧѧѧѧاملين فѧѧѧѧѧѧѧѧي اتخѧѧѧѧѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧѧѧѧѧرارات 

" مشѧاركة حقيقيѧة"لقرارات ھي التي تكون ناتجة عن ذلك لأن أفضل او
فѧѧي تشѧѧخيص المشѧѧكلة ووضѧѧع حѧѧدود لھѧѧا  مرءوسѧѧيهبѧѧين المѧѧدير مѧѧع 

  . وھذا النمط من الإدارة يكون فعالبالاتفاق معھم ويطرح معھم الحلول 

 يتوقف الأمر علѧي مجѧرد اتخѧاذ القѧرارات وإصѧدارھا فقѧط ولا 
بѧѧل لابѧѧد مѧѧن تفسѧѧير ھѧѧذه القѧѧرارات والتعليمѧѧات الصѧѧادرة عѧѧن الإدارة 

ѧѧح لا لѧѧكل واضѧѧاملين بشѧѧن بللعѧѧاطئ مѧѧم خѧѧادي أي فھѧѧك لتفѧѧه وذلѧѧس في
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جانب العاملين وما يترتب علي ذلѧك مѧن تطبيѧق خѧاطئ لھѧذه القѧرارات 
بشѧرح القѧرارات وتفسѧيرھا المتميѧزة تھѧتم والتعليمات فѧالإدارة الواعيѧة 

ضѧرورة تشѧѧجيع العѧاملين علѧѧي إبѧداء مقترحѧѧاتھم لتطѧѧوير  ، مѧѧعللعѧاملين
، وھѧذا بالتأكيѧد مة لѧديھأالعمل وحثھم علي الابتكار وتشѧجيع روح المبѧاد

  . لحة العمل وتحسين الأداء وتطويرهيكون لصالح مص

تبѧѧѧѧات الإدارة فѧѧѧѧي المك لأخلاقيѧѧѧѧاتوفѧѧѧѧي نھايѧѧѧѧة ھѧѧѧѧذا العѧѧѧѧرض 
ومؤسسات المعلومѧات لابѧد وأن نؤكѧد علѧي أن الѧروح المعنويѧة العاليѧة 
عنصѧѧѧرا حيويѧѧѧا وضѧѧѧروريا لتعѧѧѧاون العѧѧѧاملين معѧѧѧا وتعѧѧѧاونھم مѧѧѧع إدارة 
المنظمة أو الجھاز الأم الذي تتبعѧه المكتبѧة وذلѧك بغيѧة تحقيѧق الأھѧداف 
بكفاية وتعميم الشعور بالرضا والѧروح المعنويѧة تعتبѧر شѧرطا للجماعѧة 

متكاملѧѧة فنجѧѧاح المكتبѧѧة فѧѧي تحقيѧѧق رسѧѧالتھا مرتبطѧѧة ارتباطѧѧا مباشѧѧرا ال
  .بارتفاع الروح المعنوية لھيئة العاملين بھا

كمѧѧѧѧا نؤكѧѧѧѧد أيضѧѧѧѧا علѧѧѧѧي ضѧѧѧѧرورة اھتمѧѧѧѧام إدارات المكتبѧѧѧѧات 
ومؤسسѧѧات المعلومѧѧات بتѧѧدريب العѧѧاملين حيѧѧث يزيѧѧد التѧѧدريب وتنميѧѧة 

رف جديѧدة تمكѧنھم مھارات العاملين من ثقتھم في أنفسھم و يكسبھم معѧا
 .أعمالھم وتؤھلھم للترقية وتحفزھم علي الخلق والابتكار إتقانمن 

   الاختيار وتنمية المقتنيات: ثانيا 

Selection and collection development  

من المواقف الأخلاقية الواضحة التي تصادف القائمين بعمليѧة الاختيѧار 
الاختيار لشراء مѧواد ھي وجود ضغوط خارجية تمارس علي القائمين ب

معينة التي يكون البعض في حاجة إليھا ويضيف أن الاختيѧار الحكѧيم و 
تѧي تنمية المجموعات يتطلب أن الفرد يتجنب الضغوط الخارجية مثل ال

تظھر في المكتبѧات الجامعيѧة حيѧث أن ھѧذه الضѧغوط التѧي تمѧارس مѧن 
يѧѧѧة ب دور ھѧѧѧام فѧѧѧي تنملعѧѧѧخѧѧѧلال أعضѧѧѧاء ھيئѧѧѧة التѧѧѧدريس والبѧѧѧاحثين ت

المجموعѧѧѧات حيѧѧѧث تمثѧѧѧل اھتمامѧѧѧات فرديѧѧѧة للبѧѧѧاحثين وأعضѧѧѧاء ھيئѧѧѧة 
التدريب ممѧا يѧؤدي إلѧي تطѧوير غيѧر مناسѧب للمقتنيѧات والنتيجѧة تكѧون 
مجموعة غير متوازنة وسيئة ولا تعبر عن الاحتياجات الحقيقيѧة لجميѧع 

   .المستفيدين من المكتبة

كبيѧر فإن الاختيار يتخلص فѧي أن تقѧرر الاختيѧار مѧن بѧين عѧدد 
ناء المجموعة الممتѧازة ب، فد في بعض الأحيان تكون مفيدة جدامن الموا

فѧѧي المكتبѧѧات العامѧѧة والأكاديميѧѧة والمتخصصѧѧة يتطلѧѧب عمѧѧل متѧѧوازن 
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ودقيѧѧѧق فѧѧѧي فحѧѧѧص المراجعѧѧѧات وعѧѧѧروض الكتѧѧѧب وأدوات الاختيѧѧѧار 
المتاحѧѧة لѧѧدي القѧѧائمين بالاختيѧѧار ويكѧѧون لѧѧديھم الفرصѧѧة لبنѧѧاء مجموعѧѧة 

لھم ينجحون في خلѧق مجموعѧات الشخصية مما يجع راءالآقوية تتجنب 
وأمناء المكتبات لديھم مسئولية مھنية ليكونوا عادلين فѧي الѧدفاع ، رائعة

، أن يقѧرأ ويسѧمع ويѧري المѧواد والمصѧادرعن حѧق كѧل مسѧتفيد فѧي أن 
اختيار المواد في جميع الموضوعات والاحتياجات والاھتمامات لجميѧع 

ضѧرورة أخلاقيѧة وتأكيѧد  لذي توجد بѧه المكتبѧةالمستفيدين في المجتمع ا
  فالحريѧѧѧة الفكريѧѧѧة ھѧѧѧي جѧѧѧوھر العѧѧѧدل فѧѧѧي خѧѧѧدمات  للحريѧѧѧة الفكريѧѧѧة،

  .المكتبة

بمعنѧѧي آخѧѧر أن الموضѧѧوعية مѧѧن المبѧѧادئ الأخلاقيѧѧة التѧѧي تحكѧѧم 
المكتبѧѧات ومѧѧا يتضѧѧمن التعريѧѧف بѧѧالأمور الجنسѧѧية أو الدينيѧѧة بطريقѧѧة 

احة كل شئ لجميع الأفراد وأنه ضرورة إت، وخالية من الإثارة والرعب
ليس ھناك شئ منتج لا قيمѧة لѧه أو لا طعѧم لѧه وأنѧه لѧيس ھنѧاك شѧخص 

ѧѧئيمكѧѧرأ أي شѧѧا قѧѧه إذا مѧѧاء إليѧѧئ  و، ن أن يسѧѧه شѧѧن إنѧѧرغم مѧѧي الѧѧعل
ضѧѧѧروري للأمنѧѧѧاء أن يقѧѧѧاموا ضѧѧѧغوط الرقابѧѧѧة إلا أن واجѧѧѧبھم المھنѧѧѧي 

مھمѧتھم فقѧط فѧي وألا تكѧون  الجيد للمѧواد المكتبيѧةر يدعوھم إلي الاختيا
   .والحصول عليھا اشرائھ

 ويؤكد محمد فتحي عبѧد الھѧادي علѧي ھѧذا الѧرأي الѧذي لا يفѧرط
واعتبѧѧѧار المكتبѧѧѧات مؤسسѧѧѧات إعلاميѧѧѧة تثقيفيѧѧѧة تعليميѧѧѧة  فѧѧѧي الحريѧѧѧة

والواجب يقتضي مراعاة ظروف المجتمع الѧذي توجѧد فيѧه المكتبѧة وأن 
لمعلومѧات التѧي يحرص أمناء المكتبѧات علѧي الاختيѧار الجيѧد لمصѧادر ا

تحقѧѧق احتياجѧѧات المسѧѧتفيدين دون الإخѧѧلال بالسѧѧلوك العѧѧام ودون حجѧѧر 
  .علي حرية الرأي السديد والنافع

 والباحثة مع ھذا الرأي الѧذي يتطلѧب عѧدم تѧرك الحريѧة المطلقѧة
وخاصѧة فѧي الموضѧوعات الشѧائكة والجدليѧة ع ومراعاة ظروف المجتم

 . القارئ علي ئس والمعالجة بطرق غير سوية و ذات تأثير

ومѧѧѧن ھنѧѧѧا تظھѧѧѧر مشѧѧѧكلة الحيѧѧѧاد الفكѧѧѧري فالمكتبѧѧѧة تتكѧѧѧون مѧѧѧن 
مصادر معلوماتية ولضمان الحياد يمكѧن أن تكѧون مجموعѧات متوازنѧة 
في المكتبة تѧدور حѧول القضѧايا الشѧائكة بحيѧث تعѧرض لقضѧية مѧن كѧل 
جوانبھѧѧا مѧѧن خѧѧلال كتѧѧب مختلفѧѧة وبѧѧذلك يمكѧѧن أن تصѧѧبح المكتبѧѧة مكانѧѧا 
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ذي يتبنѧاه كتѧاب مѧا سيكون ھناك توازن بين الموقѧف الѧ حيث أنهمحايدا 
  . مواقف التي تتبناھا الكتب الأخريالو

وبطبيعة الحال فإن المجموعѧات المتوازنѧة الحقيقيѧة ليسѧت أمѧرا 
  ممكنѧѧѧѧا فѧѧѧѧإن القѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧي تحديѧѧѧѧد الموقѧѧѧѧف السياسѧѧѧѧي أو الاجتمѧѧѧѧاعي 

تѧѧدل للة التѧѧي لا للكتѧѧاب أمѧѧر صѧѧعب فھنѧѧاك العنѧѧاوين المضѧѧ الأخلاقѧѧيأو
  . علي مضمون الكتب

وعلي الرغم من أن التوازن مستحيلا إلا أن السعي نحو تحقيقѧه 
فعمليات الشراء تѧتم مѧع . القيم التي تطمح نحوھا المكتبات  إحدىيعتبر 

معرفѧѧة أنѧѧه لابѧѧد مѧѧن عѧѧرض أكثѧѧر مѧѧن جانѧѧب للقضѧѧية وأن اختيѧѧار كتѧѧب 
ن متميزة تغطي قطاعا عريضا من الموضوعات ھѧو أفضѧل مѧا يمكѧن أ

  .تقوم به المكتبة ليكون لديھا مجموعة محايدة

فѧѧي أن لا تتخѧѧذ المكتبѧѧة موقفѧѧا يتضѧѧح معنѧѧاه الحيѧѧاد الفكѧѧري  إن 
، أي لا المتعارضѧѧѧة فѧѧѧي موضѧѧѧوع جѧѧѧدلي أو شѧѧѧائكبالѧѧѧذات بѧѧѧين الآراء 

ѧѧا وجھѧѧي مجموعاتھѧѧل فѧѧل تمثѧѧر بѧѧب دون الآخѧѧة لجانѧѧز المكتبѧѧات تتحي
تبѧѧة شѧѧكت فѧѧي تѧѧأثير بعѧѧض إذا المك، و النظѧѧر المتعارضѧѧة بقѧѧدر الإمكѧѧان

كتبھا علي القارئ وخاصة القѧارئ صѧغير السѧن أو محѧدود الثقافѧة فإنѧه 
 يمكنھا رغم اقتنائھا لھذا الكتѧاب أن تمنѧع عرضѧه علѧي رفѧوف مفتوحѧة

، وحين يطلبه القѧارئ يكѧون الجѧواب أو ذكره في قوائم قراءات منشورة
لكتѧѧب التѧѧي باسѧѧتمرار ھѧѧو أن ھѧѧذا الكتѧѧاب مسѧѧتعار وذلѧѧك لحمايتѧѧه مѧѧن ا

المھمѧة تتوقع أن يكون لھا تأثير سئ عليѧه ومثѧل ھѧذه الرقابѧة جѧزء مѧن 
  .التعليمية للمكتبة العامة

ومن ھنا تري الباحثة أن الحياد الفكѧري فѧي مجموعѧات المكتبѧة 
أمѧѧѧر مطلѧѧѧوب وواجѧѧѧب فѧѧѧي المѧѧѧواد التѧѧѧي تحمѧѧѧل آراء ووجھѧѧѧات نظѧѧѧر 

دية أو متعارضѧѧѧѧة فѧѧѧѧي الموضѧѧѧѧوعات المختلفѧѧѧѧة السياسѧѧѧѧية أو الاقتصѧѧѧѧا
الاجتماعية وغيرھا ولكѧن المѧواد ذات التѧأثير السѧئ علѧي القѧراء والتѧي 
تحمѧѧل موضѧѧوعات شѧѧائكة وجدليѧѧة أو موضѧѧوعات دينيѧѧة متطرفѧѧة يجѧѧب 
اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرار مѧѧѧن البدايѧѧѧة بعѧѧѧدم شѧѧѧرائھا وأن وجѧѧѧدت بالفعѧѧѧل داخѧѧѧل 
مجموعات المكتبة فإن من الصѧواب أن يѧتم حجبھѧا عѧن القѧراء حتѧي لا 

  . يھم وخاصة صغار السن منھمثير سلبي عليكون لھا أي تأ
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وفѧѧي النھايѧѧة ھѧѧذا العѧѧرض للمواقѧѧف الأخلاقيѧѧة التѧѧي قѧѧد يتعѧѧرض 
القائمين بعمليѧة الاختيѧار فѧي المكتبѧة ومؤسسѧات المعلومѧات يجѧب إليھا 

أن نѧѧذكر بعѧѧض الصѧѧفات و المھѧѧارات التѧѧي يجѧѧب أن يتحلѧѧي بھѧѧا القѧѧائم 
أن يتحلѧي بثقافѧة واسѧعة  بعمليѧة الاختيѧار والمسѧئول عѧن التزويѧد ومنھѧا

وعلاقѧѧات طيبѧѧة مѧѧع كѧѧل المسѧѧتفيدين مѧѧن المكتبѧѧة والناشѧѧرين والمكتبѧѧات 
العامѧѧѧѧة ومراكѧѧѧѧز المعلومѧѧѧѧات مثѧѧѧѧل المؤسسѧѧѧѧات التѧѧѧѧي يصѧѧѧѧدر عنھѧѧѧѧا 

ويمتلѧѧك مھѧѧارة البحѧѧث فѧѧي قواعѧѧد الإصѧѧدارات المختلفѧѧة والمعلومѧѧات 
ليوجرافية بشѧكل جيѧد حتѧي يسѧتطيع اختيѧار أفضѧل مصѧادر بالبيانات الب

  .قترح الجديد في مجال دعم المكتبةلمعلومات ويا

 Circulation    

أمѧѧѧا عѧѧѧن المشѧѧѧاكل الأخلاقيѧѧѧة التѧѧѧي قѧѧѧد تواجѧѧѧه العѧѧѧاملين بخدمѧѧѧة 
الإعѧѧارة بالمكتبѧѧات ومؤسسѧѧات المعلومѧѧات نجѧѧد أن المشѧѧكلة الأخلاقيѧѧة 
الأولي فѧي الإعѧارة تكمѧن فѧي حمايѧة السѧرية و الخصوصѧية فكثيѧر مѧن 

مѧѧا يطلبѧѧون ببسѧѧاطة التعѧѧرف علѧѧي ھويѧѧة ھѧѧؤلاء الѧѧذين  المسѧѧتفيدين عѧѧادة
باستعارة أحد المواد لѧيس بغѧرض الاعتѧراض أو المحاكمѧة ولكѧن قاموا 

  .هلمتابعة احتياجاتھم وما يقومون باسترجاع

أن فѧѧѧي أقѧѧѧل عھѧѧѧود الإدراك   Robert Hauptmanويѧѧѧري 
الأخلاقي قد يحدث موافقة علي الكشف  عن مثل ھذه المعلومѧات ولكѧن 

ن عمليا لا يجب أن يحدث ھذا ويضيف أن ھناك العديد من المكتبات الآ
اكات صѧعبة في الولايѧات المتحѧدة تشѧن حروبѧا طويلѧة ومقومѧات واشѧتب

  . لاحترام ھوية المستفيد

كѧѧل الѧѧذي يبѧѧدو ظѧѧاھرا وضѧѧروريا أن سѧѧرية المسѧѧتفيد يجѧѧب أن 
مثѧل تحترم إلا إذا كان ھنѧاك أحѧد الأمنѧاء قѧد اقتنѧع أن ھѧذا الضѧغط قѧد ي

  .ضرورة تحل محل الواجب المھني لحماية خصوصية الفرد

أن يؤكد علي أنѧه مھمѧا كѧان الضѧغط   Hauptmanوھنا يحاول 
لابѧѧد وأن يحاربѧѧه الأمنѧѧاء بھѧѧدف حمايѧѧة خصوصѧѧية المسѧѧتفيدين حتѧѧي لا 
تنھѧѧѧك وتنكشѧѧѧف عѧѧѧاداتھم القرائيѧѧѧة ممѧѧѧا يѧѧѧؤثر علѧѧѧي ھѧѧѧؤلاء المسѧѧѧتفيدين 

  . ة بعض الموادويؤدي إلي عدم إقبالھم علي استعار

مѧѧѧثلا بالصѧѧѧحفيين عنѧѧѧدما يفضѧѧѧلوا أن   Hauptmanويضѧѧѧرب 
علѧѧي أن يبوحѧѧوا بمصѧѧادرھم ويكشѧѧفوا عنھѧѧا ويتسѧѧاءل لمѧѧاذا لا  يسѧѧجنوا
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يكون أمناء المكتبات في نفس المرتبة من النضال والكفاح للحفѧاظ علѧي 
خصوصѧѧѧية وسѧѧѧرية المسѧѧѧتفيدين وبѧѧѧالطبع ھѧѧѧم لѧѧѧن يسѧѧѧجنوا ولكѧѧѧن كѧѧѧل 

لمن يطلب الكشف و التعرف علي اسѧتعارات أحѧد  المطلوب ھو قول لا
  .المستفيدين

ѧارة وھѧة الإعѧي خدمѧادفنا فѧري تصѧيوھناك مشكلة أخلاقية أخ 
أن الشخص المسئول عѧن الإعѧارة يجѧب وأن يقѧدم الخѧدمات إلѧي جميѧع 
المسѧѧتفيدين دون تمييѧѧزا وتحيѧѧز ، وھѧѧذا لѧѧيس أمѧѧر صѧѧعب فѧѧي المكتبѧѧات 

ن لѧѧديھم ھѧѧدف متسѧѧاوي ولكѧѧن فѧѧي العامѧѧة عنѧѧدما يكѧѧون معظѧѧم المسѧѧتفيدي
المكتبة المتخصصة نجد أن العيب الظѧاھر ھѧو أن طلѧب الѧرئيس للمѧادة 

، والوضѧѧع نفسѧѧه يميѧѧز عѧѧن العامѧѧل أو الفنѧѧي الصѧѧغير يأخѧѧذ الصѧѧدارة أو
نجѧѧده فѧѧي المكتبѧѧات الأكاديميѧѧة عنѧѧدما احتياجѧѧات عضѧѧو ھيئѧѧة التѧѧدريس 

ѧة مѧر أھميѧا أكثѧري أنھѧالأستاذ ذو المكانة عادة ما نѧالمب هن مثيلѧدئ أو ت
، ومن العدل أن كل مستفيد يحتѧاج إلѧي أن يعامѧل بѧنفس الموظف بالكلية

  .الطريقة ودون اختلاف في أسلوب التعامل

ولذا يجب وأن نؤكѧد علѧي أن الالتѧزام بقواعѧد المكتبѧة ولوائحھѧا 
مѧѧن أھѧѧم الأسѧѧس والالتزامѧѧات الأخلاقيѧѧة التѧѧي يجѧѧب أن يلتѧѧزم بھѧѧا أمنѧѧاء 

رصة لأي امتيازات بѧين تطبيق الجيد للقواعد لا يعطي فالمكتبات لأن ال
  . المستفيدين

أن نوعيѧѧة المسѧѧتفيدين التѧѧي  ولكѧѧن يجѧѧب أن نضѧѧع فѧѧي الاعتبѧѧار
تقدم لھم الخدمات قد تؤثر في تطبيق القواعد المعمول بھا فѧي المكتبѧات 
مما ينعكس علي الخيارات الأخلاقية والمواقف التي يتعѧرض لھѧا أمنѧاء 

نѧѧاء تأديѧѧة عملھѧѧم ويظھѧѧر ذلѧѧك جيѧѧدا فѧѧي المكتبѧѧات الجامعيѧѧة المكتبѧѧات أث
حيѧѧѧث يصѧѧѧعب تطبيѧѧѧق أي جѧѧѧزاءات أو غرامѧѧѧات علѧѧѧي أعضѧѧѧاء ھيئѧѧѧة 
التѧѧدريس المتѧѧأخرين فѧѧي رد الكتѧѧب المعѧѧارة لѧѧديھم وفѧѧي بعѧѧض الأحيѧѧان 
تلعب العلاقѧات الشخصѧية دور كبيѧر فѧي عѧدم توقيѧع أي جѧزاءات علѧي 

في تطبيق القواعѧد  الأخلاقيةالمتأخرين مما يعبر عن بعض التجاوزات 
  . بين المستفيدين في تقديم الخدماتوالتمييز 

   :خدمات التصوير

وعلي الرغم من أھمية ھذه الخدمة ومѧا تنطѧوي عليѧه مѧن فائѧدة 
كبري للمستفيدين في  توفير الوقت والجھѧد إلا أنھѧا تتضѧمن العديѧد مѧن 
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أھمھѧѧѧا المواقѧѧѧف الأخلاقيѧѧѧة التѧѧѧي قѧѧѧد يحѧѧѧدث فيھѧѧѧا بعѧѧѧض التجѧѧѧاوزات و
التعѧѧѧارض بѧѧѧين إتاحѧѧѧة ھѧѧѧذه الخدمѧѧѧة وحقѧѧѧوق المؤلѧѧѧف، فھنѧѧѧاك بعѧѧѧض 

عمليѧѧة التصѧѧوير بѧѧلا حѧѧدود أو قيѧѧود بمѧѧا يتعѧѧارض مѧѧع المكتبѧѧات تتѧѧيح 
وأن إتاحة تصوير أي عѧدد  والاجتماعيةحقوق المؤلف المادية والأدبية 

من النسخ للمقالѧة الواحѧدة أو الجѧزء مѧن الكتѧاب يتعѧارض وقѧانون حѧق 
راعاة عدم إتاحة المفرطة ومراعاة التوازن بѧين حقѧوق المؤلف فيجب م

  .المؤلفين والاستخدام المشروع للمستفيدين

وھناك من المكتبات التي تعتمد علي الاستخدام الذاتي من جانب 
  .الفرد و من ثم فلا قيود علي النسخ أو التصوير

للعديد من العاملين فى خلال المقابلة الشخصية والملاحظة ومن 
توصلت الباحثة إلي التصوير فى الأنواع المختلفة من المكتبات خدمات 

أن خدمات التصوير في معظم  :  و ھى تتلخص فىكثير من المعلومات 
الأحѧѧѧوال تقѧѧѧدم مѧѧѧن خѧѧѧلال عمѧѧѧال فنيѧѧѧين وليسѧѧѧوا مѧѧѧن أمنѧѧѧاء المكتبѧѧѧات 
المتخصصѧѧين أو حتѧѧي الأمنѧѧاء غيѧѧر المتخصصѧѧين وھѧѧؤلاء العѧѧاملون 

نين المكتبѧات أو تشѧريعاتھا وليسѧوا علѧي ليسوا علي دراية بѧأي مѧن قѧوا
وعѧѧي بأھميѧѧة ذلѧѧك فھѧѧم لا يѧѧدركون خطѧѧورة انتھѧѧاك حقѧѧوق المѧѧؤلفين أو 

  .التعدي علي لوائح المكتبة وغيرھا

وبالإضافة إلي ذلѧك فھѧم يعتبѧرون ھѧذه المھمѧة ويتعѧاملون معھѧا 
صدر للرزق والتربح خاص بھم وليس بالمكتبة ومن الممكن معلي أنھا 
كسѧѧب أو الѧѧرزق أو الѧѧدخل ا علѧѧي أي قواعѧѧد بھѧѧدف ھѧѧذا المأن يتحѧѧايلو
  . مالخاص بھ

ѧѧال لا يقѧѧؤلاء العمѧѧم دأن ھѧѧل ھѧѧارف بѧѧط  للمعѧѧدماتھم فقѧѧمون خ
كتبѧة د علѧي المديتطوعون وھذا بمعني الكلمة يتطوعون لخدمѧة أي متѧر

  .طالما وجد ربح أو مكسب مادي

 عѧѧدم درايѧѧة ووعѧѧي القѧѧائمين علѧѧي ھѧѧذه الخدمѧѧةثبѧѧت بالفعѧѧل وقѧѧد 
، وتحايѧل ادات التي تحكم وتѧنظم ھѧذه الخدمѧةبالقواعد والمعايير والإرش

بعض الباحثين لتصوير المطبوع بالكامل في المكتبѧات التѧي تحѧدد عѧدد 
معѧѧين مѧѧن الصѧѧفات يسѧѧمح بتصѧѧويره وذلѧѧك لعѧѧدم درايѧѧتھم بقѧѧانون حѧѧق 

وانين والقواعѧѧѧد المؤلѧѧѧف وعѧѧѧدم قيѧѧѧام بعѧѧѧض المكتبѧѧѧات بѧѧѧالتعريف بѧѧѧالق
، كمѧѧا أن ھنѧѧاك بعѧѧض المكتبѧѧات التѧѧي لا توجѧѧد بھѧѧا رالخاصѧѧة بالتصѧѧوي
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ماكينѧѧات التصѧѧوير ممѧѧا يѧѧؤدي إلѧѧي خѧѧروج المسѧѧتفيد لتصѧѧوير الكتѧѧاب 
   .خارج المكتبة بلا قيود أو حدود

كما ثبت عدم وجود اتفاق بين المكتبѧات حتѧي فѧي النѧوع الواحѧد 
، كمѧѧا أن صѧѧوير مѧѧن الكتѧѧبمنھѧѧا علѧѧي قواعѧѧد محѧѧددة لضѧѧبط عمليѧѧات الت

صفحات المتاح تصويرھا من الكتب غير محددا أو متفѧق عليھѧا عداد الأ
ѧѧق المؤلѧѧف لحѧѧا تعريѧѧد بھѧѧي يوجѧѧات التѧѧي المكتبѧѧخ فѧѧدد النسѧѧذلك عѧѧف وك

  . تركت بلا حدود

ئية ودون أن ھذه الخѧدمات تقѧدم بطريقѧة عشѧوا :وخلاصة القول
  . ضوابط في معظم المكتبات

الملكيѧة  وفي دراسة فيدان عمر مسلم عن الاستخدام العѧادل بѧين
الفكريѧة وحريѧة التѧѧداول وقامѧت بدراسѧѧة ميدانيѧة عѧѧن خѧدمات التصѧѧوير 
في مكتبات جامعة القاھرة و قد طرحت بعض الحلول للمشاكل المتعلقة 

  : لتصوير والتي يمكن تعميمھا ومنھابا
ضѧѧرورة وضѧѧع سياسѧѧات لخѧѧدمات التصѧѧوير تشѧѧتمل كѧѧل مѧѧا يتعلѧѧق  .١

ا بالإضافة إلѧي تѧدريب ، ھذلخدمة من تخطيط وتنفيذ ومتابعةبھذه ا
ن والإرشѧادات الخاصѧة القائمين علي ھذا العمل وتѧوعيتھم بѧالقواني

  . بھذه الخدمة
ثة والمتطورة مع توفير الإعداد المناسبة من أجھزة التصوير الحدي .٢

  . الإھتمام الدائم
تحديد مكافأة مѧن عائѧد التصѧوير للقѧائمين علѧي العمѧل حتѧي تكѧون  .٣

عѧѧد المنظمѧѧة لعمليѧѧات التصѧѧوير وكѧѧذلك حافظѧѧا لھѧѧم للالتѧѧزام بالقوا
  .الحفاظ علي المجموعات بالمكتبة وحمايتھا

م في دراستھا عدد من التوصѧيات وقد اقترحت فيدان عمر مسل
  : ھي

والتعليمѧات واللѧوائح الخاصѧة بخѧدمات التصѧوير  الإرشѧاداتتوحيد   .أ 
علي أنھا يراعѧي عنѧد وضѧعھا -مع أنواعھا في المكتبات بما يتناسب

ѧتخدقوانين حѧادات الاسѧف وإرشѧي ق المؤلѧا فѧول بھѧادل المعمѧام الع
  . العالم

رفѧѧع المسѧѧتوي المعرفѧѧي لѧѧدي المكتبѧѧين ومسѧѧئولي خدمѧѧة التصѧѧوير   .ب 
  . مبادئ الأساسية لقانون حق المؤلفبال
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الإعѧѧلان عѧѧن لѧѧوائح التصѧѧوير فѧѧي أمѧѧاكن واضѧѧحة ليتعѧѧرف عليھѧѧا   .ج 
ير أو المسѧѧѧتفيد ويفصѧѧѧل وجودھѧѧѧا فѧѧѧي الأمѧѧѧاكن المخصصѧѧѧة للتصѧѧѧو

  . جانب أجھزة التصوير نفسھاب

تحديد عدد الصفحات وعدد النسخ التѧي يمكѧن تصѧويرھا مѧن الكتѧب   .د 
أو الѧѧدوريات أو أي مصѧѧادر أخѧѧري والاسترشѧѧاد دائمѧѧا بمѧѧا ورد فѧѧي 

  . لمؤلف وإرشادات الاستخدام العادلقوانين حق ا

لابد من إضافة التشريعات والقوانين الخاصѧة بحقѧوق المؤلѧف وكѧذا   .ه 
العѧѧѧادل ضѧѧѧمن  الاسѧѧѧتخدامتѧѧѧي صѧѧѧدرت بخصѧѧѧوص الإرشѧѧѧادات ال

 .لطلبة أقسام المكتبات والمعلوماتالمناھج الدراسية 

وبناء علي ما سبق لابد من التأكيѧد علѧي ضѧرورة إيجѧاد سياسѧة   
موحدة وقواعد محددة لعمليات التصوير وكذلك إجѧراءات محѧددة يمكѧن 

سѧѧاوية تطبيقھѧѧا فѧѧي جميѧѧع أنѧѧواع المكتبѧѧات لتقѧѧديم خѧѧدمات متوازنѧѧة ومت
  . ع المستفيدين دون تفرقة أو تمييزلجمي

 Reference service   

الأمѧين عنѧد مكتѧب وتبدأ أخلاقيات الخدمة المرجعية مѧن سѧلوك 

رواد ھѧذه السلوك الجيѧد للأمѧين والاسѧتقبال الباسѧم لѧف، الخدمة المرجعية

ھم مقتنعون ، فالرواد الذين يتركون المكتبة والخدمة مطلوب من الأمين

ھم عѧѧن خѧѧدمتھم ھѧѧؤلاء فبѧѧأنھم صѧѧدموا بمعاملѧѧة الأمنѧѧاء الجافѧѧة وعѧѧزو

سيترددون كثيرا في الرجوع إلѧي المكتبѧة وسѧيعمل ھѧؤلاء كدعايѧة ضѧد 

المكتبѧة تزدھѧر إذا  ةعموعلѧي العكѧس مѧن ذلѧك فسѧ.. المكتبة وخѧدماتھا 

شعر الѧرواد بѧأن احتياجѧاتھم للمعلومѧات حتѧي وأن كانѧت غيѧر واضѧحة 

ن الآداب تشѧѧتمل إ، بدايѧѧة قѧѧد تѧѧم الاسѧѧتجابة إليھѧѧا بطريقѧѧة مرضѧѧيةمѧѧن ال

الفظ فѧي التعامѧل مѧع المسѧتفيدين  الأسلوبالاحترام واللطف والبعد عن 

فأمين المكتبѧة قѧد يكѧون مرھѧق أو منھѧك ممѧا يجعلѧه يظھѧر بشѧكل غيѧر 
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متعѧѧاون ويكѧѧون ذلѧѧك ذو تѧѧأثير سѧѧلبي فѧѧي عѧѧرض المعلومѧѧات والإجابѧѧة 

  .علي الاستفسارات

وضѧع الكياسѧة واللطѧف فѧي  قѧد محمد مجاھѧد الھلالѧينجد أن  و

، وأن تصѧѧوره المبѧѧدئي لأخلاقيѧѧات المھنѧѧة معاملѧѧة الѧѧرواد فѧѧي أحѧѧد بنѧѧود

لѧي خلѧق الابتسامة المشرقة والترحيب يعد من أھم العوامѧل المسѧاعدة ع

كما يضѧيف أنѧه عنѧدما يتѧولي أمѧين المكتبѧة الإجابѧة ، جو ملائم بالمكتبة

فسѧѧارات الѧѧرواد فإنѧѧه ينبغѧѧي أن تكѧѧون إجابتѧѧه مغلقѧѧة علѧѧي أسѧѧئلة واست

  .التعطف أوبالأدب وليس بالترفع 

ومن أجل ذلك فلابد أن يتدرب القائمون بالخدمة المرجعية علѧي 

الصبر مع تھيئة المناخ المناسѧب لتبѧادل المعلومѧات مѧع روادھѧم لتحديѧد 

والأمناء . .أسئلتھم والاستجابة لاحتياجاتھم المعلوماتية بحماس واھتمام 

  .حين يفعلون ذلك إنما يظھرون السلوك المھني والأخلاقي الجيد

وبناء علي ما تقدم نجѧد أن ھنѧاك مجموعѧة مѧن السѧلوكيات التѧي 

يجب أن يتحلي بھا القائمون بالخدمة المرجعية يأتي في مقدمتھا الصѧبر 

والتعاون وكذلك اللطف والبشاشة وأيضا القدرة علي التحمѧل والسѧماحة 

  قѧѧد تكѧѧون ھنѧѧاك بعѧѧض الأسѧѧئلة الغيѧѧر لائقѧѧة سѧѧواء فѧѧي مضѧѧمونھا حيѧѧث 

حتي في طريقة طرحھا لذلك يجب أن يتعامل معھѧا الأمنѧاء بشѧئ مѧن أو

وأسѧѧѧئلتھم  السѧѧѧماحة وسѧѧѧعة الصѧѧѧدر والاھتمѧѧѧام المخلѧѧѧص بالمسѧѧѧتفيدين

  . واستفساراتھم

كمѧѧا تقѧѧوم أساسѧѧيات أخلاقيѧѧات الخدمѧѧة المرجعيѧѧة علѧѧي الخدمѧѧة 

التѧѧѧي توجѧѧѧه  الاستفسѧѧѧاراتراد المكتبѧѧѧة وأن جميѧѧѧع المتسѧѧѧاوية لجميѧѧѧع و
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، أي أن القائم بالخدمة يجب أن ينظر إلѧي ھѧذه ذات أھمية واحدةللأمين 

الأسѧѧئلة بعيѧѧدا عѧѧن المѧѧؤثرات البيئيѧѧة والشخصѧѧية والإداريѧѧة وأن كانѧѧت 

الممارسѧѧات الفعليѧѧة تخضѧѧع لѧѧبعض الأحكѧѧام الذاتيѧѧة الخاصѧѧة بتفضѧѧيل 

دارة العليѧѧѧا للمؤسسѧѧѧة أو مѧѧѧن كبѧѧѧار بعѧѧѧض الأسѧѧѧئلة التѧѧѧي تѧѧѧأتي مѧѧѧن الإ

، وقد يبرر الأمѧين أولويѧة ن من الشخصيات العامة في المجتمعالمسئولي

خدمة ھؤلاء نظرا لأن المعلومѧات التѧي تقѧدم إلѧيھم لا تخѧدمھم بصѧفاتھم 

  .الشخصية ولكنھا تخدم اتخاذ قرارات تتصل بالآلاف بل ربما الملايين

يواجھھا القائمون بالخدمة  التي الأخرىومن المواقف الأخلاقية 
لمعتقѧѧѧدات الشخصѧѧѧية والخدمѧѧѧة المرجعيѧѧѧة أثنѧѧѧاء تأديѧѧѧة عملھѧѧѧم مسѧѧѧألة ا

، فالقائم بالخدمة المرجعيѧة يجѧب أن يختفѧي كشѧخص لѧه تحيزاتѧه العامة
  .الخاصة وأن كانت شخصية ستظھر بالتأكيد علي عمله وأدائه

أن أمѧѧين المكتبѧѧة مѧѧا ھѧѧو إلا صѧѧفحة بيضѧѧاء   Foskettويѧѧري 
ѧѧѧدات خاليѧѧѧز والمعتقѧѧѧواع التحيѧѧѧل أنѧѧѧن كѧѧѧث  والآراءة مѧѧѧية بحيѧѧѧالشخص

يسѧѧتطيع أن يقѧѧدم أفضѧѧل خدمѧѧة للمسѧѧتفيدين كمѧѧا يؤكѧѧد علѧѧي أن المشѧѧاعر 
الشخصية ينبغѧي أن تطѧرح جانبѧا عنѧد التعامѧل المباشѧر مѧع المسѧتفيدين 
بحيѧѧث أن حماسѧѧة أمѧѧين المكتبѧѧة وتفاعلѧѧه مѧѧع المسѧѧتفيد لا يجѧѧب أن يѧѧؤثر 

علѧѧي الاستفسѧѧارات، فѧѧإذا كانѧѧت المعتقѧѧدات  علѧѧي موضѧѧوعية فѧѧي الѧѧرد
والآراء الشخصية للمسئول عѧن الخدمѧة المرجعيѧة سѧوف تѧنعكس علѧي 

ومѧن  نتيجة كل استفسار يقوم بالإجابة عليه فإن ھذا يمثѧل فوضѧي مھنѧة
ھنѧѧѧѧا نلاحѧѧѧѧظ اتفѧѧѧѧاق الآراء حѧѧѧѧول أن المعتقѧѧѧѧدات والآراء والمشѧѧѧѧاعر 

أثنѧاء تأديѧة العمѧل بصѧفة الشخصية لأمين المكتبة يجب أن تختفي تمامѧا 
عامѧѧة وتقѧѧديم الخدمѧѧة المرجعيѧѧة بصѧѧفة خاصѧѧة وذلѧѧك للمحافظѧѧة علѧѧي 

  . لأن واجب أمين المكتبة ھو الحيادالموضوعية 

ومن القضايا الھامة في أخلاقيات الخدمة المرجعيѧة مѧدي أحقيѧة 
يѧѧة فѧѧي حجѧѧب المعلومѧѧات عѧѧن أمѧѧين المكتبѧѧة أو مسѧѧئول الخدمѧѧة المرجع

بھѧѧѧا ضѧѧѧرورة  والإمѧѧѧداديقيѧѧѧة أن تѧѧѧوفير المعلومѧѧѧات ، ففѧѧѧي الحقالمسѧѧѧتفيد
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أخلاقيѧѧѧة وھѧѧѧي فѧѧѧي بدايѧѧѧة الالتزامѧѧѧات الأخلاقيѧѧѧة فѧѧѧي مجѧѧѧال المكتبѧѧѧات 
 .رغتفوالمعلومات وعرقلة الوصول إلي المعلومات عمليا لا ي

  :حول ھذا الموضوع وھما قامتاتوجد دراستين ھامتين 

Robert Dowd    ودراسة  Robert Hauptman  دراسة  

تظѧѧѧاھر  ١٩٧٥وكانѧѧѧت بالتحديѧѧѧد عѧѧѧام  دراسѧѧѧة الأولѧѧѧيالففѧѧѧي 
Hauptman   يѧѧخمة تكفѧѧة ضѧѧنع قنبلѧѧة صѧѧن كيفيѧѧات عѧѧه لمعلومѧѧبحاجت

لتفجير منزل وحاول أن يظھر بشѧكل مشѧكوك منѧه وقѧد شѧملت دراسѧته 
مكتبات أكاديمية وطلب من أخصائيين  ٧مكتبات عامة و  ٦وطبقھا في 

التحضѧير الكيميѧائي لھѧذا  المراجع في ھذه المكتبات معلومات دقيقة عن
ѧن مѧأل عѧا سѧاالمتفجر كمѧاتج عنھѧار النѧوت الانفجѧوة صѧت دي قѧوكان ،

مفاجѧѧأة لѧѧه لأنѧѧه تلقѧѧي إجابѧѧة كاملѧѧة لھѧѧذه الأسѧѧئلة مѧѧن جميѧѧع أخصѧѧائي 
المكتبѧѧات موضѧѧع الدراسѧѧة ولѧѧم يتمھѧѧل أو يتѧѧردد أحѧѧد مѧѧنھم فѧѧي الإجابѧѧة 

ائي ھل يجب علي أخصHauptman  ѧولقد تساءل . أخلاقي أساسعلي 
؟ إذا كانѧت الوصѧول جب المعلومات لاعتبѧارات أخلاقيѧةالمراجع أن يح
ѧѧي المعلومѧѧةإلѧѧلحة العامѧѧاب المصѧѧي حسѧѧأتي علѧѧاك ، ات يѧѧان ھنѧѧوإذا ك

  . بمثل ھذه المعلومات الإمدادتوريطات قانونية قد تترتب علي 

وفي رأيه أن الحرية يجب أن تقيد عندما تكѧون الممارسѧة تعيѧق 
ѧة فѧر و إذا حريѧةرد آخѧة مؤذيѧت النتيجѧي . كانѧد أوصѧوقHauptman  

بأن المرجعي يجب ألا يكون متعاون أكثѧر ممѧا ينبغѧي فعنѧدما يѧدرك أن 
بالمعلومѧѧات سѧѧتكون نتيجتѧѧه الضѧѧرر فعليѧѧه أن يكѧѧبح المعلومѧѧات  الإمѧѧداد

وفѧѧي مثѧѧل ھѧѧذه الحالѧѧة المبѧѧادئ الأخلاقيѧѧة وقѧѧوانين حمايѧѧة الحيѧѧاة تأخѧѧذ 
  .المعلومات وتوزيعھاالأولوية علي التعھد بالإمداد ب

فھѧѧي تعكѧѧس موقѧѧف مغѧѧاير   Robert Dowdأمѧѧا عѧѧن دراسѧѧة
  Hauptmanن كانѧѧت تتبѧѧع نفѧѧس خطѧѧوات إو  Hauptmanلموقѧѧف 

ونفѧѧس عѧѧدد العينѧѧة مѧѧن المكتبѧѧات و لكنھѧѧا تمѧѧت فѧѧي أواخѧѧر الثمانينѧѧات 
موضѧوع كيفيѧة الѧتخلص مѧن   Dowdوقد اختار  ١٩٨٩وبالتحديد عام 

موضوع ھام جد ومنتشر في ھѧذه الفتѧرة كمѧا الكوكايين حيث كان ھذا ال
والقنابل والعمليات التخريبية ھѧي الموضѧوع الرئيسѧي  المتفجراتكانت 

، وبѧالطبع الكوكѧايين موضѧوع  Hauptmanفي السبعينات فترة دراسѧة 
تقمص سلوك فرد   Dowdغير قانوني وخطر ومعادي للمجتمع وحاول
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اجѧة إلѧي مسѧاعدة وفѧي الѧذي بح التائهمنحرف وحاول أن يظھر بمظھر 
وقѧد وجѧد . الوصول إلي مكتب الخدمة المرجعيѧةنفس الوقت متردد في 

أن جميѧѧع الأمنѧѧاء فѧѧي المكتبѧѧات التѧѧي تمѧѧت بھѧѧا الدراسѧѧة لѧѧم يقѧѧدموا أي 
معلومات وبعض منھم أعطوا مجرد توجيھات وأخصائي مراجѧع واحѧد 

ѧѧات وفحѧѧض المعلومѧѧي بعѧѧول إلѧѧة الوصѧѧاھر بمحاولѧѧط تظѧѧة فقѧѧص بطاق
أن و لا واحد  تهفي دراس  Dowdواثبت ، تتعلق بھذا الموضوعفھرس 

  مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن ھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧؤلاء الأمنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاء 
، المعتѧѧاد للخدمѧѧة المرجعيѧѧة أو أخصѧѧائيين المراجѧѧع قѧѧد اتبѧѧع البرتوكѧѧول

وجرافي يѧѧѧلبفالخدمѧѧѧة المرجعيѧѧѧة تشѧѧѧمل المقابلѧѧѧة المرجعيѧѧѧة والإرشѧѧѧاد الب
 وتعليمѧѧات عѧѧن كيفيѧѧة اسѧѧتخدام المكتبѧѧة ومصѧѧادرھا وذلѧѧك حتѧѧي يسѧѧتطيع

علѧي  Dowdوأكѧد  ،المستفيد الوصول إلي ما يحتاج إليѧه مѧن معلومѧات
وكان يعلѧم . من الخدمة في إيجاد المعلومات  الأدنىأنھم قد أمدوا بالحد 

أنھѧѧѧم حجبѧѧѧوا المعلومѧѧѧات بسѧѧѧبب مظھѧѧѧره و طريقتѧѧѧه ومѧѧѧن ھنѧѧѧا اسѧѧѧتنتج 
Dowd   ةѧاس طبيعѧأن الخدمة المرجعية يجب ألا تميز أو تقدم علي أس

  السѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧؤال 
كما طالب بعѧدم تقييѧد الوصѧول . شخصية طالب المعلومات ومظھره أو

للمعلومات وأن حرية كل مستفيد يجب أن تتاح من خلال الوصѧول إلѧي 
المعلومѧѧѧات ويضѧѧѧيف أن أي تحديѧѧѧد يوضѧѧѧع علѧѧѧي الوصѧѧѧول لمثѧѧѧل ھѧѧѧذه 

    .المعلومات يعتبر انتھاء لاستقلال المستفيد

د والكѧѧبح علѧѧي ھѧѧذا التقييMary Jane Rootes  ѧѧ أطلقѧѧتوقѧѧد 
ت ذلѧѧك بѧѧأن كѧѧل رللمعلومѧѧات إذا حѧѧدث مصѧѧطلح الحريѧѧة السѧѧلبية وبѧѧر

مسѧѧتفيد لديѧѧه الحѧѧق فѧѧي أن يطلѧѧب مصѧѧلحته الخاصѧѧة بطريقتѧѧه الخاصѧѧة 
ولكن أمين المكتبة لديه مسئولية مھنية وواجب أخلاقي ليعطل مثѧل ھѧذا 
الوصѧѧول عنѧѧدما تكѧѧون الإجابѧѧة علѧѧي السѧѧؤال تھѧѧدد مصѧѧالح أو رفاھيѧѧة 

  .الآخرين

مداد بھѧا لا الإالنھاية تضيف أن دعم الوصول للمعلومات و وفي
يشѧѧير إلѧѧي موافقѧѧة الأمѧѧين علѧѧي كيفيѧѧة اسѧѧتخدام المعلومѧѧات فѧѧي حالѧѧة 

  .استخدام المستفيد لھذه المعلومات استخدام خاطئ

ويتفѧѧق أحمѧѧد بѧѧدر مѧѧع ھѧѧذا الѧѧرأي ويѧѧري أن أمѧѧين المكتبѧѧة قѧѧد 
التѧي لابѧد فيھѧا أن يرفض الرد علي بعض الأسئلة لاعتبارات أخلاقيѧة و
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يتدخل حكم الأمين حتي لا يقع في مشكلة الاشتراك في الجريمѧة كالѧذي 
يطلѧѧب معلومѧѧات عѧѧن كيفيѧѧة فѧѧتح الأقفѧѧال والخѧѧزائن أو كيفيѧѧة تحضѧѧير 

بѧѧѧلا ألѧѧѧم  للانتحѧѧѧارالمتفجѧѧѧرات أو زراعѧѧѧة الحشѧѧѧيش أو أفضѧѧѧل الطѧѧѧرق 
  .وتخضع ھذه الأمور للتجريم القانوني في معظم البلاد

ما سبق نجد أنه يجب مناقشѧة المسѧتفيد حѧول دوافعѧه وبناء علي 
وأھدافه من ھѧذه المعلومѧات وحاجتѧه إليھѧا ويعѧد ذلѧك أمѧر واجѧب ومѧن 
خѧѧلال ھѧѧذه المناقشѧѧة يسѧѧتطيع الأمѧѧين أن يحكѧѧم علѧѧي الغѧѧرض مѧѧن طلѧѧب 
المعلومات والتحقق من نية الطالѧب وھѧل يسѧتخدمھا فѧي أفعѧال يجرمھѧا 

 ءبشѧييجѧب أن تѧتم ھѧذه المناقشѧة القانون أم لأغѧراض علميѧة وبحثيѧة و
سѧѧتاء المسѧѧتفيد ويشѧѧعر أن ھنѧѧاك شѧѧك فѧѧي ي مѧѧن اللياقѧѧة واللطѧѧف حتѧѧي لا

  . واياهن

من الموضوعات الھامة في قسѧم المراجѧع ويمكѧن اعتبارھѧا مѧن 
مѧѧة وفѧѧي اسѧѧتخدام الأمѧѧور الأخلاقيѧѧة موضѧѧوع الكفѧѧاءة والدقѧѧة فѧѧي الخد

  . المراجع والمصادر

أن تكѧѧون عاليѧѧة حتѧѧي يسѧѧتطيع فكفѧѧاءة أخصѧѧائي المراجѧѧع يجѧѧب 
معاونة ومساعدة المستفيد في الحصول علي المعلومات التي يريدھا في 

  . ت ممكن وبأقل مجھود ودقة متناھيةأقل وق

ويجب العمل علي تحسين الدقة لخدمة المراجع في جميع أنѧواع 
أن الكثيѧر مѧن   Thomas J.Froechlichالمكتبات بشكل عملѧي ويѧذكر 

بتѧت أن ھنѧاك تصѧور واضѧح فѧي المѧوظفين الأكفѧاء فѧي الدراسات قد أث
. بمعلومѧѧѧات غيѧѧѧر دقيقѧѧѧة والإمѧѧѧدادبإجابѧѧѧات مقنعѧѧѧة ومرضѧѧѧية  الإمѧѧѧداد

ويضѧѧيف أن الѧѧبعض يعتقѧѧد أن طالمѧѧا الوصѧѧول مجѧѧاني لھѧѧذه المعلومѧѧات 
غيѧѧر صѧѧحيح أو غيѧѧر متعلѧѧق  فѧѧإن التجھيѧѧز للمعلومѧѧات يمكѧѧن أن يكѧѧون

  . بالموضوع

ر إلѧي تعلѧيم المكتبѧات وعѧدم ذلѧك القصѧو  Froechlichويرجѧع 
وجѧѧود التѧѧدريب الكѧѧافي علѧѧي اسѧѧتخدام المراجѧѧع وكѧѧذلك القصѧѧور فѧѧي 
الميزانيات لصيانة الكفاءة وتنميتھا من خلال التعليم المسѧتمر بالإضѧافة 

  . لي غياب العقوبة لمثل ھذا القصورإ
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 الإلكترونيѧѧѧةالمشѧѧѧكلة تعقيѧѧѧدا مѧѧѧع وجѧѧѧود المراجѧѧѧع  تازدادوقѧѧѧد 
   يسѧѧتطيعوا التعامѧѧل مѧѧع المراجѧѧع فѧѧي شѧѧكلھا الحѧѧديث فالمسѧѧتفيدين قѧѧد لا"

، متاحѧѧة فѧѧي ھѧѧذا الشѧѧكلإذا كانѧѧت  CD- Romأو اسѧѧتخدامھا فѧѧي شѧѧكل 
، لѧذا يحتѧاج الأمѧر إلѧي تѧدريب ة إلي نمو وتعقيد قواعد البيانѧاتبالإضاف

. ه المصѧѧادر والتكنولوجيѧѧات الحديثѧѧةالمسѧѧتفيدين علѧѧي اسѧѧتخدام مثѧѧل ھѧѧذ
المستفيدين بمثѧل  إمدادالمرجعي دور كبير في المكتبة  أمينولذلك يمثل 

وھو ما يحتѧاج مѧن المرجعѧي  الإلكترونيةھذه المعلومات من مصادرھا 
  .إلي كفاءة وتدريب وتأھيل وخبرة

ھѧѧذا مѧѧن ناحيѧѧة ومѧѧن ناحيѧѧة أخѧѧري تواجھنѧѧا مشѧѧكلة تقѧѧدير قيمѧѧة 
ѧول المسѧوق وصѧان تعѧن الأحيѧر مѧي كثيѧي فѧي البحث وتكلفته التѧتفيد إل

  . ت التي يحتاجھاالمعلوما

أما عن الخصوصية في البيئة الإلكترونية وما يثار في المراجѧع 
التقليدية يثار فѧي البيئѧة الإلكترونيѧة فيجѧب احتѧرام خصوصѧية المسѧتفيد 

حѧد المسѧتفيدين مѧن خѧلال وعدم الكشف عѧن الموضѧوعات يѧتم بحثھѧا لأ
  .البحث علي الخط المباشر أو أسئلة الخدمة المرجعية

ھѧѧѧѧذا العѧѧѧѧرض للمشѧѧѧѧاكل والمواقѧѧѧѧف والورطѧѧѧѧات  وفѧѧѧѧي نھايѧѧѧѧة
الأخلاقيѧѧѧة التѧѧѧي قѧѧѧد تصѧѧѧادف أمنѧѧѧاء المكتبѧѧѧات والعѧѧѧاملين بمؤسسѧѧѧات 
المعلومات أثناء تأدية عملھم والقيام بالأنشطة المختلفة وتقѧديم الخѧدمات 
المتنوعѧѧѧة يجѧѧѧب التأكيѧѧѧد علѧѧѧي ضѧѧѧرورة تѧѧѧدريس الجوانѧѧѧب الأخلاقيѧѧѧة 

في المقѧررات الدراسѧية فѧي  ضل الخدماتفوالسلوكيات اللازمة لتقديم أ
أقسام المكتبات والمعلومات وكذلك الاھتمام بالتدريب والتعلѧيم المسѧتمر 
 للعѧѧѧاملين بالمكتبѧѧѧات ومؤسسѧѧѧات المعلومѧѧѧات لأنھѧѧѧا جميعѧѧѧا تعѧѧѧد أمѧѧѧور
ضѧѧرورية وھامѧѧة لتحسѧѧين الأوضѧѧاع فѧѧي المكتبѧѧات والارتفѧѧاع بمسѧѧتوي 

  .شطة وتقديمھا في إطار أخلاق سليمالخدمات والأن
 
  اتѧѧب إدارات المكتبѧѧن جانѧѧاب مѧѧواب والعقѧѧة الثѧѧق سياسѧѧب تطبيѧѧيج

ومؤسسѧѧѧات المعلومѧѧѧات وذلѧѧѧك لتحفيѧѧѧز المجѧѧѧدين مѧѧѧن العѧѧѧاملين بھѧѧѧا 
دالѧة ومجازاة المقصرين منھم مѧع ضѧرورة تطبيѧق ھѧذه السياسѧية بع

  . حقيقية دون تمييز أو مجاملة

 لتأكد من يجب أن تحرص إدارة المكتبة علي متابعة عمل الموظف ل
قيامѧѧه بواجباتѧѧه بالإضѧѧافة إلѧѧي اكتشѧѧاف أوجѧѧه القصѧѧور والجوانѧѧب 
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الإيجابية والسلبية للنشاط الإداري وذلك يساعد في إدخال التعديلات 
  . مزيد من النجاح في تحقيق أھدافھاالتي تحقق للمكتبة ال

  رارات وأنѧѧاذ القѧѧي اتخѧѧات فѧѧي المكتبѧѧاملين فѧѧاركة العѧѧرورة مشѧѧض
بين المѧدير "مشاركة حقيقية "تكون ناتجة عن ي أفضل القرارات الت

، ولا يتوقѧѧѧѧف الأمѧѧѧѧر علѧѧѧѧي مجѧѧѧѧرد اتخѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧرارات ومرءوسѧѧѧѧيه
تفسير ھذه القѧرارات والتعليمѧات الصѧادرة عѧن  يجبوإصدارھا بل 

الإدارة للعاملين بشكل واضح لا ليس فيه وضرورة تشجيع العاملين 
  . اتھم لتطوير العمل وتحسين الأداءعلي إبداء مقترح

  بѧات تجنѧيجب علي الأمناء والقائمين بمھمة الاختيار وتنمية المقتني
الضغوط الخارجية التي توجھھم لشراء مواد لا تفيد إلا عدد محѧدود 
مѧѧѧن المسѧѧѧتفيدين وذلѧѧѧك حتѧѧѧي ينجحѧѧѧوا فѧѧѧي بنѧѧѧاء مجموعѧѧѧات قويѧѧѧة 
  .ومتوازنة وتمثل جميع الاھتمامات والاحتياجات لجميع المستفيدين

 ودѧѧاودة جھѧѧرورة معѧѧري  ضѧѧرة أخѧѧري مѧѧاج الفكѧѧي الإنتѧѧة علѧѧالرقاب
، لأننѧا فѧي زمѧن قѧد لا تسيطر علي الأفكار ولكن رقابة نزيھة واعية

تراجعѧѧت فيѧѧه القѧѧيم الدينيѧѧة والأخلاقيѧѧة وأصѧѧبحت جميѧѧع المعلومѧѧات 
وأطفالنѧا ويعѧم الفسѧاد متاحة ويسھل الوصول إليھѧا ممѧا يھѧدد شѧبابنا 

من وجود ھѧذه المصѧادر  ، ولذلك فإن وجود الرقابة تحدفي المجتمع
التѧѧѧي تحمѧѧѧل موضѧѧѧوعات شѧѧѧائكة وجدليѧѧѧة أو مثيѧѧѧرة أو جنسѧѧѧية أو 
مھاجمة للأديان وغيرھا ھذا من ناحية ومن ناحيѧة أخѧري فѧإن عѧدم 
وجود الرقابة يلقي بعبء كبير علي كاھل أمناء المكتبѧات والقѧائمين 
بالاختيѧѧѧار فѧѧѧي مؤسسѧѧѧات المعلومѧѧѧات لوجѧѧѧود غѧѧѧزارة فѧѧѧي الإنتѧѧѧاج 

ادر المعلومات متنوعة ومنھا الجيد والسئ ويقѧع علѧي الفكري ومص
عاتقھم اختيار ما يناسب المستفيدين وما يناسب المجتمع الذي توجѧد 

، لاقيѧة والدينيѧة فيمѧا يѧتم اختيѧارهبه المكتبة وكذلك مراعاة القيم الأخ
الرقابѧة سѧتكون مھمѧتھم أكثѧر فھي مسئولية معقدة ولѧذلك مѧع وجѧود 

 .سھولة

  ѧѧة جميѧѧب توعيѧѧة يجѧѧات بأھميѧѧة للمكتبѧѧالأنواع المختلفѧѧاملين بѧѧع الع
الخصوصѧѧѧية والسѧѧѧرية وأن المسѧѧѧتفيدين لѧѧѧديھم كѧѧѧلا مѧѧѧن الحѧѧѧق فѧѧѧي 
الخصوصѧѧѧية والحѧѧѧق فѧѧѧي السѧѧѧرية وأنѧѧѧه يجѧѧѧب احتѧѧѧرام خصوصѧѧѧية 
الأفراد في استخدام مصادر المكتبة وعدم انتھاك خصوصѧية ھѧؤلاء 
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دمون معلومѧѧѧѧات شخصѧѧѧѧية عѧѧѧѧنھم أو عѧѧѧѧن مѧѧѧѧا يقѧѧѧѧ بإعطѧѧѧѧاءالأفѧѧѧѧراد 
، والعنѧѧѧاوين والموضѧѧѧوعات التѧѧѧي سѧѧѧتخدامه مѧѧѧن مصѧѧѧادر المكتبѧѧѧةبا

يطلبھا المستفيدون خلال البحث علي الخط المباشر أو أسئلة الخدمة 
  .لخإ.. المرجعية 

  ويرѧѧات التصѧѧددة لعمليѧѧد محѧѧدة وقواعѧѧة موحѧѧاد سياسѧѧرورة إيجѧѧض
وكѧѧذلك إجѧѧراءات محѧѧددة يمكѧѧن تطبيقھѧѧا فѧѧي جميѧѧع أنѧѧواع المكتبѧѧات 

  ازنѧѧѧة ومتسѧѧѧاوية لجميѧѧѧع المسѧѧѧتفيدين دون تفرقѧѧѧة لتقѧѧѧديم خѧѧѧدمات متو
  . أو تمييز

  داء تضرورةѧموعية القائمين بالخدمة المرجعية بأھمية عدم إبѧآرائھ 
الشخصية ومعتقداتھم وأفكارھم أثناء الرد علي الاستفسارات وتأديѧة 
عملھѧѧم بالخدمѧѧة المرجعيѧѧة لأن القѧѧائم بالخدمѧѧة المرجعيѧѧة يجѧѧب أن 

للمحافظѧѧѧѧة علѧѧѧѧي  الخاصѧѧѧѧة وذلѧѧѧѧك يختفѧѧѧѧي كشѧѧѧѧخص لѧѧѧѧه تحيزاتѧѧѧѧه
  . الموضوعية والحياد

  ةѧة المرجعيѧضرورة توعية أمناء المكتبات وخاصة القائمون بالخدم
بمناقشѧة المسѧتفيد حѧول الموضѧوعات والمعلومѧات التѧي يرغѧب فѧѧي 
الحصول عليھا لأن من خلال ھذه المناقشة يستطيع الأمين أن يحكم 

دم ء عليھѧѧѧا أن يقѧѧѧعلѧѧѧي الھѧѧѧدف مѧѧѧن ھѧѧѧذه المعلومѧѧѧات ويقѧѧѧرر بنѧѧѧا
، ويجѧѧب أن نؤكѧѧد علѧѧي أن تѧѧتم ھѧѧذه المعلومѧѧات إلѧѧي المسѧѧتفيد أم لا

ر المسѧѧتفيد أن ھنѧѧاك شѧѧك فѧѧي المناقشѧѧة بلطѧѧف ولباقѧѧة حتѧѧي لا يشѧѧع
  . نواياه

  اتѧѧات المعلومѧѧاملين بمؤسسѧѧات والعѧѧاء المكتبѧѧي أمنѧѧة وعѧѧب تنميѧѧيج
 بالقواعѧѧد السѧѧلوكية اللازمѧѧة لممارسѧѧة المھنѧѧة وأھميھѧѧا تقѧѧديم خѧѧدمات
للمستفيدين دون امتيازات وكذلك توافر مجموعة مѧن الصѧفات التѧي 

الصѧѧبر والتعѧѧاون والبشاشѧѧة واللطѧѧف وقѧѧوة يجѧѧب التحلѧѧي بھѧѧا منھѧѧا 
الأخلاقي العربѧي  يجب إدراج ھذه الصفات ضمن الدستورالتحمل و

  . لمھنة المكتبات

  رورةѧات ضѧيجب علي أمناء المكتبات والعاملين بمؤسسات المعلوم
القواعѧѧد واللѧѧوائح التѧѧي تحكѧѧم العمѧѧل فѧѧي الأنѧѧواع المختلفѧѧة الالتѧѧزام ب

للمكتبات والحرص علي عدم اختراقھا لأي سѧبب مѧن الأسѧباب لأن 

o b e i k a n d l . c o m 



  

٨٧ 
 

لا يخضѧع لأھѧواء ذلك يضمن سير العمل في إطار أخلاقي متѧوازن 
  .شخصية أو مجاملات

  دѧا يحѧي ممѧل المھنѧة العمѧي ممارسѧة فѧنشر الوعي بالأبعاد الأخلاقي
ѧѧرار التجѧѧن تكѧѧات مѧѧال المكتبѧѧي مجѧѧاملين فѧѧا العѧѧع فيھѧѧي يقѧѧاوزات الت

وذلѧѧك عѧѧن طريѧѧق عقѧѧد دورات متخصصѧѧة مѧѧن أجѧѧل مناقشѧѧة كافѧѧة 
المشѧѧكلات الأخلاقيѧѧة التѧѧي تصѧѧادف العѧѧاملين للوصѧѧول إلѧѧي أفضѧѧل 

، بالإضѧافة الخѧدمات والارتفѧاع بمسѧتوي الأداءالمستويات في تقديم 
لنѧѧѧدوات إلѧѧѧي إدراجھѧѧѧا ضѧѧѧمن أعمѧѧѧال المѧѧѧؤتمرات وورش العمѧѧѧل وا

والمحاضѧѧѧرات التѧѧѧي تقيمھѧѧѧا الجمعيѧѧѧات المھنيѧѧѧة وأقسѧѧѧام المكتبѧѧѧات 
 . ت علي مستوي جمھورية مصر العربيةوالمعلوما

  نѧد مѧيجب محاسبة من يخرج عن الالتزام بالخلق المھني ولذلك لاب
وضѧѧع ضѧѧوابط وأسѧѧس وإجѧѧراءات تقلѧѧل مѧѧن حѧѧدة ظѧѧاھرة السѧѧلوك 

حق لھѧѧايكѧѧون  اللاأخلاقѧѧي وأيضѧѧا لابѧѧد مѧѧن تواجѧѧد سѧѧلطة أو جھѧѧة
تطبيق الجزاءات في حالة الخروج عن الالتѧزام المھنѧي وعلѧي ذلѧك 
يجѧѧب التأكيѧѧد علѧѧي دور جمعيѧѧة المكتبѧѧات المصѧѧرية ودعمھѧѧا لأنھѧѧا 
ھيئѧѧѧѧة ذات صѧѧѧѧفة اعتباريѧѧѧѧة لѧѧѧѧديھا الصѧѧѧѧلاحية فѧѧѧѧي إقѧѧѧѧرار معѧѧѧѧايير 
الممارسات المثالية وتطبيقھا علي أصحاب المھنة حتي تتكون نقابѧة 

  . ي الجھة المنوطة بذلكبين وتكون ھالمكت
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