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  "تبة العامة نحو مجتمع مدني متطورأيدلوجية المك"

ѧة تأسيساَ على تزايد أھمية المكتبة العامة باعتبارھا مؤسسة ثقافي
دماتھا فھي مكتبة المجتمع كله تمتد خ، واجتماعية لا غنى للمجتمع عنھا

، قامѧѧت الباحثѧѧة بإعѧѧداد ھѧѧذه الدراسѧѧة لتلقѧѧي  إلѧѧى جميѧѧع فئاتѧѧه دون تمييѧѧز
الضوء على ما ينبغي أن تكون عليه المكتبات العامѧة كمؤسسѧات ثقافيѧة 
عامة تعمل على تحضر الأمѧم وتھѧتم ببنѧاء ثقافѧة أجيѧال وتحضѧرھا فѧي 

ت والأنشѧطة التѧي تقѧدمھا لأفѧراد خدمة المجتمع المدني من حيث الخدما
، كمѧѧا طفѧال وفئѧѧات خاصѧةھѧذا المجتمѧع بكѧѧل فئاتѧه مѧن شѧѧباب وكبѧار وأ

تعѧѧѧرض نمѧѧѧاذج مѧѧѧن مشѧѧѧروعات فعليѧѧѧة للمكتبѧѧѧات العامѧѧѧة تتضѧѧѧح فيھѧѧѧا 
  .دلوجيتھا تجاه المجتمع بكل فئاتهأي

  : حقيق مجموعة من الأھداف من أھمھاوقد استھدفت الدراسة ت
١. ѧة المالتعريف بالمفاھيم الخاصѧع ة بأيدلوجيѧاه المجتمѧة تجѧة العامѧكتب

  . المدني
، الفئѧѧات بѧѧة العامѧѧة تجѧѧاه الأطفѧѧال، الشѧѧبابتوضѧѧيح إسѧѧتراتيجية المكت .٢

  .ق تنمية المھارات القيادية لديھمالخاصة بما يحق
اقتراح سѧبل لتطѧوير المكتبѧة العامѧة بمѧا يفيѧد فѧي تحقيѧق أيѧدلوجيتھا  .٣

    .تجاه المجتمع
شѧѧѧروعات المكتبѧѧѧة العامѧѧѧة توضѧѧѧح عѧѧѧرض نمѧѧѧاذج واقعيѧѧѧة مѧѧѧن م .٤

  .مجتمعأيدلوجيتھا تجاه ال
  : سة بالعديد من التوصيات من أھمھاوقد أوصت الدرا

لابد مѧن مراعѧاة المعѧايير الدوليѧة واحتياجѧات القѧراء وھيئѧة المكتبѧة  .١
  . صميم وتجھيز مبنى المكتبة العامةأيضاَ في ت

شѧѧر الثقافѧѧة لابѧѧد مѧѧن أن تѧѧدعم المكتبѧѧة العامѧѧة دورھѧѧا الثقѧѧافي فѧѧي ن .٢
العلمية من خلال توفير الكتب والدوريات العلمية والأوعية المختلفة 

المعلومѧات المتѧوفرة فѧي  والمتابعة للأحداث العلمية من خلال شѧبكة
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، وكѧѧذلك عقѧѧد منѧѧاظرات علميѧѧة وتأصѧѧيل الثقافѧѧة العلميѧѧة المكتبѧѧات
وتشجيع الرحلات العلميѧة والنشѧاط العلمѧي فѧي المكتبѧة الѧذي يتمثѧل 

  .ل مستجدات التعليمعقد ندوات ومسابقات وحلقات نقاش حوفي 

ينبغѧѧي أن تتحѧѧول المكتبѧѧة العامѧѧة إلѧѧى مركѧѧز تكنولوجيѧѧا معلومѧѧات  .٣
أجѧل تحويѧل محلي يقѧدم دعمѧاَ فѧي شѧكل تعلѧيم أو إرشѧاد مبسѧط مѧن 

، كمѧا يجѧب أن تكѧون المكتبѧة منتجѧة وناشѧرة المكتبة إلى نقطѧة تعلѧم
  .حلي الذي تخدمهعلقة بالمجتمع المللمعلومات المت

ينبغي أن تحتوي المكتبة العامة في عصر التكنولوجيѧا الحديثѧة التѧي  .٤
وشѧبكة المكتبѧة ، أجھѧزة كمبيѧوتر وملحقاتھѧا: ر علѧىتتطور باستمرا

، وخدمѧѧѧѧѧѧة الإنترنѧѧѧѧѧѧت الداخليѧѧѧѧѧѧة وأجھزتھѧѧѧѧѧѧا، والشѧѧѧѧѧѧبكة الموسѧѧѧѧѧѧعة
، وموقع للمكتبѧة علѧى شѧبكة برمجيات ونظام مكتبات آلي متكاملوال

احѧѧѧة مصѧѧѧادر المعلومѧѧѧات غيѧѧѧر وقواعѧѧѧد للبيانѧѧѧات، وإت الإنترنѧѧѧت،
ار علѧѧى مѧѧا يسѧѧتجد مѧѧن تقنيѧѧات ، وتѧѧدريب العѧѧاملين باسѧѧتمرالورقيѧѧة
  .العصر

طوير وتكوين فكر المجتمѧع تقوم المكتبات العامة بدورِ ھام في ت
، فھѧي مرفѧق مѧن ى نشر الѧوعي المعلومѧاتي والثقافѧة، وتعمل علوثقافته

لتخدم نطاق جغرافي محدد حيث تقѧاس رفعѧة  المرافق الثقافية التي تنشأ
تقѧѧوم علѧѧى خѧѧدمتھا الأمѧѧم وتحضѧѧرھا بضѧѧيق المسѧѧاحة الجغرافيѧѧة التѧѧي 

  .المكتبات العامة

، فھѧѧي أداة لھѧѧا أثرھѧѧا فѧѧي المجتمѧѧع بكѧѧل فئاتѧѧه والمكتبѧѧات العامѧѧة
أساسية تدفع الطفل إلى تكوين وتنمية عادة القراءة لديه في سѧن مبكѧرة، 

فѧة التѧراث الثقѧافي وتقѧدير لتخيѧل والإبѧداع ومعركما تحث على تحفيѧز ا
، فѧѧي الإسѧѧھام فѧѧي بѧѧرامج محѧѧو الأميѧѧة ، وللمكتبѧѧة العامѧѧة دورھѧѧاالفنѧѧون

، فھѧي أييد التنوع الثقѧافي إلѧى غيѧر ذلѧكوتشجيع الحوار بين الثقافات وت
، وحل للمشѧاكل الأساسѧية التѧي تعѧاني تعتبر أحد دوافع التنمية والنھضة

لتعليم ميѧة فѧي العѧالم الإسѧلامي مѧن أجѧل الوصѧول بѧامنھا الأنظمة التعلي
  .إلى دور الريادة الحضارية

  : أھمية الدراسة
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ѧة تأسيساَ على تزايد أھمية المكتبة العامة باعتبارھا مؤسسة ثقافي
، فھي مكتبة المجتمع كله تمتد خدماتھا واجتماعية لا غنى للمجتمع عنھا

إعѧѧداد ھѧѧذه الدراسѧѧة لتلقѧѧي باحثѧѧة ب، قامѧѧت اليѧѧزإلѧѧى جميѧѧع فئاتѧѧه دون تمي
الضوء على ما ينبغي أن تكون عليه المكتبات العامѧة كمؤسسѧات ثقافيѧة 
عامة تعمل على تحضر الأمѧم وتھѧتم ببنѧاء ثقافѧة أجيѧال وتحضѧرھا فѧي 
خدمة المجتمع المدني من حيث الخدمات والأنشѧطة التѧي تقѧدمھا لأفѧراد 

ѧѧن شѧه مѧل فئاتѧѧع بكѧذا المجتمѧھѧѧال وفئѧار وأطفѧةباب وكبѧا ات خاصѧѧكم ،
تعѧѧѧرض نمѧѧѧاذج مѧѧѧن مشѧѧѧروعات فعليѧѧѧة للمكتبѧѧѧات العامѧѧѧة تتضѧѧѧح فيھѧѧѧا 

  .دلوجيتھا تجاه المجتمع بكل فئاتهأي

  : أھداف الدراسة

كتبѧة العامѧة تجѧاه المجتمѧع التعريف بالمفاھيم الخاصѧة بأيدلوجيѧة الم .١
  . المدني

مѧدني مѧن وضع إطار عام لأيدلوجية المكتبة العامة تجѧاه المجتمѧع ال .٢
 . ا، ووظائفھھدافھاحيث أ

عجلѧѧة التطѧѧور داخѧѧل توضѧѧيح إسѧѧتراتيجية المكتبѧѧة العامѧѧة فѧѧي دفѧѧع  .٣
ظѧѧل التقنيѧѧة الحديثѧѧة تجѧѧاه ، مѧѧن حيѧѧث دورھѧѧا فѧѧي المجتمѧѧع المѧѧدني
ق تنمية المھѧارات القياديѧة ، الفئات الخاصة بما يحقالأطفال، الشباب

  .لديھم

تكاملѧة ، والتخطѧيط لحملѧة دعѧوة مكتبيѧة ميف بالѧدعوة المكتبيѧةالتعر .٤
ѧѧدني تحقѧѧع المѧѧات المجتمѧѧاركة مؤسسѧѧاه بمشѧѧة تجѧѧة المكتبѧѧق أيدلوجي

  .  المجتمع

٥. ѧد فѧا يفيѧة بمѧة العامѧوير المكتبѧبل لتطѧدلوجيتھا اقتراح سѧق أيѧي تحقي
  . تجاه المجتمع

وضѧѧѧح عѧѧѧرض نمѧѧѧاذج واقعيѧѧѧة مѧѧѧن مشѧѧѧروعات المكتبѧѧѧة العامѧѧѧة ت .٦
  .أيدلوجيتھا تجاه المجتمع

  : تساؤلات الدراسة

  : للإجابة على التساؤلات الآتيةسة تسعى الدرا

  ؟كتبة العامة تجاه المجتمع المدنيما الإطار العام لأيدلوجية الم .١
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قيقھѧا تجѧاه أفѧراد المجتمѧع ما الأھداف التي تسعى المكتبة العامѧة لتح .٢
  ؟المدني

  ؟نوطة بالمكتبة العامةما الوظائف الم .٣

فئѧѧات تجѧѧاه ال مѧѧا الѧѧدور الѧѧذي ينبغѧѧي علѧѧى المكتبѧѧة العامѧѧة أن تؤديѧѧه .٤
  ؟)فئات خاصة-شباب-أطفال(المختلفة للمجتمع 

كيف تقوم المكتبة العامة بدعوة مكتبيѧة متكاملѧة بمشѧاركة مؤسسѧات  .٥
  ؟ تمع المدني لجذب المواطنين إليھاالمج

امѧة لتѧتمكن مѧن خدمѧة فئѧات ما السѧبل المقترحѧة لتطѧوير المكتبѧة الع .٦
  ؟المجتمع

امѧة تبѧرز دورھѧا الع ھل ھناك نماذج واقعية من مشروعات المكتبѧة .٧
  ؟تجاه المجتمع

  :منھج الدراسة

ѧѧѧѧوع الѧѧѧѧة الموضѧѧѧѧت طبيعѧѧѧѧن فرضѧѧѧѧذ مѧѧѧѧنھج "راھن أن تتخѧѧѧѧالم
، وذلك من خلال استعراض ما قام به البѧاحثون مѧن أساساَ لھا" النظري

، وكѧل ذلѧك بھѧدف بحوث ووضѧعھا فѧي أطѧر ومحѧاور نسѧقيةدراسات و
  .لدراسةتنظير العلمي لموضوع ھذه ارسم صورة واضحة الأبعاد وال

  : أدوات الدراسة

  تم الاعتماد على أدبيات الموضوع المختلفة سѧواء كانѧت أبحѧاث 
  .العالمية كتب أو مقالات عربية وأجنبية ومواقع على شبكة الإنترنتأو

  :الدراسات السابقة 

رة فѧي المجتمѧع تعتبر المكتبة العامة بيئة مفتوحة وناضجة ومؤث
، فقѧد ن الدراسѧات التѧي تѧدور حولھѧاديد م، وھناك العبكل طبقاته وفئاته

ѧѧادي فѧѧد الھѧѧي عبѧѧد فتحѧѧدكتور محمѧѧتاذ الѧѧر الأسѧѧاج حصѧѧه للإنتѧѧي دليل
المكتبѧة العامѧة مѧن  عمل تناولوا ٥١حوالي  ٢٠٠٤-٢٠٠١الفكري عام 

، والمكتبѧѧات العامѧѧة فѧѧي الأقطѧѧار العربيѧѧة المختلفѧѧة إلѧѧى جميѧѧع جوانبھѧѧا
ز الباحثѧѧة ھنѧѧا علѧѧى وتركѧѧلمكتبѧѧة المتنقلѧѧة ومكتبѧѧات الأطفѧѧال، جانѧѧب ا

  عامѧѧѧة مѧѧѧن حيѧѧѧث تأثيرھѧѧѧا علѧѧѧى الدراسѧѧѧات التѧѧѧي تѧѧѧدور حѧѧѧول المكتبѧѧѧة ال
  :   ومن أھم ھذه الدراسات ما يليالمجتمع، 
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واقѧѧѧع تقنيѧѧѧات "بعنѧѧѧوان  :دراسѧѧѧة نھلѧѧѧة محمѧѧѧد عبѧѧѧد الله السѧѧѧليمى .١
المعلومѧѧѧѧات فѧѧѧѧي المكتبѧѧѧѧات ومراكѧѧѧѧز المعلومѧѧѧѧات الموجھѧѧѧѧة لѧѧѧѧذوي 

، قامت ھذه الدراسة برصѧد "حتياجات الخاصة في مدينة الرياضالا
الخاصѧѧѧة  واقѧѧѧع خѧѧѧدمات المعلومѧѧѧات الموجھѧѧѧة لѧѧѧذوي الاحتياجѧѧѧات

مѧدى اسѧتخدامھا لتقنيѧة  ، والتعرف علѧىبالمكتبات موضوع الدراسة
لمكتبѧѧات لا تمتلѧѧك معظѧѧم ا: المعلومѧѧات، وتوصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى أن

، أما المكتبات التي تمتلك أجھزة فأغلبھا لا يسѧمح أجھزة حاسب آلي
، وتوصѧѧلت أيضѧѧاَ إلѧѧى أن وي الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة باسѧѧتخدامھالѧѧذ

  .جميع المكتبات موضوع الدراسة غير مرتبطة بشبكة الإنترنت

فѧي  تقيѧيم دور المكتبѧة العامѧة"بعنѧوان  :دراسة أماني جمѧال مجاھѧد .٢
، تناولت ھذه الدراسة تقييم للمكتبѧات "ظل التقنيات العصرية الحالية

ѧѧر علѧѧي مصѧѧة فѧѧتلافالعامѧѧل ى اخѧѧا مثѧѧة لھѧѧات التابعѧѧات : الجھѧѧمكتب
، ومكتبѧات مبѧارك متكاملة، ومكتبة القاھرة الكبرىجمعية الرعاية ال

، وتوصѧѧلت ھѧѧذه الدراسѧѧة إلѧѧى أن عامѧѧة بفروعھѧѧا فѧѧي المحافظѧѧاتال
لمجتمѧѧع ھنѧѧاك تحѧѧول فѧѧي أھѧѧداف المكتبѧѧات العامѧѧة نѧѧاتج عѧѧن تحѧѧول ا

ة ريطѧѧѧة زمنيѧѧѧ، أيضѧѧѧاَ عѧѧѧدم وجѧѧѧود خوتغييѧѧѧر الخѧѧѧدمات والتوجھѧѧѧات
، ر المكتبѧѧة العامѧѧة بѧѧدواعي المجتمѧѧع، وتѧѧأثمحѧѧددة لتحقيѧѧق الأھѧѧداف

بѧل تفننѧت فѧي إعѧداد أنشѧطة  فھي لѧم تعѧد مؤسسѧة خدميѧة بѧلا مقابѧل
ھѧدف تسѧعى المكتبѧة العامѧة ، حيث أصѧبح العائѧد المѧادي ھѧو بمقابل
، وبھذا فقد انخفض مستوى خدمات المكتبة العامة من تثقيف لتحقيقه
  . وى البيئة المحيطةمع ورفع من مستالمجت

أثѧѧر اسѧѧتخدام "بعنѧѧوان  :دراسѧѧة مسѧѧفرة دخيѧѧل الله مسѧѧفر الخثعمѧѧى .٣
الحاسѧѧب الآلѧѧي علѧѧى الأداء فѧѧي المكتبѧѧات العامѧѧة بالمملكѧѧة العربيѧѧة 

، تناولت الدراسة تأثير الحاسب الآلي على أداء المكتبѧات "السعودية
، زويѧѧدالت: لعامѧѧة بالمملكѧѧة العربيѧѧة السѧѧعودية، وتحديѧѧداَ فѧѧي كѧѧلٍ مѧѧنا

، الإعѧѧارة ، وقѧѧد توصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى أن أغلѧѧب المكتبѧѧات الفھرسѧѧة
تسѧتخدم أنظمѧة تجاريѧة  موضوع الدراسة تستخدم أنظمѧة محليѧة ولا

َ  ، وأن الفھرسѧѧѧة ھѧѧѧي أكثѧѧѧر الأنشѧѧѧطةإلا قلѧѧѧيلاَ  ، أمѧѧѧا بالنسѧѧѧبة تحسѧѧѧيبا
للخѧѧدمات فكانѧѧت خѧѧدمتي البحѧѧث فѧѧي الفھѧѧارس المحسѧѧبة والخدمѧѧة 

ات ء ھѧي أكثѧر الخѧدمات التѧي تقѧدمھا المكتبѧالمرجعية وإرشاد القѧرا
، واتضѧح مѧن الدراسѧة أيضѧاَ موضوع الدراسة عن طريѧق الحاسѧب
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أن الصعوبات التي تتعلق باستخدام الحاسب في المملكة تنحصر في 
  .والإمكانات المادية الغير كافية التعامل مع الأجھزة

مѧѧة االمكتبѧѧة الع"بعنѧѧوان  :دراسѧѧة ماجѧѧد أحمѧѧد عبѧѧد الحميѧѧد مرشѧѧدي .٤
، تناولѧѧت الدراسѧѧة نشѧѧأة وتطѧѧور "دراسѧѧة تقييميѧѧة: للحѧѧي فѧѧي مصѧѧر

ضѧاَ معѧايير تصѧميم ، وأيي المكتبات في الشرق الأوسط ومصѧرمبان
مѧن مبѧاني المكتبѧات ، وأخيѧراَ تحليѧل وتقيѧيم لنمѧاذج مباني المكتبѧات

صѧلت الدراسѧة لعѧدة نتѧائج مѧن ، وتوبمصѧر) الفرعيѧة(العامة للحѧي 
، ووضѧѧع يѧѧار موقѧѧع المكتبѧѧة العامѧѧة للحѧѧيختوضѧѧع معѧѧايير لا: أھمھѧѧا

، وأيضاَ للتجھيزات الفنية للمبنى معايير للمبنى وعناصره المعمارية
كما عرضت سبل صيانة مقتنيات المكتبة وكيفية حمايتھا مѧن التلѧف 

لحرائѧѧق وكѧѧذا السѧѧبل الملائمѧѧة لحمايѧѧة مبنѧѧى المكتبѧѧة مѧѧن أخطѧѧار ا
  .والتأمين ضد أخطار السرقة

تطѧوير المكتبѧات العامѧة فѧي "بعنوان  :م الديندراسة مصطفى حسا .٥
، تناولت الدراسة وضع تصور لسياسة عامة "رؤية مستقبلية: مصر

، حيث قامѧت بتحديѧد م ٢٠٢٠للمكتبات العامة في مصر وحتى عام 
، وتحديѧد المتطلبѧات نبغي أن تستند عليھا ھذه السياسѧةالأسس التي ي

طѧط قصѧيرة تصѧور لخ ، ووضѧعلازم توافرھѧا تنفيѧذاَ لھѧذه الأسѧسال
سياسѧة لتجسѧيد ھѧذه ال) ٢٠٢٠حتѧى سѧنة (ومتوسطة وطويلة الأجѧل 
  .وتحويلھا إلى حقائق واقعية

كتبѧات العامѧة فѧي دور الم"بعنوان  :دراسة حسناء محمود محجوب .٦
الدراسѧѧѧѧة توضѧѧѧѧيح لمفھѧѧѧѧوم  ، تناولѧѧѧѧت ھѧѧѧѧذه"مجتمѧѧѧѧع المعلومѧѧѧѧات

لعامѧѧة، مفھѧѧوم المكتبѧѧة ا، والمعلومѧѧات، ومفھѧѧوم مجتمѧѧع المعلومѧѧات
تحويѧѧل المجتمѧѧع إلѧѧى مجتمѧѧع ، ودور المكتبѧѧة العامѧѧة فѧѧي وأھѧѧدافھا
قيѧѧات ، وأخلاركيѧѧب الاجتمѧѧاعي لمجتمѧѧع المعلومѧѧات، والتمعلومѧѧات

، صائي المكتبѧة فѧي مجتمѧع المعلومѧات، ودور أخمجتمع المعلومات
وتوصѧѧلت ھѧѧذه الدراسѧѧة إلѧѧى أن المكتبѧѧات العامѧѧة لھѧѧا دوراَ كبيѧѧراَ 

م خѧدمات تѧلاءم طبيعѧة ھѧذا المعلومات وتقديوھاماَ في عمل مجتمع 
  . المجتمع

مسѧاھمة المكتبѧات العامѧة بѧدبي فѧي "بعنѧوان : دراسة عماد أبو عيѧد .٧
مشروع الرخصة الدولية لقيادة : إرساء مجتمع المعلومات والمعرفة

ً ) ICDL( الحاسѧѧوب  ، تѧѧدور ھѧѧذه الدراسѧѧة حѧѧول وصѧѧف "نموذجѧѧا
ѧي دبѧة فѧات العامѧا المكتبѧة لتجربة قامت بھѧة الثقافѧم وتنميѧي دعѧي ف

الرقمية ومحو الأمية المعلوماتية لدى أفراد المجتمع الذي تعمل ھذه 
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المكتبѧѧѧѧات علѧѧѧѧى خѧѧѧѧدمتھم ووضѧѧѧѧحت الأھѧѧѧѧداف والمھѧѧѧѧام الخاصѧѧѧѧة 
بالمكتبѧѧѧات العامѧѧѧة فѧѧѧي دبѧѧѧي والѧѧѧدور الѧѧѧذي قامѧѧѧت بѧѧѧه لتعلѧѧѧيم فئѧѧѧات 
المستفيدين لديھا الحاسب الآلي وتطبيقاته دون تحميلھم عѧبء مѧادي 

  . ات العامة مؤسسة خدمية غير ربحيةمنطلق أن المكتب من
: رك العامѧةمكتبѧة مبѧا"بعنѧوان  :دراسة موريس أبو السعد ميخائيل .٨

، تѧѧدور الدراسѧѧة حѧѧول سѧѧمات مصѧѧادر "الإدارة والتخطѧѧيط والتقيѧѧيم
المعرفѧѧة وإدارتھѧѧا والقѧѧدرة علѧѧى إدارة وثقافѧѧة فريѧѧق العمѧѧل وتنميѧѧة 

المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧال وقيѧѧѧاس مھѧѧѧاراتھم والتعامѧѧѧل مѧѧѧع تكنولوجيѧѧѧا 
   .معدلات الأداء وسياسات المكتبات الإقليمية

  المبحث الأول
  التعريف بالمفاھيم الخاصة بأيدلوجية

  المكتبة العامة تجاه المجتمع المدني
  مفھوم المجتمع : أولاً 

، لأن عريѧѧѧف محѧѧѧدد ومقبѧѧѧول لمصѧѧѧطلح المجتمѧѧѧعلѧѧѧيس ھنѧѧѧاك ت
جوانѧѧѧب ھامѧѧѧة مѧѧѧن الحيѧѧѧاة  الاسѧѧѧتخدامات الثلاثѧѧѧة الشѧѧѧائعة تشѧѧѧير إلѧѧѧى

  :الاجتماعية

  .بين الناس يعني مجموع العلاقات الاجتماعية: فالمعنى العام  .أ 

ع للكائنات الإنسانية من الجنسين، ومن كل المسѧتويات ھو كل تجم  .ب 
ن ذاتѧѧي ، يرتبطѧѧون معѧѧاَ داخѧѧل جماعѧѧة اجتماعيѧѧة لھѧѧا كيѧѧاالعمريѧѧة

  .ونظمھا وثقافتھا المتميزة

  .تي تتحقق عند جماعة من الناسة الأو أنه النظم والثقاف  .ج 

ن العѧѧѧرف المنѧѧѧوع، نسѧѧѧق مكѧѧѧون مѧѧѧ"وھنѧѧѧاك مѧѧѧن يعرفѧѧѧه بأنѧѧѧه 
، ومѧن كثيѧر مѧن والتعاون المتبادل، ومن السلطة ،والإجراءات الرسمية

عѧن  ، وأنѧه عبѧارةقسام ومختلف أوجه الضبط والحريѧاتالتجمعات والأ
   .نسيج من العلاقات الاجتماعية، وأھم صفاته أنه متميز ومتغير

ѧѧير المصѧѧن وتشѧѧارة عѧѧع عبѧѧاَ أن المجتمѧѧن "ادر أيضѧѧة مѧѧمجموع
بينھѧѧѧا بعلاقѧѧѧات ثقافيѧѧѧة  الأفѧѧѧراد تعѧѧѧيش فѧѧѧي موقѧѧѧع معѧѧѧين تѧѧѧرتبط فيمѧѧѧا

  . "منھم لتحقيق المصالح والاحتياجات، يسعى كل واحد واجتماعية
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التѧي تحمѧѧل  Societyوتقابѧل كلمѧة مجتمѧѧع فѧي الإنجليزيѧة كلمѧѧة 
والمھѧم فѧي .. ، بين الفѧرد والآخѧرين دعاني التعايش السلمي بين الأفرام

ً المج أو فѧѧي اھتمامѧѧات مشѧѧتركة تعمѧѧل  تمѧѧع أن أفѧѧراده يتشѧѧاركون ھمومѧѧا
علѧѧѧى تطѧѧѧوير ثقافѧѧѧة ووعѧѧѧي مشѧѧѧترك يطبѧѧѧع المجتمѧѧѧع وأفѧѧѧراده بصѧѧѧفات 

  .ة تشكل شخصية ھذا المجتمع وھويتهمشترك

 ً   مفھوم المجتمع المدني: ثانيا

ي أوربѧا وبѧرزت فѧي المجتمع المدني فكرة ولدت ونشأت فعلياَ ف
، وقѧѧد تشѧѧكلت المجتمعѧѧات المدنيѧѧة فѧѧي أوربѧѧا بيѧѧةعصѧѧر النھضѧѧة الأور

علѧى مبѧادئ حقѧوق نتيجة عملية التنوير الفكري والاجتمѧاعي بالاعتمѧاد 
، لأن الحقѧѧوق والحريѧѧات الفرديѧѧة والجماعيѧѧة شѧѧرط الإنسѧѧان الأساسѧѧية

  .لقيام أي مجتمع مدني في أية دولةأساسي 

تمѧѧѧѧع المѧѧѧѧدني ھѧѧѧѧو مجتمѧѧѧѧع المѧѧѧѧدن وأن ولا جѧѧѧѧدال فѧѧѧѧي أن المج
مؤسساته ھѧي تلѧك التѧي ينشѧئھا النѧاس بيѧنھم فѧي المدينѧة لتنظѧيم حيѧاتھم 

، فھѧي إذن مؤسسѧات شѧѧبه والاقتصѧادية والسياسѧية والثقافيѧةالاجتماعيѧة 
  .س وينخرطون فيھا أو ينسحبون منھاإرادية يقيمھا النا

بھѧѧѧا يتحѧѧѧدد مصѧѧѧطلح المجتمѧѧѧع  وھنѧѧѧاك بعѧѧѧض المحѧѧѧددات التѧѧѧي
الطѧѧѧابع التطѧѧѧوعي وغيѧѧѧر الربحѧѧѧي، الاسѧѧѧتقلالية عѧѧѧن : المѧѧѧدني، وأھمھѧѧѧا

تمѧѧاءات الانفصѧѧال عѧѧن الانأجھѧزة الدولѧѧة، عѧѧدم التبعيѧѧة لمѧا ھѧѧو حكومي،
  .القبلية والروابط الأسرية

ولي لمصطلح المجتمع المѧدني أنѧه وقد ورد في تعريف البنك الد
ھدف لا ت مجموعة كبيرة من المنظمات الغير حكومية والمنظمات التي"

، وتѧنھض بعѧبء المنظمѧات وجѧود فѧي الحيѧاة العامѧة ، ولتلѧكإلى الѧربح
اسѧتناداَ إلѧى اعتبѧارات ھتمامات وقيم أعضائھا أو الآخرين،التعبير عن ا

  ."اسية أو علمية أو دينية أو خيريةأخلاقية أو ثقافية أو سي

، فقѧد أضѧاف مع المدني في كليѧة لنѧدن للاقتصѧادأما مركز المجت
عنصراَ من الأھمية القصوى بمكان،  ه لمفھوم المجتمع المدنيفي تحديد

ل الجمѧاعي المجتمع المدني يشير إلى حلبة العمѧ"وھو اللا إكراه، إذ أن 
الح وأھداف وقيم مشتركة ، والذي يدور حول مصالذي لا يتسم بالإكراه

   ". ومتبادلة
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فيѧѧه مزيѧѧداَ مѧѧن  ثѧѧم إنѧѧه وسѧѧع قاعѧѧدة المجتمѧѧع المѧѧدني حينمѧѧا أقحѧѧم
سѧѧميھم تعريѧѧف مركѧѧز المجتمѧѧع المѧѧدني، ، أو اللاعبѧѧين كمѧѧا يلمكونѧѧاتا

الجمعيѧѧѧات الخيريѧѧѧة المسѧѧѧجلة، "فѧѧѧذكر منظمѧѧѧات ومؤسسѧѧѧات عѧѧѧدة، كѧѧѧـ 
، ومنظمѧѧѧѧات التنميѧѧѧѧة غيѧѧѧѧر الحكوميѧѧѧѧة، ومؤسسѧѧѧѧات المجتمѧѧѧѧع المحلѧѧѧѧي

ѧѧѧات والمؤسسѧѧѧائيةوالمنظمѧѧѧةات النسѧѧѧات الدينيѧѧѧادات ، والمنظمѧѧѧوالاتح ،
دات الذاتيѧѧة والتنميѧѧة وجماعѧѧات المسѧѧاع ،نقابѧѧات المھنيѧѧة والتجاريѧѧةوال

الاجتماعيѧѧѧة، والاتحѧѧѧادات التجاريѧѧѧة، والتحالفѧѧѧات، ومجموعѧѧѧات التأييѧѧѧد 
  .  "والمناصرة

 ً   :مفھوم مجتمع المعلومات: ثالثا

، يѧѧرى ن ھنѧѧاك رأيѧѧين فѧѧي مجتمѧѧع المعلومѧѧاتتشѧѧير المصѧѧادر أ
حيѧѧث يѧѧتم ، وسѧѧيط اجتمѧѧاعي أفضѧѧل"مѧѧاتي ھѧѧو الأول أن المجتمѧѧع المعلو

مѧѧن النѧѧاس إمكانيѧѧة ، وحيѧѧث يكѧѧون للعديѧѧد يѧѧع الѧѧدخل بطريقѧѧة أحسѧѧنتوز
خѧѧر يѧѧرى أن المجتمѧѧع المعلومѧѧاتي ، بينمѧѧا الѧѧرأي الآ"أفضѧѧل للمعلومѧѧات

ھѧذا  مجرد مجتمع رأسمالي يعتمد على المعلومات مѧع مѧا يصѧحب" ھو
، أي أننѧѧѧѧا نواجѧѧѧѧه مجتمعѧѧѧѧاَ يعتبѧѧѧѧر المجتمѧѧѧѧع الرأسѧѧѧѧمالي مѧѧѧѧن مسѧѧѧѧاوئ

 َ متاحѧѧة بالمجѧѧان مѧѧن المكتبѧѧات العامѧѧة أو  المعلومѧѧات التѧѧي كانѧѧت أساسѧѧا
الوثائق الحكوميѧة أصѧبحت أكثѧر تكلفѧة عنѧد الحصѧول عليھѧا خصوصѧاَ 

م مملوكة في ، وھذه النظالنظم المعتمدة على الحاسباتبعد اختزانھا في 
س تجѧѧاري مѧѧن ، ويѧѧتم التعامѧѧل معھѧѧا علѧѧى أسѧѧامعظمھѧѧا للقطѧѧاع الخѧѧاص

  . "أجل الربح

   :ةمفھوم الأيدلوجي: رابعاً◌ُ 

تѧأثر سياسѧة "ھѧو :  "Ideological Trend"مصطلح أيѧدلوجي
دولѧѧة مѧѧا، أو كتلѧѧة مѧѧن الѧѧدول، أو المباحثѧѧات، التѧѧي تجѧѧري فѧѧي مѧѧؤتمر، 
بنزعѧѧѧة عقائديѧѧѧة خاصѧѧѧة، أو بنظريѧѧѧة، أو مبѧѧѧدأ سياسѧѧѧي، أو اقتصѧѧѧادي 

  . "معين
، Ideeمشتقة من اللفظѧة الفرنسѧية "  Ideology"ونجد أن لفظة 

، ولھѧѧذا فسѧѧر بعѧѧض "علѧѧم"ومعناھѧѧا  Logesفظѧѧة ، ول"الفكѧѧرة"ومعناھѧѧا 
تنطѧѧوي علѧѧى الأفكѧѧار ، وھѧѧي "علѧѧم الأفكѧѧار"الأيدلوجيѧѧة بأنھѧѧا  العلمѧѧاء

، وتعنѧѧѧي ام سياسѧѧѧي واقتصѧѧѧادي واجتمѧѧѧاعي معѧѧѧين، كنظѧѧѧوالمثѧѧѧل العليѧѧѧا
علѧى الѧنظم السياسѧية والاقتصѧادية،  الأيدلوجية مجموعة مبادئ تنطѧوي
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ѧѧѧѧيم الأخلاقيѧѧѧѧة، والقѧѧѧѧداف الاجتماعيѧѧѧѧاوالأھѧѧѧѧزب مѧѧѧѧا حѧѧѧѧة،التي ينتھجھ ،  
  . أو حكومة معينة، أو يسعيان إلى تحقيقھا

وفѧѧѧѧي قѧѧѧѧاموس المѧѧѧѧورد ھنѧѧѧѧاك عѧѧѧѧدة معѧѧѧѧان لكلمѧѧѧѧة أيدلوجيѧѧѧѧة 
"Ideology "ھي :  
  .حالمة أو غير عمليةوضع النظريات بطريقة  .١
  :الأيدلوجية ھي .٢

مجموعѧѧة نظاميѧѧة مѧѧن المفѧѧاھيم فѧѧي موضѧѧوع الحيѧѧاة أو الثقافѧѧة   )أ 
  .البشرية

  .ر المميز لفرد أو جماعة أو ثقافةالتفكي) وىأو محت(طريقة   )ب 
تشѧكل قѧوام برنѧامج سياسѧي  النظريات والأھداف المتكاملة التѧي  )ج 

  .  مذھب: اجتماعي

ѧѧѧة مفھѧѧѧوم الأيدلوجيѧѧѧاتومفھѧѧѧتخدامات والتعريفѧѧѧدد الاسѧѧѧوم متع ،
فمѧѧثلاَ يعرفѧѧه قѧѧاموس علѧѧم الاجتمѧѧاع كمفھѧѧوم محايѧѧد باعتبѧѧاره نسѧѧقاَ مѧѧن 

ى إلى تفسير ظواھر اجتماعية معقدة من خلال المعتقدات والمفاھيم يسع
، وھي مѧن يوجه ويبسط الاختيارات السياسية،الاجتماعية للأفراد منطق

ѧي تѧاطير التѧدات والأسѧة كالمعتقѧار المتداخلѧؤمن منظار آخر نظام الأفك
، وتعكѧѧѧس مصѧѧѧالحھا واھتماماتھѧѧѧا بھѧѧѧا جماعѧѧѧة معينѧѧѧة أو مجتمѧѧѧع مѧѧѧا
الاقتصѧѧادية وتبررھѧѧا فѧѧي لسياسѧѧية والاجتماعيѧѧة والأخلاقيѧѧة والدينيѧѧة وا

  .  نفس الوقت

وعѧѧѧة مѧѧѧن المعتقѧѧѧدات المتصѧѧѧلة مجم"وھنѧѧѧاك مѧѧѧن فسѧѧѧرھا بأنھѧѧѧا 
  . "بالعمل

 ً   مفھوم العولمة: خامسا

ѧѧي شѧѧطلحات التѧѧن المصѧѧة مѧѧطلح العولمѧѧذه مصѧѧي ھѧѧا فѧѧاعت بينن
مشتق من كلمѧة ) فوعلة(مصدر على وزن ) العولمة(السنين الأخيرة، و

، والعولمѧة تعنѧي فѧي )قالب(اشتقاقاَ من كلمة ) قولبة(، كما يقال )العالم(
، بѧين الشѧعوب بعضѧھا وبعѧض إزالة الحواجز والمسافات: نظر البعض

لك ، وبѧذوبعѧض، وبѧين الثقافѧات بعضѧھا وبعѧضوبين الأوطان بعضѧھا 
  .)أسرة كونية(و) سوق كونية(و) ثقافة كونية(يقترب الجميع من 

  .)قرية كونية(إلى ا تحويل العالم ويعرفھا البعض بأنھ
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) Globalization(ويتعامѧѧѧل الأمريكيѧѧѧون والإنجليѧѧѧز مѧѧѧع كلمѧѧѧة 
، ت في الولايات المتحدة الأمريكيѧةالإنجليزية التي ظھرت أول ما ظھر

  . الشيء وتوسيع دائرته ليشمل الكل وھي تفيد معنى تعميم

ѧѧي مفھومھѧѧة فѧѧي والعولمѧѧالي تعنѧѧه "ا المثѧѧد، أساسѧѧالم واحѧѧاء عѧѧبن
، والسياسѧѧѧѧية ير الكونيѧѧѧѧة، وتحريѧѧѧѧر العلاقѧѧѧѧات الدوليѧѧѧѧةتوحيѧѧѧѧد المعѧѧѧѧاي

ومѧѧات، وعالميѧѧة الإنتѧѧاج ، ونشѧѧر المعلوتقريѧѧب الثقافѧѧات، لاقتصѧѧاديةوا
  .إلخ... المتبادل، وانتشار التقدم التكنولوجي، وعالمية الإعلام 

إلا بѧѧين القѧѧوى المتكافئѧѧة سياسѧѧياً  وھѧѧذا المفھѧѧوم لا يمكѧѧن أن يѧѧتم
 ً لا يستطيع طرف فѧرض التغيѧر علѧى الطѧرف  ، بحيثواقتصادياً وثقافيا

فѧي اتجѧاھين بѧدلاً مѧن اتجѧاه واحѧد، وھѧذا لا  ، وبذلك يسير التغيѧرخرالآ
  .يحدث إلا بين الأقوياء

، فھѧي عمليѧة انتقائيѧة-أما العولمة كما ھي مطبقة في عالم الواقع
المتبادلѧѧة،  عѧѧالم القѧѧوى الكبѧѧرى ذات المصѧѧالح: تقسѧѧم العѧѧالم إلѧѧى عѧѧالمين

ѧѧѧةوالمؤسسѧѧѧركات العات العالميѧѧѧة، والشѧѧѧة أو  ،ملاقѧѧѧدول الناميѧѧѧالم الѧѧѧوع
، وحتѧى أن يقبѧل دور التѧابع للعѧالم الأول، والعѧالم الثѧاني عليѧه الضѧعيفة

ء عليھѧا طاقاته التكنولوجية القليلة التي طورت بشق الأنفس يتم الاستيلا
 . بواسطة دول العالم الأول

 ً   مفھوم التكنولوجيا: سادسا

  سѧѧѧѧѧѧت مجѧѧѧѧѧѧرد تطبيѧѧѧѧѧѧق الاكتشѧѧѧѧѧѧافات العلميѧѧѧѧѧѧة التكنولوجيѧѧѧѧѧѧا لي
شѧѧكلات أو المعرفيѧѧة لإنتѧѧاج أدوات معينѧѧة أو القيѧѧام بمھѧѧام معينѧѧة لحѧѧل م

  : لإضافة إلى ذلك عملية تتسع لتشمل، لكنھا باالإنسان والتحكم في البيئة

، وبالتالي لا يمكѧن إدعѧاء البѧراءة الظروف الاجتماعية التي أفرزتھا  .أ 
  .ھذه الظروفلذي يكتنف أنھا بمنأى عن نظام القيم ا

، ومѧن ك الاجتمѧاعي المترتѧب علѧى تطبيقھѧاالجوانب المختلفة للسѧلو  .ب 
ج عѧن تطبيقھѧا ھنا لا يمكن للتكنولوجيا أن تدعي البѧراءة ممѧا قѧد ينѧت

  .  من تغيرات اجتماعية
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  المبحث الثاني 
  الإطار العام لأيدلوجية المكتبة 

  العامة تجاه المجتمع المدني
لمعلومѧѧѧات أن عالميѧѧѧة لعلѧѧѧوم المكتبѧѧѧات واذكѧѧѧرت الموسѧѧѧوعة ال

المكتبѧѧة التѧѧي تعتمѧѧد علѧѧى التمويѧѧل العѧѧام مѧѧن أجѧѧل "المكتبѧѧة العامѧѧة ھѧѧي 
ولѧѧذلك فإنھѧѧا تقѧѧوم بجمѧѧع المعلومѧѧات، ، المنفعѧѧة العامѧѧة والاسѧѧتخدام العѧѧام

، وحفظѧه وتنظيمѧه الفكري الذي يفѧرزه العقѧل البشѧري ، الإنتاجالمعرفة
  .  "هواسترجاعه وبثه وتوصيل

أداة مѧѧن أدوات "در أيضѧѧاَ المكتبѧѧة العامѧѧة بأنھѧѧا وعرفѧѧت المصѧѧا 
  .  "التكلفة وأثبتھا من حيث الفائدة المجتمع الحديث وأقلھا من حيث

ѧѧائص أربعѧѧن خصѧѧة مѧѧفة العموميѧѧة صѧѧة العامѧѧب المكتبѧѧة وتكتس
  : تميزھا عن سائر أنواع المكتبات

اخѧتلاف  فھي عامة لأنھا تفتح أبوابھا لجميع القراء دون تمييѧز علѧى .١
، وھѧѧѧي مѧѧѧن ھѧѧѧذه درجѧѧѧات تعلѧѧѧيمھم وألѧѧѧوانھم وأجناسѧѧѧھمأعمѧѧѧارھم و

  .الزاوية رمز حي لديمقراطية الفكر،إذ ھو حق للجميع

وھѧѧي عامѧѧة لأنھѧѧا تضѧѧم خليطѧѧاَ مѧѧن مѧѧواد نقѧѧل المعرفѧѧة البشѧѧرية فѧѧي  .٢
جميع العلوم والمعѧارف مѧن ديانѧات إلѧى علѧوم اجتماعيѧة إلѧى علѧوم 

واد سѧѧمعية أيضѧѧاَ دوريѧѧات ومѧѧ ، لѧѧيس فقѧѧط إنمѧѧاوغيѧѧر ذلѧѧك... تѧѧة بح
  .وبصرية ومصغرات فيلمية

وھي عامة لأنھѧا تقѧدم ھѧذا كلѧه بالمجѧان ودون أي مقابѧل لأنھѧا تتبѧع  .٣
، وھѧѧي لا تتѧѧرك القѧѧارئ ولѧѧة كحѧѧق لكѧѧل مѧѧواطن كسѧѧائر الخѧѧدماتالد
ً يسع   . ى إليھا وحسب بل تسعى إليه أيضا

اه علѧى على ارتيادھѧا ولѧيس ثمѧة إكѧر ا لا تجبر أحداً وھي عامة لأنھ .٤
  الѧѧدخول إليھѧѧا علѧѧى النحѧѧو الѧѧذي نصѧѧادفه فѧѧي المكتبѧѧات المدرسѧѧية 

ѧѧةأو مكتبѧѧات الجامعيѧѧات أو المكتبѧѧةات الكليѧѧة العامѧѧاد المكتبѧѧفارتي ، 
  . يخضع لرغبة الشخص في تثقيف نفسه
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والمكتبة العامѧة ظѧاھرة منتشѧرة فѧي كثيѧر مѧن المجتمعѧات علѧى 
، وعلѧى تلفة من التنميةلفة وفي مراحل مخصعيد العالم وفي ثقافات مخت

الرغم من أن تنوع البيئات التي تعمل فيھا المكتبات العامѧة يѧؤدي حتمѧاَ 
طريقѧѧة التѧѧي تقѧѧدم بھѧѧا تلѧѧك إلѧѧى فѧѧروق فيمѧѧا تقدمѧѧه مѧѧن خѧѧدمات وفѧѧي ال

  .الخدمات

حѧѧدد والمكتبѧѧات العامѧѧة يكѧѧون لھѧѧا عѧѧادةَ خصѧѧائص مشѧѧتركة ت  
  : فيما يلي

المحلѧي ويѧدعمھا ويمولھѧا إمѧا المكتبة العامة منظمة ينشئھا المجتمع   .أ 
مѧѧن خѧѧلال الحكومѧѧة المحليѧѧة أو الإقليميѧѧة أو الوطنيѧѧة أو مѧѧن خѧѧلال 

  . ل آخر من أشكال التنظيم المجتمعيشك

المكتبة العامѧة تتѧيح الوصѧول إلѧى المعѧارف والمعلومѧات والأعمѧال   .ب 
الإبداعية من خلال مجموعة من الموارد والخدمات التي تѧؤدي إلѧى 

  مع بغض النظر عن العنصر أو الجنس أو الدين جميع أعضاء المجت
أو اللغѧѧة أو العجѧѧز أو المكانѧѧة الاقتصѧѧادية أو الوظيفيѧѧة أو المسѧѧتوى 

     .التعليمي

، فھѧي جھѧاز "جامعѧة للشѧعوب"ويعبر عن المكتبѧة العامѧة بأنھѧا 
نھѧا ، وقالوا كذلك أنھا إحدى ثمرات الديمقراطية لأتمرللتعلم الذاتي المس
تنѧѧوع ، وتميѧѧع الأعمѧѧار، ولجميѧѧع المسѧѧتويات الثقافيѧѧةتقѧѧدم خѧѧدماتھا لج

 ً ت والثقافѧѧѧات يختلѧѧѧف بѧѧѧاختلاف البيئѧѧѧا خѧѧѧدمات المكتبѧѧѧة العامѧѧѧة تنوعѧѧѧا
، فھي عندما تخطط للخدمات التѧي تѧؤدي يجѧب والخصائص الاجتماعية

أن تحسѧѧѧب حسѧѧѧاب المثقفѧѧѧين والعمѧѧѧال والمѧѧѧزارعين وطلبѧѧѧة المѧѧѧدارس 
ѧѧال والشѧѧوت والأطفѧѧات البيѧѧاحثين وربѧѧل والھيوالبѧѧباب بѧѧات يوخ والشѧѧئ

  .إلخ...الثقافية والاجتماعية 

، ومن ھنѧا ة في خدمة المجتمع الذي توجد فيهوالمكتبة العامة قو
فعليھѧѧѧا أن تعنѧѧѧي بتنسѧѧѧيق جھودھѧѧѧا وخѧѧѧدماتھا مѧѧѧع جھѧѧѧود سѧѧѧواھا مѧѧѧن 

، كالمتѧѧѧѧاحف والنѧѧѧѧوادي افيѧѧѧѧة والتربويѧѧѧѧة والاجتماعيѧѧѧѧةالمؤسسѧѧѧѧات الثق
، وھѧѧѧذا التنسѧѧѧيق يحقѧѧѧق غيرھѧѧѧاامعѧѧѧات والمѧѧѧدارس والجمعيѧѧѧات ووالج

  . بيئة في خدمة المواطنين وتقدمھم استخدام كافة الوسائل وإمكانات كل
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، طѧوير وتكѧوين فكѧر المجتمѧع وثقافتѧهفھي تقوم بدور ھѧام فѧي ت
، وھѧي مرفѧق مѧن المرافѧق ماتي والثقافةوتعمل على نشر الوعي المعلو

  . لتي تنشأ لتخدم نطاق جغرافي محددالثقافية ا

  : المكتبة العامة أھداف

لكي تتمكن المكتبة العامة من خدمة جميع فئات المجتمѧع فھѧي 
  : الأھداف حصرتھا المصادر في الآتيتسعى لتحقيق العديد من 

١. ѧѧѧѧع فئѧѧѧѧة لجميѧѧѧѧادر المختلفѧѧѧѧة المصѧѧѧѧتفيدينإتاحѧѧѧѧادر ات المسѧѧѧѧومص ،
يات والنشѧѧѧѧرات المعلومѧѧѧѧات قѧѧѧѧد تكѧѧѧѧون مطبوعѧѧѧѧة كالكتѧѧѧѧب والѧѧѧѧدور

، أو مسѧѧموعة كالاسѧѧطوانات والأشѧѧرطةأو  ،والخѧѧرائط والرسѧѧومات
فلام السѧينمائية ، أو مسѧموعة ومرئيѧة كѧالأكالشرائح والصورمرئية 

، أو مليѧزرة كѧالأقراص المدمجѧة وغيرھѧا مѧن وسѧائط وأفلام الفيديو
، مѧѧع يح كѧѧل ذلѧѧك فѧѧي مختلѧѧف فѧѧروع المعرفѧѧة، تتѧѧرفѧѧة الحديثѧѧةالمع

بمѧا يحقѧق  إرشاد المسѧتفيدين وقيѧادة خطѧوات اسѧتفادتھم مѧن المكتبѧة
  .ي والاستفادة من مقتنيات المكتبةغاية التعلم الذات

المكتبѧѧة العامѧѧة مركѧѧز للحصѧѧول علѧѧى المعلومѧѧات الصѧѧحيحة يسѧѧتمد  .٢
منھѧѧا الأھѧѧالي الأخبѧѧار الحقيقيѧѧة لمѧѧا يѧѧدور حѧѧولھم مѧѧن أحѧѧداث علѧѧى 

  .ويات المحلية والوطنية والعالميةجميع المست

، وذلѧѧك ة وحفѧѧظ تراثھѧѧاراسѧѧة البيئѧѧة المحليѧѧالمكتبѧѧة العامѧѧة مركѧѧز لد .٣
بجمѧѧع وتنظѧѧيم أوعيѧѧة المعلومѧѧات والدراسѧѧات والبحѧѧوث التѧѧي تتعلѧѧق 

، كѧѧذلك عليھѧѧا أن تركѧѧز و المدينѧѧة أو البلѧѧدة التѧѧي تخѧѧدمھابالمنطقѧѧة أ
علѧѧى جمѧѧع أوعيѧѧة المعلومѧѧات التѧѧي ألفھѧѧا أو شѧѧارك فѧѧي تأليفھѧѧا أبنѧѧاء 

 ، وأن تجمѧع تѧراجم المشѧاھير، وأن تعرضھا في مكان بارزالمنطقة
  .طقة تنويھاَ بھم وتشجيعاَ لغيرھمالذين نبغوا في تلك المن

رفѧѧع المسѧѧتوى الفنѧѧي والعلمѧѧي والѧѧوظيفي والسياسѧѧي والمھنѧѧي للبيئѧѧة  .٤
، وذلك من خلال إطلاعھم أو مشاھدتھم لأحدث ةالتي تخدمھا المكتب

ما كتب في مجالات أعمѧالھم وتخصصѧاتھم أو مѧن خѧلال العѧروض 
، أو مѧѧن خѧѧلال المعѧѧارض أو المسѧѧرحيةنمائية أو التلفازيѧѧة أو السѧѧي

حتѧى فѧي  ، أوي أو الصناعي حسѧب متطلبѧات البيئѧةالإرشاد الزراع
  .أمور تتعلق بربات البيوت
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لمѧواطنين خاصѧة فѧي مواسѧم المساھمة في حل مشѧكلة الفѧراغ عنѧد ا .٥
، واسѧѧتغلال ھѧѧذا الوقѧѧت فѧѧي القѧѧراءة والبحѧѧث بمѧѧا يعѧѧود الأجѧѧازات

  .ات المكتبةعلى المستفيدين من خدمبالفائدة 

رامج تعلѧѧيم الكبѧѧار وخدمѧѧة ، وبѧѧالمشѧѧاركة فѧѧي مشѧѧاريع محѧѧو الأميѧѧة .٦
  .المجتمع

المعاونѧѧة فѧѧي تحقيѧѧق أھѧѧداف التعلѧѧيم الرسѧѧمي بتشѧѧجيع الطѧѧلاب علѧѧى  .٧
ѧكالھا خاصѧتلاف أشѧة القراءة والبحث في أوعية المعلومات على اخ

  .تلك التي تتصل بالمنھج وتسانده

، اص بالمنطقѧѧة التѧѧي تخѧѧدمھامѧѧاعي الخѧѧالمشѧѧاركة فѧѧي النشѧѧاط الاجت .٨
ت وجماعѧات مناقشѧة الكتѧب وذلك بعقد المحاضѧرات العامѧة والنѧدوا

، ويѧѧتم ذلѧѧك بالتعѧѧاون مѧѧع النѧѧوادي الاجتماعيѧѧة والصѧѧحافة والأفѧѧلام
  .اعات المسموعة والمرئية والمحليةالمحلية والإذ

ترقيѧѧة الحѧѧس الفنѧѧي عنѧѧد المسѧѧتفيدين  مѧѧن خѧѧدمات المكتبѧѧة العامѧѧة  .٩
الفنيѧѧѧѧة ومنتجѧѧѧѧات الفنѧѧѧѧون التشѧѧѧѧكيلية، وإقامѧѧѧѧة  بعѧѧѧѧرض اللوحѧѧѧѧات

، والطلѧѧب مѧѧن الفنѧѧانين شѧѧرح أعمѧѧالھم المعѧѧارض التѧѧي تتعلѧѧق بھѧѧا
ѧѧѧѧتفيدينلجمھѧѧѧѧرحية ور المسѧѧѧѧينمائية والمسѧѧѧѧروض السѧѧѧѧديم العѧѧѧѧوتق ،

  . يرھا من النشاطات الفنية الموجھةوالموسيقية وغ

الإفѧلا أغѧراض المكتبѧة العامѧة /وقد حددت وثيقѧة بيѧان اليونسѧكو
توفير الموارد والخدمات عبر تشكيلة مѧن الوسѧائط لتلبيѧة احتياجѧات  في

ѧѧت الفѧѧاء وقѧѧرويح وقضѧѧا التѧѧا فيھѧѧات بمѧѧراد والجماعѧѧث أن الأفѧѧراغ حي
 ً تؤديѧѧѧه فѧѧѧي تنميѧѧѧة المجتمѧѧѧع الѧѧѧديمقراطي  للمكتبѧѧѧات العامѧѧѧة دوراً ھامѧѧѧا

وصѧѧيانته مѧѧن خѧѧلال إتاحѧѧة الفرصѧѧة للأفѧѧراد للوصѧѧول إلѧѧى مجموعѧѧة 
  .لمعارف والأفكار والآراءوعة من اواسعة ومتن

  :وظائف المكتبة العامة 

، ولھѧѧا أربѧѧع فѧѧةتھѧѧتم المكتبѧѧات العامѧѧة بجميѧѧع مجѧѧالات المعر    
الوظيفة التثقيفيѧة، والوظيفѧة التعليميѧة، والوظيفѧة : أساسية وھي وظائف

    .، والوظيفة الترويحيةالإعلامية
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مات فالمكتبة العامة تحѧرص علѧى تѧوفير المѧوارد وتقѧديم الخѧد  

فضѧلاَ عѧن التكيѧف مѧع التي تكفل للمستفيد منھѧا التѧذوق الفنѧي والجمѧال 

، وللوظيفѧѧѧة التعليميѧѧѧة ذه ھѧѧѧي الوظيفѧѧѧة التثقيفيѧѧѧة، وھѧѧѧظѧѧѧروف المجتمѧѧѧع

ة فѧѧي دعѧѧم دور المكتبѧѧة العامѧѧ: بѧѧة العامѧѧة جانبѧѧان أساسѧѧيان أولھمѧѧاللمكت

المكتبѧѧة  ، أمѧѧا الجانѧѧب الثѧѧاني فيتمثѧѧل فѧѧي دوروظيفѧѧة المكتبѧѧة المدرسѧѧية

علاميѧة فѧإن المكتبѧة ، أمѧا مѧا يتعلѧق بالوظيفѧة الإالعامة فѧي تعلѧيم الكبѧار

ما تحرص على توفير مقومات الإحاطة بالأحѧداث الجاريѧة  العامة عادة

، والوظيفѧѧѧة الترويحيѧѧѧة لھѧѧѧذه قضѧѧѧايا التѧѧѧي تھѧѧѧم مجتمѧѧѧع المسѧѧѧتفيدينوال

فѧراد المجتمѧع المكتبات تتمثل في حرصھا على اقتناء المواد التѧي تفيѧد أ

، سواء كانت ھذه المѧواد مѧن الكتѧب أو المجѧلات في قضاء وقت الفراغ

   .، أو التسجيلات السمعية البصريةعات بوجه عامالعامة أو المطبو

ولا تقتصر مھمة المكتبات العامѧة علѧى الأنشѧطة القرائيѧة وإنمѧا 

تحѧѧرص بعѧѧض المكتبѧѧات الآن علѧѧى تھيئѧѧة مقومѧѧات الأنشѧѧطة الثقافيѧѧة 

محاضѧѧѧرات والعѧѧѧروض المسѧѧѧرحية والحفѧѧѧلات الأخѧѧѧرى كالنѧѧѧدوات وال

إلѧѧخ ذلѧѧك مѧѧن الأنشѧѧطة المرتبطѧѧة بأھѧѧداف ھѧѧذه الفئѧѧة مѧѧن ...الموسѧѧيقية 

   .المكتبات التي تلبي احتياجات بعض الفئات كالمعاقين والأميين

 مھѧام المكتبѧة العامѧة فѧي الإفѧلا/ووضحت وثيقة بيان اليونسكو
   : الآتي

ال منѧѧѧѧذ نعومѧѧѧѧة ا لѧѧѧѧدى الأطفѧѧѧѧغѧѧѧѧرس عѧѧѧѧادات القѧѧѧѧراءة وترسѧѧѧѧيخھ .١
  .أظفارھم

دعѧѧم التعلѧѧيم الفѧѧردي والѧѧذاتي والتعلѧѧيم النظѧѧامي علѧѧى المسѧѧتويات  .٢
  .كافة

  .ر فرص للتنمية الإبداعية الشخصيةتوفي .٣
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  .ال والإبداع عند الأطفال والشبابحفز الخي .٤

تقѧدير التجديѧدات ، وتѧذوق الفنѧون وتشجيع الوعي بѧالتراث الثقѧافي .٥
  .العلمية والفنية

  .اءأشكال التعبير الثقافي لجميع فنون الأدإتاحة الانتفاع ب .٦

  .الثقافات وتشجيع التنوع الثقافي تقرير الحوار بين .٧

  ."الشفھي"دعم التراث  .٨

مѧѧѧات المتداولѧѧѧة فѧѧѧي ضѧѧѧمان انتفѧѧѧاع المѧѧѧواطنين بكѧѧѧل أنѧѧѧواع المعلو .٩
  .المجتمع المحلي

تѧѧѧوفير خѧѧѧدمات راقيѧѧѧة فѧѧѧي مجѧѧѧال المعلومѧѧѧات لمختلѧѧѧف المنشѧѧѧآت  .١٠
  .لح مشتركةتجمع بينھا مصاوالرابطات والفئات التي 

فѧѧѧي مجѧѧѧال المعلومѧѧѧات ومبѧѧѧادئ المسѧѧѧاعدة علѧѧѧى تنميѧѧѧة المھѧѧѧارات  .١١
  .الحاسب

توفير الدعم والمشѧاركة فѧي أنشѧطة وبѧرامج محѧو الأميѧة لمختلѧف  .١٢
  .يام بمثل ھذه الأنشطة عند اللزومفئات العمر والق

وتشѧѧير المصѧѧادر إلѧѧى الأدوار والأنشѧѧطة التѧѧي يجѧѧب أن تؤديھѧѧا 
  :لتخدم فئات المجتمع المختلفة وھيمة المكتبة العا

  .دراسات الجدوى للمشروعات الصغيرةإعداد  .١

المھارات الفنية المتعلقѧة بإنشѧاء المشѧروعات الصѧغيرة والمتناھيѧة  .٢
  .)صناعية-زراعية-صناعات محلية(الصغر 

بѧѧرامج اكتسѧѧاب مھѧѧارات الجѧѧودة والفعاليѧѧة فѧѧي إدارة المشѧѧروعات  .٣
ѧѧѧѧѧѧѧوالزراعيѧѧѧѧѧѧѧناعية، والتسѧѧѧѧѧѧѧةة، والصѧѧѧѧѧѧѧف، والتعبئѧѧѧѧѧѧѧيق، والتغلي 

المعلومѧѧѧѧѧات ، وكيفيѧѧѧѧѧة اسѧѧѧѧѧتثمار تكنولوجيѧѧѧѧѧا إلѧѧѧѧѧخ...والتصѧѧѧѧѧديرر
  .والاتصال في ھذا الصدد

  .برامج التحويل المھني .٤

  .برامج قيادة الحاسب الآلي .٥

  .أو إجادة اللغات الأجنبية/ تعلم و .٦
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تقѧѧѧديم البيانѧѧѧات عѧѧѧن الفѧѧѧرص المتاحѧѧѧة للعمѧѧѧل والѧѧѧتعلم والتѧѧѧدريب  .٧
  . إلخ... ، المنح، المسابقاتائفوالإعلانات عن الوظ

بѧѧѧرامج محѧѧѧو الأميѧѧѧة الأبجديѧѧѧة حيѧѧѧث يѧѧѧتم مسѧѧѧاعدة حѧѧѧديثي العھѧѧѧد  .٨
  .اءة على صيانة مھاراتھم وتنميتھابالقر

  .ة للإرشاد الزراعي والصحي وغيرھاالبرامج والحملات الوطني .٩

  .تأدية الواجبات الدراسيةأماكن للدراسة و .١٠

  .ربات المدرسية في محيطھا بالمصادتزويد المكت .١١

بѧѧرامج تنميѧѧة مھѧѧارات البحѧѧث عѧѧن المعلومѧѧات فѧѧي بيئѧѧة إلكترونيѧѧة  .١٢
  .رس ومصادر المعلومات الإلكترونيةمثل استخدام الفھا

  .ص الإبداع الشخصي الأدبي والعلميبرامج توفر فر .١٣

ووطѧنھم برامج تنميѧة الѧوعي بكѧل مѧا يحѧيط بھѧم مѧن شѧئون بلѧدھم  .١٤
   . والعالم الذي يعيشون فيه

  
  المبحث الثالث

عجلةإس في دفع    تراتيجية المكتبة العامة 

  التطور داخل المجتمع المدني


 
ѧѧي الحيѧѧق فѧѧباب الحѧѧيمللشѧѧلاة، والتعلѧѧى ، والعمѧѧول علѧѧوالحص ،

الخѧѧѧدمات الثقافيѧѧѧة والاجتماعيѧѧѧة والصѧѧѧحية والحمايѧѧѧة مѧѧѧن كѧѧѧل صѧѧѧور 
لتمييѧѧز، والمسѧѧاواة أمѧѧام القѧѧانون، وفѧѧي الفѧѧرص المتاحѧѧة، لال واالاسѧѧتغ

ع القѧرارات التѧي ، والمشѧاركة فѧي صѧنوحرية الرأي والتعبيѧر والتنظѧيم
  .التي يكفلھا الدستور والقوانين ، وغيرھا من الحقوقتؤثر على حياتھم
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من ھذا المنطلق على المكتبة العامة دوراَ ھاماَ تجاه الشباب فѧي 
ھѧم العناصѧر الحديثة باعتباره مѧن أھѧم فئѧات المجتمѧع ومѧن أظل التقنية 

  .المؤثرة والفعالة فيه

م  ٢٠٠٤للشباب الصادرة عام وتھدف وثيقة السياسة القومية 
  : للآتي

سياسѧѧѧات العامѧѧѧة ذات الصѧѧѧلة إدمѧѧѧاج المكѧѧѧون الشѧѧѧبابي فѧѧѧي كافѧѧѧة ال .٢
  .بالشباب

ً تمكين الشبا .٣   .ب اقتصادياً واجتماعياً وسياسيا

  .ة الشباب في الحياة العامةمشارك توسيع .٤

  .قيم الولاء والانتماء لدى الشبابتنمية  .٥

تفعيѧѧل دور الفتѧѧاة والمѧѧرأة الشѧѧابة والقضѧѧاء علѧѧى أي صѧѧور للتمييѧѧز  .٦
  .ضدھا

للشباب وتسھيل حصѧول الشѧباب تحسين مستوى الخدمات التي تقدم  .٧
  .عليھا

  .ركزية في تقديم الخدمات الشبابيةتحقيق أكبر قدر من اللام .٨

شѧѧاركة ومسѧѧاندة القطѧѧاع الخѧѧاص والمجتمѧѧع المѧѧدني علѧѧى المتشѧѧجيع  .٩
  .في تحقيق التنمية الشبابية

ولتحقيѧѧѧق ھѧѧѧذه الأھѧѧѧداف يمكѧѧѧن للمكتبѧѧѧة العامѧѧѧة بالتعѧѧѧاون مѧѧѧع 
  : المجتمع المدني أن تسھم في الآتيمؤسسات 

  .شباب بقوانين العمل وحقوق العمالنشر الوعي بين ال .١

لخاصة للاستفادة من تخصيص ملتقيات للشباب ذوي الاحتياجات ا .٢
  .لديھم في برامج التشغيل القومية الطاقات الكامنة

تنظѧѧيم نѧѧѧدوات ومحاضѧѧѧرات تثقيفيѧѧѧة فѧѧي كافѧѧѧة المجѧѧѧالات للشѧѧѧباب  .٣
، توضѧѧح لھѧѧم حقѧѧوقھم، بالتعѧѧاون مѧѧع مؤسسѧѧات المجتمѧѧع المѧѧدني

اء للѧѧѧوطن التحلѧѧѧي بѧѧѧروح الѧѧѧولاء والانتمѧѧѧ: وواجبѧѧѧاتھم مѧѧѧن حيѧѧѧث
مة فѧѧي التنميѧѧة الاقتصѧѧادية ، والمسѧѧاھوالحفѧѧاظ علѧѧى وحѧѧدة الأمѧѧة

، ة ودعم الديمقراطية وحكم القѧانونوالاجتماعية والسياسية والثقافي
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ق الإنسѧѧѧѧان ووجھѧѧѧѧات النظѧѧѧѧر واحتѧѧѧѧرام مبѧѧѧѧادئ المواطنѧѧѧѧة وحقѧѧѧѧو
، والعمѧѧل علѧѧѧى محاربѧѧة كѧѧل صѧѧѧور الفسѧѧاد والاسѧѧѧتغلال المختلفѧѧة

  .وغيرھا من صور التمييز

ة العمѧѧѧل الحѧѧѧر قافѧѧѧالتوسѧѧѧع فѧѧѧي إقامѧѧѧة ملتقيѧѧѧات تشѧѧѧجع التѧѧѧرويج لث .٤
  .والتوظيف الذاتي

غѧѧرس قيمѧѧة المشѧѧاركة السياسѧѧية فѧѧي نفѧѧوس الشѧѧباب عѧѧن طريѧѧق  .٥
التوسع في برامج التعليم المدني وإعداد القيادات الشبابية بما يسھم 
في تنمية معارف الطѧلاب فيمѧا يتعلѧق بالدسѧتور والنظѧام السياسѧي 

خ رسѧي، وذلك بالإضѧافة إلѧى توحقوق المواطن وواجباتهالمصري 
، ودعѧѧوة الأحѧѧزاب المختلفѧѧة وتنظѧѧيم قѧѧيم الانتمѧѧاء والѧѧولاء للѧѧوطن

ملتقيات بينھا وبين الشباب لإتاحة الفرصѧة للشѧباب لتѧولي المواقѧع 
  .االقيادية داخلھ

تنظيم ندوات ومحاضرات تثقيفية وسياسية داخل المكتبة من خلال  .٦
، ومѧѧѧع نسѧѧѧيق مѧѧѧع وزارتѧѧѧي التربيѧѧѧة والتعلѧѧѧيم، والتعلѧѧѧيم العѧѧѧاليالت
خѧѧѧاب امعѧѧѧات بھѧѧѧدف زيѧѧѧادة نسѧѧѧبة مشѧѧѧاركة الطѧѧѧلاب فѧѧѧي الانتالج

  .والترشيح للاتحادات الطلابية

، الطلائѧѧعالمشѧѧاركة فѧѧي تطѧѧوير بѧѧرامج برلمѧѧان الشѧѧباب وبرلمѧѧان  .٧
وتحويلھا إلى نموذج لبرامج المحاكاة التي تتعѧرض لѧذات القضѧايا 

ѧѧѧريعات التѧѧѧات والتشѧѧѧوازيوالملفѧѧѧى التѧѧѧان علѧѧѧا البرلمѧѧѧي يتناولھ ،
ن بمثابѧѧة منبѧѧر للحѧѧوار الشѧѧبابي للتعѧѧرف علѧѧى مѧѧا ھѧѧو وبحيѧѧث تكѧѧو

  .عات ترتبط بمختلف القضايا العامةمطروح من قضايا وتشري

تنظѧѧѧيم بѧѧѧرامج وورش عمѧѧѧل لتوسѧѧѧيع مشѧѧѧاركة الشѧѧѧباب فѧѧѧي إدارة  .٨
  .الرياضية ومؤسسات المجتمع المدنيالھيئات الشبابية و

قليѧل توفير أوعية المعلومات بمختلف أشكالھا التѧي تسѧاعد علѧى الت .٩
، والتركيѧز ات التي تصاحب العملية التعليميةمن الضغوط والتوتر

علѧѧѧى مھѧѧѧارات التعلѧѧѧيم والابتكѧѧѧار ولѧѧѧيس فقѧѧѧط التأھيѧѧѧل لاجتيѧѧѧاز 
  .ختبارات التي تعتمد على الذاكرةالا

توفير أوعية المعلومات بمختلѧف أشѧكالھا التѧي تعمѧل علѧى تطѧوير  .١٠
كنولوجيѧѧѧا التعلѧѧѧيم الفنѧѧѧي لكѧѧѧي يѧѧѧتلاءم مѧѧѧع عصѧѧѧر المعلومѧѧѧات والت

o b e i k a n d l . c o m 



  

١٠٩ 
 

، وكѧѧذلك الأوعيѧѧة التѧѧي تشѧѧجع والاحتياجѧѧات الحقيقيѧѧة لسѧѧوق العمѧѧل
وعية التي تھتم بالثقافѧة ، والأح الابتكار والاختراع لدى الشبابرو

  .الأسرية

تѧѧي تѧѧدور حѧѧول رعايѧѧة تѧѧوفير أوعيѧѧة المعلومѧѧات بكافѧѧة أشѧѧكالھا ال .١١
  .التي تشجع على السياسة الشبابية ، وكذا الأوعيةوتنمية الشباب

الشѧѧباب علѧѧى كتابѧѧة الدراسѧѧات والبحѧѧوث التѧѧي تقѧѧوم بدراسѧѧة  حѧѧث .١٢
، مѧѧع الاھتمѧѧام مѧѧل معھѧѧاالقضѧѧايا التѧѧي تھѧѧم الشѧѧباب وأسѧѧاليب التعا

  .يدانية فيما يتعلق بقضايا الشباببالأبحاث الم

تطѧѧوير البنيѧѧة الأساسѧѧية للمكتبѧѧة وتѧѧوفير الإمكانيѧѧات والتجھيѧѧزات  .١٣
 ويحيѧѧѧة المختلفѧѧѧةاللازمѧѧѧة لھѧѧѧا لممارسѧѧѧة الأنشѧѧѧطة الرياضѧѧѧية والتر

، وتقѧѧوم بѧѧدورھا فѧѧي تحقيѧѧق بحيѧѧث تصѧѧبح عنصѧѧراَ جѧѧذاباَ للشѧѧباب
  .ابالتنمية للشب

توفير الأوعية التي تعمѧل علѧى زيѧادة الثقافѧة الصѧحية للشѧباب مѧن  .١٤
لأمѧѧراض حيѧѧث موضѧѧوعات الصѧѧحة العامѧѧة والصѧѧحة النفسѧѧية وا

  .المعدية والتعليم السكاني، والتغذية السليمة

علاميѧѧѧة الموجھѧѧѧة للشѧѧѧباب والتѧѧѧي تسѧѧѧتھدف القيѧѧѧام  بѧѧѧالحملات الإ .١٥
، المسѧѧائل المتعلقѧѧة بالإدمѧѧانالتحѧѧذير وتغييѧѧر سѧѧلوك الشѧѧباب بشѧѧأن 

  .ل الأمراض المعدية وتنظيم الأسرةوانتقا

إقامة وتنظيم محاضرات وندوات خاصѧة ببѧرامج التربيѧة السѧكانية  .١٦
 وتنظيم الأسرة مع مشاركة الشباب في الاسѧتفادة مѧن جھѧودھم فѧي

  .تطوعي بالقضية السكانيةالعمل ال

، حيѧѧث يحتѧѧل ي الثقѧѧافي للشѧѧبابللمكتبѧѧة دور ھѧѧام تجѧѧاه تنميѧѧة الѧѧوع .١٧
المكون الثقافي أھمية خاصة في السياسة القومية للشباب لما يحققه 
مѧѧن جѧѧدوى فѧѧي بنѧѧاء عقѧѧل ووجѧѧدان الشѧѧباب وتѧѧأھيلھم للتعامѧѧل مѧѧع 

ѧѧھامھم الفعѧѧر وإسѧѧرات العصѧѧل متغيѧѧالات العمѧѧف مجѧѧي مختلѧѧال ف
ً  ، ويعѧѧدالѧѧوطني يѧѧة للأنشѧѧطة الثقاف الشѧѧباب منتجѧѧاً ومسѧѧتھلكاً رئيسѧѧيا
، وتمثل الثقافة بالنسبة له إحدى أدوات التعبيѧر عѧن الѧذات المختلفة

  .المصادر الرئيسية لتنمية الشخصيةوأحد 

o b e i k a n d l . c o m 
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ومѧѧن ھنѧѧا فعلѧѧى المكتبѧѧة أن تراعѧѧي الاحتياجѧѧات الثقافيѧѧة للشѧѧباب 
لتأكيѧѧد علѧѧى المѧѧوروث ، واات التѧѧي يمѧѧر بھѧѧا المجتمѧѧع والعѧѧالموالتغيѧѧر

الثقѧѧѧافي والحضѧѧѧاري المصѧѧѧري فѧѧѧي الإنتѧѧѧاج والنشѧѧѧاط الثقѧѧѧافي وإتاحتѧѧѧه 
مائѧه وفھمѧه لجѧذور ثقافتѧه للشباب بشѧكل يسѧھم فѧي تعميѧق ارتباطѧه وانت

، وبما يحѧافظ علѧى ھويتѧه ويحفظھѧا مѧن الѧذوبان فѧي طوفѧان وحضارته
، تصѧالاتوات ثورة التكنولوجيا والاالثقافات الوافدة من الخارج عبر أد

واختيار الأوعية التي تغرس قيم تقدير الثقافة والفن والتعريف بالإسѧھام 
، والقيام بتنظيم زيارات للشباب إلѧى بير للمثقفين والفنانين المصريينالك

امج تطوعيѧة للعنايѧة المناطق الأثرية المختلفة ومشاركة الشѧباب فѧي بѧر
  . بھذه المناطق

مكنھا القيѧام بѧالآتي تجѧاه ، في وللمكتبة دور ھام في مجال الإعلام .١٨
  : الشباب

إتاحة فرصѧة أكبѧر للشѧباب للمسѧاھمة فѧي وضѧع وتنفيѧذ السياسѧات   .أ 
  .سياق المنظومة الإعلامية الشاملةالإعلامية المتعلقة بالشباب في 

إتاحѧѧة مسѧѧاحة أكبѧѧر لتغطيѧѧة قضѧѧايا الشѧѧباب فѧѧي صѧѧحيفة المكتبѧѧة   .ب 
   .ووسائل الإعلام المختلفة وموقع المكتبة

ام لغѧѧѧة التفاعѧѧل والحѧѧѧوار فѧѧي الخطѧѧѧاب الإعلامѧѧي الموجѧѧѧه اسѧѧتخد  .ج 
  .بدلاَ من أساليب النصح والإرشاد للشباب

اسѧѧتخدام وسѧѧائل الإعѧѧلام المختلفѧѧة بالمكتبѧѧة فѧѧي حمѧѧلات التوعيѧѧة   .د 
ض التѧي يمكѧن أن للشباب من أخطار المخدرات والتدخين والأمرا

  . تتفشى بين الشباب

تنوعة للتوعية تستھدف إشراك الشباب في تصميم وتنفيذ حملات م  .ه 
نشѧѧر ثقافѧѧة النجѧѧاح بѧѧين الشѧѧباب وإعѧѧلاء القѧѧيم الإيجابيѧѧة ومواجھѧѧة 

   . لاجتماعية أو السلوكيات الخاطئةالآفات ا

إبѧѧراز نمѧѧاذج النجѧѧاح مѧѧن الشѧѧباب فѧѧي كافѧѧة المجѧѧالات فѧѧي وسѧѧائل   .و 
  . الإعلام

بѧѧين الشѧѧباب حѧѧول القضѧѧايا تشѧѧجيع القياسѧѧات الدوريѧѧة للѧѧرأي العѧѧام   .ز 
  .المختلفة

o b e i k a n d l . c o m 



  

١١١ 
 

ب مѧن حيѧث حѧثھم ويمكن للمكتبѧة أن تسѧھم بѧدور ھѧام تجѧاه الشѧبا  .١٩
حيѧѧث تمثѧѧل المشѧѧاركة الاجتماعيѧѧة والعمѧѧل علѧѧى العمѧѧل التطوعي،
، ودعѧم ى أدوات إدماج الشباب فѧي المجتمѧعالتطوعي للشباب إحد

تسѧѧѧاب العديѧѧѧد مѧѧѧن المھѧѧѧارات الѧѧѧولاء والانتمѧѧѧاء بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى اك
  : ھا أن تقوم بالآتييمكن ، ولكي تحقق المكتبة ذلكالشخصية

لمجتمѧѧع المѧѧدني والجمعيѧѧات تѧѧدعيم دور الشѧѧباب داخѧѧل منظمѧѧات ا  .أ 
المقاعد في مجالس إدارتھا ، والنظر في تخصيص عدد من الأھلية
  .للشباب

الترويج لثقافة التطوع ومفھѧوم المسѧئولية الاجتماعيѧة للشѧباب عѧن   .ب 
فѧة ل الإعѧلام المختلطريق إبراز ذلك في البѧرامج التѧي تبثھѧا وسѧائ

  .للمكتبة

، مѧѧѧع ربѧѧѧط لمشѧѧѧاركة الشѧѧѧباب فѧѧѧي العمѧѧѧل التطѧѧѧوعيتقѧѧѧديم نمѧѧѧاذج   .ج 
: بالقضѧѧѧايا البѧѧѧارزة فѧѧѧي المجتمѧѧѧع مثѧѧѧلمجѧѧѧالات العمѧѧѧل التطѧѧѧوعي 
  .دمان، التدخين، مشكلات البيئة، الإالأمية، المشكلة السكانية

  .الجھود التطوعية الناجحة للشباب إبراز  .د 

الشѧѧباب المتعلقѧѧة  تقѧѧديم المعلومѧѧات والتوجيѧѧه حѧѧول تنميѧѧة مھѧѧارات  .ه 
الاجتمѧѧاعي عѧѧن بسѧѧوق العمѧѧل وتقѧѧديم النصѧѧح والإرشѧѧاد النفسѧѧي و

  .طريق خبراء متخصصين

تماعيѧѧة وللمكتبѧѧة دور ھѧѧام تجѧѧاه الشѧѧباب فѧѧي مجѧѧال الرعايѧѧة الاج  .٢٠
حيѧѧث يعѧѧاني بعѧѧض الشѧѧباب مѧѧن : ومواجھѧѧة الجنѧѧوح الاجتمѧѧاعي

إلѧѧى الانحѧѧراف  ضѧѧغوط اجتماعيѧѧة ونفسѧѧية واقتصѧѧادية قѧѧد تدفعѧѧه
، وتشير الإحصائيات إلى تزايد نسبة مرتكبѧي وح الاجتماعيوالجن

، وظھور بعض السلوكيات جرائم ومدمني المخدرات من الشبابال
ѧѧيم وتقاليѧѧع قѧѧى مѧѧي لا تتماشѧѧة التѧѧض المتطرفѧѧين بعѧѧع بѧѧد المجتم

علѧѧى  ، وعلѧѧى ھѧѧذا تتضѧѧح خطѧѧورة ھѧѧذه المشѧѧاكلقطاعѧѧات الشѧѧباب
واجھѧѧة ھѧѧذه ، وذلѧѧك يسѧѧتدعي تضѧѧافر كافѧѧة الجھѧѧود لمشѧѧباب مصѧѧر

التحديات ، ومن ھنا يمكن للمكتبة بالتعاون مع مؤسسѧات المجتمѧع 
المدني أن تقوم بتكثيف حمѧلات التوعيѧة لحمايѧة الشѧباب مѧن شѧتى 

، مѧѧѧع خاصѧѧѧة مѧѧѧا يتعلѧѧѧق بالإدمѧѧѧان والتطѧѧѧرف مظѧѧѧاھر الانحѧѧѧراف

o b e i k a n d l . c o m 



  

١١٢ 
 

التوسѧѧѧع فѧѧѧي اسѧѧѧتخدام الشѧѧѧباب نفسѧѧѧه فѧѧѧي التوعيѧѧѧة ضѧѧѧد أخطѧѧѧار 
  .الانحراف والتطرف

٢١. ѧѧن للمكتبѧѧؤدي ويمكѧѧدني أن تѧѧع المѧѧات المجتمѧѧع مؤسسѧѧاون مѧѧة بالتع
، حيѧѧث تلعѧѧب الرياضѧѧة ور ھѧѧام فѧѧي مجѧѧال الرياضѧѧة والتѧѧرويحد
ً وأن دنيѧة للشѧباب فѧي التنميѧة الب شطة الترويح عن الѧنفس دوراً ھامѧا

، كمѧѧا أنھѧѧا تسѧѧاعد علѧѧى تنميѧѧة مھѧѧارات وخلѧѧق الشخصѧѧية السѧѧوية
 أدوات، وتعѧѧѧѧد إحѧѧѧѧدى وروح الفريѧѧѧѧق والعمѧѧѧѧل الجمѧѧѧѧاعيالقيѧѧѧѧادة 

، ومѧѧن ھنѧѧѧا يمكѧѧن للمكتبѧѧѧة أن الاسѧѧتغلال الإيجѧѧابي لوقѧѧѧت الفѧѧراغ
تعطѧѧѧي المزيѧѧѧد مѧѧѧن الاھتمѧѧѧام للرياضѧѧѧة مѧѧѧع تزويѧѧѧدھا بالإمكانѧѧѧات 

الرياضي إلى جانب المناسبة من ملاعب وأجھزة لممارسة النشاط 
، ووضѧѧع الرياضѧѧة فѧѧي الحسѧѧبان ورعايѧѧة المواھѧѧب النشѧѧاط الثقѧѧافي

لمسѧѧѧتوى القѧѧѧومي رياضѧѧѧية علѧѧѧى االرياضѧѧѧية وإقامѧѧѧة المسѧѧѧابقات ال
مركѧѧز ، وذلѧѧك بѧѧالنظر إلѧѧى المكتبѧѧة علѧѧى أنھѧѧا والمحلѧѧي والإقليمѧѧي

، وملتقى يمارس فيѧه الشѧباب كافѧة خدمة متكامل ذات طابع تنموي
  .الرياضية والاجتماعية والترويحيةالأنشطة الثقافية و

فممѧا لا : ن تسھم بدور فعال في مجѧال البيئѧةويمكن للمكتبة أيضاَ أ .٢٢
فيه أن عدم توفر بيئة صحية ونظيفѧة يѧؤثر بشѧكل سѧلبي علѧى شك 

ѧѧى المسѧѧه علѧѧباب وقدرتѧѧاة للشѧѧودة الحيѧѧة جѧѧي عمليѧѧة فѧѧاھمة الإيجابي
، ومن ھنا يمكѧن للمكتبѧة أن تركѧز علѧى التوعيѧة البيئيѧة فѧي التنمية

، مѧع تشѧجيع الشѧباب علѧى المشѧاركة فѧي التوعيѧة ةالبرامج المكتبي
يئѧѧة مѧѧن خѧѧلال وسѧѧائل ظ علѧѧى البونشѧѧر المعلومѧѧات بأھميѧѧة الحفѧѧا

، كمѧѧا يمكنھѧѧا تشѧѧجيع الشѧѧباب علѧѧى المشѧѧاركة فѧѧي إعѧѧلام المكتبѧѧة
حملات التشجير والتنظيѧف وحمايѧة البيئѧة بالتعѧاون مѧع الجمعيѧات 

  .نية العاملة في مجال خدمة البيئةالمد

للتعѧرف  التعاون مع المكتبات على المستوى الدولي وإقامة لقاءات .٢٣
، ولقѧѧاء شѧѧباب مѧѧن مجتمعѧѧات مختلفѧѧة خѧѧرىعلѧѧى ثقافѧѧات الѧѧدول الأ

والتعѧѧرف علѧѧى تجѧѧاربھم وأنمѧѧاط حيѧѧاتھم بمѧѧا يسѧѧاعد علѧѧى تطѧѧوير 
ضѧѧايا الدوليѧѧة مفѧѧاھيم الشѧѧباب وانفتѧѧاحھم علѧѧى العѧѧالم وإلمѧѧامھم بالق

  . والثقافات العالمية

o b e i k a n d l . c o m 
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

 
المكتبѧѧة العامѧѧة دوراَ ھامѧѧاَ فѧѧي ظѧѧل التقنيѧѧة الحديثѧѧة تجѧѧاه  تلعѧѧب 
، ويمكѧѧѧن أن يѧѧѧتم ذلѧѧѧك بتعѧѧѧاون ل لتنميѧѧѧة القѧѧѧدرات القياديѧѧѧة لѧѧѧديھمالأطفѧѧا

تمѧѧع المكتبѧѧة مѧѧع قطاعѧѧات المجتمѧѧع المختلفѧѧة ومختلѧѧف مؤسسѧѧات المج
  : المدني، حيث يمكنھا أن تقوم بالآتي

، تѧاب للطفѧلومѧات فѧي تسѧھيل وصѧول الكاستخدام تكنولوجيا المعل .١
  .على الشكل والحركة مدعومة بالنص وسھولة الاعتماد

، مع توفير الدعاية اللازمѧة لѧه إقامة معرض لكتاب الطفل بالمكتبة .٢
سѧѧنوي وفѧѧي فتѧѧرة  واختيѧѧار التوقيѧѧت الملائѧѧم ، كѧѧأن يكѧѧون نصѧѧف

  .الأجازة

٣. ѧѧة والتѧѧر ذات العراقѧѧف دور النشѧѧع مختلѧѧاون مѧѧات التعѧѧاريخ والجھ
ھѧات ، والمسѧاھمة فѧي تنسѧيق التعѧاون بѧين الجالمعنية بأدب الطفѧل

  .المختلفة المتصلة بأدب الطفل

، مية تناشد مھرجѧان القѧراءة للجميѧعاشتراك المكتبة في حملات قو .٤
  .ية بأھمية القراءة بالنسبة للطفلوزيادة الاھتمام بالتوع

لطفل لتشجيع الأطفال تعاون المكتبة دولياَ مع المؤسسات المعنية با .٥
  .ةعلى القراء

زين والمبѧدعين إقامة المسابقات لتشجيع الرسامين والمؤلفين المتمي .٦
  .في مجال أدب الطفل

حѧѧѧث الناشѧѧѧرين علѧѧѧى اختيѧѧѧار الموضѧѧѧوعات التѧѧѧي تحѧѧѧوز علѧѧѧى  .٧
اھتمامات الطفѧل مѧع الاھتمѧام بالمضѧمون والمحتѧوى الѧذي يسѧاعد 

  .بناء أيدلوجية الطفل تجاه الوطن في

ً والبشѧѧرية زيѧѧادة الإمكانيѧѧات الماديѧѧة  .٨ فيمѧѧا  المدربѧѧة والمؤھلѧѧة علميѧѧا
الأطفѧѧال  يخѧѧص أدب الطفѧѧل مѧѧن حيѧѧث زيѧѧادة عѧѧدد ناشѧѧري كتѧѧب

  .وزيادة منافذ بيع الكتب

o b e i k a n d l . c o m 



  

١١٤ 
 

القيام بѧدور إعلامѧي جيѧد فيمѧا يخѧص التسѧويق لأدب الطفѧل بوجѧه  .٩
  .عام

، مѧع التخطѧيط لسياسѧة وء على النقد الفني لكتب الأطفѧالإلقاء الض .١٠
  .ضحة المعالم لاختيار كتب الترجمةوا

ل يوضѧѧح نقѧѧاط القѧѧوة إصѧѧدار مطبѧѧوع دوري لتقيѧѧيم كتѧѧب الأطفѧѧا .١١
  . ونواحي القصور

إقامѧѧة النѧѧدوات وورش العمѧѧل لطѧѧرح وتنفيѧѧذ أفكѧѧار وموضѧѧوعات  .١٢
يصبح منفتحاً علѧى العѧالم تعرف الطفل بثقافته المحلية والخارجية ل

  .الخارجي

وجود تعاون بين المكتبات والأسرة والجمعيات الأھليѧة وقطاعѧات  .١٣
فѧل لتѧدعيم روح المواطنѧة فѧي مع المختلفة المھتمѧة بثقافѧة الطالمجت
  .الطفل

فال دخول الناشرين المصريين إلى سوق النشر العالمي لكتب الأط .١٤
  . ليحوزوا على ثقة العالم أجمع

  . ية والثقافية والمعلوماتية للطفلالتغلب على الأمية الأبجد .١٥

ر المصѧѧرية صѧѧادية للأسѧѧالارتقѧѧاء بالوضѧѧع المعيشѧѧي والحالѧѧة الاقت .١٦
   .لنشر أدب الطفل ليكون حافزاً كبيراً 

  . قراءة والبحث في النظام التعليميالاھتمام بالمحفزات المشجعة لل .١٧

  . ة التعبير والفكر والإبداع للطفلإتاحة الفرصة وحري .١٨

وسѧيلة تھديѧد لحركѧة تنظيم علاقة  الطفل بالانترنت حتى لا يكѧون  .١٩

  . نشر أدب الطفل

ساسѧѧѧية للمكتبѧѧѧة مѧѧѧن حيѧѧѧث تجديѧѧѧدھا وتѧѧѧوفير الاھتمѧѧѧام بالبنيѧѧѧة الأ .٢٠

، ھѧѧذا بالإضѧѧافة إلѧѧى زمѧѧة لأنشѧѧطة المكتبѧѧةالمعѧѧدات والأجھѧѧزة اللا

مѧѧن الأطفѧѧال مѧѧن الناحيѧѧة  رفѧѧع قѧѧدرات وتأھيѧѧل المѧѧوارد البشѧѧرية

o b e i k a n d l . c o m 



  

١١٥ 
 

سѧѧѧيقى ، ورفѧѧѧع مسѧѧѧتوى مھѧѧѧاراتھم فѧѧѧي فنѧѧѧون الرسѧѧѧم والموالثقافيѧѧѧة

 ً ن لخطѧѧة مدروسѧѧة لضѧѧما والحѧѧرف اليدويѧѧة إلѧѧى غيѧѧر ذلѧѧك، وفقѧѧا

  . ستمرارية وفاعلية ھذه الأنشطةا

 محاولѧѧة النھѧѧوض بالمسѧѧتوى الجمѧѧالي للمكتبѧѧة لجѧѧذب العديѧѧد مѧѧن .٢١

  . أعضاء وزوار المكتبة من الأطفال

نشر العديد من المفاھيم الإيجابية بين أعضاء المكتبѧة مѧن الأطفѧال  .٢٢

افظѧѧѧѧة علѧѧѧѧى البيئѧѧѧѧة وتنميѧѧѧѧة مثѧѧѧѧل أھميѧѧѧѧة الصѧѧѧѧحة والتعلѧѧѧѧيم والمح

  . المھارات

مكتبة من ع الوعي وتنمية مھارات أعضاء وزوار الالعمل على رف .٢٣

اضѧѧѧيع حياتيѧѧѧة مثѧѧѧل الصѧѧѧحة، ، وتعلѧѧѧيمھم وتѧѧѧوعيتھم بموالأطفѧѧѧال

، القѧѧراءة بھѧѧدف بنѧѧاء الشخصѧѧية الفعالѧѧة الأمانѧѧة، الإبѧѧداع، الالتѧѧزام

  . ي تساھم في دعم ومساندة مجتمعھموالمؤثرة الت



 
ن فئة المعوقين أو الفئات الخاصѧة لا تقѧل أھميѧة بѧأي حѧال مѧن إ

رھا من الفئات الأخѧرى فѧي المجتمѧع، فجميعھѧا تسѧھم الأحوال عن نظائ
نطلѧѧق مѧѧن الإنسѧѧان وتنتھѧѧي ، والتنميѧѧة الحقيقيѧѧة ھѧѧي التѧѧي تفѧѧي التنميѧѧة
عوق وتلبيѧѧة رغباتѧѧه ، ولѧѧذا فѧѧإن المصѧѧلحة تقتضѧѧي العنايѧѧة بѧѧالمبالإنسѧѧان

ѧѧة والمعلوماتيѧѧالثقافي ً ، ومѧѧن ھنѧѧا تنطلѧѧق ة لأنѧѧه إنسѧѧان أولاَ ومѧѧواطن ثانيѧѧا
، حيѧث تمثѧل المكتبѧة لعامѧة تجѧاه ھѧذه الفئѧة مѧن المجتمѧعأھمية المكتبѧة ا
ً فѧѧي حيѧѧاة المعѧѧوق أھميѧѧة قصѧѧوى إلѧѧى الوقѧѧوف علѧѧى  ، فھѧѧو بحاجѧѧة دومѧѧا

، والإحاطѧѧة بمѧѧا ةلتѧѧي تسѧѧاعده علѧѧى التنميѧѧة الثقافيѧѧمصѧѧادر المعلومѧѧات ا
لدراسѧات وحѧل مѧا يواجھѧه مѧن يستجد من تطورات وإنجѧاز البحѧوث وا

  .مشكلات

o b e i k a n d l . c o m 



  

١١٦ 
 

ويمكن للمكتبة العامة بالتعاون مع مختلف مؤسسѧات المجتمѧع 
  : المدني أن تقوم بالدور التالي تجاه المعوقين 

ختلفة علѧى الصѧعيد تعاون المكتبة العامة مع مؤسسات المجتمع الم .١
، بغѧѧرض تѧѧوفير س المعѧѧوقينومѧѧن بينھѧѧا مѧѧدار، العربѧѧي والѧѧدولي

المعلومѧѧات للمعѧѧوقين وتيسѧѧير الإجѧѧراءات الخاصѧѧة بھѧѧم وتسѧѧھيل 
، مثѧل التشѧريعات والأنظمѧة دل الأشرطة والخدمات المقدمة لھمتبا

التي وضعھا الاتحاد الدولي للبريѧد بغѧرض تسѧھيل تبѧادل وإرسѧال 
ً المѧѧواد  نѧѧوات البريѧѧد مѧѧن خѧѧلال ق الثقافيѧѧة الخاصѧѧة بѧѧالمعوقين مجانѧѧا
 ، وكѧѧذلك مѧѧن مѧѧن خѧѧلال التعѧѧاون وتبѧѧادل الخبѧѧرات لخدمѧѧةالعالميѧѧة

  .أكبر شريحة ممكنة من تلك الفئات

٢. ѧѧا إلѧѧن كتبھѧѧة مѧѧارة مجموعѧѧة بإعѧѧة العامѧѧھام المكتبѧѧات إسѧѧى مكتب
  .المعوقين كل في منطقتھا

، المكتبѧѧة العامѧѧة اعتبѧѧارات الأمѧѧان يجѧѧب أن يراعѧѧى فѧѧي تصѧѧميم .٣
الѧѧذين يسѧѧتخدمون قبѧѧل ذوي العاھѧѧات وسѧѧھولة الوصѧѧول إليھѧѧا مѧѧن 

ناسѧѧѧب مѧѧѧع ، وتزويѧѧѧد المكتبѧѧѧة بالأثѧѧѧاث الѧѧѧذي يتالمقاعѧѧѧد المتحركѧѧѧة
  .ظروف واحتياجات المعوقين

تعيين أخصائيي مكتبات متخصصين في تطبيقات تقنية المعلومات  .٤
ءة مѧع ھѧذه الخاصة بتلѧك الفئѧات مѧؤھلين قѧادرين علѧى العمѧل بكفѧا

رات تدريبيѧѧѧѧة رامج ودو، وتنظѧѧѧѧيم بѧѧѧѧالفئѧѧѧѧة مѧѧѧѧن فئѧѧѧѧات المجتمѧѧѧѧع
  .للأخصائيين الحاليين

تѧѧوفير كتѧѧب مطبوعѧѧة وصѧѧحف ومجѧѧلات بطريقѧѧة برايѧѧل وكتѧѧب  .٥
  ، أو تسѧѧجيلھا علѧѧى أشѧѧرطة مطبوعѧѧة بѧѧالبنط الكبيѧѧر وكتѧѧب ناطقѧѧة

، وتزويѧѧѧد المكتبѧѧѧة ات وإتاحتھѧѧѧا لكافѧѧѧة فئѧѧѧات المعѧѧѧوقينأو اسѧѧѧطوان
  .قرائية من أجل استخدام المعوقين بمعينات

٦. ѧѧام بالدراسѧѧة الاھتمѧѧورة الحقيقيѧѧن الصѧѧف عѧѧي تكشѧѧة التѧѧات الميداني
  .قدمة للمعوقين بھدف الارتقاء بھالوضع الخدمات الم

توفير المسѧتلزمات الضѧرورية للنھѧوض بخѧدمات المكتبѧة المقدمѧة  .٧
للمعوقين مثل توافر الإحصاءات الدقيقة والمطѧابع الخاصѧة بإنتѧاج 

رة لإنتѧاج عѧدات المطѧوأوعية المعلومات للمكفوفين والأجھѧزة والم
  .ھذه الأوعية

o b e i k a n d l . c o m 



  

١١٧ 
 

، حيѧث قنية المعلومات في خدمѧة المعѧوقينضرورة الاستفادة من ت .٨
وتجعѧل  يمكن للتقنية أن تزيل الحواجز بѧين المعѧوقين والمعلومѧات

  .وصولھم إليھا عملية ميسرة

ضѧѧѧرورة وضѧѧѧع تشѧѧѧريعات قانونيѧѧѧة ومعѧѧѧايير للخѧѧѧدمات المقدمѧѧѧة  .٩
توجيھѧѧѧѧѧات للمعѧѧѧѧѧوقين لكѧѧѧѧѧي تصѧѧѧѧѧبح العمليѧѧѧѧѧة مقننѧѧѧѧѧة ولتجنѧѧѧѧѧب ال

  . والتوصيات الشخصية في ھذا المجال

ينبغѧѧѧي أن تتضѧѧѧمن مقѧѧѧررات أقسѧѧѧام المكتبѧѧѧات والمعلومѧѧѧات علѧѧѧى  .١٠
  .ي والدولي مقررات لخدمة المعوقينالصعيد العرب

  

  المبحث الرابع 
  ، وأسس التخطيط التعريف بالدعوة المكتبية 

  لدعوة مكتبية متكاملة بمشاركة مؤسسات 
  ني لجذب فئات المجتمع المختلفةالمجتمع المد

 
جھѧѧѧѧة المكتبѧѧѧѧة علѧѧѧѧى الجمھѧѧѧѧور تعتبѧѧѧѧر العلاقѧѧѧѧات العامѧѧѧѧة وا    
جھѧѧѧة وإدارة  ، وحلقѧѧѧة الوصѧѧѧل بѧѧѧين المѧѧѧوظفين والѧѧѧرواد مѧѧѧنالخѧѧѧارجي

، وتتجلى أھمية العلاقات العامة في العمل بشكل المكتبة من جھة أخرى
لمكتبѧѧѧة لѧѧѧدى جمھورھѧѧѧا الѧѧѧداخلي دائѧѧѧم علѧѧѧى تعزيѧѧѧز السѧѧѧمعة الطيبѧѧѧة ل

، فمѧѧن خلالھѧѧا يمكѧѧن الارتقѧѧاء لخѧѧارجي عبѧѧر نشѧѧر أھѧѧدافھا وفلسѧѧفتھاوا
بعلاقات المكتبة إلى مستوى رفيع مѧن خѧلال اتفاقيѧات التعѧاون المتبѧادل 

ѧѧѧات التعليميѧѧѧن المؤسسѧѧѧا مѧѧѧا ومثيلاتھѧѧѧي بينھѧѧѧتوى الإقليمѧѧѧى المسѧѧѧة عل
 .والعالمي

إحѧدى "المكتبات بأنھا  العامة في مجالويمكن تعريف العلاقات 
، فھѧي ليسѧت خدمѧة مѧن الخѧدمات مليات الفنية ذات الطبيعѧة الخاصѧةالع

كمѧѧѧا يعتقѧѧѧد الكثيѧѧѧرون وإنمѧѧѧا ھѧѧѧي كѧѧѧل محمѧѧѧود تبذلѧѧѧه المكتبѧѧѧة لاجتѧѧѧذاب 
المستفيدين الحاليين والمتوقعين لتعريفھم بالمكتبѧة وخѧدماتھا وإمكانياتھѧا 

ر عليھѧѧا والتواصѧѧل ومكوناتھѧѧا وأقسѧѧامھا لضѧѧمان زيѧѧادة إقبѧѧال الجمѧѧاھي
  ."دل بين المكتبة وبين ھذا الجمھورالمتبا

o b e i k a n d l . c o m 



  

١١٨ 
 

  : قات العامة خصائص يمكن حصرھا فيوللعلا

  .ل بين المكتبة وجمھورھا المستھدفعلاقات تباد .١

وليسѧѧѧت مؤقتѧѧѧة وتسѧѧѧعى أنھѧѧѧا جھѧѧѧود إراديѧѧѧة مرسѧѧѧومة ومسѧѧѧتمرة  .٢
  .لتحقيق أھدافاً معينة

ت الإدارة إن كانѧ، وك فيھا جميع العѧاملين فѧي المكتبѧةوظيفة يشتر .٣
  .يراً من نجاح أو فشل ھذه الوظيفةكب تتحمل على عاتقھا جزءاً 

   : ھا تتكون من أربع وظائف فرعية ھيأن .٤

  .التخطيط. ب      .تجميع الحقائق  .أ 

 . التقييم. ج        .الاتصال  .ب 

  : امة والدعوة المكتبية فھي كالآتيأما عن أھداف العلاقات الع

زيѧѧادة الѧѧوعي بھѧѧا وإعطѧѧاء تنشѧѧيط اسѧѧتخدام كѧѧل خѧѧدمات المكتبѧѧة و  .أ 
كѧѧار الخاطئѧѧة عѧѧن المسѧѧتفيدين خلفيѧѧة كاملѧѧة عنھѧѧا مѧѧع تصѧѧحيح للأف

  .المكتبة إذا وجدت

، ومحاولѧة فھѧم والرضا بѧين المسѧتفيدين والمكتبѧة السعي إلى التفاھم  .ب 
واحتياجاتѧه وتسѧعى لإشѧباع  كل طѧرف للآخѧر حيѧث تѧتفھم المسѧتفيد

  .رغباته

داقة بѧين تبة وخلѧق جѧو مѧن الصѧالعمل على زيادة الدعم المادي للمك  .ج 
  .كل من المكتبة ومريديھا

لمكتبѧѧѧѧة عѧѧѧѧن طريѧѧѧѧق الإقنѧѧѧѧاع تقبѧѧѧѧل الجمھѧѧѧѧور المسѧѧѧѧتفيد لخѧѧѧѧدمات ا  .د 
  .والتوجيه

  . في ھذا المجالاستخدام التكنولوجيات والأساليب المستحدثة   .ه 

لقراء حتى يѧأتون والمكتبة العامة لا تقف مكتوفة الأيدي تنتظر ا
لتدعوھم إلى القراءة ، وھѧي تضѧع برنامجѧاَ ، بل تخرج من تلقاء أنفسھم

واسعاَ للعلاقات العامة لتعرف القراء بنفسھا وتتعرف على القراء لتھيئ 
ѧѧةلھѧѧواد القرائيѧѧن المѧѧبھم مѧѧا يناسѧѧذا ال، م مѧѧة وھѧѧي ثلاثѧѧير فѧѧامج يسѧѧبرن

  : اتجاھات ھي

o b e i k a n d l . c o m 



  

١١٩ 
 

من حسن معاملѧة  علاقات عامة تقوم بھا المكتبة داخل المكتبة نفسھا .١
، أو مѧѧن أناقѧѧة المبنѧѧى ونظافتѧѧه وتلبيѧѧة طلبѧѧات يѧѧأتيللجمھѧѧور حѧѧين 

يѧѧة القѧѧراء باسѧѧتمرار أو الاعتѧѧذار بѧѧأدب حѧѧين يصѧѧعب أو يتعѧѧذر تلب
، ووضѧع لوحѧات إرشѧادية لإرشѧاد طلبات المستفيدين لسبب أو آخѧر

  .لقراء إلى كيفية استخدام المكتبةا

 ،خل البيئة أو المجتمع الذي تخدمѧهعلاقات عامة تقوم بھا المكتبة دا .٢
حيث تدعو القراء إلى ارتيѧاد المكتبѧة والانتفѧاع بخѧدماتھا ومواردھѧا 

، إلѧѧخ... ات العامѧѧة داخѧѧل المؤسسѧѧات ووسѧѧيلتھا فѧѧي ذلѧѧك المحاضѧѧر
فزيѧѧѧون وبعѧѧѧض وكѧѧѧذلك تѧѧѧدعو الجمھѧѧѧور مѧѧѧن خѧѧѧلال الإذاعѧѧѧة والتلي

  .المطبوعات الخاصة بھا

علاقѧѧات عامѧѧة يقѧѧوم بھѧѧا الجمھѧѧور نفسѧѧه داخѧѧل المكتبѧѧة كالمعѧѧارض  .٣
، لخѧѧѧاص بالمكتبѧѧѧة الفنѧѧѧانون المحليѧѧѧونقيمھѧѧѧا داخѧѧѧل المبنѧѧѧى االتѧѧѧي ي

  . فراد المثقفون في المجتمع المحليوالمحاضرات التي يلقيھا الأ
 

ظѧائف متنوعѧة يمكѧن حصѧرھا لقسم العلاقات العامة بالمكتبة و
  : في الآتي

  : الأنشطة الإعلامية والمطبوعات، ويتضمن ذلك )١

صѧѧѧحف جѧѧѧه النشѧѧѧاط المتعѧѧѧددة للمكتبѧѧѧة وتوزيعھѧѧѧا علѧѧѧى التغطيѧѧѧة أو  .أ 
، وكذلك نشرھا على موقѧع المكتبѧة المحلية للنشر مصحوبة بالصور

  .تعبر الانترن

إعداد وصياغة ومراجعة كافة المواد النصية للمطبوعات والنشرات   .ب 
  .من قسم العلاقات العامة بالمكتبةالصادرة 

بعѧة ة بѧالجمھور ومتاإصدار وطباعة الإعلانѧات التوضѧيحية الخاصѧ  .ج 
  .نشرھا على اللوحات الإعلانية

ترتيب ومتابعة نشر الإعلانѧات الصѧادرة عѧن المكتبѧة فѧي الصѧحف   .د 
ثѧѧم رفѧѧع  المحليѧѧة والتأكѧѧد مѧѧن مطابقتھѧѧا للمواصѧѧفات المطلوبѧѧة ومѧѧن

  .الأمر إلى جھات الاختصاص

o b e i k a n d l . c o m 
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موقѧѧع المكتبѧѧة علѧѧى شѧѧبكة الإنترنѧѧت،  التصѧѧميم والإشѧѧراف علѧѧى )٢
  : وذلك من حيث

، ووضѧѧع كافѧѧة ل علѧѧى موقѧѧع المكتبѧѧة عبѧѧر الانترنѧѧتشѧѧراف الكامѧѧالإ  .أ 
   .التصاميم اللازمة والتحديث الدائم له

تصميم النشرات والمطبوعات وكافѧة الإصѧدارات الخاصѧة بالمكتبѧة   .ب 
  .الخارجية وفق التصاميم المعتمدة ومتابعة طباعتھا لدى الجھات

، والإنجليزيѧة تبة بنسختيه العربيѧةوضع تصاميم متكاملة لموقع المك  .ج 
وتبويѧѧب الموقѧѧع بحيѧѧث يشѧѧمل كافѧѧة أنشѧѧطة المكتبѧѧة ومتابعѧѧة تحѧѧديث 

   .عليھا بشكل دوريالبيانات 

إعѧѧداد قاعѧѧدة بيانѧѧات تسѧѧھل عمليѧѧة النشѧѧر لأشѧѧخاص أخѧѧري يمنحѧѧوا   .د 
  .ى الموقع في بعض الحالات الطارئةصلاحيات للنشر عل

  : العلاقات الخارجية، ويتضمن ذلك تنظيم )٣

  .لخارجية بما يكفل مصالح المكتبة وسمعتھا الطيبةإدارة العلاقات ا  .أ 

مشѧاركة فѧي الأنشѧطة تمثيل المكتبة لѧدى الجھѧات الخارجيѧة عبѧر ال   .ب 
لخارجيѧѧة ، أو ترتيѧѧب طبيعѧѧة المشѧѧاركة فѧѧي الأنشѧѧطة ابالإنابѧѧة عنھѧѧا

  .وفق أھمية الحدث وضخامته
، ين للمكتبѧѧѧة وإطلاعھѧѧѧم علѧѧѧى مرافقھѧѧѧااسѧѧѧتقبال الضѧѧѧيوف والزائѧѧѧر  .ج 

م بالنشѧѧرات والمطبوعѧѧات ذات ھا مѧѧن خѧѧلال تزويѧѧدھوكѧѧذلك أنشѧѧطت
  . الصلة

ر مѧѧن الشخصѧѧيات الإعѧѧداد الجيѧѧد لاسѧѧتقبال كبѧѧار الضѧѧيوف والѧѧزوا  .د 
سѧѧتقبالھم ، ووضѧѧع ترتيبѧѧات بروتوكوليѧѧة معينѧѧة لاالمجتمعيѧѧة البѧѧارزة

  .وفق جدول أعمال الزيارة، والاھتمام بحسن ضيافتھم
ؤسسѧات المجتمѧع بѧين م) وديѧة(إيجاد علاقات رسمية وغير رسمية   .ه 

ارات، والإطѧѧلاع علѧѧى أوجѧѧه النشѧѧاط مѧѧن خѧѧلال تبѧѧادل الزيѧѧ المحلѧѧي
طѧѧلاع علѧѧى ، وكѧѧذلك دعѧѧوة الشخصѧѧيات المجتمعيѧѧة القياديѧѧة للإفيھѧѧا

  .أنشطة المكتبة ومرافقھا
ات وضѧѧع الترتيبѧѧات الخاصѧѧة بѧѧالمؤتمرات والاحتفѧѧالات والمھرجانѧѧ  .و 

يѧѧار نوعيѧѧة ، وتجھيѧѧز الأمѧѧاكن واختوالمعѧѧارض التѧѧي تقيمھѧѧا المكتبѧѧة
   .الھدايا المقدمة للمشاركين فيھا
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، والإشѧراف علѧى أمѧور راءات السفر للعاملين في المكتبةترتيب إج  .ز 
  .قات العامة مع المؤسسات الخارجيةالتوريد المتعلقة بقسم العلا

  : لداخلية والترجمة، وذلك من خلالالعلاقات ا )٤
تعѧددة ومتابعѧة إجراء الترتيبات اللازمة لأنشطة المكتبѧة الداخليѧة الم  .أ 

، وتѧѧѧوفير وتوجيѧѧѧه الѧѧѧدعوات بخصوصѧѧѧھا للمعنيѧѧѧينالإعѧѧѧلان عنھѧѧѧا 
والتلفѧѧѧاز، ، مثѧѧѧل كѧѧѧاميرات التصѧѧѧوير، والفيѧѧѧديو(التجھيѧѧѧزات الفنيѧѧѧة 
  . )وأجھزة العرض

متابعѧѧة الاتصѧѧال مѧѧا بѧѧين إدارة المكتبѧѧة والعلاقѧѧات العامѧѧة للإطѧѧلاع   .ب 
ѧѧة الأنشѧѧى كافѧѧي علѧѧاالأولѧѧام بھѧѧة القيѧѧوي المكتبѧѧي تنѧѧذلك  ،طة التѧѧوك

مѧن ، وفي المكتبة عبر العلاقѧات العامѧة تنسيق أنشطة لجنة العاملين
  .ثم إطلاع إدارة المكتبة عليھا

، وترجمѧة يزية لصѧفحة المكتبѧة علѧى الإنترنѧتمتابعة النسخة الإنجل  .ج 
  .المختلفة للأنشطة وإعدادھا للنشرالموضوعات الصحفية 

الإنجليزيѧѧة  لغѧѧةكتابѧѧة المراسѧѧلات الداخليѧѧة والخارجيѧѧة الصѧѧادرة بال  .د 
، وكذلك ترجمة المراسلات الواردة إلѧى البريѧد عبر العلاقات العامة

  الإنجليزيѧѧѧѧѧѧѧة ومتابعѧѧѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧѧѧردود الإلكترونѧѧѧѧѧѧѧي للمكتبѧѧѧѧѧѧѧة باللغѧѧѧѧѧѧѧة 
  .عليھا
 

أصبح العالم اليوم قرية صغيرة نتيجة لما أحدثته الثѧورة العلميѧة 
ѧرق نقѧي طѧداث والتكنولوجية من تطور ھائل فѧة الأحѧار ومتابعѧل الأخب

لإعلام المختلفة، ولم يعد ممكناً أن وتداول المعلومات من خلال وسائل ا
أم جماعѧѧات أنشѧѧطتھم وحيѧѧاتھم بعيѧѧداً المواطنѧѧون فѧѧرادى كѧѧانوا يمѧѧارس 

، ومن ھنا يجب على المكتبة أن تطѧور آليѧات عن متابعة وسائل الإعلام
ھميѧة المتزايѧدة للإعѧلام التعامل مع وسائل الإعلام خاصة في ضѧوء الأ

وتحديѧѧد أولويѧѧات العمѧѧل فѧѧي المجتمѧѧع، إذ فѧѧي تشѧѧكيل وجѧѧدان الجمѧѧاھير 
 ً سѧѧلطت وسѧѧائل  مѧѧا تحظѧѧى القضѧѧايا العامѧѧة باھتمѧѧام أكثѧѧر إذا مѧѧا غالبѧѧا

، ومѧѧن ھنѧѧا لابѧѧد للمكتبѧѧة أن تتعامѧѧل مѧѧع وسѧѧائل الإعѧѧلام الضѧѧوء عليھѧѧا
  .ت المكتبةى تحقيق أھداف وغاياالإعلام على النحو الذي يساعد عل

فمѧѧن خѧѧلال وسѧѧائل الإعѧѧلام تسѧѧتطيع المكتبѧѧة الخѧѧروج مѧѧن أسѧѧر 
المقѧѧر الѧѧذي تمѧѧارس فيѧѧه عملھѧѧا ويصѧѧبح فѧѧي إمكانھѧѧا مخاطبѧѧة المجتمѧѧع 
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علѧى المكتبѧة  وشرح أھدافھا للجمھѧور ممѧا يѧؤدي إلѧى جѧذب المتѧرددين
، وھنѧѧا ستصѧѧبح المكتبѧѧة جѧѧزءاَ مѧѧن حركѧѧة المجتمѧѧع للإفѧѧادة مѧѧن خѧѧدماتھا

ة التي تنظم الأفراد المواطنين وتدعم لѧديھم روح المواطنѧة المدني الفعال
  .اف العامة بشكل سلمي منظم ومتحضرلتحقيق الأھد

  : مفھوم وسائل الإعلام

كѧѧѧل مѧѧѧن الأدوات "تعريѧѧѧف التقليѧѧѧدي لوسѧѧѧائل الإعѧѧѧلام يشѧѧѧمل ال
، )كالمѧѧذياع(وعة ، والمسѧѧم)كالصѧѧحف والمجѧѧلات( الإعلاميѧѧة المقѧѧروءة

  ، ، التѧѧѧي تنقѧѧѧل للأفѧѧѧراد الخبѧѧѧر، أو الحѧѧѧدث)ونمثѧѧѧل التليفزيѧѧѧ(والمرئيѧѧѧة 
أخѧذت ثѧورة " الإنترنѧت"لا أنه بدخول العالم إلى مرحلة ، إ"أو المعلومة

، وأصبحت مواقع الإنترنت والبريѧد جديداً غير مسبوق الاتصالات بعداً 
فѧѧي تسѧѧھيل تѧѧدفق المعلومѧѧات بسѧѧرعة  الإلكترونѧѧي يلعبѧѧان دوراً متزايѧѧداً 

لمنظمѧات التѧي بسѧيطة فѧي بنѧاء التحالفѧات بѧين امذھلة وتكلفة اقتصادية 
ن ونشѧѧѧطاء ، وتسѧѧѧھيل الاتصѧѧѧالات بѧѧѧين فѧѧѧاعليتعمѧѧѧل فѧѧѧي نفѧѧѧس المجѧѧѧال
  . يسكنون في قارات مختلفة

فعѧѧن طريѧѧق وسѧѧائل الإعѧѧلام يمكѧѧن للمكتبѧѧة أن تعѧѧرض أھѧѧدافھا 
ѧѧوعي ، وتجعѧѧكل موضѧѧا بشѧѧات وبرامجھѧѧن اھتمامѧѧزءاَ مѧѧدافھا جѧѧل أھ

تعبئѧѧة دمات التѧѧي تقѧѧدمھا فѧѧي حشѧѧد و، وتعѧѧرف المجتمѧѧع بالخѧѧالمجتمѧѧع
اء شبكة علاقات مع منظمات مماثلѧة، جѧذب بن(الموارد المحلية المتاحة 

ھѧѧداف ، خلѧѧق منѧѧاخ عѧѧام مѧѧن التعѧѧاطف والمسѧѧاندة لأالأنظѧѧار والمؤيѧѧدين
  .)من الموضوعات إلى غير ذلك...المكتبة  في المجتمع المحيط

 
ة ووسѧѧائل الإعѧѧلام علѧѧى يجѧѧب أن تبنѧѧي العلاقѧѧة بѧѧين المكتبѧѧ :الثقѧѧة .١

، وھѧو مѧا يتحقѧق مѧن خѧلال المعلومѧة الموثقѧة والبيانѧات أساس الثقة
، إذ أن و مبالغѧѧة أو افتعѧѧالالصѧѧحيحة وتقѧѧديم الأنشѧѧطة دون تھويѧѧل أ

الثقѧة  إعطاء المكتبة للإعلامي بيانات غير صحيحة يؤدي إلى فقدان
  . جسور التعاون بينھما وھدم

يجب أن تكون الفلسفة التي تحكم العلاقة بѧين المكتبѧة  :الصالح العام .٢
ووسѧѧائل الإعѧѧلام ھѧѧي رغبѧѧة الجѧѧانبين فѧѧي خدمѧѧة الصѧѧالح العѧѧام مѧѧن 

يقѧѧوم بھѧѧا  خѧѧلال إطѧѧلاع المجتمѧѧع المѧѧدني علѧѧى الجھѧѧود الشѧѧعبية التѧѧي
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ة وراء ، ويجب أن يتيقن الإعلامي أن الغايبعض أفراد ھذا المجتمع
تعريѧѧف المجتمѧѧع بأنشѧѧطة المكتبѧѧة ھѧѧي تطѧѧوير العمѧѧل الأھلѧѧي ولѧѧيس 
  الدعايѧѧѧة أو خدمѧѧѧة مصѧѧѧالح خاصѧѧѧة لأعضѧѧѧاء مجلѧѧѧس إدارة المكتبѧѧѧة 

  .أو العاملين فيھا

ائل الإعѧلام علѧى يجب أن ترتكز العلاقة بѧين المكتبѧة ووسѧ :التكامل .٣
ورة متكاملѧة ، فمثلاَ يجب أن يعرف الإعلامي بصمعلومات متكاملة

والمطبوعѧات  ،اريخ إنشاء المكتبѧة، وأھѧدافھا الأساسѧية، وبرامجھѧات
، وقѧد يحتѧاج الأمѧر إلѧى إنشѧاء قسѧم خѧاص التي تصدرھا إن وجѧدت

عھѧا داخل المكتبة يتعامل مع وسѧائل الإعѧلام المختلفѧة لضѧمان إطلا
  .على أنشطة وفعاليات المكتبة

  

  المبحث الخامس 
  حققوسائل تطوير المكتبات العامة بما ي

  أيدلوجيتھا تجاه المجتمع 
ھناك العديد من الصعوبات التي تواجه المكتبات العامѧة وتحѧول 

ن ، ومѧلشѧكل المطلѧوب تجѧاه أفѧراد المجتمѧعبينھا وبين قيامھا بѧدورھا با
  :أھم ھذه الصعوبات

عѧѧدم وجѧѧود تشѧѧريع يѧѧنظم ضѧѧوابط إنشѧѧاء المكتبѧѧات العامѧѧة وكيفيѧѧة  .١
رھѧѧѧا مѧѧѧن مؤسسѧѧѧات المجتمѧѧѧع إدارتھѧѧѧا وكيفيѧѧѧة تحديѧѧѧد علاقاتھѧѧѧا بغي

  .المدني

عѧѧدم تخصѧѧيص ميزانيѧѧة سѧѧنوية مناسѧѧبة تمكѧѧن المكتبѧѧات العامѧѧة مѧѧن  .٢
   .أداءھا لرسالتھا على الوجه المطلوب

، وعѧدم الاھتمѧام بتصѧميم ي مناسѧبة للمكتبѧات العامѧةعدم إنشاء مبѧان .٣
  .لية بالأثاث والتجھيزات المناسبةوتجھيز المكتبات الحا

علاميѧѧة بѧѧدورھا المفتѧѧرض فѧѧي التعريѧѧف عѧѧدم قيѧѧام المؤسسѧѧات الإ .٤
   .بالمكتبات العامة

o b e i k a n d l . c o m 



  

١٢٤ 
 

معلومѧѧѧѧات بالشѧѧѧѧكل عѧѧѧѧدم اسѧѧѧѧتخدام المكتبѧѧѧѧات العامѧѧѧѧة لتكنولوجيѧѧѧѧا ال .٥
  .المناسب والمطلوب

ولكѧѧѧي يمكننѧѧѧا تطѧѧѧوير المكتبѧѧѧات العامѧѧѧة لكѧѧѧي يمكنھѧѧѧا تحقيѧѧѧق 
أيدلوجيتھا تجاه المجتمع المدني لابد مѧن تحѧدي ھѧذه الصѧعوبات جميعѧاَ 

تھѧѧا وتحѧديث المكتبѧات العامѧѧة وتطويرھѧا لكѧي يمكنھѧѧا والعمѧل علѧى إزال
مساعدة المجتمع على مواجھة تحديات العصر ومواكبة التقѧدم فѧي كافѧة 

  .ةمجالات الحيا

  :وسائل تطوير وتحديث المكتبات العامة 



 

  : ون يحدد الجوانب الآتيةإصدار قانويقترح في ھذا الصدد  

ن ، وھѧѧѧي قѧѧѧد تكѧѧѧوئولة إداريѧѧѧاَ عѧѧѧن المكتبѧѧѧات العامѧѧѧةالجھѧѧѧات المسѧѧѧ  .أ 

حلѧѧي ، فالمكتبѧѧة العامѧѧة مرفѧѧق مالمحافظѧѧات ووحѧѧدات الحكѧѧم المحلѧѧي

، وبالتѧѧالي فѧѧإن أنسѧѧب جھѧѧة إلѧѧخ...مثلھѧѧا مثѧѧل المستشѧѧفى والمدرسѧѧة

ѧم حكومية تكون مسئولة عنھا إدارياَ ھѧدات الحكѧات ووحѧي المحافظ

  . حليالم

  .خدمات المكتبات العامة في إطارھا الأھداف والأسس التي تقدم  .ب 

وى المحافظѧѧѧة أو علѧѧѧى التنظѧѧѧيم الإداري لھѧѧѧذه المكتبѧѧѧات علѧѧѧى مسѧѧѧت  .ج 

  .مستوى الدولة

  .أشكال الخدمات التي تقدمھا  .د 

  .مكتبات والھيئات الثقافية الأخرىجوانب العلاقات مع ال  .ه 

  .ايير التي تحكم إنشائھا وتطويرھاالمع  .و 

o b e i k a n d l . c o m 
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  .ب تقييم إدارتھاأسالي  .ز 

  .التمويل  .ح 

لأخѧѧرى ذات الصѧѧلة مثѧѧل حقѧѧوق المؤلѧѧف، حريѧѧة تѧѧدفق التشѧѧريعات ا  .ط 
  .المعلومات، وغيرھا

 
  : ويتضمن ذلك الإشارة إلى ثلاث قضايا ھي  

التمويѧل فѧي  فبقدر الاعتراف بالدور الحاسم الѧذي يؤديѧه :الأولويات  .أ 
عتѧѧѧراف بأنѧѧѧه فѧѧѧي أكثѧѧѧر ، ينبغѧѧѧي أيضѧѧѧاَ الانجѧѧѧاح المكتبѧѧѧة العامѧѧѧة

المناسѧبة لتمويѧل كافѧة  المجتمعات ثراء قد لا يتاح توفير المسѧتويات
 ، لѧѧذلك ينبغѧѧي وضѧѧع أولويѧѧات ضѧѧمن خطѧѧط إسѧѧتراتيجيةالمتطلبѧѧات

  .والعمل على تطبيق سياسات مرسومة

إذ ليس بإمكان أي مكتبѧة  :المشاركة أو الوصول فوق الملكية مبدأ   .ب 
أو مستوى تمويلھا أو ما يتѧوافر لھѧا على الإطلاق مھما كان حجمھا 

، لѧѧذلك فردھѧѧا احتياجѧѧات المسѧѧتفيدين منھѧѧامѧѧن إمكانѧѧات أن تلبѧѧي بم
ھنѧѧѧاك حاجѧѧѧة ماسѧѧѧة للانخѧѧѧراط فѧѧѧي شѧѧѧبكات وتجمعѧѧѧات المكتبѧѧѧات 

كѧن مѧن خلالھѧا الوصѧول والمؤسسات الأخѧرى ذات الصѧلة حتѧى يم
ع ، بѧل وتوسѧيثѧم الوفѧاء باحتياجѧات المسѧتفيدين ، ومѧنإلى المصѧادر

  .اق المصادر والموارد المتاحةنط

أو رسѧѧوم تفѧѧرض علѧѧى الصѧѧعيد  ضѧѧرائب: مثѧѧل :مصѧѧادر أساسѧѧية  .ج 
ثابتة تقدم من الحكومѧة المركزيѧة، ومصѧادر ثانويѧة،  ، ومنحالمحلي
يئѧѧات أو أفѧѧراد للمكتبѧѧات ھبѧѧات ومѧѧنح وأوقѧѧاف تخصصѧѧھا ھ: مثѧѧل

: خѧѧل تѧѧدره المكتبѧѧات مѧѧن أنشѧѧطتھا مثѧѧل، ود)غيѧѧر مشѧѧروطة(العامѧѧة 
لѧѧѧى ، رسѧѧѧوم تفѧѧѧرض عة رمزية،النشѧѧѧر والطباعѧѧѧةرسѧѧѧوم عضѧѧѧوي

منظمѧѧات دوليѧѧة  رعايѧѧةالمسѧѧتفيدين مقابѧѧل بعѧѧض الخدمات،غرامات،
صѧѧندوق "معينѧة وھنѧѧاك اقتѧѧراح محѧѧدد فѧѧي ھѧذا الصѧѧدد، وھѧѧو إنشѧѧاء 

، علѧى غѧرار صѧندوق التنميѧة الثقافيѧة تتجمѧع "دعم المكتبات العامѧة
امѧѧѧة علѧѧѧى فيѧѧѧه الھبѧѧѧات والمعونѧѧѧات التѧѧѧي تقѧѧѧدم لѧѧѧدعم المكتبѧѧѧات الع

  .ى الوطنيالمستو
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 
: عامѧѧѧة فѧѧѧي مصѧѧѧر إلѧѧѧى جھѧѧѧات عديѧѧѧدة منھѧѧѧاتنتمѧѧѧي المكتبѧѧѧات ال

الشѧѧѧباب، الحكѧѧѧم المحلѧѧѧي، الأوقѧѧѧاف، ، وزارة الثقافѧѧѧة: الѧѧѧوزارات مثѧѧѧل
: لجمعيѧѧات أو المنظمѧѧات الأھليѧѧة مثѧѧل، االإعѧѧلام، الشѧѧئون الاجتماعيѧѧة

  .والرياضية ة، والنوادي الاجتماعيجمعية الرعاية المتكاملة

ً وتقترح المصادر أن تكو ھѧي  ن الجھѧة الرئيسѧة المسѧئولة إداريѧا
، الأولѧѧى: تنشѧѧأ ھيئتѧѧان علѧѧى المسѧѧتوى الѧѧوطني كمѧѧا ينبغѧѧي أنالمحليات،

لجنة من لجان المجلس الأعلى للثقافة يطلق عليه لجنѧة المكتبѧات العامѧة 
ѧة فѧرلتعني بوضع خبراء السياسة العامة للمكتبات العامѧل ، وتي مصѧمث

تحويѧل مجلѧس  ،تبات وجمعيѧات المكتبѧات، الثانيѧةفي اللجنة خبراء المك
جلѧس أعلѧى للمكتبѧات في مكتبѧة مبѧارك العامѧة إلѧى مالمكتبات الإقليمية 
 ، ويعنѧѧي بوضѧѧع الخطѧѧط والإسѧѧتراتيجيات المتوسѧѧطةالعامѧѧة فѧѧي مصѧѧر

، علѧѧى أن يمثѧѧل فѧѧي ھѧѧذا المجلѧѧس كѧѧل والقصѧѧيرة لتنفيѧѧذ السياسѧѧة العامѧѧة
لمعنية بالمكتبات العامة فѧي مصѧر، ويكѧون مѧن بѧين مھѧام ھѧذا االجھات 
، وصѧѧياغة العلاقѧѧات بѧѧين إقѧѧرار السياسѧѧات ووضѧѧع الخطѧѧط: المجلѧѧس

وبѧѧين المكتبѧѧات والمؤسسѧѧات الأخѧѧرى، ووضѧѧع  المكتبѧѧات العامѧѧة وبينھѧѧا
، وإدارة المѧѧѧوارد الماليѧѧѧة خطѧѧѧط التشѧѧѧغيل، وإقامѧѧѧة الشѧѧѧبكات وصѧѧѧيانتھا

   .، ووضع خطط التسويقللمستقبل رية، ووضع خطط التطويروالبش

  

مѧѧن الاھتمѧѧام ببنѧѧاء وتصѧѧميم وتجھيѧѧز المكتبѧѧة العامѧѧة  فلابѧѧد أولاً 
لتتمكن من مواكبة تطѧورات العصѧر ومسѧاعدة ومسѧاندة فئѧات المجتمѧع 

  .الاتثم التنمية في كافة المجالمدني على الارتقاء والتقدم ومن 
وأمѧѧѧاكن العمѧѧѧل ومѧѧѧن ھنѧѧѧا لابѧѧѧد مѧѧѧن الاھتمѧѧѧام بتصѧѧѧميم المبنѧѧѧى 

، كما ينبغي أن يشترك أخصائي المكتبة والمھندس والأثاث والتجھيزات
ѧѧѧي تصѧѧѧاري فѧѧѧاالمعمѧѧѧار موقعھѧѧѧة واختيѧѧѧى المكتبѧѧѧة ميم مبنѧѧѧد عمليѧѧѧوتع ،

ولѧѧى فѧѧي الإشѧѧراف علѧѧى موقѧѧع المكتبѧѧة وتصѧѧميمھا وبنائھѧѧا الخطѧѧوة الأ
  .مةتطوير المكتبة العا
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أن نضѧع عѧدة أمѧور وتشير المصادر في ھذا الشأن أنѧه ينبغѧي 

  : في الاعتبار وھي
  .التقليل من تكاليف العمل المكتبي .١
  .اتتقوية مقدرة التحمل الفردية للمكتب .٢
  .اندماج المكتبات داخل الشبكات .٣
  . ة، والنشر الالكترونيتطوير التقنيات والوسائل الالكتروني .٤

عينيѧه يضع أھѧداف المكتبѧة نصѧب  فعلى المھندس المعماري أن
 ً ينبغѧѧي تطبيѧѧق المعѧѧايير الدوليѧѧة  عنѧѧد اختيѧѧار الموقѧѧع وتصѧѧميمه، أيضѧѧا

  . لبناء واختيار الأثاث والتجھيزاتبالنسبة ل

م للمكتبѧѧѧة العامѧѧѧة وينبغѧѧѧي أن تمѧѧѧر عمليѧѧѧة التخطѧѧѧيط والتصѧѧѧمي
  : بمراحل ثلاث ھي

  .ئف المكتبة وأھدافھا واحتياجاتھامرحلة إعداد تقرير بوظا .١

  .وضع المخططات المبدئية .٢

  .ائية والمواصفات اللازمة للتنفيذوضع المخططات النھ .٣

المرونѧѧة، : الأساسѧѧية التѧѧي تخѧѧص بنѧѧاء المكتبѧѧة ومѧѧن الأمѧѧور

، المراقبѧѧة، قابليѧѧة ، سѧѧھولة الحركѧѧة، قابليѧѧة التوسѧѧع، الاسѧѧتيعابالتماسѧѧك

لاسѧѧѧѧتقبال الكتѧѧѧѧب وطريقѧѧѧѧة الشѧѧѧѧروط المناسѧѧѧѧبة ، الأمѧѧѧѧان، الاقتصѧѧѧѧاد

  . ھااستخدام

بغѧѧي أن ويعѧѧد الأمѧѧان فѧѧي المكتبѧѧة مѧѧن الركѧѧائز الأساسѧѧية التѧѧي ين

، ويكتسѧѧب موضѧѧوع الأمѧѧان فѧѧي المكتبѧѧات ترافѧѧق تحѧѧديث مبنѧѧى المكتبѧѧة

اليѧѧوم أھميѧѧة خاصѧѧة بسѧѧبب سѧѧھولة وضѧѧع المجموعѧѧات تحѧѧت تصѧѧرف 

، ولأن التوسѧع فѧي تطبيѧق الرفѧوف المفتوحѧة عѧن المراقبѧة بعيѧداً الرواد 

فѧي ازديѧاد السѧرقات  طة الثقافية سببت بدورھاوإتاحة المعارض والأنش

  . وتخريب الكتب
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، صѧناديق المѧال: جھѧزة تخѧتص بمراقبѧة المقتنيѧات مثѧلوھناك أ

، فتقѧوم برصѧد محѧاولات الكسѧر اجھات فيھا معروضات قيمة، خزائنو

الموجھة إليھا مثѧل محاولѧة ضѧربھا بمطرقѧة أو تحطيمھѧا فترسѧل إنѧذار 

دائѧرة الشѧرطة القريبѧة لتسѧرع بѧدورھا إلѧى إلى الجھات المعنية أو إلѧى 

  .عين المكان

المراقبѧѧѧѧة "الأمثѧѧѧѧل للحمايѧѧѧѧة فѧѧѧѧي المكتبѧѧѧѧة ھѧѧѧѧو  ويعتبѧѧѧѧر الحѧѧѧѧل

، وھنѧاك عѧدة طѧرق مѧن المراقبѧة الالكترونيѧة التѧي تراقѧب "الالكترونية

ѧѧѧا لمعرفѧѧѧارجين منھѧѧѧة والخѧѧѧى المكتبѧѧѧداخلين إلѧѧѧع الѧѧѧانوا جميѧѧѧا إذا كѧѧѧة م

 ً ، )مسروقة(ة غير معارة بشكل رسمي اد مكتبيأو مو يحملون معھم كتبا

اقبѧة كѧل ومنھا المراقبة بواسطة الشاشѧة التليفزيونيѧة التѧي تمكѧن مѧن مر

  مѧѧا يجѧѧري بداخلѧѧه خѧѧلال ثѧѧوان  ، لمعرفѧѧةطѧѧابق فѧѧي المكتبѧѧة علѧѧى حѧѧدة

  .قليلة



 
مѧѧن اسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات وتشѧѧير المصѧѧادر أنѧѧه لابѧѧد 
خدامھا يتѧيح إمكانѧات ، حيѧث أن اسѧتوالاتصالات داخل المكتبات العامѧة

  : متعددة منھا

   ءً إمكانيѧѧѧѧѧة التعامѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧع مصѧѧѧѧѧادر المعلومѧѧѧѧѧات الإلكترونيѧѧѧѧѧة شѧѧѧѧѧرا  .أ 
، مثѧѧل قواعѧѧد البيانѧѧات علѧѧى أو اشѧѧتراكاً أو بحثѧѧاً فيھѧѧا عبѧѧر الإنترنѧѧت

ى الخѧط المباشѧر، أو الكتѧب ، أو علCD،DVD ѧالأقراص المليزرة 
  .إلخ... أو الدوريات الإلكترونية ، الإلكترونية

إمكانيѧѧة إدارة مجموعѧѧات المكتبѧѧة وأنشѧѧطتھا وخѧѧدماتھا مѧѧن خѧѧلال    .ب 
عھѧا ويقلѧل نظام آلѧي ييسѧر ھѧذه الإدارة ويسѧھل تعامѧل المسѧتفيدين م
  .الوقت المستغرق في ذلك، فضلاَ عن الكفاءة والفعالية
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ن خѧѧدمات المكتبѧѧة ابتѧѧداء مѧѧن معرفѧѧة مواعيѧѧدھا إمكانيѧѧة الإفѧѧادة مѧѧ  .ج 
  وسѧѧجل أنشѧѧطتھا إلѧѧى اسѧѧتخدام فھرسѧѧھا المتѧѧاح علѧѧى الخѧѧط المباشѧѧر 

مѧѧѧن خѧѧѧلال المنѧѧѧازل أو مقѧѧѧاھي أو قواعѧѧѧد البيانѧѧѧات المتاحѧѧѧة مѧѧѧثلاً و
  الإنترنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧت 

عѧѧن إمكانيѧѧة تلقѧѧي إلѧѧخ، فضѧѧلاً ... أو أمѧѧاكن العمѧѧل، أو المستشѧѧفيات
ستفسѧѧѧارات مثѧѧѧل الѧѧѧرد علѧѧѧى الاخѧѧѧدماتھا عبѧѧѧر البريѧѧѧد الإلكترونѧѧѧي 

  . إلخ... وتوصيل الوثائق 

، ادة الحاسѧѧب الآلѧѧي وإدارة الشѧѧبكاتإمكانيѧѧة تقѧѧديم خѧѧدمات تعلѧѧيم قيѧѧ  .د 
  .ر المعلومات والبحث عنھاومھارات التعامل مع مصاد

ً   portalsإمكانيѧة إنشѧاء بوابѧات المعرفѧة  .ه   التѧي تمثѧل منفѧذاً إلكترونيѧا
م المعلومات الرقمية ويسѧاعدھم لجمھور المستفيدين للدخول إلى عال

علѧѧى عبѧѧور الفجѧѧوة الرقميѧѧة إلѧѧى مسѧѧتقبل أفضѧѧل حيѧѧث يمكѧѧنھم مѧѧن 
، ل المثѧѧѧѧالالإفѧѧѧادة مѧѧѧن خѧѧѧدمات الحكومѧѧѧѧة الإلكترونيѧѧѧة علѧѧѧى سѧѧѧبي

معلومات المفيدة عبر العالم وفقاً لاھتمامѧاتھم والوصول إلى مواقع ال
  .واحتياجاتھم

ات الإنترنѧت فѧي ولابد من الاھتمام بعملية إنشاء وتطѧوير خѧدم
  : تبة لما لھا من فوائد كثيرة منھاالمك

تѧѧوافر واجھѧѧة للبحѧѧث عѧѧن المعلومѧѧات تشѧѧمل فѧѧي آن واحѧѧد مѧѧوارد  .١
، ومѧѧѧوارد داخليѧѧѧة مѧѧѧن خѧѧѧلال الإنترنѧѧѧت نترنѧѧѧتخارجيѧѧѧة عبѧѧѧر الإ

  .ستخدام المتصفح نفسه عبر المؤسسةبا

سھولة استخدام الواجھة الموحѧدة أو المتصѧفح للوصѧول إلѧى أشѧكال  .٢
  .استخدام برمجيات تقليدية مختلفة ومات كلھا دون الحاجة إلىالمعل

لبرمجيات الاقتصاد في الكلفة من خلال استخدام واجھة واحدة لكل ا .٣
عѧѧѧدد أقѧѧѧل مѧѧѧن : والخѧѧѧدمات، ويتمثѧѧѧل الѧѧѧوفرة فѧѧѧي ذلѧѧѧك مѧѧѧن خѧѧѧلال

ول إلى المعلومات متѧاح ، الوصالموظفين لإدارة خدمات المعلومات
ً ي إعداد ا، السرعة ففي أي وقت ، الاحتفѧاظ لمѧواد لنشѧرھا إلكترونيѧا

يمكѧѧن الوصѧѧول إليѧѧه بنسѧѧخة واحѧѧدة ونمѧѧوذج واحѧѧد مѧѧن المعلومѧѧات 
  .بأكثر من طريقة
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  السادسالمبحث 
مشروعات المكتبة العامة    نماذج واقعية من 

وجيتھا تجاه المجتمع   توضح أيدل

  مكتبة الإسكندرية : أولاً 

مرات لخدمѧة إصѧلاح مѧؤتتقوم مكتبѧة الإسѧكندرية بعقѧد العديѧد مѧن ال .١
مѧѧؤتمر حريѧѧة تѧѧداول : المجتمѧѧع المѧѧدني، مѧѧن بѧѧين ھѧѧذه المѧѧؤتمرات

فبرايѧѧѧر  ٩-٧علومѧѧѧات حѧѧѧق لكѧѧѧل مѧѧѧواطنالم-المعلومѧѧѧات فѧѧѧي مصѧѧѧر
، حيث نظѧم منتѧدى الإصѧلاح العربѧي فѧي مكتبѧة الإسѧكندرية ٢٠٠٨

بالاشѧѧتراك مѧѧع كѧѧلِ مѧѧن وزارة التنميѧѧة الإداريѧѧة ومركѧѧز المعلومѧѧات 
لحقѧѧѧوق بمجلѧѧѧس الѧѧѧوزراء والمجلѧѧѧس القѧѧѧومي  ودعѧѧѧم اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرار

-حريѧة تѧداول المعلومѧات فѧي مصѧر"الإنسان مѧؤتمر تحѧت عنѧوان 
س جلسѧات ، وقѧد تضѧمن المѧؤتمر خمѧ" لمعلومات حق لكل مواطنا

  : تناقش الموضوعات التالية

-القانونية-السياسية-التداعيات الاقتصادية(حرية تداول المعلومات   .أ 
  .)السيكولوجية

لتنميѧѧѧѧة وبنѧѧѧѧاء التنميѧѧѧѧة المحليѧѧѧѧة وسѧѧѧѧيلة لإدارة ا شѧѧѧѧبكة معلومѧѧѧѧات  .ب 
  .المشاركة المجتمعية

  .في تفعيل مشاركة المجتمع المدني المعلومات ودورھا  .ج 

  .تنظيم الإفصاح وتداول المعلومات مناقشة مشروع قانون  .د 

وقѧѧѧѧد شѧѧѧѧارك فѧѧѧѧي أعمѧѧѧѧال ھѧѧѧѧذا المѧѧѧѧؤتمر عѧѧѧѧدد مѧѧѧѧن الѧѧѧѧوزراء 
لك عѧѧدد مѧѧن والمحѧѧافظين الѧѧذين لھѧѧم علاقѧѧة بموضѧѧوعات المѧѧؤتمر وكѧѧذ

عѧن خبراء الإعѧلام والقѧانون والسياسѧة والاقتصѧاد والاجتمѧاع وممثلѧين 
  . منظمات المجتمع المدني في مصر

  "نشر المشاركة الفعالة والنشطة للمواطنين في مصر"مشروع   .٢

Promoting Effective & Active Citizen Engagement 
in Egypt.  
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مستدامة لمؤسسات  ويھدف ھذا المشروع إلى تأسيس بنية تحتية
المجتمѧѧѧع المѧѧѧدني فѧѧѧي الإسѧѧѧكندرية مѧѧѧن خѧѧѧلال شѧѧѧبكة تتѧѧѧألف مѧѧѧن أربѧѧѧع 

ريك التنفيѧѧذي ، والتѧѧي كانѧѧت بمثابѧѧة الشISOs(ѧѧ( منظمѧѧات دعѧѧم وسѧѧيطة
 ً المѧدني ، حيث أن لھا دور فѧي دعѧم تنميѧة المجتمѧع لھذا المشروع محليا

 لمؤسسѧѧات، وتعѧѧد مكتبѧѧة الإسѧѧكندرية أحѧѧد افѧѧي جميѧѧع أنحѧѧاء الإسѧѧكندرية
بѧѧر الشѧѧريك الرئيسѧѧي فѧѧي ، كمѧѧا أنھѧѧا تعتالتѧѧي تعمѧѧل فѧѧي مجѧѧال الѧѧدعم

، ھذا وقد وفر ھذا المشروع للمنظمات المشتركة الدعم المالي المشروع
والمسѧѧѧاعدة الفنيѧѧѧة والتѧѧѧدريب فѧѧѧي مجѧѧѧالات تتعلѧѧѧق بالتѧѧѧدريب والتنظѧѧѧيم 

، مѧن تقѧديم نوعيѧة الخѧدمات المطلوبѧةالإداري المستمر والذي سيمكنھم 
لخصѧѧѧوص فѧѧѧي مجѧѧѧال الѧѧѧدعوة وإشѧѧѧراك المѧѧѧواطنين مѧѧѧن وعلѧѧѧى وجѧѧѧه ا

  .ع المدني والحكومة والقطاع الخاصالمجتم

حكوميѧѧة وقѧѧد قѧѧام ھѧѧذا المشѧѧروع باختيѧѧار ثѧѧلاث منظمѧѧات غيѧѧر 
لكѧل ) دولار ٣٠.٠٠٠بمبلѧغ يصѧل إلѧى (ومنح كѧل مѧنھم دعѧم مؤسسѧي 

، وتقدم منح الѧدعم المؤسسѧي بھѧدف تقويѧة القѧدرة التنظيميѧة ودعѧم منھم
ذات العلاقѧѧة المباشѧѧرة مѧѧع الأنشѧѧطة الموجѧѧودة فѧѧي المؤسسѧѧات بѧѧرامج 
، وكѧѧذلك دعѧѧم الخبѧѧرات فѧѧي مجѧѧال النشѧѧر والمشѧѧاركة المدنيѧѧة المجتمѧѧع

  .الخاصة بالأنشطة الناجحة الھادفةو

شѧѧѧھراَ وتقѧѧѧوم بتمويلѧѧѧه  ١٦وھѧѧѧذا المشѧѧѧروع ھѧѧѧو برنѧѧѧامج مدتѧѧѧه 
ى البرنѧامج ، ويسع)المعونة الأمريكية(الة الأمريكية للتنمية الدولية الوك

إلѧѧى إيجѧѧاد شѧѧركاء محليѧѧين مѧѧن المنظمѧѧات غيѧѧر الحكوميѧѧة مѧѧن محافظѧѧة 
الإسѧѧكندرية الملتزمѧѧة بتطѧѧوير تعزيѧѧز التقѧѧدم فѧѧي المجتمѧѧع المѧѧدني ، ھѧѧذه 
المنظمات غير الحكومية بمثابة منظمات دعم وسيطة وشركاء أساسيين 

  .فيذ المشروع مع مكتبة الإسكندريةمحليين لتن

مѧѧع المѧѧدني المشѧѧتركة فѧѧي مشѧѧروع نشѧѧر وتعتبѧѧر منظمѧѧات المجت
المشѧѧاركة الفعالѧѧة والنشѧѧطة للمѧѧواطنين فѧѧي مصѧѧر بمثابѧѧة منظمѧѧات دعѧѧم 
وسيطة لتѧوفير مجѧال واسѧع مѧن المѧوارد والجѧودة والخѧدمات المطلوبѧة 
لشѧѧѧركاء آخѧѧѧرين مѧѧѧن المجتمѧѧѧع المѧѧѧدني والحكومѧѧѧة والقطѧѧѧاع الخѧѧѧاص 

الخѧѧدمات مѧѧا ، وتشѧѧمل ھѧѧذه عѧѧات المحليѧѧة والعمѧѧلاء فѧѧي المنطقѧѧةوالمجتم
  : ليي

  .نشر المعلومات  .أ 
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  .في تصميم وتنفيذ مبادرات الدعوة المساعدة  .ب 

ويتضѧѧѧمن البنѧѧѧاء المؤسسѧѧѧي للمنظمѧѧѧة الخѧѧѧاص بقضѧѧѧايا  :التѧѧѧدريب  .ج 
  .قضايا الدعوة والاستدامة الماليةالمجتمع المدني و

  .الاستشارات  .د 

  .جموعات العمل والموائد المستديرةتنظيم المنتديات وم  .ه 

  .ت غير رسميةالتنسيق لإقامة شبكا  .و 

  .تنظيم اجتماعات للأطراف المعنية  .ز 

  .تسھيل إقامة الروابط والشراكات  .ح 

  .المتابعة والتقييم  .ط 

طѧѧѧوع حيѧѧѧث تقѧѧѧوم المنظمѧѧѧات المعنيѧѧѧة بѧѧѧدعم ثقافѧѧѧة الت :المتطѧѧѧوعين  .ي 
، وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال ربѧѧط المنظمѧѧات كخدمѧة جديѧѧدة ذات تكلفѧѧة ضѧѧئيلة

ميمھا والخѧѧدمات التѧѧي تѧѧم تصѧѧ غيѧѧر الحكوميѧѧة المحليѧѧة بѧѧالمتطوعين
 ً   .ت المجتمعات التي يقومون بخدمتھالتلبي احتياجا خصيصا

  .مساعدات مالية وغيرھا من المواردتوفير معلومات وخبرات و  .ك 

وقد اشترط في المنظمات المختѧارة أن تكѧون مسѧتعدة للمشѧاركة 
علѧى الѧدعوة في عملية مستمرة للتنمية والتطوير المؤسسي مع التركيѧز 

د تلقت منح الѧدعم والتѧدريب والمسѧاعدة الفنيѧة ، وقوالاستمرارية المالية
المناسѧѧبة لھѧѧا لمسѧѧاعدتھا علѧѧى التنميѧѧة المسѧѧتمرة كمنظمѧѧة غيѧѧر حكوميѧѧة 

  .ت متطورة لتوصيل الخدمات والدعوةذات قدرا

مѧѧن شѧѧبكة مѧѧن  تكѧѧون تلѧѧك المنظمѧѧات المختѧѧارة جѧѧزءاً وسѧѧوف 
ت المراكز في الإسكندرية تعمل معاَ لضѧمان تبѧادل المعلومѧات والخبѧرا

 . ير المجتمع المدني في الإسكندريةحول تطو

 ً    :مكتبة مبارك العامة: ثانيا

  دور مكتبة مبارك في تقديم خدمات معلومات صحية للمجتمع  )١

قامѧѧѧت مكتبѧѧѧة مبѧѧѧارك العامѧѧѧة بسѧѧѧد فجѧѧѧوة كبيѧѧѧرة فѧѧѧي نقѧѧѧص    
على اعتبѧار أن المكتبѧات العامѧة مѧن لدى الجمھور،المعلومات الصحية 

ة وعدد كمنفذ لتوصيل المعلومات إلى فئة عريضأفضل أنواع المكتبات 
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، ذلѧѧك أن لكѧѧل نѧѧوع مѧѧن أنѧѧواع المكتبѧѧات كبيѧѧر مѧѧن جمھѧѧور المسѧѧتفيدين
، على عكس المكتبات العامة التѧي خرى فئاته المحددة من المستفيدينالأ

  .داد كبيرةتخدم جميع الفئات وبأع

) ١٩٩٩(بمكتبѧة مبѧارك العامѧة منѧذ يوليѧو حيث بدأ قسѧم الكبѧار 
تقѧѧديم المعلومѧѧات الصѧѧحية والطبيѧѧة للجمھѧѧور المتѧѧردد علѧѧى المكتبѧѧة  فѧѧي

بصѧѧورة مبسѧѧطة فѧѧي شѧѧكل خدمѧѧة ثابتѧѧة مѧѧن خѧѧلال نشѧѧرة غيѧѧر دوريѧѧة 
  .ح صدورھا ما بين أسبوعين إلى شھريتراو

وتھѧѧѧѧدف الخدمѧѧѧѧة إلѧѧѧѧى تعريѧѧѧѧف الشѧѧѧѧخص العѧѧѧѧادي والمثقѧѧѧѧف 
جѧѧزاؤه بѧѧالأمراض التѧѧي قѧѧد تصѧѧيبه ومفھومھѧѧا بالإضѧѧافة إلѧѧى الجسѧѧم وأ

  .كوناته ومعلومات حول ذلكوم
 

  : صحية والطبية بعد تبسيطھا في شكليتم تقديم المعلومات ال

  .دورية أو شبه دورية مكثفة وموجزةنشرة   .أ 

والتѧѧي تѧѧدور  الѧѧرد علѧѧى استفسѧѧارات الجمھѧѧور المتѧѧردد علѧѧى المكتبѧѧة  .ب 
مѧراض كѧأمراض الجھѧاز اع الأبعѧض أنѧو: على سѧبيل المثѧال حѧول

راض معينѧѧة، التعامѧѧل مѧѧع مѧѧرض ، طبيعѧѧة مѧѧرض أو أمѧѧالھضѧѧمي
  .محدد

  الإجابѧѧات عبѧѧر الھѧѧاتف علѧѧى استفسѧѧارات المسѧѧتفيدين مѧѧن المكتبѧѧة   .ج 
أو فئѧѧات المجتمѧѧع عامѧѧة ، ويراعѧѧى فѧѧي ھѧѧذه الحالѧѧة تضѧѧييق النطѧѧاق 

  .المكتبة وطاقتھا في أداء الخدمة حتى لا يتعارض مع إمكانات

ت منتظمѧѧة يحاضѧѧرھا مجموعѧѧة مѧѧن الأطبѧѧاء تھѧѧدف إلѧѧى إعѧѧداد نѧѧدوا  .د 
  .الأمراض ومفاھيمھا والتعامل معھاإعطاء معلومات مبسطة حول 

ج الھياكѧѧل الحѧѧرص علѧѧى اقتنѧѧاء مѧѧواد بصѧѧرية بالمكتبѧѧة مثѧѧل نمѧѧاذ  .ه 
ً التوضيحية لجسѧم الإنسѧانت ، واللوحاالعظمية اقتنѧاء المѧواد  ، أيضѧا

ي تقѧدم معلومѧات حѧول السمع بصرية مثل أشرطة الفيديو خاصة الت
  . الإنسان لما لھا من إفادة كبيرة جسم

فѧرع الزيتѧون : ومن الجدير بالذكر ھنا، أن مكتبة مبارك العامѧة
مѧع بتѧوفير الرعايѧة الصѧحية قامت لتأكيد دورھا في خدمѧة البيئѧة والمجت

o b e i k a n d l . c o m 



  

١٣٤ 
 

ن مѧѧѧع الإدارة الصѧѧѧحية لحѧѧѧي ، وذلѧѧѧك بالتعѧѧѧاولأطفѧѧѧال حѧѧѧي الأميريѧѧѧة
ً في ال، وقد تمثل ذلك الزيتون   . كشف المجاني على الأطفال أسبوعيا

  :دور مكتبة مبارك العامة في تقديم مجموعات الاھتمام )٢

عѧرض مجموعѧة "عبارة عن : مفھوم خدمة مجموعات الاھتمام
 ً ، ويصѧѧاحب ھѧѧذا العѧѧرض مѧѧن الكتѧѧب المرتبطѧѧة بموضѧѧوع واحѧѧد غالبѧѧا

  ".ج المجسمة المرتبطة بنفس الموضوعخلفية فنية أو النماذ

 
  .كتب بھدف زيادة نسبة الإعارة بھاإبراز مجموعة معينة من ال  .أ 

أكتѧѧѧوبر، شѧѧѧھر لفѧѧѧت النظѧѧѧر إلѧѧѧى مناسѧѧѧبة معينѧѧѧة مثѧѧѧل احتفѧѧѧالات   .ب 
  .رمضان، الإجازة الصيفية

فمجموعѧѧات الاھتمѧѧام ھѧѧѧي طريقѧѧة مختلفѧѧة فѧѧѧي عѧѧرض الكتѧѧѧب 
ني تھدف إلى جذب انتباه القѧراء إلѧى مجموعѧة مѧن الكتѧب قѧد تكѧون تعѧا

، تدور حول موضѧوع يشѧغل الѧرأي العѧاممن ركود أو من ناحية أخرى 
، وتكѧѧون طѧѧرق إحاطѧѧة المسѧѧتفيدين بѧѧه وبمتغيراتѧѧه ويѧѧراد مѧѧن عرضѧѧھا

مثѧل اسѧتخدام -كنѧواحي مسѧاعدة-العرض باسѧتخدام وسѧائل وأدوات فنيѧة
، وتھѧѧدف ھѧѧذه المجموعѧѧات إلѧѧى تنشѧѧيط الأوعيѧѧة الثقافيѧѧة ديكѧѧور معѧѧين

  .داخلي أو الإعارة الخارجيةلاع السواء بغرض الإط

  .الاھتمام شكل مطور لمعارض الكتب وتعد مجموعات

  

  : الإعداد لھذه الخدمة في مستويين يتم

، حيѧѧث يѧѧتم ملاحظѧѧة أن يقѧѧوم بѧѧه أخصѧѧائي المكتبѧѧة :المسѧѧتوى الأول  .أ 
-مجموعة من العناوين تعاني من الركود سواء في الإطلاع الداخلي

-أو الإعѧѧارة الخارجيѧѧة-لѧѧك عѧѧن طريѧѧق الملاحظѧѧة خѧѧلال العمѧѧلوذ
ويكون ذلك بتحليل الإحصائيات الصادرة عن وحѧدة الحاسѧب الآلѧي 

، وتѧؤدي ھѧذه الملاحظѧة ل إعارة المقتنيѧات وحجѧم كѧل موضѧوعحو
إلى إلقاء الضوء حول ركود موضوع مѧا أو عѧدد مѧن العنѧاوين ممѧا 

  .طة تنشيط الأوعيةج المجموعة في خيستدعي دراسة ذلك وإدرا

o b e i k a n d l . c o m 



  

١٣٥ 
 

كѧѧذلك يقѧѧوم أخصѧѧائي المكتبѧѧة بتحديѧѧد موضѧѧوع أو قضѧѧية مثѧѧار 
للѧѧرأي العѧѧام يريѧѧد إعѧѧلام المسѧѧتفيدين عنھѧѧا حيѧѧث يقѧѧوم بتجميѧѧع الوثѧѧائق 

  .الموضوع/ عناوين حول ھذه القضية وال

وتقѧѧوم بѧѧه وحѧѧدة الجرافيѧѧك بالمكتبѧѧة حيѧѧث تقѧѧدم  :المسѧѧتوى الثѧѧاني. ب
، وتقѧوم وحѧدة الجرافيѧك رضѧھايانات حول الكتب والغѧرض مѧن عب

يѧة جذابѧة بإعداد عدد من الوحѧدات التѧي تشѧكل فѧي مجملھѧا لوحѧة فن
  .وتدخل الكتب في ثناياھا

 ً   مكتبة أصدقاء الشباب : ثالثا

  : وعي الثقافي لدى الشباب والطلائعمشروع نشر ال

 ً مѧѧن وزارة الشѧѧباب فѧѧي اسѧѧتمرار مھرجѧѧان  مشѧѧاركةً وتشѧѧجيعا
ً قراءة للجميع طѧوال الال للشѧباب والطلائѧع علѧى المشѧاركة  عѧام وتشѧجيعا

بѧѧالحوارات المفتوحѧѧة وتنميѧѧة ثقѧѧافتھم عѧѧن طريѧѧق الاحتكѧѧاك بالمحافѧѧل 
قامت بالعديѧد مѧن الأنشѧطة  .العلمية والثقافية فإن مكتبة أصدقاء الشباب

  : لثقافي لدى الشباب والطلائع منھافي مجالات نشر الوعي ا

م لتنظѧيم زيѧارات المѧدارس لمكتبѧة التنسيق مع وزارة التربية والتعلي .١
  .ما تحتويه من معارف الوزارة بھدف الإطلاع والتعرف على

عقѧѧد نѧѧدوات علميѧѧة وثقافيѧѧة وحѧѧوارات فكريѧѧة بمقѧѧر مكتبѧѧة الѧѧوزارة  .٢
كز الشѧباب ووزارة التعلѧيم بالتعاون مع وزارة التربية والتعليم ومرا

، ويلقѧѧѧѧѧѧي المحاضѧѧѧѧѧѧرات نخبѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧن أسѧѧѧѧѧѧاتذة الجامعѧѧѧѧѧѧات العѧѧѧѧѧѧالي
   .متخصصون في كافة المجالات الثقافية والعلمية والفنيةوال

، وذلѧك ودينية وعلمية بين طلبة المدارس عقد مسابقات يومية ثقافية .٣
ѧة القѧث ملكѧع بѧراءة لتنشيطھم وبث روح المنافسة والجماعة بينھم م

  .والبحث لدى الشباب والطلائع

الشѧباب  رواد مراكزتنظيم مسابقات علمية وثقافية شھرية لروادھا و .٤
 ، يقѧوم أسѧاتذة متخصصѧون بتصѧحيحھا وكѧذا التحѧاوروالعاملين بھѧا

الفѧѧѧائزين بھѧѧѧا وتѧѧѧوزع شѧѧѧھادات والمناقشѧѧѧة مѧѧѧع المتسѧѧѧابقين لتحديѧѧѧد 
استثمار كجѧوائز للفѧائزين ، والھѧدف مѧن المسѧابقة تعريѧف وارتبѧاط 

ѧي وتوعية الشباب بالأحداث العالمية والداخلية للبلاد حتѧيروا فѧى يس
  .ت العصرمواكبة تطورا

o b e i k a n d l . c o m 
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تتبنѧѧى المكتبѧѧة المواھѧѧب الصѧѧغيرة لخلѧѧق جيѧѧل جديѧѧد مѧѧن المبѧѧدعين  .٥
وذلѧѧك بمشѧѧروع الكاتѧѧب والشѧѧاعر الصѧѧغير مѧѧن خѧѧلال الأعمѧѧال التѧѧي 

الشѧѧباب مѧѧن القصѧѧة القصѧѧيرة  تقѧѧدم مѧѧن تلاميѧѧذ المѧѧدارس ومراكѧѧز
وتقѧѧدم  ،جنѧѧة متخصصѧѧة باختيѧѧار أفضѧѧل الأعمѧѧال، وتقѧѧوم لوالشѧѧعر

حرص وزارة الشباب على نشѧر ، وتجوائز لأفضل عشرة موھوبين
  .ئع والشباب باستمرارما يقدمه الطلا

م رحلات للمѧدارس المتميѧزة ثقافيѧاً تقوم مكتبة أصدقاء الشباب بتنظي .٦
 ً ، وكѧذا رار في البحѧث والقѧراءة والابتكѧارلھم للاستم وفكرياً تشجيعا

ريخيѧѧاَ والإلمѧѧام تعريѧѧف الѧѧنشء والشѧѧباب بمعѧѧالم بلادھѧѧم وبأھميتھѧѧا تا
  .من آثار بما تضم

، ويѧѧتم فيѧѧه التنѧѧافس بѧѧين المѧѧدارس الطلابيѧѧة إقامѧѧة معѧѧرض للأنشѧѧطة .٧
مѧال متميѧزة والمناطق التعليمية والتسابق في عرض ما لديھم من أع

  .يقوم الطلبة بتنفيذھا

 ً   مكتبة بلدية دبي : رابعا

ح مركѧѧز تѧѧدريب ومѧѧن"مكتبѧѧة بلديѧѧة دبѧѧي بإنشѧѧاء مشѧѧروع  قامѧѧت
، يشѧارك ھѧذا المركѧز فѧي محѧو أميѧة "الرخصة الدولية لقيادة الحاسѧوب

جتمѧѧع وبقيѧѧة إمѧѧارات الدولѧѧة تحقيقѧѧاً الحاسѧѧوب والمعلوماتيѧѧة لأفѧѧراد الم
، والمشѧѧѧاركة فѧѧѧي التنميѧѧѧة الثقافيѧѧѧة الرقميѧѧѧة لأھѧѧѧداف المكتبѧѧѧات العامѧѧѧة

  .للمجتمع المحلي

عبѧارة عѧن شѧھادة ) ICDL(والرخصة الدولية لقيѧادة الحاسѧوب 
الحاسوب والمعلوماتية فѧي  حو أميةمعترف بھا من اليونسكو من أجل م

دام الحاسوب وإثبات ، وھي توكيد لحاملھا على مھاراته  في استخالعالم
، وھي مفتوحة أمѧام الجميѧع بصѧرف النظѧر عѧن العمѧر لأصحاب العمل

ر أو الخلفيѧѧѧة العلميѧѧѧة أو الثقافيѧѧѧة لѧѧѧذلك يسѧѧѧتفيد منھѧѧѧا العѧѧѧاملون لتطѧѧѧوي
جѧѧدد لإثبѧѧات لѧѧى الخѧѧريجين ال، إضѧѧافة إمھѧѧاراتھم وفѧѧق المعѧѧايير الدوليѧѧة

 ٦٠، وقѧѧد أصѧبحت الآن منتشѧѧرة فѧѧي أكثѧѧر مѧѧن مھѧاراتھم عنѧѧد التوظيѧѧف
دولة وقد تبنتھѧا العديѧد مѧن الѧدول كأسѧاس لتطѧوير مواطنيھѧا فѧي مجѧال 

علѧѧى تحقيѧѧق جملѧѧة مѧѧن  فيعمѧѧل المشѧѧروع والمعلوماتيѧѧة، أميѧѧة الحاسѧѧوب
  : الفوائد منھا

o b e i k a n d l . c o m 



  

١٣٧ 
 

ماتيѧѧة فѧѧي مجتمѧѧع باتѧѧت المسѧѧاھمة فѧѧي نشѧѧر ثقافѧѧة الحاسѧѧوب والمعلو  .أ 
  .ا المعلومات تشكل عصب الحياة فيهتكنولوجي

مواكبѧѧѧة التطѧѧѧورات الحاصѧѧѧلة فѧѧѧي تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات وتسѧѧѧھيل   .ب 
  .لمدنيالتدريب عليھا لأفراد المجتمع ا

  .لمكتبات العامة وبالتالي للبلديةزيادة موارد الدخل لقسم ا  .ج 

  .سمعة عالمية في مشاريع حيوية ذاتالتعاون مع المنظمات الدولية   .د 

قيѧق تكامل مشѧاريع المكتبѧات العامѧة الإلكترونيѧة ومسѧاھمتھا فѧي تح  .ه 
  .أھداف حكومة دبي الإلكترونية

ولھѧѧѧذا الغѧѧѧѧرض تѧѧѧѧم تجھيѧѧѧѧز مختبѧѧѧر حاسѧѧѧѧوب ضѧѧѧѧمن المكتبѧѧѧѧة 
الإلكترونيѧѧة فѧѧي مكتبѧѧة أم سѧѧقيم بѧѧأجھزة الحاسѧѧوب والمعѧѧدات الأخѧѧرى 

لѧѧى توظيѧѧف ، إضѧѧافة إللحصѧѧول علѧѧى الاعتمѧѧاد مѧѧن اليونسѧѧكواللازمѧѧة 
  . يام بالمھام المناطة بھذا المركزالكادر البشري اللازم للق

  : مقترحات الدراسة

ياجѧات القѧراء وھيئѧة المكتبѧة لابد مѧن مراعѧاة المعѧايير الدوليѧة واحت .١
 ً ، وذلك من حيث موقع صميم وتجھيز مبنى المكتبة العامةفي ت أيضا
، وتѧѧوفير بѧѧةتبѧѧة، والإرشѧѧادات الخاصѧѧة بѧѧالقراء، ومѧѧداخل المكتالمك
ѧѧѧثالظѧѧѧراءة والبحѧѧѧى القѧѧѧاعدة علѧѧѧاروف المسѧѧѧون  ، كمѧѧѧب أن يكѧѧѧيج

 ً ، فѧي نظѧم العمѧلللغاية ليتحمل التغيير المستمر  تصميم المكتبة مرنا
تبسѧѧيط أو ميكنѧѧة  وليسѧѧتوعب أي تغييѧѧر فѧѧي إجراءاتѧѧه وأسѧѧاليبه مثѧѧل

، كمѧѧا يجѧѧب وضѧѧع مطالѧѧب الفئѧѧات الخاصѧѧة موضѧѧع العمليѧѧات الفنيѧѧة
  .م المبنىالاعتبار عند تصمي

لابѧѧد مѧѧن أن تѧѧدعم المكتبѧѧة العامѧѧة دورھѧѧا الثقѧѧافي فѧѧي نشѧѧر الثقافѧѧة  .٢
العلمية من خلال توفير الكتب والدوريات العلمية والأوعية المختلفة 

المعلومѧات المتѧوفرة فѧي  والمتابعة للأحداث العلمية من خلال شѧبكة
، وكѧѧذلك عقѧѧد منѧѧاظرات علميѧѧة وتأصѧѧيل الثقافѧѧة العلميѧѧة المكتبѧѧات
يع الرحلات العلميѧة والنشѧاط العلمѧي فѧي المكتبѧة الѧذي يتمثѧل وتشج

  .يمفي عقد ندوات ومسابقات وحلقات نقاش حول مستجدات التعل

o b e i k a n d l . c o m 
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كنولوجيѧѧا معلومѧѧات ينبغѧѧي أن تتحѧѧول المكتبѧѧة العامѧѧة إلѧѧى مركѧѧز ت .٣
 ً أجѧل تحويѧل فѧي شѧكل تعلѧيم أو إرشѧاد مبسѧط مѧن  محلي يقѧدم دعمѧا

ن تكѧون المكتبѧة منتجѧة وناشѧرة ، كمѧا يجѧب أالمكتبة إلى نقطѧة تعلѧم
  .علقة بالمجتمع المحلي الذي تخدمهللمعلومات المت

الحديثѧة التѧي ينبغي أن تحتوي المكتبة العامة في عصر التكنولوجيѧا  .٤
، وشѧبكة المكتبѧة أجھѧزة كمبيѧوتر وملحقاتھѧا: تتطور باستمرار علѧى

، وخدمѧѧѧѧѧѧة الإنترنѧѧѧѧѧѧت خليѧѧѧѧѧѧة وأجھزتھѧѧѧѧѧѧا، والشѧѧѧѧѧѧبكة الموسѧѧѧѧѧѧعةالدا
، وموقع للمكتبѧة علѧى شѧبكة ت ونظام مكتبات آلي متكاملبرمجياوال

المعلومѧѧѧات غيѧѧѧر  ، وإتاحѧѧѧة مصѧѧѧادر، وقواعѧѧѧد للبيانѧѧѧاتالإنترنѧѧѧت
ار علѧѧى مѧѧا يسѧѧتجد مѧѧن تقنيѧѧات ، وتѧѧدريب العѧѧاملين باسѧѧتمرالورقيѧѧة
  .العصر

، حيث تتعѧدد الجھѧات لربط بين المكتبات العامة في مصرضرورة ا .٥
ѧѧѧل سلسѧѧѧا مثѧѧѧرف عليھѧѧѧئھا وتشѧѧѧي تنشѧѧѧة التѧѧѧارك العامѧѧѧات مبѧѧѧلة مكتب

وجمعيѧѧة الرعايѧѧة المتكاملѧѧة عѧѧن طريѧѧق شѧѧبكات المعلومѧѧات المحليѧѧة 
، حيѧѧث أن الواقѧѧع صѧѧادر عѧѧن بعѧѧد للمشѧѧاركين فѧѧي الشѧѧبكةلتѧѧوفير الم

الѧѧѧѧذي فرضѧѧѧѧته العولمѧѧѧѧة المعلوماتيѧѧѧѧة وتضѧѧѧѧخم المعلومѧѧѧѧات ونظѧѧѧѧم 
دين فѧѧي ضѧѧوء الاتصѧѧال التقنيѧѧة وبرامجھѧѧا لالتمѧѧاس حاجѧѧات المسѧѧتفي

  .ات الجديدةتلك المعطي

ينبغѧѧي أن تقѧѧوم المكتبѧѧات العامѧѧة بѧѧدورھا فѧѧي تقѧѧديم الخѧѧدمات لѧѧذوي  .٦
أن ھنѧاك قطاعѧاَ مѧن ذوي الاحتياجѧات  ياجات الخاصة، خاصةً الاحت

  .ين الأسوياء في المواھب المختلفةالخاصة يمكن دمجھم مع الآخر

على المكتبات العامة أن تقوم بوضع خطط وبرامج للعلاقات العامѧة  .٧
ѧѧةة ومتابعѧѧطة المكتبѧѧار أنشѧѧي إطѧѧذھا فѧѧي تنفيѧѧيم فѧѧام بالمراسѧѧوالقي ،

، مھѧѧا المكتبѧѧة وتنظѧѧيم الѧѧدعوة إليھѧѧاالاحتفѧѧالات والمناسѧѧبات التѧѧي تقي
  .وتوديع الوفود والزائرين للمكتبةواستقبال 

   :قات العامة بالمكتبة يختص بالآتيقسم للعلا لابد من وجود .٨

   . وية الصلة بين المكتبة والجمھورتق  .أ 

اھѧѧات الѧѧرأي العѧѧام حѧѧول المكتبѧѧة وبرامجھѧѧا وأنشѧѧطتھا رصѧѧد اتج  .ب 
  .قارير عن ذلك وتقديمھا للمسئولينوالقائمين عليھا ورفع ت
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  .مة للزيارات والمناسبات المختلفةاتخاذ الترتيبات اللاز  .ج 

اسѧѧتقبال الشѧѧكاوي والمقترحѧѧات ودراسѧѧتھا ورفعھѧѧا إلѧѧى الجھѧѧات   .د 
  .لتوعيةد وتنفيذ محاضرات وندوات االمختصة بالمكتبة إعدا

والأنشѧѧѧѧѧطة  التغطيѧѧѧѧѧة الإعلاميѧѧѧѧѧة والصѧѧѧѧѧحفية لكѧѧѧѧѧل الأحѧѧѧѧѧداث  .ه 
  .والاحتفالات والزيارات

جلѧѧѧب وعѧѧѧرض الأفѧѧѧلام الأمنيѧѧѧة والقانونيѧѧѧة والثقافيѧѧѧة والترفيھيѧѧѧة   .و 
  .عيل نشاط أجھزة السينما والفيديوالھادفة وتف

، وكѧذلك إصѧدار صحف والمجلات والمنشѧورات الأمنيѧةتوفير ال  .ز 
  .المعبرة عن المكتبة صحف والنشراتالمجلات وال

المتاحѧѧѧة وتجھيزھѧѧѧا للعمѧѧѧل حفѧѧظ المعѧѧѧدات والوسѧѧѧائل الإعلاميѧѧة   .ح 
  .وصيانتھا

٩. ѧع المكتبѧة وضѧي وأخيراَ تقترح الباحثة عقد ندوة لمناقشѧة فѧات العام
دراسѧѧة للواقѧѧع : المكتبѧѧات العامѧѧة فѧѧي مصѧѧر"مصѧѧر يكѧѧون عنوانھѧѧا 

ي لمѧѧا للمكتبѧѧات العامѧѧة مѧѧن دور حيѧѧوي ومѧѧؤثر فѧѧ"  التطѧѧويروسѧѧبل 
ية تجѧѧاه كѧѧل فئѧѧات وقطاعѧѧات العمليتѧѧين التعليميѧѧة والبحثيѧѧة ومسѧѧئول

، ويѧѧѧتم ھѧѧѧذا الѧѧѧدور الھѧѧѧام فѧѧѧي حѧѧѧدود الإمكانѧѧѧات والمѧѧѧوارد المجتمѧѧѧع
  . سواء مادية أو بشرية أو تنظيمية المتاحة بكل أشكالھا

ولتنشيط ھذا الدور الھѧام فѧي المجتمѧع المصѧري لابѧد مѧن تھيئѧة 
ضѧع المكتبѧات العامѧة فѧي حѧول و الفكر لضرورة قيѧام حѧوار مسѧتفيض

، لѧѧذلك تقتѧѧرح الباحثѧѧة عقѧѧد نѧѧدوة تحѧѧت إشѧѧراف جمعيѧѧة الرعايѧѧة مصѧѧر
المتكاملѧѧة يشѧѧترك فيھѧѧا جميѧѧع المسѧѧئولين ومتخѧѧذي القѧѧرار ودور النشѧѧر 

   :الھامة والمكتبين ووسائل الإعلام وغيرھم لمناقشة المحاور التالية

  .ع الراھن للمكتبات العامة في مصرمناقشة الوض  .أ 

العامѧة فѧي مصѧر للبحѧث ناقشة السلبيات الموجودة فѧي المكتبѧات م  .ب 
 ً ل علѧѧى نموھѧѧا وتطويرھѧѧا الإيجابيѧѧات للعمѧѧ عѧѧن حلѧѧول لھѧѧا، وأيضѧѧا

  .نحو الأفضل

ناسѧب مѧع إنشاء مجموعة جديدة من المكتبѧات العامѧة فѧي مصѧر تت  .ج 
، يراعѧى فيھѧا اسѧتخدام المواصѧفات عدد سѧكان المجتمѧع المصѧري
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ѧѧѧة بالنسѧѧѧة الدوليѧѧѧى المعياريѧѧѧفات المبنѧѧѧع ومواصѧѧѧار الموقѧѧѧبة لاختي
والأثѧѧѧاث والتجھيѧѧѧزات والعѧѧѧاملين وكѧѧѧم ونѧѧѧوع أوعيѧѧѧة المعلومѧѧѧات 

المكتبѧات ية وكذا الخѧدمات المقدمѧة فѧي تلѧك وأساليب معالجتھا الفن
  .ا يتناسب مع تكنولوجيا المعلوماتبم

دراسѧѧة الإمكانѧѧات والمѧѧوارد البشѧѧرية والماديѧѧة والتنظيميѧѧة المتاحѧѧة   .د 
   .المكتبات العامة في مصرلتفعيل دور 

مناقشѧѧѧѧة كيفيѧѧѧѧة تفعيѧѧѧѧل دور وسѧѧѧѧائل الإعѧѧѧѧلام المختلفѧѧѧѧة المرئيѧѧѧѧة   .ه 
، وإقامѧѧѧة المعѧѧѧارض لمسѧѧѧموعة والمقѧѧѧروءة بھѧѧѧدف بѧѧѧث الѧѧѧوعيوا

ѧѧي تعѧѧكلات التѧѧاقش المشѧѧي تنѧѧؤتمرات التѧѧات والمѧѧا المكتبѧѧاني منھ
  .العامة في مصر

ت بكѧل المقتنيѧادراسة كيفية الارتقاء بسياسة وأساليب بنѧاء وتنميѧة   .و 
، وكѧѧذا كيفيѧѧة الارتقѧѧاء بأسѧѧاليب المعالجѧѧة الفنيѧѧة نوعياتھѧѧا وأشѧѧكالھا

ً  لأوعية المعلومѧات فѧي بخѧدمات  ظѧل التكنولوجيѧا الحديثѧة، وأيضѧا
   .المقدمة بالمكتبات العامة في مصرالمعلومات 

وضع شريحة المعوقين في الاعتبار عند رسѧم الخطѧوط العريضѧة   .ز 
  .العامة في مصربات بالمكتلخدمات المعلومات المقدمة 

مناقشѧѧة كيفيѧѧة إعѧѧداد دورات تدريبيѧѧة وورش عمѧѧل للعѧѧاملين فѧѧي   .ح 
المكتبѧѧات العامѧѧة فѧѧي مصѧѧر بغѧѧرض تطѧѧوير مھѧѧاراتھم واطلاعھѧѧم 
علѧѧѧى المسѧѧѧتجدات الحديثѧѧѧة فѧѧѧي المجѧѧѧال ، وأيضѧѧѧاَ إتاحѧѧѧة الفرصѧѧѧة 

للالتحѧѧاق ببѧѧرامج التطѧѧوير المھنѧѧي  المكتبѧѧات للعѧѧاملين فѧѧي مجѧѧال
  .المستوى المحلي والخارجي تمر علىوالتعليم المس

مناقشة الناشرين في إجѧراءات إصѧدار دليѧل بالمكتبѧات العامѧة فѧي   .ط 
مؤسسѧات والھيئѧات مصر وتوزيعه علѧى المѧدارس وغيرھѧا مѧن ال

  .المختلفة في مصر

مناقشѧѧة كيفيѧѧة الاھتمѧѧام بѧѧالحوافز للعѧѧاملين بالمكتبѧѧات العامѧѧة فѧѧي   .ي 
ء مѧѧن العطѧѧا علѧѧى المزيѧѧد مصѧѧر بشѧѧقيھا المѧѧادي والمعنѧѧوي لحѧѧثھم

  .وزيادة إحساسھم بالرضا الوظيفي
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