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  الفصل التاسع
  اطرومخ.. فرص : العولمة المعلوماتية بالمكتبات 

  

تطرح الألفية الثالثة في بداياتھا تحديات جسيمة تشمل جميع مناحي 

وتتعدى ھذه ...والتقنية والمعلوماتية  الاقتصادية منھا والسياسيةالحياة 

  الأخيرة في حد ذاتھا سابقاتھا، لما

يطبع عصر العولمة الذي يقوده أباطرة المعلومات من محاولات  

  .رية المميزة للمجتمعات الإنسانيةلتغيير المعالم الثقافية والفك

  

ذلك أن الحدود غير المرئية التي ترسمھا الشبكة المعلوماتية 

العالمية لاتقتصر على الاقتصاد، بل تتعداه لتشمل الذوق والسلوك 

لتمس الزمن والمكان، بل حتى الأحداث التي تجري في " والفكر و

بع ذلك من تجنيس ومايمكن أن يت )١("إطار ھذا الزمن أو ذاك المكان

  . )٢("لثقافات العالم وطمس لخصوصياتھا

ننا نواجه عصرًا جديدًا لا يكون الصراع فيه على المصادر إ

الأولية أو طرق التجارة، بل على حقوق الطبع والأفكار وبراءات 

  .الاختراع؛ فضلاً عن حقوق السوق وتسويق الإنتاجية

ھا بعالم الاقتصاد وقد ارتبطت العولمة في الطور الأول من ظھور

والمال بشكل خاص؛ إلا أنه ومع مرور الأيام ، فقد نشطت الأوساط 

الدولية في طرح قضية العولمة في مجالات أخرى كالثقافة 

  .والمعلوماتية والتجارة 

ً للعولمة  ً دوليا وتمثل شبكة الإنترنت للمعلومات نموذجا

الورقيات في الوقت المعلوماتية، إذ لم يعد بمقدورالعالم الاستمرار في 

" القرية الكونية المعلوماتية"الذي يعيش العالم بأكمله ضمن ما يسمى 

والتي تمكن المستفيدين من الحصول على البيانات أينما كانوا ومتى ما 
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شاءوا وعلى النمط الذي يرغبون، مع إتاحة الفرصة للمشاركة في 

  .صنع المعلومات والتعليق عليھا والتحاور بشأنھا 

ك تحاول ھذه السطور الوقوف على الأبعاد الحقيقية لعولمة لذل

المعلومات وذلك بمناقشة الدور المؤثر الذي تمثله شبكة الإنترنت 

الدولية بشكل خاص في عولمة المعلومات وفي تطور مصادر 

ومرافق المعلومات، وكذلك آثارھا المختلفة على المتعاملين معھا 

فينبغي أن لا . ومخاطر .. ص فالعولمة فر.. مستفيدين وعاملين

  .نغفلھما 

  :مفھوم العولمة 

ارتبطت العولمة في الطور الأول من ظھورھا بعالم الاقتصاد 

والمال بشكل خاص؛ إلا أنه ومع مرور الأيام، فإن الميل يزداد اليوم 

في الأوساط الدولية إلى طرح قضية العولمة في مجالات أخرى 

ويقصد بمفھوم العولمة الاتجاه نحو . ة كالثقافة والمعلوماتية والتجار

دمج العالم في منظومة واحدة وتوحيده عبر إلحاق الدول الضعيفة من 

حيث النمو الرأسمالي والتكنولوجي بالدول والبلدان المتقدمة الرأسمالية 

وكان الھدف من ذلك ھو استقطاب دول العالم . التجارية والصناعية 

متقدم وجنوب يعاني من أزمة تنمية ودمجھا بين شمال صناعي وتقني 

من أجل تنظيم وتعميم أنماط تنظيمية معينة تسود العالم  –مستمرة 

إن العولمة وبعيداً عن ترابط الأحداث الاقتصادية والتاريخية  –بأكمله 

والاجتماعية، فھي تجسد نشوء شبكات اتصال عالمية تربط جميع 

حركة واحدة من خلال الاقتصادات والبلدان والمجتمعات وتخضعھا ل

  : )٣(ثلاث منظومات رئيسة في حياتنا الاجتماعية الدولية الراھنة 

  :المنظومة الأولى 

o b e i k a n d l . c o m 



٢٤٩ 
 

ھي المنظومة المالية، فقد أصبحنا نعيش في إطار سوق واحدة 

لرأس المال وبورصة عالمية واحدة على الرغم من تعدد مراكز 

  .نشاطھا 

  :المنظومة الثانية 

يѧѧة والاتصѧѧالية، فمѧѧن الممكѧѧن اليѧѧوم لجميѧѧع ھѧѧي المنظومѧѧة الإعلام

سѧѧكان الأرض الارتبѧѧاط بالعѧѧالم مѧѧن خѧѧلال الصѧѧحن الھѧѧوائي الѧѧذي يبѧѧث 

  .قنواته لجمھور عالمي أكثر من الجمھور المحلي 

  :أما المنظومة الثالثة

فھѧѧѧي المنظومѧѧѧة المعلوماتيѧѧѧة التѧѧѧي تجسѧѧѧدھا بشѧѧѧكل واضѧѧѧح شѧѧѧبكة 

فيھا الأفراد وينفذون إلى معلومات الإنترنت ، فھي شبكة واحدة يشارك 

مѧѧا تنطѧѧوي عليѧѧه مѧѧن معلومѧѧات وعѧѧروض بصѧѧرف النظѧѧر عѧѧن الحѧѧدود 

  .السياسية والخصوصيات الثقافية 

وتمثѧѧل شѧѧبكة معلومѧѧات الإنترنѧѧت نموذجѧѧاً دوليѧѧاً لعولمѧѧة المعلومѧѧات 

باعتبارھا واحدة من مصادر المعلومات الفعالة التي تؤثر بشѧكل مباشѧر 

  .مي في تحريك عجلة البحث العل

والإنترنت وبالرغم مما أثير حولھا من محاذير تتراوح بѧين مفѧاھيم 

طمس الھويات الثقافيѧة والاجتماعيѧة والوطنيѧة ومظѧاھر الغѧزو الفكѧري 

وحتى الاسѧتعمار الفكѧري ، إلا أنھѧا تظѧل حتميѧة تاريخيѧة تفѧرض علѧى 

ر العالم فرضاً نتيجة التطور التقني الذي يشھده العالم ؛ إذ لم يعѧد بمقѧدو

العѧѧالم الاسѧѧتمرار فѧѧي الورقيѧѧات فѧѧي الوقѧѧت الѧѧذي يعѧѧيش العѧѧالم بأكملѧѧه 

التѧي تمكѧن المسѧتفيدين " القريѧة الكونيѧة المعلوماتيѧة " ضمن مѧا يسѧمى 

من الحصول على البيانات أينما كѧانوا ومتѧى شѧاءوا وعلѧى الѧنمط الѧذي 

يرغبѧѧون مѧѧع إتاحѧѧة الفرصѧѧة للمشѧѧاركة فѧѧي صѧѧنع المعلومѧѧات والتعليѧѧق 

  . )٤(لتحاور بشأنھاعليھا وا
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  :جذور العولمة 

إن المبدأ الذي يقوم عليه مصطلح العولمة الحديثѧة، ممارسѧة قديمѧة 

غيѧر أن البدايѧة .. حاولت معظم الحضارات القديمة التطلѧع إلѧى تحقيقѧه 

نھايѧة ( الحديثة ونشوء المصطلح كانت بعد دراسات فرانسيس فوكاياما 

والѧѧذي يعѧѧد  )٦()الإنسѧѧان الأخيѧѧر نھايѧѧة التѧѧاريخ و( ، و  )٥()التѧѧاريخ 

أكبر محاولة معاصرة افترضت فيѧه التحѧولات المسѧتقبلية التѧي سѧتكون 

عليѧѧه لغѧѧة القѧѧرن الحѧѧادي والعشѧѧرين وأن النمѧѧوذج العѧѧالمي الجديѧѧد سѧѧيتم 

بسѧѧمات عديѧѧدة أھمھѧѧا العѧѧودة إلѧѧى إحيѧѧاء المجتمعѧѧات المحليѧѧة وتقلѧѧيص 

  .مركزية الدولة 

وھѧѧي  )٧()صѧѧدام الحضѧѧارات ( كѧѧذلك دراسѧѧة صѧѧموئيل ھѧѧانتغون 

الدراسة التѧي اكتسѧبت شѧھرة نقديѧة وجدليѧة فѧي شѧموليتھا، حيѧث مسѧت 

الدراسѧѧة عصѧѧباً حساسѧѧاً لѧѧدى أھѧѧل كѧѧل حضѧѧارة مѧѧن حضѧѧارات الكѧѧرة 

  .الأرضية 

فقد أدى ذلك كله إلى نشوء أدب مكتوب يبلور مفھѧوم العولمѧة وفѧق 

ھم الفكريѧѧѧة معѧѧѧايير حديثѧѧѧة للكثيѧѧѧر مѧѧѧن الكتѧѧѧاب، حيѧѧѧث نجѧѧѧد أن منطلقѧѧѧات

والمعرفية الأيديولوجية ھي التي تحدد مѧدى اتفѧاقھم واخѧتلافھم ؛ إلا أن 

ھنѧѧѧاك إجماعѧѧѧًا بѧѧѧين جميѧѧѧع ھѧѧѧؤلاء المفكѧѧѧرين بѧѧѧأن العولمѧѧѧة ھѧѧѧي الإدارة 

  . )٨(الحقيقية الأولى والمعاصرة والشاملة

كتابѧѧًا  Shintaro Ishihara )٩(وضѧѧع اليابѧѧاني شѧѧينتارو ايشѧѧيھار

ثѧѧم شѧѧارك فيمѧѧا بعѧѧد مѧѧع   - ) تقѧѧول لا ي تسѧѧتطيع أن اليابѧѧان التѧѧ( بعنѧѧوان  

 Mahathir Mohammad )١٠(رئѧѧѧيس وزراء ماليزيѧѧѧا مھѧѧѧاتير محمѧѧѧد

حيѧث تنѧاول المؤلفѧان  )آسيا التي تستطيع أن تقول لا(بتأليف كتاب بعنوان 

في ھذا الكتاب الضوابط والقوانين فيما يتعلق بالاقتصاد العالمي وكيفيѧة 

وكѧѧان مѧѧن نتѧѧائج ذلѧѧك ضѧѧغوط  –ت الخارجيѧѧة الصѧѧمود لمواجھѧѧة التيѧѧارا
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شديدة على مھاتير وحزبه أدت إلѧى انشѧقاق داخѧل حزبѧه وأفѧرزت ھѧذه 

  .الانشقاقات إلى استقالات وتھم أخلاقية 

بعد ذلك أخذت فكرة العولمة في التطبيق وظھرت مفاھيم الشركات 

المتعددة الجنسيات، الجات ، سباق التسلح ، ونظѧم البنѧوك، المواصѧفات 

  .والمقاييس العالمية 

واتسѧѧعت مفѧѧاھيم العولمѧѧة لتشѧѧمل العولمѧѧة المعلوماتيѧѧة وذلѧѧك وفѧѧق 

حѧѧرب وسѧѧلام فѧѧي القريѧѧة ( الدراسѧѧة التѧѧي قѧѧام بھѧѧا مѧѧاك لوھѧѧان بعنѧѧوان 

السѧريعة  )١١(، وخلاصة ما ذھѧب إليѧه لوھѧان أن التطѧورات) الكونية 

كونيѧة  والمتلاحقة في وسائل الاتصال ستدفع العالم إلى أن يصѧبح قريѧة

يعѧود الفضѧل فيѧه لمѧاك ) القرية الكونيѧة ( واحدة ، والواقع أن مصطلح 

لوھان حيث أصبح ھذا المصطلح مѧن المصѧطلحات الشѧائعة الاسѧتعمال 

  .عن قوة الاتصال بين أطراف العالم 

وتبѧѧѧѧع لوھѧѧѧѧان بعѧѧѧѧد ذلѧѧѧѧك كتابѧѧѧѧات عديѧѧѧѧدة منھѧѧѧѧا كتѧѧѧѧاب نѧѧѧѧوربرت 

) ل العولمѧѧة شѧѧبكة الاتصѧѧال فѧѧي ظѧѧ( بعنѧѧوان    Norbert)١٢(وينѧѧر

والѧѧذي نبѧѧه فيѧѧه إلѧѧى أن الحواسѧѧيب سѧѧوف تقѧѧوم بѧѧدور إسѧѧتراتيجي فѧѧي 

البحث العلمي ، كما أن الحواسيب سوف تخلق مجتمعѧًا مبѧدعًا ومكتشѧفًا 

.  

تѧѧѧأثير التكنولوجيѧѧѧا علѧѧѧى ( فѧѧѧي كتابѧѧѧه  Rifkin )١٣(ويتنبѧѧѧأ ريفكѧѧѧن

 بالدور الذي تقوم به العولمة في تصدير البطالة مѧن) وظائف المستقبل 

بلѧѧѧد إلѧѧѧى آخѧѧѧر وكѧѧѧذلك الاسѧѧѧتغناء عѧѧѧن العمالѧѧѧة مѧѧѧن الشѧѧѧركات الرئيسѧѧѧة 

  .وانخفاض في التوظيف والتصنيع 

  :موقف الأمم من العولمة

ھي النمط السائد على مستوى العѧالم؛ إلا ) المؤمركة ( تعد العولمة 

من أجѧل مقاومѧة ) المؤمركة ( أن ھناك ردود فعل أوربية تجاه العولمة 
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، )المتأوربѧة(يكي، حيѧث أطلقѧت علѧى نفسѧھا العولمѧة سيادة النمط الأمر

  . )١٤(وفي الوقت نفسه ظھرت عولمة أخرى على الطريقة الآسيوية

وقѧѧد واجھѧѧت العولمѧѧة الأمريكيѧѧة تيѧѧارًا مѧѧن النقѧѧد، وجѧѧاء أعنفھѧѧا مѧѧن 

( م بعنѧѧѧوان ١٩٩٦تقريѧѧѧر الحѧѧѧزب الاشѧѧѧتراكي الفرنسѧѧѧي الصѧѧѧادر عѧѧѧام 

ن التقريѧر أعنѧف نقѧد للعولمѧة حيѧث تضѧم )١٥( )العولمة وأوربا وفرنسا 

لقد حاولت فرنسا جاھدة الحفاظ على نسبة تواجد عالية للغѧة . الأمريكية

الفرنسية على شѧبكة الإنترنѧت العالميѧة للحفѧاظ علѧى خصوصѧية تواجѧد 

عالية للغة الفرنسية ودورھѧا فѧي الحضѧارة العالميѧة، وارتباطھѧا بالѧدول 

  .الفرانكفونية فى العالم

الѧѧذي عقѧѧѧد فѧѧى سويسѧѧرا عѧѧѧام  )١٦(س العѧѧالميوفѧѧى مѧѧؤتمر دافѧѧѧو

مѧѧن أصѧѧحاب  ٢٠٠٠رئѧѧيس دولѧѧة و٤٠(، اجتمѧѧع زعمѧѧاء العѧѧالم١٩٩٧

لمناقشѧة دور الإعѧلام المتزايѧد ) الشركات الكبرى والشخصيات العالمية

ھѧل يحكѧم ( في الѧتحكم بالعѧالم، فѧي إطѧار تسѧاؤل عѧام سѧاد المѧؤتمر ھѧو

  ).الإعلام العالم؟

ات السائدة ھѧو حѧول مناقشѧة تضѧخم دور وكان المحورالعام للمناقش

  .الإعلام، ودور مجتمع شبكة الإنترنت وتأثيراته العالمية

رئѧѧيس مجلѧѧس النѧѧواب الأمريكѧѧي ينѧѧوت غنغѧѧريتش اعتبѧѧر أن ثѧѧورة 

تكنولوجيا المعلومات تؤدي الدور الذي أدته الصѧحافة المطبوعѧة خѧلال 

بѧѧѧين  مئѧѧѧات السѧѧѧنين، وھѧѧѧي سѧѧѧوف تѧѧѧؤدي إلѧѧѧى تغييѧѧѧر العلاقѧѧѧات القائمѧѧѧة

  .)١٧(الزعماء وشعوبھم

كمѧѧا أشѧѧار كѧѧوفي عنѧѧان الأمѧѧين العѧѧام للأمѧѧم المتحѧѧدة إلѧѧى أن أوربѧѧا 

حاولѧѧت لعѧѧدة عقѧѧود مѧѧن الѧѧزمن التقليѧѧل مѧѧن أثѧѧر الثقافѧѧة الأمريكيѧѧة علѧѧى 

ثقافتھѧѧѧѧا، بسѧѧѧѧبب الغѧѧѧѧزو السѧѧѧѧينمائي والتلفزيѧѧѧѧوني لھѧѧѧѧا، والخѧѧѧѧوف مѧѧѧѧن 
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تبѧين لھѧا أن  لكنھا في النھاية تخلت عن ھѧذا الموقѧف بعѧد أن" الأمركة"

  .)١٨(ثورة المعلومات شيء لا يمكن احتواؤه

فقѧѧد اعتѧѧرف بوجѧѧود " أن بѧѧي سѧѧي"أمѧѧا باتريѧѧك كѧѧوكس مѧѧن شѧѧبكة 

الإعلام وذلك من واقع خبرته في أن القنѧوات " عولمة "مشكلات نتيجة 

دولѧة فѧي العѧالم متعѧددة الثقافѧات ١٢٠التلفزيونية التي يمثلھا تذھب إلѧى 

ѧѧد وتحѧѧادات والتقاليѧѧل والعѧѧن قبѧѧأ مѧѧت خطѧѧة إذا فھمѧѧكلات خاصѧѧدث مش

  .)١٩(إحدى الدول

السѧعي إلѧى توحيѧد ويرى مھاتير محمѧد أن أحѧد أخطѧار العولمѧة ھѧو 

لقѧد واجѧه مھѧاتير محمѧد بشѧجاعة . الثقافة العالمية وإلغѧاء الثقافѧات الأخѧرى 

وكفاءة الحرب الاقتصادية على آسيا أواخر التسعينات التي كلفت ماليزيا مѧا 

وتتمتѧѧع ماليزيѧѧا الآن بفѧѧائض يقѧѧارب . مليѧѧار دولار  ٢٥٠نحѧѧو  يزيѧѧد علѧѧى

لقѧѧد احتѧѧذى مھѧѧاتير . مليѧѧار دولار وبمكانѧѧة شѧѧديدة التقѧѧدم فѧѧي آسѧѧيا ) ١٥٠(

محمѧѧد المثѧѧال اليابѧѧاني، بѧѧدلاً مѧѧن المثѧѧال الأوربѧѧي الأمريكѧѧي وعѧѧدل بѧѧرامج 

 التعليم والتدريس لتنخفض المواد الأدبية والتاريخيѧة ؛ مѧن أجѧل نشѧر العلѧوم

    . )٢٠(والتكنولوجيا التي حولت ماليزيا إلى بلد صناعي

لقѧѧد أدت العولمѧѧة المعلوماتيѧѧة إلѧѧى ظھѧѧور عولمѧѧة التحѧѧدي ، حيѧѧث 

قامت الشѧركات الصѧناعية بالمكافحѧة للاسѧتمرار علѧى وضѧعھا المتميѧز 

ومѧѧن أبѧѧرز الشѧѧركات التѧѧي أسѧѧھمت بشѧѧكل أسѧѧاس فѧѧي إبѧѧراز العولمѧѧة 

وميكروسوفت  Apple , I.B.M, A.B.B, Xeroxالمعلوماتية شركة 

مليѧار دولار  ٥٠٠وغيرھا ، حيث قامت ھذه الشركات بإنفاق أكثر مѧن 

  .سنوياً على البحث والتطوير في العالم أجمع 

  .)٢١(" إن من يسيطر على الصورة يسيطر على الأفكار"

م ١٩٩٩وھو شعار عرض فوتوغرافي أقيم في بون في ألمانيا عام 

موضѧѧѧوعة، إذ أنѧѧѧه خصѧѧѧص للصѧѧѧور  ، وكѧѧѧان المعѧѧѧرض طريفѧѧѧاً فѧѧѧي
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التاريخية المحورة والملفتة ، أو المدبلجة ، أو الموظفة ، وكان صѧاحب 

م فѧѧي ١٩٨٩الشѧѧعار المѧѧذكور ھѧѧو بيѧѧل غѧѧاث ، الرجѧѧل الѧѧذي أسѧѧس عѧѧام 

الولايѧѧات المتحѧѧدة شѧѧركة غѧѧوربيس للتصѧѧوير التѧѧي لѧѧم تلبѧѧث أن ابتلعѧѧت 

قبѧѧل أن يبѧѧѧرز واتسѧѧع نشѧѧاطھا لتشѧѧѧمل العѧѧالم ، وذلѧѧك .. وكالѧѧة سѧѧيغما 

المنافس الضخم الآخر ، مارك غيثي ليؤسس بنك غيثي للصورة ويبتلع 

  .بدوره كوداك 

إن الصѧѧѧѧراع بѧѧѧѧين سѧѧѧѧيادة الھيمنѧѧѧѧة الأمريكيѧѧѧѧة ، وتملمѧѧѧѧل أوربѧѧѧѧا 

  )٢٢(: في حقيقتين) جاما(الاستقلالي قد ترجمه مدير شركة 

أنه لم يعد ثمѧة مجѧال لاسѧتمرار المؤسسѧات المحليѧة والصѧغيرة  -١

  .جه زحف الغول العولمي في و

تعنѧѧѧي ) غيثѧѧѧي +غѧѧѧوربيس (أن ھيمنѧѧѧة الشѧѧѧركتين المѧѧѧذكورتين  - ٢

لابѧѧد مѧѧن إنشѧѧاء ثقѧѧل يضѧѧمن ) ھيمنѧѧة أمريكيѧѧة جديѧѧدة(بحسѧѧب تعبيѧѧره 

التوازن الأوربي معھا ، ولذلك دعا إلى شركة أو اتحاد شركات أوربѧي 

  ) .قطباً أوربياً لوكالات الإعلام المصور(يشكل 

متحѧѧѧدة الأمريكيѧѧѧة التѧѧѧي تѧѧѧراھن للاحتفѧѧѧاظ بھيمنتھѧѧѧا إن الولايѧѧѧات ال

الدوليѧѧة ، لا تقتصѧѧر علѧѧى تحويѧѧل شѧѧبكات الاتصѧѧال العالميѧѧة إلѧѧى سѧѧوق 

تجاريѧѧة رئيسѧѧة مفروضѧѧة علѧѧى الجميѧѧع ، ولكنھѧѧا تقاتѧѧل بقѧѧوة وحѧѧزم كѧѧي 

تبقى على تفوقھا التقني والعلمي ، الذي يسمح لھا بالسيطرة علѧى شѧبكة 

د من طمѧوح الأطѧراف الأخѧرى بفѧرض الإنترنت ، سواء من خلال الح

قيود قانونية على استخدامھا ، أو من خلال الاحتفѧاظ بحصѧة الأسѧد مѧن 

المѧѧواد المعلوماتيѧѧة التѧѧي تغѧѧذيھا ، ومѧѧن التجديѧѧدات التقنيѧѧة التѧѧي تѧѧتحكم 

  . )٢٣(بمصيرھا

وإذا كان المفكѧرون عبѧر التѧاريخ الإنسѧاني الطويѧل ، يѧدافعون عѧن 

ѧن حريѧفة الحرية بصفة عامة وعѧان بصѧين الأوطѧات بѧال المعلومѧة انتق
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خاصѧѧة ، كضѧѧرورة للتطѧѧور الحضѧѧاري الإنسѧѧاني ، فѧѧإن محاولѧѧة إيجѧѧاد 

تѧѧѧوازنٍ بѧѧѧين حمايѧѧѧة معلومѧѧѧات الأفѧѧѧراد ، والحفѧѧѧاظ علѧѧѧى خصوصѧѧѧياتھم 

وتѧѧأمين حقѧѧوق المѧѧؤلفين والمبѧѧدعين ومبѧѧادئ الإتاحѧѧة المفتوحѧѧة فѧѧي ھѧѧذا 

عѧѧد أن ثبѧѧت أن العصѧѧر سѧѧوف تكѧѧون عمليѧѧة عسѧѧيرة ومعقѧѧدة للنѧѧزاع ، ب

الطѧѧابع التقنѧѧي للعولمѧѧة يھѧѧدد ھѧѧذه الخصوصѧѧية والحقѧѧوق وذلѧѧك فѧѧي ظѧѧل 

  .تمركز العالم حول قطب واحد 

  :السيادة المعلوماتية 

زاد التطѧѧѧور المѧѧѧذھل فѧѧѧي صѧѧѧناعة وتكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات ، مѧѧѧن 

فقѧѧد تغيѧѧرت مفѧѧاھيم . خطѧѧورة المعلومѧѧات بوصѧѧفھا مѧѧوردًا إسѧѧتراتيجيًا 

 ً جѧذرياً ، فأصѧبح رأس المѧѧال العقلѧي أھѧم مѧѧن رأس  كثيѧرة تغيѧراً دراميѧѧا

فمصѧѧدر الثѧѧروة الجديѧѧد لѧѧم يعѧѧد ماديѧѧاً فحسѧѧب، بѧѧل ھѧѧو . المѧѧال المѧѧادي 

والثѧѧروة تكمѧѧن الآن فѧѧي .. معلومѧѧات تطبيѧѧق علѧѧى العمѧѧل لخلѧѧق قيمѧѧة 

ملاحقة المعلومات إلى حد كبير ، وھي تطبيق المعلومѧات علѧى وسѧائل 

  .الإنتاج 

ظѧѧاھرة الازديѧѧاد المسѧѧتمر " حصѧѧائية إلѧѧى ھѧѧذا وتشѧѧير الدراسѧѧات الإ

والمتعѧѧѧѧѧاظم فѧѧѧѧѧي الإنفѧѧѧѧѧاق علѧѧѧѧѧى قطѧѧѧѧѧاع المعلومѧѧѧѧѧات ، حيѧѧѧѧѧث قѧѧѧѧѧدرت 

بليѧѧѧون  ٥٠٠الاسѧѧѧتثمارات العالميѧѧѧة فѧѧѧي مجѧѧѧال صѧѧѧناعة المعلومѧѧѧات بѧѧѧـ 

وھѧѧو الشѧѧيء الѧѧذي يؤكѧѧد % ٢٠دولار ، بزيѧѧادة سѧѧنوية تقѧѧدر بحѧѧوالي 

ير علѧѧѧى أھميѧѧѧة الѧѧѧدور الѧѧѧذي تؤديѧѧѧه المعلومѧѧѧات والتكنولوجيѧѧѧا فѧѧѧي التѧѧѧأث

  . )٢٤(معدلات النمو الاقتصادي للدول

إن ثѧѧورة المعلومѧѧات أخѧѧذت فѧѧي مطѧѧاردة العصѧѧر الصѧѧناعي القѧѧديم 

وھѧѧذا يعنѧѧي بكѧѧل بسѧѧاطة أن مѧѧن .. ليحѧѧل محلѧѧه مجتمѧѧع معلومѧѧات جديѧѧد 

  .يملك تكنولوجيا المعلومات والمعرفة أقوى ممن يملك الأموال 
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فѧѧي القѧѧرن " سѧѧية الميѧѧزة التناف" إن معظѧѧم الدراسѧѧات تشѧѧير إلѧѧى أن 

الحѧѧѧادي والعشѧѧѧرين سѧѧѧتكون مѧѧѧن قѧѧѧدرات الإنسѧѧѧان وصѧѧѧنعه ، وسѧѧѧيكون 

) الصѧناعات النظيفѧة والخفيفѧة (المعلومات والمعرفة : وقودھا الأساس 

وسѧѧيكون معيارھѧѧا الإنفѧѧاق علѧѧى التطѧѧوير والبحѧѧث العلمѧѧي ، والإنفѧѧاق . 

اسѧة على التعليم والتدريب ، وأھمية الموارد البشرية ومركزھا فѧي السي

  .العامة للمجتمع 

لقѧѧد تحولѧѧت الحضѧѧارة الحاليѧѧة مѧѧن اقتصѧѧاد صѧѧناعي إلѧѧى اقتصѧѧاد 

معلوماتي ، وقد بدأ ھذا التحول في الولايات المتحدة الأمريكية منذ عѧام 

إذ احتلت صناعة المعلومات الموقع الأول فيھا ، فقѧد قѧدر أن . م ١٩٥٦

ѧل قطاع المعلومات فيھا ينتج حوالي نصف الدخل الوطني وفѧرص العم

مѧن % ٤٠كما تظھر اقتصاديات الѧدول الأوربيѧة المتقدمѧة أن حѧوالي . 

دخلھا الوطني ينتج من أنشطة المعلومات وذلك في منتصف السѧبعينات 

( وأن نسبة كبيرة من جھد القѧوى العاملѧة تنفѧق مѧن أجѧل إنتѧاج خѧدمات 

  . )٢٥(معلوماتية) وبضائع 

و حѧول الاتصѧال فѧي ويشير في ھѧذا الصѧدد تقريѧر منظمѧة اليونسѧك

العالم ، أن قطاع المعلومات وخدماته سѧجل تطѧوراً ملحوظѧاً فѧي معظѧم 

إلѧѧى " المعلوماتيѧة"البلѧدان علѧى الѧرغم مѧن الاختلافѧات فѧي اليѧد العاملѧة 

أن نسѧبة اليѧد  Molitor، كمѧا تؤكѧد موليتѧور  )٢٦(إجمالي سكان كل بلѧد

ريكيѧة ستشѧكل نسѧبة العاملة في قطاع المعلومات بالولايات المتحدة الأم

م ، بعѧѧد أن كانѧѧت لا تتعѧѧدى ٢٠٠٠مѧѧن إجمѧѧالي قѧѧوة العمѧѧل عѧѧام % ٦٦

فѧѧѧѧѧѧي منتصѧѧѧѧѧѧف السѧѧѧѧѧѧبعينات ، عكѧѧѧѧѧѧس % ٥٠م و ١٩٢٠عѧѧѧѧѧѧام % ١٩

القطاعѧѧѧات الأخѧѧѧرى التѧѧѧي تسѧѧѧجل تقلصѧѧѧاً ملحوظѧѧѧاً فѧѧѧي نسѧѧѧبة الأيѧѧѧدي 

  . )٢٧(العاملة
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حѧول اليѧد العاملѧة فѧي  Poolوتوصلت من جھة أخرى دراسة بول 

النتѧائج نفسѧѧھا ، حيѧѧث اسѧتحوذ قطѧѧاع المعلومѧات علѧѧى مѧѧا بريطانيѧا إلѧѧى 

م ، و ١٩٥١عѧѧام % ١٨م ، بعѧѧد أن كѧѧان ١٩٧٥عѧѧام % ٣٦يزيѧѧد علѧѧى 

م ، ومتوقѧѧع أن يفѧѧوق نسѧѧبة ١٩٧٠عѧѧام % ٣٠م ، و ١٩٦٠عѧѧام % ٢٧

  . )٢٨(م٢٠٠٠مع حلول عام % ٥٥

إن التدفق الھائل للمعلومات قد قسم العѧالم إلѧى دول منتجѧة وأخѧرى 

وتعѧѧѧد الѧѧѧدول الصѧѧѧناعية التسѧѧѧع الكبѧѧѧرى منتجѧѧѧة للمعلومѧѧѧات . مسѧѧѧتھلكة 

وتتفѧѧѧوق الولايѧѧѧات المتحѧѧѧدة تفوقѧѧѧاً سѧѧѧاحقاً ممѧѧѧا يجعلھѧѧѧا أكبѧѧѧر مصѧѧѧدر 

م قفѧѧزت اللغѧѧة الإنجليزيѧѧة إلѧѧى ١٩٨٨ففѧѧي عѧѧام . للمعلومѧѧات فѧѧي العѧѧالم 

بصفتھا لغة نشر وذلك خلال عشر سѧنوات، حيѧث كانѧت نسѧبتھا % ٨١

وفѧي عѧام . المعرفѧة وميادينھѧا فѧي كافѧة فѧروع % ٦٢م ١٩٧٨في عام 

مليѧѧارات  ٣.٧م اشѧѧترت أوربѧѧا مѧѧن الولايѧѧات المتحѧѧدة مѧѧا قيمتѧѧه ١٩٩٨

دولار بѧѧين مѧѧواد ثقافيѧѧة وإنتѧѧاج فكѧѧري متنѧѧوع ، وفѧѧي المقابѧѧل اشѧѧترت 

مليѧѧѧѧون  ٢٨٨الولايѧѧѧѧات المتحѧѧѧѧدة مѧѧѧѧن كѧѧѧѧل دول أوربѧѧѧѧا بمѧѧѧѧا مقѧѧѧѧداره 

  . )٢٩(دولار

ة الحواسѧيب فѧي من جمل% ٤إن الدول النامية ككل لا تمتلك سوى 

% ٧٠العالم أجمع ، بينما تمتلѧك الѧدول الصѧناعية التسѧع مѧا يزيѧد علѧى 

ويعادل ما تملكه اليابان وحدھا كѧل وسѧائل . من مجمل قنوات الاتصال 

الاتصالات الھاتفية في أفريقيا، بالرغم من أن عدد سѧكان اليابѧان يعѧادل 

ليابѧان كمѧا من سكان أفريقيا ومسѧاحتھا ثمانيѧة أضѧعاف مسѧاحة ا% ٢٥

مكتبѧѧѧة ) ١٤٠٠(أن كѧѧѧل دولѧѧѧة مѧѧѧن دول أوربѧѧѧا بھѧѧѧا مѧѧѧا لا يقѧѧѧل عѧѧѧن 

  . )٣٠(عامة

إن أممًا كثيرة قѧد أدركѧت مسѧؤوليتھا تجѧاه التحѧديات التѧي يفرضѧھا 

فقѧد . مجتمع المعلومات عليھا، سواء على الصعيد الرسمي أو التجاري 
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ة م وزارة دولѧѧة لشѧѧؤون الصѧѧناع١٩٨١اسѧѧتحدثت المملكѧѧة المتحѧѧدة عѧѧام 

  .وتكنولوجيا المعلومات مھمتھا جمع جوانب ثورة المعلومات كلھا 

وقѧѧد أشѧѧار وزيѧѧر الدولѧѧة البريطѧѧاني لشѧѧؤون الصѧѧناعة وتكنولوجيѧѧا 

إلى ضرورة الأخذ بآخر التطѧورات فѧي  Bakerالمعلومات لينيت بيكر 

ميدان الحواسيب، مؤكداً أن الصناعي الذي لا يوظف تقنيات الحاسѧوب 

ѧد لѧѧن يجѧة لѧـة الدقيقѧѧوام الخمسـѧلال الأعѧѧناعة خѧدان الصѧѧي ميѧـاناً فѧѧه مك

 ) )اسѧѧѧتخدم الأتمتѧѧѧة وإلا تنتھѧѧѧي ( وحرفيـѧѧѧـاً ذكـѧѧѧـر عبـѧѧѧـارة القادمѧѧѧـة 

Automate of Liquidate))٣١(  .  

م ھѧѧѧو عѧѧѧام ١٩٨٢وبالفعѧѧѧل أعلنѧѧѧت الحكومѧѧѧة البريطانيѧѧѧة، أن عѧѧѧام 

لصѧѧѧناعة المعلومѧѧѧات، وأسسѧѧѧت برنامجѧѧѧاً شѧѧѧاملاً أطلقѧѧѧت عليѧѧѧه برنѧѧѧامج 

مليѧون ) ٣٥٠(إذ وظѧف ھѧذا البرنѧامج . تكنولوجيا المعلومات المتقدمѧة 

باوند إسترليني في مجال البحث والتطوير للجيل الخامس من الحاسوب 

، وتم تشكيل لجنة من خبراء في الوزارة المذكورة لتقديم المشѧورة إلѧى 

رئاسة مجلس الوزراء حѧول أفضѧل السѧبل التѧي تمكѧن المملكѧة المتحѧدة 

  .تتبوأ الموقع القيادي في مجال صناعة المعلومات من أن 

أمѧѧا اليابѧѧان، فقѧѧد اسѧѧتجابت لتحѧѧدي مجتمѧѧع المعلومѧѧات عѧѧن طريѧѧق 

التخطيط السليم والتحليل المتأني ؛ إذ قامت بتشكيل عدة مجѧالس ولجѧان 

برعايѧѧѧة مؤسسѧѧѧات وھيئѧѧѧات حكوميѧѧѧة فѧѧѧي وزارات عѧѧѧدة منھѧѧѧا وزارة 

يد والاتصالات والمركز الياباني التجارة والصناعة الدولية ووزارة البر

) أوراق عمѧѧل(للتطѧѧوير العمليѧѧاتي ، وأصѧѧدرت ھѧѧذه المجѧѧالس مجموعѧѧة 

تناولѧѧت موضѧѧوعات عѧѧدة منھѧѧا سياسѧѧة الحكومѧѧة فѧѧي مجѧѧال المعلومѧѧات 

وتطبيقاتھѧѧا الصѧѧناعية فѧѧي مجتمѧѧع المعلومѧѧات ، واسѧѧتخدامات الحاسѧѧوب 

ѧѧѧات وخѧѧѧال والمكتبѧѧѧات والاتصѧѧѧبكات المعلومѧѧѧي وشѧѧѧث الآلѧѧѧدمات والبح

ولم تقتصر حدود أوراق العمل ھѧذه علѧى تشѧخيص الواقѧع . المعلومات 
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المعلومѧѧѧاتي فѧѧѧي اليابѧѧѧان، وإنمѧѧѧا شѧѧѧملت كѧѧѧذلك سѧѧѧبل تطѧѧѧويره ووسѧѧѧائل 

  .مواجھة المستقبل 

وأثنѧѧاء زيѧѧارة رئѧѧيس وزراء اليابѧѧان السѧѧابق ناكѧѧا سѧѧوني للولايѧѧات 

ً ١٩٨٤المتحѧѧدة عѧѧام   م أكѧѧد أنѧѧه يجѧѧب علѧѧى الѧѧدول المتقدمѧѧة تكنولوجيѧѧا

كاليابان أن تنظر إلى مجتمع المعلومات بوصفھا سبيلاً يضمن مواصѧلة 

وتنبأ ناكѧا سѧوني بأنѧه خѧلال العشѧرين أو . نموھا وتطورھا الاقتصادي 

الثلاثѧѧين سѧѧنة القادمѧѧة سѧѧتكون الصѧѧناعات الرئيسѧѧة فѧѧي اليابѧѧان تلѧѧك التѧѧي 

ي أي المبنѧ –تتعامل مع المعلومات ، وأكد أن أثر الاقتصاد المعلوماتي 

فѧѧي المجتمѧѧع اليابѧѧاني سѧѧوف يكѧѧون مشѧѧابھاً  –علѧѧى صѧѧناعة المعلومѧѧات 

  . )٣٢(لاستخدام الكھرباء أو السيارة لأول مرة

وأما على مسѧتوى العѧالم الثالѧث، فѧإن ماليزيѧا تعѧد صѧاحبة التجربѧة 

للѧدول الناميѧة علѧى مسѧتوى العѧالم، حيѧث الأولى في ھذا المجѧال بالنسѧبة 

 Corridor Multimedia)ليѧѧه الإعѧѧداد لمѧѧا يطلѧѧق ع شѧѧرعت فѧѧي

Super)  اѧѧات، وإنمѧѧة للمعلومѧѧة تحتيѧѧق بنيѧѧى خلѧѧر علѧѧم تقتصѧѧي لѧѧوھ ،

تعدتھا لتشريع قѧوانين وعمѧل سياسѧات وممارسѧات تمكنھѧا مѧن اسѧتثمار 

   .)٣٣(واستكشاف المجالات الخاصة بعصر المعلومات

وأما الھند، فقد حققت قفزات استثنائية لافتة فى كل القطاعات 

والآن ينمو الاقتصاد . ة خلال العشرين عاما الماضية الاقتصادي

وواحد من العوامل الأساسية فى نموه ھو . تقريبًا% ٧الھندي بنسبة 

قطاع تكنولوجيا المعلومات الذي ينمو في الوقت الراھن بنسبة 

٣٠. %  

مليѧون دولار  ١٥٠كما نما قطاع برامج الحاسوب من قطѧاع قيمتѧه 

. مليار دولار فѧي الوقѧت الѧراھن ١٨مته إلى ماقي١٩٩١/١٩٩٢في عام 

وقد اتخذت حكومة الھند خطوة مھمة نحو الترويج للصناعات المحليѧة، 
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وتحقيѧѧѧق الإمكانѧѧѧات الكاملѧѧѧة لرجѧѧѧال الأعمѧѧѧال الھنѧѧѧود فѧѧѧي مجѧѧѧال تقنيѧѧѧة 

لقد أظھѧرت .المعلومات، وشكلت وزارة منفصلة لتكنولوجيا المعلومات 

ت الأمريكيѧѧة، فضѧѧلت مѧѧن كبريѧѧات الشѧѧركا% ٨٠بعѧѧض الدراسѧѧات أن 

  .استخدام برامج حاسوب وخدمات ھندية 

غير أن أھم الموارد الھندية في اقتصاد المعلومات، ھѧو وجѧود قѧوة 

إذ يوجد في الھند ثاني أكبر قطѧاع . عمل مدربة وقادرة ورخيصة الثمن

ويقѧدر وجѧود . علماء يتحدث بالإنجليزية في العالم بعد الولايات المتحدة

مؤسسѧѧة تعليميѧѧة  ١٨٣٢تقنѧѧي متخصѧѧص، وأكثѧѧر مѧѧن  ملايѧѧين عامѧѧل ٤

شخصѧًا فѧي مجѧال بѧرامج الحاسѧوب  ٦٧٧٨٥ومعھد تكنولѧوجي تѧدرب 

بѧѧѧѧرامج الحاسѧѧѧѧوب الھنديѧѧѧѧة لعѧѧѧѧام ويتوقѧѧѧѧع أن تصѧѧѧѧل صѧѧѧѧادرات . سѧѧѧѧنويا

مليѧѧѧارات فѧѧѧي  ٤مليѧѧѧار دولار، بالاضѧѧѧافة إلѧѧѧى  ٢٣، إلѧѧѧى  ٢٠٠٥/٢٠٠٦

  . الداخل

ونصѧيب . ول العѧالمحѧدولѧة  ٩٥وتصدر الھند بѧرامج حاسѧوبية إلѧى 

كمѧѧا يتوقѧѧع أن يصѧѧل الѧѧدخل السѧѧنوي  %.٦١أمريكѧѧا الشѧѧمالية يصѧѧل إلѧѧى 

مليѧѧار دولار  ٨٧إلѧѧى  ٢٠٠٨لقطѧѧاع تقنيѧѧة المعلومѧѧات الھنѧѧدي فѧѧي عѧѧام 

خѧѧѧدمات : كمѧѧѧا يتوقѧѧѧع اتسѧѧѧاع الأسѧѧѧواق فѧѧѧي أربعѧѧѧة قطاعѧѧѧات.أمريكѧѧѧي

 برامج الحاسوب والتمكين من استخدام تقنيةتكنولوجيا المعلومات وإنتاج 

المعلومѧѧات، والتبѧѧادل التجѧѧاري عبѧѧر الإنترنѧѧت، وبالتѧѧالي خلѧѧق الكثيѧѧر مѧѧن 

  .)٣٤(الفرص للشركات الھندية

وأما على مستوى العѧالم العربѧي فѧإن معظѧم البلѧدان العربيѧة فѧوجئ 

على غرار بقية البلدان النامية بالمعطيات الجديدة علѧى السѧاحة العالميѧة 

باعتماد توجھѧات السѧوق العالميѧة وھذا أدى بالكثير منھا إلى الإسراع . 

دون تركيѧѧѧز سياسѧѧѧات شѧѧѧاملة فѧѧѧي مجѧѧѧال الاتصѧѧѧال والمعلومѧѧѧات ودون 

  .وجود الأرضية المنھجية والقانونية اللازمة 
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وفي الوقت الذي يسير العالم في طريقه إلى التحول من مجتمع ذي 

اقتصѧѧاد صѧѧناعي إلѧѧى مجتمѧѧع ذي اقتصѧѧاد معلومѧѧاتي ؛ لا تѧѧزال الѧѧدول 

تسѧѧѧعى للوصѧѧѧول إلѧѧѧى مجتمѧѧѧع ذي اقتصѧѧѧاد  )٣٥(ھѧѧѧا العربيѧѧѧةالناميѧѧѧة ومن

صناعي ، اللھم بعض الدول التي قد تساھم في نقل الѧوطن العربѧي إلѧى 

فمثلاً نجد أن الإنترنت التي دخلت الوطن . عصر الاقتصاد المعلوماتي 

العربي في العقد الأخيѧر مѧن القѧرن الماضѧي يزيѧد عѧدد مسѧتخدميھا فѧي 

ويتفѧѧѧѧاوت عѧѧѧѧدد المسѧѧѧѧتخدمين . مسѧѧѧѧتخدمم علѧѧѧѧى مليѧѧѧѧوني ٢٠٠٢عѧѧѧѧام 

للإنترنت في البلدان العربية لاعتبارات كثيѧرة مثѧل الوضѧع الاقتصѧادي 

حيث بلѧغ عѧدد المسѧتخدمين . الخ .. وعدد السكان والتسھيلات القانونية 

مسѧѧتخدم وتليھѧѧا  ٢٧٠٠٠٠٠فѧѧي مصѧѧر حѧѧوالي  –فѧѧي مطلѧѧع ھѧѧذا العѧѧام 

 ١,١١٠,٢٠٠تمسѧѧѧتخدم والإمѧѧѧارا١,٥٠٠,٠٠٠السѧѧѧعودية حيѧѧѧث بلѧѧѧغ 

  .)٣٦(ألف مستخدم٤٠٠مستخدم ، ولبنان 

كمѧا أن بعѧض البلѧدان العربيѧة خطѧت خطѧوات إيجابيѧة أخѧرى لكѧي 

تلحѧѧق بركѧѧب عصѧѧر المعلوماتيѧѧة ، فنجѧѧد أن الإمѧѧارات العربيѧѧة المتحѧѧدة 

ومصѧѧѧر وضѧѧѧعتا خططѧѧѧاً مدروسѧѧѧة لتحقيѧѧѧق ھѧѧѧذا الھѧѧѧدف ، ففѧѧѧي دولѧѧѧة 

مدينѧѧة دبѧѧي ( رنѧѧت الإمѧѧارات أنشѧѧئت فѧѧي إمѧѧارة دبѧѧي منطقѧѧة حѧѧرة للإنت

تشѧѧكل مѧѧلاذاً للشѧѧركات الكبيѧѧرة والصѧѧغيرة لتطѧѧوير أعمالھѧѧا ) للإنترنѧѧت 

فѧѧي مجѧѧال الإنترنѧѧت ، كمѧѧا أنھѧѧا تسѧѧاعد الشѧѧركات الجديѧѧدة التѧѧي تمѧѧارس 

ويتضѧمن المشѧروع جامعѧة للإنترنѧت وللأعمѧال . الأعمѧال الإلكترونيѧة 

. كنولوجيѧѧا الإلكترونيѧѧة ، ومركѧѧزاً لتطѧѧوير البѧѧرامج ومدينѧѧة للعلѧѧوم والت

فѧدان  ٣٠٠ونجد مصر أيضاً تطبق مشروع القرية الذكية علѧى مسѧاحة 

أكتوبر ، وتشتمل على نشاطات لتطوير البѧرامج والتѧدريب  ٦في مدينة 

في مجال المعلوماتية والاتصالات، وستنمي مصر أيضاً الطلب المحلي 

علѧѧѧѧى تقنيѧѧѧѧة المعلومѧѧѧѧات والإنترنѧѧѧѧت بوصѧѧѧѧلھا الѧѧѧѧوزارات والإدارات 
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م ٢٠٠٢ية بالإنترنت ، وإضѧافة إلѧى ذلѧك تنشѧئ مصѧر فѧي عѧام الحكوم

طريقѧѧة سѧѧريعة للاتصѧѧالات وتسѧѧتحدث قѧѧوانين جديѧѧدة تغطѧѧي التطѧѧورات 

في مجال المعلوماتيѧة والاتصѧالات ، ومѧن بѧين التحѧديات الرئيسѧة التѧي 

تواجѧѧه ھѧѧذه المشѧѧروعات اسѧѧتثمار الوقѧѧت والجھѧѧد والمѧѧوارد، لإجѧѧراء 

واسѧѧع ، ولا سѧѧيما فѧѧي البيئѧѧات علѧѧى نطѧѧاق  التغيѧѧرات والتعѧѧاون والتنسѧѧيق

الحكومية وبين الحكومة والقطاع الخاص، ولتحقيق ذلك يتطلب ھذا التحѧول 

قيادة ملتزمة بتطبيق التغيرات والتنسيق بين الإدارات والمؤسسات المختلفѧة 

، وإن كانت الإمѧارات ومصѧر أعلنتѧا عѧن التزامھمѧا بھѧذا التحѧول ووضѧعتا 

ذلѧك، ولѧدى كليھمѧا خطѧط لتأسѧيس قاعѧدة ضѧخمة مѧن إستراتيجيات لتحقيق 

العѧѧѧѧѧѧاملين فѧѧѧѧѧѧي مجѧѧѧѧѧѧال المعلومѧѧѧѧѧѧات مѧѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧѧلال البѧѧѧѧѧѧرامج والكليѧѧѧѧѧѧات 

  .)٣٧(المتخصصة

وھكذا يتضح أن صناعة المعلومات تعѧد الآن وبشѧكل متزايѧد قѧوة 

مѧѧѧؤثرة فѧѧѧي الاقتصѧѧѧاد ككѧѧѧل ، ولا تختلѧѧѧف عѧѧѧن القطاعѧѧѧات الأخѧѧѧرى ، 

الѧربح ، حيѧث تقѧوم  خاصة من حيث الھدف وھѧو المسѧاھمة فѧي سѧوق

مؤسسات وشѧركات المعلومѧات وصѧناعتھا بتحسѧين وتطѧوير وتوسѧيع 

أنشطتھا المعلوماتية ومنتجاتھѧا لتكѧون متѧوافرة ومتواجѧدة بشѧكل كبيѧر 

في ميѧدان اقتصѧاد الخѧدمات الحاسѧوبية ، وباتسѧاع التحسѧيب ومعالجѧة 

المعلومѧѧات فѧѧي القطاعѧѧات الاقتصѧѧادية ، فقѧѧد أدى ھѧѧذا إلѧѧى زيѧѧادة عѧѧدد 

شركات المعلومات ذات الربح واعتمادھا بشѧكل كبيѧر علѧى صѧناعة 

 وقѧѧد أعلنѧѧت رابطѧѧة صѧѧناعة. المتعلقѧѧة بھѧѧا المعلومѧѧات والتكنولوجيѧѧا 

 ،  The Information Industry Association (IIA) المعلومѧات

م ، عن ترويج قطاع اقتصѧادي ١٩٦٨وھي مؤسسة تجارية أنشئت عام 

  . التطور وھو قطاع المعلومات جديد وديناميكي سريع النمو و

  :مظاھر عولمة المعلومات على الإنترنت 
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تعد شبكة الإنترنت اليوم الأداة التقنية الأبرز التي قѧادت العѧالم إلѧى 

مجتمѧѧع عѧѧالمي أكثѧѧر اتصѧѧالاً ببعضѧѧه، وأكثѧѧر تماسѧѧاً، ممѧѧا سѧѧيؤدي إلѧѧى 

 مستقبل أكثر إشراقاً، حيث ستمكننا من السيطرة على المعرفة والقضѧاء

ھѧѧذا إلѧѧى . علѧѧى العزلѧѧة فѧѧي العѧѧالم بفضѧѧل تѧѧوافر المعلومѧѧات وغزارتھѧѧا 

جانب الإمكانات الھائلѧة التѧي تمنحھѧا التكنولوجيѧا المعلوماتيѧة لممارسѧة 

حريѧѧة التفكيѧѧر والتعبيѧѧر بحيѧѧث أصѧѧبحت فكѧѧرة الحريѧѧة العالميѧѧة حقيقѧѧة 

  .وواقعًا ملموسًا 

لتسѧامح ، وقد أسھمت شبكة الإنترنت علѧى نشѧوء ثقافѧة تقѧوم علѧى ا

كما أسھمت في إشاعة الديمقراطية، وإعѧادة قيمѧة الإحسѧاس بالمشѧاركة 

فѧѧي المجتمѧѧع وتحقيѧѧق التواصѧѧل الفكѧѧري والإنسѧѧاني بكѧѧل أبعѧѧاده وتبѧѧادل 

  .الخبرات والإحساس بالإنجاز الإنساني العلمي المشترك 

لقѧѧد أدت العولمѧѧة بالمعلومѧѧات إلѧѧى وضѧѧع مخѧѧزون منجѧѧزات العقѧѧل 

لبشѧѧرية فѧѧي جوانѧѧب الحيѧѧاة كافѧѧة بѧѧين يѧѧدي الأفѧѧراد الإنسѧѧاني والخبѧѧرة ا

والمؤسسѧѧѧات والجماعѧѧѧات ، وسѧѧѧاھم فѧѧѧي تحقيѧѧѧق جماھيريѧѧѧة المعرفѧѧѧة 

وانتشارھا وتيسير الحصول عليھا ، وإنھاء العھد الذي كانت فيѧه حكѧراً 

 –كمѧѧا أنھѧѧا وفѧѧي الوقѧѧت نفسѧѧه . علѧѧى المختصѧѧين ، وثѧѧروة لھѧѧم وحѧѧدھم 

حكم فيھا تقنياً ومضموناً ، وأن تسѧجل أتاحت للبلدان المتقدمة إمكانية الت

المعلومѧѧѧات عѧѧѧن البلѧѧѧدان  –كمѧѧѧا يحلѧѧѧو لھѧѧѧا . فѧѧѧي الѧѧѧذاكرة المعلوماتيѧѧѧة 

والشѧѧعوب والمجتمعѧѧات الأخѧѧرى ، التѧѧي بقيѧѧت فѧѧي الغالѧѧب الأعѧѧم متلقيѧѧة 

حتى غدت تتلقى المعلومات عن حياتھا نفسھا ومجتمعاتھا في ضѧوء مѧا 

ھѧѧا غيѧѧر قѧѧادرة علѧѧى تأسѧѧيس خزنتѧѧه مراكѧѧز المعلومѧѧات فѧѧي العѧѧالم ؛ لأن

شبكات معلومات خاصة بھا ، أو على القيام بالأبحاث والدراسѧات التѧي 

  .تؤھلھا لتقديم معلومات كافية عن نفسھا 
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إننا نعѧيش فѧي عصѧر لѧم يعѧد بالمسѧتطاع اسѧتمرار جھѧل أو تجھيѧل 

إن المنھجية التكنولوجية والمعلوماتيѧة . الناس أو ھضم حقوقھم بسھولة 

ѧѧق الاعتѧѧن تعمѧѧاً مѧѧق أنماطѧѧاركة ، وتخلѧѧول بالمشѧѧالآخر ، والقبѧѧراف ب

  .المفاھيم التي تؤسس الديمقراطية وتعززھا 

إن القѧѧرن الحѧѧادي والعشѧѧرين يشѧѧھد أوسѧѧع حѧѧوار للحضѧѧارات شѧѧھده 

التاريخ الإنساني ، فلأول مرة يتاح لكل ثقافات العالم أن تعѧرض نفسѧھا 

  .على شبكة الإنترنت 

مج الترجمѧѧة الآليѧѧة للغѧѧات ، فإنѧѧه وفѧѧي حالѧѧة حѧѧدوث تطѧѧور فѧѧي بѧѧرا

ويѧѧرى . سѧѧيدفع بحѧѧوار الحضѧѧارات إلѧѧى مسѧѧارات ثقافيѧѧة غيѧѧر مسѧѧبوقة 

الѧѧبعض أن شѧѧبكة الإنترنѧѧت سѧѧتخلق أنواعѧѧاً جديѧѧدة مѧѧن البѧѧاحثين ذوي 

العقلية الموسوعية ، بحكم تعدد وتنوع مصادر المعرفѧة المنشѧورة علѧى 

واھر المختلفة، مما الشبكة ، مما يكسب الباحث نظرة شاملة لدراسة الظ

يعني القضاء على ظاھرة تقنين المعرفة التي أدت إلѧى تيѧار التخصѧص 

  . )٣٨(العلمي الدقيق

وانتقѧѧال المعلومѧѧات والأفكѧѧار مѧѧن مكѧѧان لآخѧѧر لѧѧيس بالجديѧѧد وإنمѧѧا 

سرعة وحجم الانتقال في عصر العولمة ھو الجديد ، فمѧا كѧان يسѧتغرق 

التأثير في الحضارات ، فإنه اليوم الحياة كلھا لإحداث عملية الانتقال ثم 

والأھѧѧم مѧѧن ذلѧѧك أن المعلومѧѧات والأفكѧѧار .. يѧѧتم فѧѧي عقѧѧد مѧѧن الزمѧѧان 

بحجمھѧѧѧѧا الجديѧѧѧѧد وسѧѧѧѧرعتھا عنѧѧѧѧدما تعبѧѧѧѧر الحѧѧѧѧدود ، عبѧѧѧѧر الأفكѧѧѧѧار 

والأشخاص والوسѧائط غالبѧاً مѧا تصѧطدم مѧع الواقѧع المحلѧي منتجѧة فѧي 

  .النھاية شيئاً جديداً للاثنين أو مزيجاً ثقافياً 

لقد فقѧدت الجغرافيѧا أھميتھѧا فѧي أن تكѧون عѧاملاً حاسѧماً فѧي تحديѧد 

. لقد جعلت قدسية الحدود منتميѧة لعصѧر آخѧر . أطراف وأنماط العلاقة 
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فѧѧاليوم تتحѧѧرك بيانѧѧات مѧѧن كѧѧل نѧѧوع عبѧѧر ، وفѧѧوق ، ومѧѧن خѧѧلال ھѧѧذه 

   )٣٩(الحدود وكأنھا غير موجودة

جѧدوى أصѧبح غيѧر ذي ) ومقѧص الرقيѧب ( إن حصار المعلومѧات 

أو غير عملي ، ليس فقط في المجتمعات المفتوحة ، بل في كل مكѧان ، 

لقѧѧد أصѧѧبحت الحѧѧدود غيѧѧر . إذ لѧѧم تعѧѧد الحѧѧدود حѧѧواجز أمѧѧام المعلومѧѧات 

ذات بѧѧال بѧѧالرغم مѧѧن أنھѧѧا بوصѧѧفھا حѧѧواجز كانѧѧت أحѧѧد أعمѧѧدة المفھѧѧوم 

ومع أن الحѧدود تحѧدد السѧيادة حتѧى اليѧوم ، فѧإن عصѧر . العتيق للسيادة 

ومѧѧѧات وفѧѧѧي ظѧѧѧل سѧѧѧيادة العولمѧѧѧة يفѧѧѧرض إعѧѧѧادة بحѧѧѧث مѧѧѧا يشѧѧѧكل المعل

  . )٤٠(السيادة

  :بعض سلبيات عولمة المعلومات

وعلى الرغم من محاسن الثورة المعلوماتيѧة وآثارھѧا الإيجابيѧة مثѧل 

سѧѧرعة النمѧѧو الاقتصѧѧادي وارتفѧѧاع مسѧѧتوى المعيشѧѧة والتعلѧѧيم الأفضѧѧل 

يات ومسѧѧѧاوئ وفѧѧѧرص العمѧѧѧل الأكثѧѧѧر ، فإنھѧѧѧا تحمѧѧѧل بѧѧѧين طياتھѧѧѧا سѧѧѧلب

اجتماعيѧѧѧة وأخلاقيѧѧѧة واقتصѧѧѧادية ، مثѧѧѧل سѧѧѧلبيات العولمѧѧѧة ، والھيمنѧѧѧة ، 

وعدم عدالة التوزيع ، وذوبان الخصوصية ، وضعف الأمѧن ، وسѧرعة 

انتشѧѧѧѧѧار الجѧѧѧѧѧرائم والمخѧѧѧѧѧدرات والإرھѧѧѧѧѧاب ، والرذيلѧѧѧѧѧة ، والأزمѧѧѧѧѧات 

الاقتصادية نتيجة للمضاربات السريعة فѧي البورصѧات الدوليѧة ، ونشѧر 

السريعة السѧطحية القائمѧة علѧى تمجيѧد الѧذات والفرديѧة، أو ثقافѧة  الثقافة

المѧѧأكولات السѧѧريعة كمѧѧا يسѧѧمونھا؛ لأنھѧѧا ثقافѧѧة المتغيѧѧرات لا الثوابѧѧت 

ولѧѧيس فيھѧѧا قѧѧيم روحيѧѧة أو تربويѧѧة، بحيѧѧث أنھѧѧا تعتمѧѧد علѧѧى النزعѧѧات 

ومѧѧن سѧѧلبياتھا أيضѧѧًا .. الإنسѧѧانية نحѧѧو التحѧѧرر والمصѧѧلحة والاسѧѧتمتاع 

جوة المعلوماتية على المستوى الفردي والѧدولي، حيѧث تتركѧز ازدياد الف

مليѧѧارديراً فقѧѧط  ٣٦فأصѧѧبح ھنѧѧاك نحѧѧو . الثѧѧروة فѧѧي مجموعѧѧة صѧѧغيرة 

ويسѧѧتحوذ خمѧѧس . يمتلكѧѧون ثѧѧروة تعѧѧادل مѧѧا يملكѧѧه نصѧѧف سѧѧكان العѧѧالم 
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مѧѧن نتѧѧاج العѧѧالم الإجمѧѧالي وعلѧѧى النسѧѧبة نفسѧѧھا % ٨٥دول العѧѧالم علѧѧى 

  . )٤١(ية والمدخرات العالميةتقريباً من التجارة العالم

إن الѧѧدول الفقيѧѧرة لا تعѧѧاني فقѧѧط نقصѧѧاً فѧѧي رأس المѧѧال وتѧѧدنياً فѧѧي 

مستوى المعيشة، بل تعاني أيضاً الأمية والنقص في تقنيѧات المعلومѧات 

  .والمعرفة 

ھѧѧذا إلѧѧى جانѧѧب الآثѧѧار الأخѧѧرى لعولمѧѧة المعلومѧѧات التѧѧي لخصѧѧھا 

  )٤٢( :حسان المالح فيما يلي

.. تتيح تقنيات الاتصال الحديثة مثل الإنترنت : بالآخرالاتصال  -١

بازديѧاد " الاتصال بالآخر وبسرعة فائقة والتعامل معѧه وھѧو مѧا يسѧمى 

بين البشر ولكن في الوقت نفسه يبقى ھѧذا الشѧكل مѧن " أھمية التواصل 

الاتصѧѧال يطغѧѧى علѧѧى اتصѧѧال الفѧѧرد المباشѧѧر والحمѧѧيم بѧѧالآخر، ممѧѧا قѧѧد 

مѧع ازديѧѧاد أھميѧѧة قيمѧة الاتصѧѧال بصѧѧفتھا قيمѧѧة . ويѧѧاً يجعلѧه ھامشѧѧياً وثان

إنسانية وما يتبعھا مѧن تطѧور فѧي مھѧارات اللغѧة والتفѧاھم والحѧوار بѧين 

الفرد والآخرين، تبقى نوعية ھذا الاتصѧال خاصѧة وغيѧر مباشѧرة، ممѧا 

مѧالم يحѧدث تѧوازن .. يمكن أن يساھم فѧي عزلѧة الفѧرد عمليѧاً وانطوائѧه 

الاتصال في تطѧوير الاتصѧال المباشѧر جنبѧاً إلѧى  وتوجيه لھذا النمط من

 .جنب مع الاتصال الفضائي 

تتميѧѧز تقنيѧѧات الاتصѧѧال الحديثѧѧة بأنھѧѧا تنمѧѧي : الفرديѧѧة والذاتيѧѧة  -٢

وفي ذلك اعتداد بالذات وإرضاء للفرديѧة والنرجسѧية .. الفردية والذاتية 

نفسѧھا وفѧي الوقѧت نفسѧه تتѧيح التقنيѧات . وتعزيѧز وتضѧخيم لھѧا.. والأنا 

إمكانيѧѧة التنصѧѧت علѧѧى مѧѧا يكتبѧѧه الفѧѧرد أو يخزنѧѧه فѧѧي جھѧѧازه الشخصѧѧي 

وأيضѧѧاً إمكانيѧѧة التѧѧدخل فѧѧي بريѧѧده الشخصѧѧي وإغراقѧѧه ) .. الكمبيѧѧوتر(

بمعلومات قد لا يحتاج إليھا؛ إضافة إلى إمكانية حدوث تخريب لجھѧازه 

كمѧѧا أن سѧѧرقة بطاقѧѧات . الإلكترونѧѧي والأذى الѧѧذي يمكѧѧن أن يلحѧѧق بѧѧه 
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ѧѧة الائتمѧѧائر ماديѧѧى خسѧѧؤدي إلѧѧن أن يѧѧرعي يمكѧѧر الشѧѧتخدامھا غيѧѧان واس

بحيث يشعر الفرد ظاھرياً أنه مستقل وحر ويتصرف كما يريѧد . كبيرة 

مضѧѧخماًَ◌ وَھѧѧْمَ الفرديѧѧة والنرجسѧѧية ولكنѧѧه فѧѧي الوقѧѧت نفسѧѧه معѧѧرض 

ومن المتوقع أن يؤكد ذلك قيم وصѧفات سѧلبية مثѧل .. للتدخل والاجتياح 

 .وعدم الأمان  القلق والحذر والشك

تجعل العولمة بجوانبھا الاقتصѧادية : التنافس والمغامرة والربح  -٣

والتقنيѧѧة البѧѧاب مفتوحѧѧاً علѧѧى مصѧѧراعيه أمѧѧام التنѧѧافس وإمكانيѧѧات الѧѧربح 

ولكن في الجھة الأخرى .. والمغامرة الاقتصادية والاجتماعية والعملية 

ويبقى .. ھا إلا قلة نجد أن الربح والمصادفة الناجحة والحظ لا يستمتع ب

التحكم بالأرباح الكبرى مѧن نصѧيب الشѧركات " القانون الاقتصادي ھو 

ويبقى وَھْمُ الفرصة السانحة يستھوي الفرد ولكن من المتوقѧع " الكبرى 

أن يصيبه بالإحباط وخيبة الأمل والكوارث أيضاً بعد التجربة والمعانѧاة 

. 

ت ثѧورة مھمѧة فѧي مجѧال تمثل تقنية الاتصѧالا: الصدمة الثقافية  -٤

الثقافѧѧة والمعلومѧѧات، والقيѧѧود المفروضѧѧة عليھѧѧا تبقѧѧى محѧѧدودة، ويمكѧѧن 

لھذا الانفتاح المعرفѧي والثقѧافي أن يكѧون لѧه آثѧار إيجابيѧة؛ إلا أنѧه يمثѧل 

ممѧѧا يعنѧѧي اھتѧѧزاز القѧѧيم والأفكѧѧار .. صѧѧدمة ثقافيѧѧة وتربويѧѧة للكثيѧѧرين 

لقاً وتناقصاً لا يسھل فھمѧه والثوابت التي يحملھا الإنسان، ويسبب ذلك ق

والتعѧѧايش معѧѧه مѧѧن قبѧѧل الفѧѧرد، وربمѧѧا يجعلѧѧه سѧѧلبياً يتقبѧѧل كѧѧل شѧѧيء 

وربمѧѧا يجعلѧѧه أكثѧѧر .. ويتصѧѧالح مѧѧع مختلѧѧف الأفكѧѧار وأسѧѧاليب العѧѧيش 

تعصѧѧѧباً ونكوصѧѧѧاً وتطرفѧѧѧاً وعѧѧѧودة إلѧѧѧى الماضѧѧѧي وبѧѧѧين ذلѧѧѧك خيѧѧѧارات 

لѧذات واحتمالات أخرى متنوعة ومنھا الشعور بالنقص والضعف ونقѧد ا

 .والشعور بالعجز والاكتئاب والفقدان 
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.. ويعبر كثيرون عن قلقھم من كمية المعلومѧات المتاحѧة ونوعيتھѧا 

ويشعر الفرد بأنه قد فقد السيطرة ليس علѧى أبنائѧه وأسѧرته فحسѧب، بѧل 

ومѧѧن .. وكѧѧل علѧѧى ھѧѧواه دون رقيѧѧب .. حتѧѧى علѧѧى أصѧѧدقائه ومعارفѧѧه 

المعلومѧات والاتصѧالات ھامشѧاً  الناحية الاجتماعية يمكن أن تتيح ثѧورة

وھѧذا مѧا يسѧتدعي تعѧديلات .. أكبر للحرية والمعرفѧة ولا شѧك فѧي ذلѧك 

  .في بنية الھيئات الاجتماعية والثقافية والسياسية المختلفة 

  :العولمة ومرافق المعلومات 

وحيѧث إن الصѧѧناعة تعѧѧد قѧѧوام الاقتصѧاد فѧѧي المجتمعѧѧات المتقدمѧѧة ، 

م بدور فѧي اقتصѧاد ھѧذه البلѧدان وھѧي عامѧل فإن صناعة المعلومات تقو

لـه تѧأثيره فѧي التنميѧة الوطنيѧة بكѧل قطاعاتھѧا ؛ لѧذلك تعѧد المكتبѧات فѧي 

أحѧѧد الأسѧѧواق  – A. Schiller–و  H. Schillerرأي شѧѧيلر وشѧѧيلر 

الكبيرة والكثيرة للمعلومات ، ولكنھا أھم ھذه الأسواق؛ لأنھا تفتح الباب 

تجѧѧات وخѧѧدمات المعلومѧѧات للمѧѧواطنين واسѧѧعاً لمبيعѧѧات كثيѧѧرة مѧѧن من

ومن وجھة النظر التجارية ، فإن المكتبات لھѧا دور كبيѧر .. الأمريكيين 

فѧѧѧي جعѧѧѧل المسѧѧѧتفيدين ، خاصѧѧѧة وعامѧѧѧة علѧѧѧى علѧѧѧم ودرايѧѧѧة بمنتجѧѧѧات 

  . )٤٣(وخدمات المعلومات الجديدة وبثھا بمقابل

إن تطѧѧور وسѧѧائل الاتصѧѧال وتقنياتѧѧه بدرجѧѧة كبيѧѧرة ومتسѧѧارعة، قѧѧد 

ربط المكتبات بعضھا ببعض داخل منظومة محلية ووطنية ودولية  أتاح

ووفѧѧرت شѧѧبكة الإنترنѧѧت للأفѧѧراد والھيئѧѧات خѧѧدمات معلوماتيѧѧة كانѧѧت . 

إن شѧѧѧѧبكة . تؤديھѧѧѧѧا المكتبѧѧѧѧات ومراكѧѧѧѧز المعلومѧѧѧѧات بصѧѧѧѧورة جزئيѧѧѧѧة 

المعلومات العالمية تѧوفر كمѧاً معلوماتيѧاً كبيѧراً ، لكنھѧا فѧي الوقѧت نفسѧه 

ية كثيرة ، تستھدف المساس بالقيم الاجتماعية والثقافيѧة توفر مواقع إباح

   .للمجتمعات 
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أنه بدون إنشاء وتطѧوير ) م١٩٧٢(لقد تنبھت اليونسكو ومنذ أمد بعيد 

داخѧѧل كѧѧل دولѧѧة ، فѧѧإن الѧѧتحكم الكѧѧوني  (Natis)نظѧѧم المعلومѧѧات الوطنيѧѧة 

ك فقد تم في لذل. والإتاحة المعلوماتية لا يمكن تحقيقھما أو متابعتھما بفاعلية 

النظѧام العѧالمي للمعلومѧات ( Unisist / Natisم دمѧج نظѧامي ١٩٧٦عѧام 

فѧي برنѧامج واحѧد سѧمي برنѧامج ) النظام الوطني للمعلومѧات ( و ) العالمية 

بھدف تحقيق نوع من الضѧبط والعولمѧة لأغѧراض  (GIP)المعلومات العام 

   .إنسانية وتنموية 

ة المعلومات بالمكتبѧات ومراكѧز لقد دفعت العولمة المعلوماتية وتقني

المعلومات إلى مراجعة أھѧدافھا وأدوارھѧا وبرامجھѧا ، متلمسѧة حاجѧات 

  .المستفيدين في ضوء تلك المعطيات الجديدة 

إحѧداث تغيѧرات ھيكليѧة علѧى وقد أخذت المكتبات العالمية بالفعل فѧي 

نمطيѧѧѧة أھѧѧѧدافھا ووظائفھѧѧѧا واتخѧѧѧذت كѧѧѧل الترتيبѧѧѧات لتوجيѧѧѧه مصѧѧѧروفاتھا 

ѧѧل لاسѧѧات ، داخѧѧين المنظومѧѧي بѧѧربط الآلѧѧدف الѧѧالية ، بھѧѧا الاتصѧѧتكمال بنياتھ

  .الوطن وخارجه 

لقد أخذت المكتبات بمفھوم إتاحة أوعيѧة المعرفѧة بѧدلاً مѧن الجمѧع ، 

حيѧѧث لѧѧم يعѧѧد بمقѧѧدور أي مكتبѧѧة أن تفѧѧاخر بحجمھѧѧا ومجموعاتھѧѧا ، بѧѧل 

) توكѧѧولاتبرو(تفѧѧاخر بإمكاناتھѧѧا الاتصѧѧالية فائقѧѧة السѧѧرعة ، واتفاقيѧѧات 

  .في التعاون ، ونظم أمن المعلومات وحمايتھا 

ويحاول متخذو القرار في مجѧال السياسѧات الوطنيѧة للمعلومѧات توجيѧه 

منظوماتھا لنوع من المحورية التي تربط سياسة المعلومѧات عبѧر مѧا يѧدعى 

لا تلقѧي بѧالاً إلѧى  بالعولمة من خلال المنظومات المعلوماتية الكبرى التي

المعѧالم المميѧزة لمختلѧف " تغيير " بين الدول والمجتمعات بھدف  الحدود ما

  .الثقافات 
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فشѧѧبكات المعلومѧѧات عبѧѧر مѧѧا تتيحѧѧه مѧѧن حѧѧوار الجماعѧѧات ، وعقѧѧد 

للمѧѧؤتمرات، والإلقѧѧاء عѧѧن بعѧѧد إلѧѧخ ، تؤسѧѧس لمنظѧѧور جديѧѧد للتواصѧѧل 

الفكري، فبعد المفھوم القديم الأحادي التوجه الذي تمثله القѧراءة الفرديѧة 

ل المكتبѧة أو مركѧز المعلومѧات ، نجѧد أننѧا أمѧام مفھѧوم جديѧد يحѧول داخ

القѧѧراءة إلѧѧى عمليѧѧة تواصѧѧل؛ نظѧѧراً للحѧѧوار ذي الاتجѧѧاھين الѧѧذي تتيحѧѧه، 

ولاتسѧѧѧاعھا لتشѧѧѧمل الѧѧѧتعلم والتعلѧѧѧيم والترفيѧѧѧه واسѧѧѧترجاع المعلومѧѧѧات 

  .والتحاور من خلال حلقات النقاش والمؤتمرات عن بعد ، إلخ 

ѧѧروف أن ھنѧѧن المعѧѧة ومѧѧاتق أي منظومѧѧى عѧѧع علѧѧاً تقѧѧام ثلاثѧѧاك مھ

معلوماتية ، وھي جمѧع النتѧاج الفكѧري ومعالجتѧه وإتاحتѧه للمسѧتفيدين ، 

وھѧѧذه المھѧѧام مرتبطѧѧة فيمѧѧا بينھѧѧا ارتباطѧѧاً وثيقѧѧاً ، . كѧѧل حسѧѧب حاجياتѧѧه 

حيѧѧث لا يمكѧѧن تصѧѧور الواحѧѧدة منھѧѧا دون الأخѧѧرى أو بمعѧѧزل عنھѧѧا، أو 

ѧѧي غيѧѧورھا فѧѧن تصѧѧل لا يمكѧѧى الأقѧѧا علѧѧح بينھѧѧيق واضѧѧل إن .اب تنسѧѧب

تكنولوجيا المعلومات اليوم قد جعلت منھا عمليات موحѧدة بѧين المھنيѧين 

  .في مختلف البقاع ، وذلك عبر التقنيات المختلفة وعبر الشبكات 

وكما تحررت العمليات الثلاث من النظѧرة التقليديѧة ، فѧإن المسѧتفيد 

زمنيѧة متعѧددة بمكتباتѧه قد تحѧرر أيضѧاً مѧن الارتبѧاط التѧاريخي لفتѧرات 

ومراكѧѧز معلوماتѧѧه الوطنيѧѧة منھѧѧا والمحليѧѧة بفضѧѧل شѧѧبكات المعلومѧѧات 

القѧارئ أن يختѧار وعѧن / وتكنولوجياتھا ؛ فھذه الشѧبكات تتѧيح للمسѧتفيد 

بعѧѧد مركѧѧز المعلومѧѧات أو المكتبѧѧة التѧѧي يريѧѧد الولѧѧوج إليھѧѧا ، كمѧѧا يختѧѧار 

  .توقيت ھذا الولوج وآلياته 

كѧѧاد المكتبѧѧات ومراكѧѧز المعلومѧѧات التقليديѧѧة فѧѧي ظѧѧل ھѧѧذا التوجѧѧه ت

تتحول إلى مستودعات تحمل فѧي ثناياھѧا إرثѧاً يظѧل علѧى أھميتѧه جامѧداً 

وبعيداً عن متناول المستفيد زمنياً ومكانياً ، وھو ما يدفعھا إلѧى أحضѧان 

الشѧѧبكات الأجنبيѧѧة ، بمѧѧا يحويѧѧه ذلѧѧك مѧѧن انبھѧѧار ، ومѧѧن تبعيѧѧة لغويѧѧة 
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ناد للغѧات والثقافѧات الأخѧرى عبѧر الاسѧتعمال وفكرية وثقافية ، ومن إس

  .إلخ ... أولاً ثم الإنتاج ثانياً 

 -كمѧѧѧا ذكرنѧѧѧا سѧѧѧابقاً  –إن المكتبѧѧѧات ومراكѧѧѧز المعلومѧѧѧات العالميѧѧѧة 

أخذت تتھيأ للمتغيѧرات قبѧل دخѧول الألفيѧة الثالثѧة، وأخѧذت فѧي مراجعѧة 

 نشѧѧير بھѧѧذا الصѧѧدد إلѧѧى اتجѧѧاه. أدوارھѧѧا، وتلمѧѧس حاجѧѧات المسѧѧتفيدين 

المكتبات العامة في دول السوق الأوربية المشتركة التي تكون منظومѧة 

اتفاقيѧة (يقارب عددھا الإجمالي أربعين ألѧف مكتبѧة عامѧة، حѧين عقѧدت 

م التѧѧي تѧѧنص علѧѧى إعѧѧادة النظѧѧر فѧѧي دور المكتبѧѧات ١٩٩٨عѧѧام ) لѧѧوفين

العامѧѧة الأوربيѧѧة، بحيѧѧث تѧѧم الاتفѧѧاق علѧѧى التكامѧѧل فيمѧѧا بينھѧѧا بمѧѧا يحقѧѧق 

يد فѧѧѧي الѧѧѧدول الأوربيѧѧѧة كافѧѧѧة الاسѧѧѧتفادة مѧѧѧن مصѧѧѧادر الشѧѧѧبكة للمسѧѧѧتف

الأوربية، مع الأخذ في الحسبان الاحتياطات التѧي تراعѧي القѧيم المحليѧة 

  . )٤٤(الخاصة بكل دولة

لقѧѧѧد أدركѧѧѧت قѧѧѧوى الرأسѧѧѧمال المغѧѧѧزى الاقتصѧѧѧادي للمعلومѧѧѧات ، 

فاندفعت في موجة غير مسبوقة لتركيز الرأسمال بھѧدف السѧيطرة علѧى 

ونѧѧѧات الثلاثѧѧѧة لصѧѧѧناعة المعلومѧѧѧات، وذلѧѧѧك مѧѧѧن حيѧѧѧث المحتѧѧѧوى المك

كمѧѧا أدركѧѧت تلѧѧك الѧѧدول ضѧѧرورة . )٤٥(والمعالجѧѧة والتوزيѧѧع والإتاحѧѧة

التكتѧѧل علѧѧى شѧѧكل مجموعѧѧات، وھѧѧو مѧѧا يشѧѧكل تحѧѧدياً كبيѧѧراً بالنسѧѧѧبة 

  .للمنظومات المعلوماتية لمنطقتنا العربية من الناحية الإستراتيجية 

نحѧو التكتѧل الѧذي أصѧبح الشѧغل الشѧاغل  ذلك أن الانѧدفاع المحمѧوم

لأباطرة المعلومات تعدَّى تكريس مركزيѧة الѧدول المتقدمѧة حѧول نفسѧھا 

من خѧلال التكѧتلات الاقتصѧادية ليشѧمل الميѧادين الفكريѧة والثقافيѧة عبѧر 

دمجھѧѧѧا دور النشѧѧѧر والمنظومѧѧѧات المعلوماتيѧѧѧة فѧѧѧي وحѧѧѧدات اقتصѧѧѧادية 

  .مختلفة المشارب ومتعددة الأھداف 
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ه دور النشر والطباعة تندمج مع كبريات شѧركات إنتѧاج الأفѧلام فھذ

.. والتسجيل الموسѧيقي وشѧركات الاتصѧال وشѧبكات الإرسѧال التلفѧازي 

وھѧذا مѧاركوني يوسѧع مѧن اختصاصѧاته؛ رغبѧة منѧه فѧي تحسѧين . إلخ ؟

خѧѧدمات المسѧѧتفيدين وتوسѧѧيعھا ، وھѧѧذه وكالѧѧة رويتѧѧرز للأنبѧѧاء تسѧѧتغل 

والنشѧѧر ف إلѧѧى نشѧѧاطاتھا فѧѧي ميѧѧدان الإعѧѧلام قѧѧدراتھا التمويليѧѧة لتضѧѧي

  .الاستثمار الفندقي والنقل السياحي ، إلخ 

ولم يستثن قطاع المعلومات نفسه من ھذا التوجه ؛ حيث عملت مكتبات 

ومراكز المعلومات في دول الشمال منذ منتصѧف تسѧعينات القѧرن الماضѧي 

تحѧت إشѧراف على رقمنة نتاجھѧا الفكѧري الѧوطني بشѧكل مكوناتѧه وأوعيتѧه 

 Digital National)فھذه مكتبة الكونجرس الأمريكية . المكتبات الوطنية 

Library Program).  ابقѧا تتسѧبانية ، كلھѧة والأسѧات الكنديѧوكذلك المكتب

نحѧѧو رقمنѧѧة أرصѧѧدتھا المعرفيѧѧة بغѧѧرض المحافظѧѧة عليھѧѧا أولاً ، ثѧѧم إتاحتھѧѧا 

فѧي إكسѧاب لغاتھѧا وكѧذا ثانياً على المستويين الѧوطني والѧدولي؛ رغبѧة منھѧا 

عبѧѧر مسѧѧاحات تتنѧѧافس كѧѧل ) الويѧѧب(ثقافتھѧѧا ومعارفھѧѧا مكانѧѧة مرموقѧѧة علѧѧى 

  .منھا في توسيعھا قدر الإمكان 

وبالإضѧѧافة إلѧѧى بѧѧرامج الرقمنѧѧة الوطنيѧѧة، ظھѧѧر فѧѧي الحقبѧѧة نفسѧѧھا 

الطѧب : توجه نحو تكتل مجموعات مختلفة ، سواءً على أساس قطѧاعي 

أو علѧѧѧѧى أسѧѧѧѧاس حضѧѧѧѧاري ؛ حيѧѧѧѧث إنѧѧѧѧه  .، البيئѧѧѧѧة ، الزراعѧѧѧѧة ، إلѧѧѧѧخ 

بالإضافة إلѧى المكتبѧات الوطنيѧة الأوربيѧة التѧي تكتلѧت فيمѧا بينھѧا تحѧت 

، مقدمѧة للمسѧتفيدين (CENL)اسم المؤتمر الأوربي للمكتبѧات الوطنيѧة 

، ظھر تكتل آخѧر  (Gabriel)مشغلاً على الشبكة العنكبوتية يحمل اسم 

عية العظمى المنضѧوية تحѧت يحاول رقمنة التراث الفكري للدول الصنا

(G8)  نѧاً مѧة ، منطلقѧة العالميѧمى بالمكتبѧا يسѧالذي يھدف إلى تحقيق م
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بѧѧѧرامج الرقمنѧѧѧة المنجѧѧѧزة علѧѧѧى المسѧѧѧتويات الوطنيѧѧѧة للѧѧѧدول المشѧѧѧاركة 

  .لتكوين رصيد عالمي للتراث الإنساني وإتاحته 

بالإضѧѧافة إلѧѧى ھѧѧذه البѧѧرامج، ظھѧѧرت مشѧѧروعات أخѧѧرى فѧѧي منѧѧاطق 

عѧѧѧالم، بمѧѧѧا  فيѧѧѧه دول الجنѧѧѧوب؛ حيѧѧѧث تعمѧѧѧل دول أمريكѧѧѧا متفرقѧѧѧة مѧѧѧن ال

اللاتينيѧѧة جاھѧѧدة علѧѧى ربѧѧط شѧѧبكاتھا الوطنيѧѧة فيمѧѧا بينھѧѧا؛ مدعومѧѧة مѧѧن 

المركز الدولي لتنمية البحوث، بھѧدف تحسѧين تѧدفق المعلومѧات فيمѧا بѧين 

مѧѧايو  –كمѧѧا أعلنѧѧت الѧѧدول الأفريقيѧѧة أخيѧѧراً . شѧѧبكة فѧѧي المنطقѧѧة ) ١٨(

 المكتبѧة" جنة الاقتصادية لأفريقيا عѧن مشѧروع عن طريق الل  - م ٢٠٠٣

؛ فضلاً عن البرامج أو المشѧروعات الدوليѧة مثѧل "الافتراضية الأفريقية

الѧѧذي بدأتѧѧه منظمѧѧة اليونسѧѧكو فѧѧي منتصѧѧف " ذاكѧѧرة العѧѧالم " مشѧѧروع 

تسعينيات القرن العشرين ، يھدف إلى المحافظѧة علѧى التѧراث الوثѧائقي 

  . )٤٦(بكاتللعالم أجمع وإتاحته عبر الش

إن التكتل المعلوماتي لدول الشمال على ما يتيحه من معطيѧات ومѧا 

يفتحه من آفاق؛ غالباً ما يؤدي إلى نوع مѧن الاحتكѧار يزيѧد مѧن الخطѧر 

المضروب على حرية المعلومات وعلى حرية تداولھا بين دول المركز 

فمعيѧѧار الѧѧربح والخسѧѧارة الѧѧذي يسѧѧير . والمحѧѧيط، حيѧѧث البقѧѧاء للأقѧѧوى 

المؤسسѧѧѧات القائمѧѧѧة عليѧѧѧه والاختيѧѧѧارات الشѧѧѧمولية التѧѧѧي تسѧѧѧيطر علѧѧѧى 

المنظومѧѧات المعلوماتيѧѧة تѧѧؤدي إلѧѧى ازديѧѧاد اتسѧѧاع الھѧѧوة بѧѧين مѧѧن يملѧѧك 

  .المعلومات ومن لا يملكھا حتى داخل أكثر الدول تقدماً في العالم 

  :الصدمة المعلوماتية للمنظومات المعلوماتية العربية

لوماتيѧѧة للѧѧدول العربيѧѧة تعѧѧيش مѧѧا يسѧѧمى لا شѧѧك أن المنظومѧѧات المع

إنتاجيѧة ، فكريѧة، : بالصدمة المعلوماتية، وذلك علѧى مسѧتويات متعѧددة 

فإذا كانت ھذه الدول تتѧوافر بھѧا بنيѧات . سياسية ، تنظيمية ، تقنية ، إلخ

، وإن ... معلوماتية ، حيث إن لكل منھا مكتباتھا ومراكزھا المعلوماتيѧة

o b e i k a n d l . c o m 



٢٧٤ 
 

الضѧѧعف ، وإذا كانѧѧѧت ھѧѧذه الѧѧѧدول تسѧѧѧتخدم اختلفѧѧت مѧѧѧن حيѧѧث القѧѧѧوة و

الأقمار الاصطناعية لأغراض متعددة ، بما فيھا المعلوماتيѧة ، وتحѧاول 

تطوير قنواتھا الفضائية وطرقھا السيارة الافتراضية ، فإنھا على الرغم 

  :من ذلك 

مازالѧѧѧѧت فѧѧѧѧي مراحѧѧѧѧل النمѧѧѧѧو التقليѧѧѧѧدي الѧѧѧѧذي يعتمѧѧѧѧد علѧѧѧѧى بنѧѧѧѧاء 

وتعاني المكتبات العربية بأنواعھѧا . يةالمجموعات وفق المتطلبات المحل

العزلѧѧѧة المحليѧѧѧة ، والعزلѧѧѧة الوطنيѧѧѧة، والعزلѧѧѧة : كافѧѧѧة أشѧѧѧكال العزلѧѧѧة 

ھذا إلى جانب عدم قدرتھا على التعاون والتنسѧيق فيمѧا . الإقليمية والدولية 

تلѧѧك العزلѧѧة إلѧѧى الكثيѧѧر مѧѧن الأسѧѧباب التѧѧي مѧѧن  - عبѧѧاس–بينھѧѧا ، ويعѧѧزو 

  : )٤٧(أھمھا

سياسات وطنية للمعلومات ومراكزھѧا ومنھѧا المكتبѧات عدم توافر  -

.  

 .ضعف بنية الاتصالات التقنية  -

 .ضعف بنية الكوادر المعلوماتية الوطنية  -

 .ضعف الإنفاق على المعلومات ومراكزھا  -

  :ويضاف إلى تلك العوامل، عوامل أخري مثل

مكѧن عدم توافر الѧوعي الكѧافي بأھميѧة الأعمѧال الإلكترونيѧة ومѧا ي -

أن تفتحه مѧن فѧرص جديѧدة وآفѧاق واسѧعة أمѧام منظمѧات الأعمѧال 

 .والمنظمات غير الربحية أيضا مثل المكتبات 
عѧѧѧدم سѧѧѧن القѧѧѧوانين والأنظمѧѧѧة والتشѧѧѧريعات التѧѧѧي تسѧѧѧھل انتشѧѧѧار  -

الأعمѧѧѧال الإلكترونيѧѧѧة؛ إذ لاتѧѧѧزال الكثيѧѧѧر مѧѧѧن القѧѧѧوانين والأنظمѧѧѧة 

متطلبѧات الأعمѧال والتشريعات في الدول النامية غير منسجمة مع 

 .الإلكترونية
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المعوقات الاجتماعية والنفسѧية لانتشѧار الأعمѧال الإلكترونيѧة، وھѧي  - 

اللغѧѧة وعѧѧدم الثقѧѧة فѧѧي الوسѧѧائل الإلكترونيѧѧة : معوقѧѧات كثيѧѧرة منھѧѧا

والخوف من فقѧدان مراكѧز القѧوة والسѧيطرة فѧي المنظمѧات ومقاومѧة 

  .التغيير وغيرھا

برنѧѧامج نظѧѧم المعلومѧѧات  م دعѧѧت اليونسѧѧكو عبѧѧر١٩٧٤فمنѧѧذ عѧѧام 

الѧѧѧدول الناميѧѧѧة كافѧѧѧة إلѧѧѧى وضѧѧѧع خططھѧѧѧا الوطنيѧѧѧة  NATISالوطنيѧѧѧة 

للمعلومѧѧѧات بھѧѧѧدف تقليѧѧѧل الھѧѧѧوة المعلوماتيѧѧѧة بѧѧѧين دول الشѧѧѧمال ودول 

الجنوب ؛ إلا أن نصيب العالم العربي في تبني مثل تلك الخطط لم يكѧن 

  .ملموساً 

، فأنشѧѧأت  لقѧѧد اسѧѧتفادت دول شѧѧرق آسѧѧيا مبكѧѧراً مѧѧن تلѧѧك البѧѧرامج

كوريا الجنوبية ھيئة تنمية التقنية المعلوماتيѧة تحѧت إشѧراف مباشѧر مѧن 

رئѧѧѧيس الدولѧѧѧة ، وحققѧѧѧت نجاحѧѧѧاً بѧѧѧѧاھراً فѧѧѧي إقامѧѧѧة صѧѧѧناعة إنتاجيѧѧѧѧة 

للمعلومѧѧات علѧѧى وسѧѧائط ميكѧѧرو إلكترونيѧѧة ، وحققѧѧت الصѧѧين الوطنيѧѧة 

وادي السليكون الآسيوي دعماً لبرامج إنتѧاج أدوات صѧناعة المعلومѧات 

تبنت سѧنغافورة برنѧامج تطѧوير البرمجيѧات المعلوماتيѧة ، ثѧم انتقلѧت ، و

الصѧѧѧناعة المعلوماتيѧѧѧة إلѧѧѧى بѧѧѧاقي دول جنѧѧѧوب آسѧѧѧيا كالھنѧѧѧد وإندونيسѧѧѧيا 

  .وماليزيا وغيرھا 

العالميѧѧة إذ إنھѧѧا تمتلѧѧك إن المكتبѧѧات العربيѧѧة قѧѧادرة علѧѧى المنافسѧѧة 

افسيـѧـة فѧѧي الإمكانѧات والقѧѧدرات التѧي تــؤھلھـѧѧـا لتحقيѧق مزايـѧѧـا تنــ

لا تقѧѧدمھا المكتبѧѧات غيѧѧر العربيѧѧة، حيѧѧث تسѧѧتطيع أن تѧѧؤدي  مجѧѧالات

مقتنياتھѧѧا التاريخيѧѧة الموروثѧѧة مѧѧن آلاف المخطوطѧѧات دورًا فѧѧي بلѧѧورة 

الخطѧѧѧاب الثقѧѧѧافي العربѧѧѧي؛ فالنصѧѧѧوص التراثيѧѧѧة العربيѧѧѧة المخطوطѧѧѧة 

والمختزنة في مئات المكتبات العربية تحتاج إلى جھد كبير للتعبيѧر عѧن 

بھѧѧѧا وتصѧѧѧديره إلѧѧѧى خѧѧѧارج حѧѧѧدودنا عبѧѧѧر مؤسسѧѧѧات المعلومѧѧѧات خطا
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العربية، وعبر مفاھيم الإتاحة التي أصبحت مѧن أھѧم وظѧائف المكتبѧات 

في الألفية الثالثة؛ لذلك فإنه ينبغي أن تبادر المكتبات العربية إلѧى إعѧادة 

النظѧѧر فѧѧي أھѧѧدافھا، وغاياتھѧѧا، وفѧѧق المفѧѧاھيم الجديѧѧدة، وأن تعيѧѧد تنظѧѧيم 

ا، بما يتيح لھا بث محتوياتھا عن بعد، وأن تأخѧذ بوسѧائل التقنيѧة مقتنياتھ

والاتصѧѧالات، وأن تتѧѧيح فѧѧرص اسѧѧتخدامھا عبѧѧر مواقعھѧѧا فѧѧي الشѧѧبكة 

العالمية، وأن توسع من قاعدة المستفيدين، وأن تعيد النظر في خدماتھا، 

وأن تعقѧѧد الاتفاقيѧѧات فيمѧѧا بينھѧѧا ومѧѧع الآخѧѧرين للتزويѧѧد التعѧѧاوني، وأن 

  .لمفاھيم البائدة في الخزن إلى مفاھيم الاستثمارتحول ا

إن ھѧѧذا التحѧѧول يحتѧѧاج إلѧѧى اعتمѧѧاد  إسѧѧتراتيجية عربيѧѧة مѧѧن أجѧѧل 

النجاح في تقديم خدمات ذات ميزة تنافسية متفوقة عبѧر شѧبكة الإنترنѧت 

ومن أجل النجاح في مواجھة ظاھرة العولمة المتزايدة والتكيف والتѧأقلم 

لمعلوماتيѧѧة والثقافيѧѧة فѧѧي البيئѧѧة العالميѧѧة، بمѧѧا معھѧѧا وإحѧѧداث التѧѧأثيرات ا

  .يكفل تحقيق أھداف صناعة المعلومات العربية بكفاءة وفاعلية

  :العرب وتحديات العولمة المعلوماتية 

تعد المعلومѧات الأسѧاس الѧذي تعتمѧده الѧدول فѧي تقѧدمھا وتطورھѧا، 

ѧارات القديمѧن الحضѧداءً مѧة ابتѧور التاريخيѧر العصѧك عبѧة وقد تجلى ذل

وخاصѧѧة فѧѧي وطننѧѧا العربѧѧي منѧѧذ حضѧѧارات وادي الرافѧѧدين والنيѧѧل إلѧѧى 

ولا يغيѧب عѧن بالنѧا بѧأن .. الحضارات الإسѧلامية فѧي عصѧرھا الѧذھبي 

الأمѧѧة العربيѧѧة قѧѧد شѧѧھدت فѧѧي السѧѧنوات العشѧѧر الأخيѧѧرة نھضѧѧة علميѧѧة 

وتكنولوجية في جميع الميادين ومختلف المجالات تبشر بمسѧتقبل زاھѧر 

لبلدان العربية بالبحث العلمѧي والدراسѧات المتخصصѧة وكان لاھتمام ا. 

نھضѧѧѧتھا العلميѧѧѧة والعلمѧѧѧاء فѧѧѧي مختلѧѧѧف المجѧѧѧالات أھميѧѧѧة كبѧѧѧرى فѧѧѧي 

أن تعطѧѧى المعلومѧѧات فѧѧي جميѧѧع  وبالتѧѧالي، فإنѧѧه يصѧѧبح مѧѧن الضѧѧروري

الميادين والمجالات أھمية رئيسة وأساسية ، وذلѧك لأن المعلومѧات ھѧي 
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ده الأمѧة العربيѧة بغيѧة الانتقѧال إلѧى الحجر الأساس في البناء  الѧذي تشѧي

  .الھدف المنشود 

ومѧѧا كتѧѧب عنھѧѧا فѧѧي وبقѧѧراءة متأنيѧѧة لأوضѧѧاعنا العربيѧѧة المعاصѧѧرة 

فإننا نجد أن كثيراً من ھذه العوامل لا تѧزال ،)٤٨(السبعينات والثمانينات

تѧѧتحكم فѧѧي تقѧѧدمنا وتعيѧѧق مسѧѧيرتنا المعلوماتيѧѧة ، وذلѧѧك علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن 

للتقنيات المتطورة واستيعابنا لھا الذكية في استخدامنا الجھود الملموسة و

   .في وقتنا الحاضر 

إن العѧѧѧالم العربѧѧѧي مثلѧѧѧه مثѧѧѧل كثيѧѧѧر مѧѧѧن دول العѧѧѧالم الثالѧѧѧث يواجѧѧѧه 

تحديات جديدة إلى جانب القضايا والمشكلات المتراكمة بالفعѧل ، فتزيѧد 

دعي من فجوات التنمية الاجتماعية والاقتصادية والتكنولوجية، مما يسѧت

إلى صѧياغة أسѧاليب واتجاھѧات جديѧدة تراعѧي التركيѧز علѧى تكنولوجيѧا 

وقѧد اتضѧح مѧن تجѧارب كثيѧر مѧن . المعلومات كأسѧاس للتنميѧة الشѧاملة 

الدول المتقدمة أن تكنولوجيا المعلومات تمثل الركيزة والمدخل الحقيقي 

  .للإنماء الشامل للمجتمعات 

الآن، لم تستخدم بشѧكل  إن تقنية المعلومات في الوطن العربي حتى

كاف وصحيح، ولم يتم تقدير دور المعلومات في عمليѧة التنميѧة، قѧدرھا 

للѧدخول فѧي زمѧرة لѧم يسѧتعد بعѧد ".... الصحيح ، بل إن العالم العربѧي 

مجتمعѧѧѧѧات المعلومѧѧѧѧات ، علѧѧѧѧى الѧѧѧѧرغم مѧѧѧѧن أن الاھتمѧѧѧѧام بصѧѧѧѧناعة 

لعربيѧة؛ المعلومات قد كسب أرضاً لا بأس بھا في العديѧد مѧن البلѧدان ا

إن  :" ...كمѧѧѧا يѧѧѧذكر نѧѧѧافع إبѧѧѧراھيم )٤٩("مѧѧѧا تѧѧѧزال فѧѧѧي البدايѧѧѧة  إلا أنھѧѧѧا

: الاھتمѧѧام العربѧѧي بصѧѧناعة المعلومѧѧات قѧѧد انحصѧѧر فѧѧي دعѧѧامتين ھمѧѧا 

أمѧا الشѧق المѧادي وھѧو : صناعة البرامج، والاتصѧال بشѧبكة المعلومѧات

لѧى صناعة الإلكترونيات الدقيقة وأجھزة الحاسѧبات الآليѧة ، فإنѧه قѧائم ع

إمѧا الاسѧتيراد الكامѧل للحاسѧبات أو القيѧام بعمليѧات تجميѧع : أحد أمѧرين 
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فرديѧѧة بعѧѧد اسѧѧتيراد مكونѧѧات الحاسѧѧبات بصѧѧورة متفرقѧѧة مѧѧن الأسѧѧواق 

أنھѧا  –كما يѧذكر فتحѧي عبѧدالھادي  –وھذه الصناعة .  )٥٠("المختلفة 

شديدة البعد عѧن التصѧميم والابتكѧار الѧذي يمثѧل جѧوھر النجѧاح والتميѧز 

  . )٥١(افيھ

إن البلدان العربية بدون استثناء وإن يكن بدرجات متفاوتة بالطبع ، ھي 

ومѧѧن المنتظѧѧر فѧѧي . " ... بلѧѧدان مسѧѧتھلكة للتكنولوجيѧѧا وليسѧѧت صѧѧانعة لھѧѧا 

الواقѧѧع أن تظѧѧل التبعيѧѧة سѧѧمة للاقتصѧѧاديات العربيѧѧة حتѧѧى تتخطѧѧى بصѧѧورة 

لاقتصѧѧادية نھائيѧѧة خطѧѧر الفاقѧѧة وتѧѧنجح فѧѧي تحѧѧديث ھياكلھѧѧا الاجتماعيѧѧة وا

"...)٥٢( .  

إن مواكبѧѧѧة التطѧѧѧورات التكنولوجيѧѧѧة، وإنشѧѧѧاء وتطѧѧѧوير تكنولوجيѧѧѧا 

محليѧѧة ، وكѧѧذا تطويѧѧع التكنولوجيѧѧا المسѧѧتوردة؛ يتطلѧѧب ھѧѧذا كلѧѧه تفكيѧѧرًا 

  .إبداعياً ومھارات ابتكارية 

والابتكѧѧѧار مطلѧѧѧوب ومتوقѧѧѧع مѧѧѧن كافѧѧѧة المسѧѧѧتويات التنظيميѧѧѧة فѧѧѧي 

العربية لا تѧزال تعѧاني مѧن ضѧعف إن معظم الدول . المنظمات العربية 

الھياكل الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والمتمثلѧة فѧي شѧبكات الاتصѧال 

ونظم التقييس والعمالѧة المدربѧة ؛ عѧلاوة علѧى غيѧاب سياسѧات متبلѧورة 

 ً   . )٥٣(قومياً وقطريا

وبينمѧѧا تتطلѧѧع الأمѧѧم التѧѧي يѧѧرتبط نموذجھѧѧا الاقتصѧѧادي بالصѧѧناعة 

، نجѧد أن ) عصѧر المعلومѧات ( الصѧناعي للدخول إلى عصر ما بعد 

لم تتمكن بعѧد مѧن إصѧدار "....كثيراً من البلدان النامية ومنھا العربية 

ببليوجرافيتھا الوطنيѧة وإن كثيѧراً مѧن التطبيقѧات الأساسѧية فѧي مجѧال 

الفھرس القومي الموحد، الإعارة بѧين المكتبѧات ، : المعلومات ، مثل 

مѧѧѧن المفѧѧѧاھيم التقليديѧѧѧة د، وغيرھѧѧѧا المشѧѧѧاركة التعاونيѧѧѧة فѧѧѧي المѧѧѧوار

لإتاحة المعلومات، لѧم يѧتم بعѧد تطويرھѧا فѧي مجتمعѧاتھم، ممѧا يعنѧي 
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أن كثيرًا من الدول لم تدخل بعد عصر الإتاحѧة التقليديѧة لمعلوماتھѧا 

كما أن الاتصال بشѧبكات قواعѧد المعلومѧات أجنبيѧة كانѧت . الوطنية 

تطبيقھѧѧا  التѧѧي يصѧѧعب أو إقليميѧѧة ، أو حتѧѧى محليѧѧة، يعѧѧد مѧѧن الأمѧѧور

عملياً في بلدان تفتقد البنية الأساسѧية، والمقومѧات الضѧرورية للقيѧام 

الافتقѧѧار إلѧѧى : بھѧѧذا العمѧѧل، حيѧѧث تشѧѧكل العوامѧѧل الداخليѧѧة ، مثѧѧل 

الأطѧѧѧر المؤھلѧѧѧة وارتفѧѧѧاع تكلفѧѧѧة إنشѧѧѧاء نظѧѧѧام الاتصѧѧѧالات المتقدمѧѧѧة 

ة، فѧѧي ظѧѧل ظѧѧروف اقتصѧѧادية متدنيѧѧ. وانعѧѧدام خѧѧدمات البنيѧѧة التحتيѧѧة

وغيرھѧѧا كثيѧѧر ، كѧѧل ھѧѧذا يعѧѧد عوائѧѧق حقيقيѧѧة أمѧѧام إدخѧѧال نظѧѧم ربѧѧط 

شѧѧبكة محلѧѧي أو إقليمѧѧي ، ناھيѧѧك عѧѧن الѧѧدخول فѧѧي نظѧѧم ربѧѧط شѧѧبكة 

  .)٥٤("دولي 

إن تأمين حاجة المجتمع من عنصر معين تعتمد على قدرة المجتمع 

وبالتأكيѧد لا يمكѧن إدارة عجلѧة الإنتѧاج ، دون . على إنتاج ھذا العنصѧر 

الأساسѧѧية التѧѧي بѧѧدونھا يصѧѧبح مѧѧن غيѧѧر الممكѧѧن تѧѧوافر عناصѧѧر  البنيѧѧة

  .العملية الإنتاجية 

إن كثيراً من الدول النامية ومنھا العربية تشكو مѧن وجѧود التشѧريعات 

غير المناسبة للانفتاح على مستجدات العصر وبناء القدرة الوطنيѧة، فلابѧد 

ѧѧام والخѧѧاع العѧѧات القطѧѧه مؤسسѧѧارك بѧѧليم تشѧѧج سѧѧاد نھѧѧن إيجѧѧع مѧѧاص م

الجامعѧѧѧات ومؤسسѧѧѧات البحѧѧѧث العلمѧѧѧي، ولابѧѧѧد مѧѧѧن إيجѧѧѧاد سياسѧѧѧة علميѧѧѧة 

وإستراتيجية واضѧحة المعѧالم تسѧير جنبѧاً إلѧى جنѧب مѧع الخطѧط التنمويѧة، 

ولابѧѧد مѧѧن تطويѧѧع جميѧѧع العقبѧѧات أمѧѧام عمليѧѧات البحѧѧث والتطѧѧوير وإيجѧѧاد 

الحوافز والحفاظ على الاستمرارية ، ولابѧد مѧن ترسѧيخ الاسѧتقرار للقѧرار 

السياسي لتعطي عمليات البحث والتطوير أكلھا وثمارھا من تنمية الموارد 

ولابد من وضع خطѧة تنفيذيѧة تقѧوم باسѧتمرار لتنميѧة المھѧارات المناسѧبة . 

في بناء مختلف الھياكل البشѧرية المسѧاندة، بѧل والمحركѧة لفعاليѧات العلѧوم 
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يطرة علѧى وعلينѧا أن نسѧتفيد مѧن تجѧارب دول الشѧمال المسѧ. والتكنولوجيا

أدوات العلوم والتكنولوجيا، وكذلك تجارب بعض دول الجنوب في جنوب 

شѧѧѧرق آسѧѧѧيا التѧѧѧي اسѧѧѧتطاعت مѧѧѧن خѧѧѧلال التكنولوجيѧѧѧا تحويѧѧѧل مجتمعاتھѧѧѧا 

مجتمعѧات صѧناعية متقدمѧة فѧي خѧلال مѧدة وجيѧرة مѧع قلѧة المختلفة إلѧى 

  .إمكاناتھا ومواردھا الطبيعية

  :الخاتمة

ا التكتѧѧѧѧل سѧѧѧѧوى بتكتѧѧѧѧل مѧѧѧѧن لا يمكѧѧѧѧن إذن أن يواجѧѧѧѧه العѧѧѧѧرب ھѧѧѧѧذ

مجموعѧѧات حضѧѧارية لغويѧѧة أو فكريѧѧة أخѧѧرى، ولѧѧن يتѧѧأتى ذلѧѧك إلا مѧѧن 

وبطريقѧѧة . خѧѧلال تقويѧѧة البنѧѧى التحتيѧѧة للمنظومѧѧات المعلوماتيѧѧة العربيѧѧة

تعاونية ، وعبر إدخال تغييرات جذرية عليھا سواءً من حيث التنظيم أو 

ري أن نواجѧѧه ثѧѧم إنѧѧه مѧѧن الضѧѧرو. إلѧѧخ . أسѧѧلوب الإدارة والتجھيѧѧزات 

التѧѧѧدفق المعلومѧѧѧاتي ، بتѧѧѧدفق عربѧѧѧي حتѧѧѧى نѧѧѧتمكن مѧѧѧن الانتقѧѧѧال مѧѧѧن 

  . مستھلكين إلى منتجين ومرسلين

كمѧا أنѧه لابѧد أن . )٥٥(لابد أن تواجھنا فѧي الطريѧق إلѧى ذلѧك عراقيѧل

يѧѧؤثر العجѧѧز الѧѧذي تعرفѧѧه البلѧѧدان العربيѧѧة فѧѧي التكتѧѧل فѧѧي المسѧѧتويات 

. لتكتѧѧل فѧѧي ميѧѧدان المعلومѧѧات الاقتصѧѧادية والاجتماعيѧѧة الأخѧѧرى علѧѧى ا

علѧѧѧى أن تѧѧѧوافر ھѧѧѧذه الѧѧѧدول علѧѧѧى الكتلѧѧѧة الديموغرافيѧѧѧة الناطقѧѧѧة باللغѧѧѧة 

مليѧѧون نسѧѧمة ، وعلѧѧى إرث ) ٣٠٠(العربيѧѧة التѧѧي تتعѧѧدى فѧѧي مجموعھѧѧا 

كѧل ذلѧك لابѧد أن يѧدفعنا . من الإنتاج الفكري لا يستھان به عدداً ونوعѧاً 

ً . إلى مواجھة الاحتكار وإلى المنافسة يتطلب ذلك توفير إمكانѧات  وطبعا

ماديѧѧѧѧة ضѧѧѧѧخمة، وتѧѧѧѧوفير كفѧѧѧѧاءات فكريѧѧѧѧة متخصصѧѧѧѧة فѧѧѧѧي مجѧѧѧѧالات 

المعلومѧѧѧات والتكنولوجيѧѧѧا المرتبطѧѧѧة بھѧѧѧا؛ كفѧѧѧاءات قѧѧѧادرة علѧѧѧى تجميѧѧѧع 

التراث الفكري من مصادره المتنوعة والمتباعدة بقصد رقمنته وإتاحتѧه 

عبѧѧѧر الشѧѧѧبكات ، ومعالجѧѧѧة قضѧѧѧايا الملكيѧѧѧة الفكريѧѧѧة وانسѧѧѧياب تѧѧѧداول 
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المعلومات على المستويات المحلية والإقليمية والعالمية،  وكѧذلك إتاحѧة 

الحصول على تكنولوجيا المعلومات السريعة الانتشار ، بل وتوطينھا ، 

وھو ما يمكن أن يؤدي إلى التقليѧل مѧن الاعتمѧاد علѧى مصѧادر البيانѧات 

  .الخارجية وتكنولوجياتھا

في كثير مѧن الѧدول العربيѧة  وفيما يتعلق بالإمكانات المادية، تتوافر

إمكانات مادية ھائلѧة ، وھѧي فѧي غالبيتھѧا فѧي حاجѧة إلѧى الترشѧيد وإلѧى 

أما الكفاءات المھنيѧة فتطѧرح إشѧكالية المجھѧود الѧذي . تحديد الأولويات 

تقوم به أقسام المكتبات والمعلومات في جامعاتنѧا فتѧوفر لنفسѧھا البѧرامج 

النظѧري والعملѧي للميѧدان والتѧواتر المتجددة القادرة على مسѧايرة النمѧو 

وتظѧѧل مشѧѧكلة الملكيѧѧة . الѧѧذي تسѧѧير عليѧѧه مثيلاتھѧѧا فѧѧي الѧѧدول المتقدمѧѧة 

الفكرية الأكثر تعقيداً بالنسبة لدول المنطقة على الѧرغم مѧن المجھѧودات 

المبذولѧة فرديѧѧاً وجماعيѧѧاً فѧѧي إطѧѧار الجامعѧة العربيѧѧة وغيرھѧѧا فѧѧي سѧѧبيل 

التغيѧرات الجذريѧة الحادثѧة فѧي المجѧالات التشريعات والقѧوانين مѧع مواءمة 

  .المتعددة للمعلومات وتكنولوجياتھا 

أمѧѧѧا فيمѧѧѧا يخѧѧѧص تحقيѧѧѧق الانتشѧѧѧار الواسѧѧѧع للتكنولوجيѧѧѧا وللوسѧѧѧائط 

المتعѧѧددة للمعلومѧѧات ، فѧѧإن المقصѧѧود ھѧѧو تجѧѧاوز مرحلѧѧة النقѧѧل وبلѧѧوغ 

مسѧѧѧتوى التѧѧѧوطين ؛ ذلѧѧѧك أن الѧѧѧدعوة إلѧѧѧى اسѧѧѧتخدام تكنولوجيѧѧѧا الرقمنѧѧѧة 

رطاً لولوج الشبكات تتجاوز أطروحѧة النقѧل التكنولѧوجي علѧى بكونھا ش

شѧѧاكلة مѧѧا حѧѧدث فѧѧي العѧѧالم الثالѧѧث خѧѧلال العقѧѧود الأربعѧѧة التѧѧي أعقبѧѧت 

استقلالاتھا السياسية والذي كرس تخلفѧه إلѧى الѧدعوة إلѧى الاسѧتفادة ممѧا 

تتيحه التكنولوجيا من خدمات ، وما تقدمه من منتجات عبر تكوين كتلѧة 

  .ستعملين ، ولكن من الخبراء كذلك ضخمة من الم
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