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حصلت تطورات كبيرة خلال الآونة الأخيرة فѧي تكنولوجيѧا لقد    
المعلومات، فبعѧد أن كانѧت التقنيѧات المتاحѧة لتخѧزين وإرسѧال وعѧرض 
المعلومѧѧѧات تتمثѧѧѧل بالصѧѧѧور الفوتوغرافيѧѧѧة والأفѧѧѧلام والمѧѧѧذياع والتلفѧѧѧاز 

لحاضѧѧѧر تعتمѧѧѧد اعتمѧѧѧاداً كبيѧѧѧراً علѧѧѧى والھѧѧѧاتف أصѧѧѧبحت فѧѧѧي الوقѧѧѧت ا
الحواسѧѧѧѧيب بأنواعھѧѧѧѧا المختلفѧѧѧѧة فѧѧѧѧي اختѧѧѧѧزان ومعالجѧѧѧѧة المعلومѧѧѧѧات 

   .واستخدامھا وتقديمھا للمستفيدين
وقد بدأت بالظھور نظم معالجة المعلومات البشرية والآلية التѧي 

ѧѧد علѧѧةـتعتمѧѧان والآلѧѧة  ،ى الإنسѧѧرة والمعرفѧѧم الخبѧѧى نظѧѧل إلѧѧم التوصѧѧوت
   .القرارات ى في حل المعضلات واتخاذللاستخدام الأرق

الاعتمѧѧѧاد علѧѧѧى اسѧѧѧتخدام الحواسѧѧѧيب فѧѧѧي مجѧѧѧالات  ىوقѧѧѧد تنѧѧѧام
التجѧѧارة والصѧѧناعة وتبѧѧادل المعلومѧѧات واسѧѧتمر التقѧѧدم فѧѧي تكنولوجيѧѧا 
الاتصѧѧالات، ممѧѧا أدى إلѧѧى ظھѧѧور خѧѧدمات عديѧѧدة لنقѧѧل المعلومѧѧات مثѧѧل 

ѧѧديوتكس والمѧѧت والفيѧѧدمات التليتكسѧѧي وخѧѧد الإلكترونѧѧن البريѧѧؤتمرات م
ظھرت التطورات المذھلѧة فѧي الشѧبكات ومنھѧا شѧبكة الإنترنيѧت  بعد،ثم

التѧѧي تخطѧѧت الحѧѧواجز الإقليميѧѧة والمحليѧѧة وجعلѧѧت العѧѧالم قريѧѧة كونيѧѧة 
 .صغيرة

 .تعد مفاھيم النظم الأساس الذي تقوم عليه نظم المعلومات -١
علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن أن الѧѧنظم قѧѧد وجѧѧدت قبѧѧل وجودالإنسѧѧان إلا أن 

فأصѧبح  1939 ھѧذا المفھѧوم فѧي مجѧالات العلѧم لѧم يكѧن إلا منѧذ استخدام
 يلعب مفھوم الѧنظم دورا ھامѧا فѧي العلѧم الحѧديث وقѧد شѧغل ذلѧك تفكيѧر

العلمѧѧاء و المختصѧѧين بصѧѧفة عامѧѧة و انعكѧѧس أثѧѧـره بѧѧـين عѧѧـلماء الإدارة 
يعـتبر أسـلوب الـنـظم بالنسѧبة لھѧم أداة أساسѧية و  بصفـة خاصة ، حيث

فالنظѧام " الصѧعاب التѧي تѧواجھھم ، على بعض المشاكل و فعالة للتغلب
الѧѧѧـتفاعلات  ھѧѧѧو مجموعѧѧѧة أو تجمѧѧѧع مѧѧѧن الأشѧѧѧياء الѧѧѧـمرتبطة بѧѧѧبعض

   " الـمنتظمة أو المـتبادلة لأداء وظـيفـة مـعينة
النظام يمكѧن تحديѧد العناصѧر المكونѧة لѧه و  انـطلاقا من تعريف

  :المتمثلة فى
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١ѧـلات ـѧل : الـمـدخѧدخلات ال تمثѧن المѧتمكن مѧام ليѧة للنظѧوارد اللازمѧم
الأھѧѧѧداف المسѧѧѧطرة ، و تѧѧѧـشمل  القيѧѧѧام بالأنشѧѧѧطة المختلفѧѧѧة لتحقيѧѧѧق

و الطاقѧة و  المدخلات الـعـديـد من العناصѧر الغيѧر مѧـتجانسة كالخامѧات
المعلومѧѧѧات و الآلات ، و تعتѧѧѧـبر المѧѧѧدخلات مخرجѧѧѧات لѧѧѧـنظم أخѧѧѧـرى 

ظѧم فѧـرعية داخѧل النظѧام النظم الموجودة في بيئة الـنظام أو ن سواء تلك
 ذاتـه

 ٢  ѧѧـاتـѧѧـتحويل(الـعـمـلـيѧѧى  ):الѧѧدخلات إلѧѧل المѧѧات تحويѧѧد بالعمليѧѧيقص
إنسѧان أو آلѧة و  عمليѧة التحويѧل عبѧارة عѧن آلѧة أو تكون مخرجات و قد

  .نسانإ
ھو ناتج عن عملية تحويѧل المѧدخلات إلѧى مخرجѧات  : الـمخـرجات ـ 3 

أو معلومѧة، وتعѧد  عة ،خدمѧةالمخرجѧات عبѧارة عѧن سѧل و قѧد تكѧون ھѧذه
التحقѧق مѧن أداء النظѧام و قدرتѧه  المخرجѧات الأداة التѧي مѧن خلالھѧا يѧتم

  على 
  .تحقيق أھدافه

 4  ѧѧѧـدةـѧѧѧـومة الـمـرتѧѧѧـرتدة الأداة  : الـمـعـلѧѧѧـات الـمѧѧѧـعتبر الـمعلومѧѧѧت
النظѧѧام ،  الرقابѧѧة علѧѧى أداء الـتصحيحѧѧـية للمخرجѧѧات أي أداة لتحقيѧѧق

معلومѧѧات مرتѧѧـدة  : معلومات الѧѧـمرتدة إلѧѧى نوعѧѧـينويمكѧѧن تـقـسѧѧـيم الѧѧـ
وضѧѧѧعھا الصѧѧѧحيح ، و  تصѧѧѧحيحية يـقѧѧѧـصد بھѧѧѧا إرجѧѧѧاع الأشѧѧѧياء إلѧѧѧى

علѧѧى تطѧѧوير أداء النظѧѧام أو تغييѧѧر  معلومѧѧات مرتѧѧدة تطويريѧѧة تعمѧѧل
 الأھداف

الوسيلة التي من خلالھا يѧتم ربѧط الѧنظم الفرعيѧة  تمثل : الـعـلاقـات ـ 5 
  .ببيئته ربط النظامببعضھا البعض ، و أيضا 

الأخѧرى  أي أن النظام لا يوجد في معزل عن النظم : بـيـئـة الـنـظام- 6
، فتواجѧѧده فѧѧي البيئѧѧة يسѧѧمح لѧѧه باسѧѧتقطاب مدخلاتѧѧه منھѧѧا كمѧѧا أنѧѧه يلقѧѧي 

ته يѧؤدي ـإليھا و بالتالي فعѧدم وجѧود تفاعѧل بѧين النظѧام و بيئѧ بمخرجاته
  ى ــإل

  .فشل النظام وفنائه
7 ѧـ ѧـدود الـنѧه و  : ـظامحـѧيط بѧذي يحѧاء الѧامفي الغشѧدود النظѧل حѧتتمث

أھѧداف النظѧام و  بيئته ، فھѧي غيѧر ثابتѧة لأنھѧا تتوقѧف عѧـلى يفصله عن
  . درجة تعقده
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نظѧѧѧام " ومѧѧѧع ظھѧѧѧور مѧѧѧدخل الѧѧѧـنظم أصѧѧѧبح يѧѧѧـستخدم مصѧѧѧطلح 
الأسѧѧاليب الإداريѧѧة الحديثѧѧة التѧѧي  كأسѧѧلوب معاصѧѧر مѧѧن" المعلومѧѧات 

فѧي عصѧر يتسѧم  داريѧة لمواجھѧة التحѧدياتتساعد فѧي ترشѧيد العمليѧة الإ
 بالتغيير المستمر تسيره الـمعلومѧـة باعѧـتبارھا مѧـوردا أساسѧـيا ، لѧـذلك

أضѧѧـحى لـمفѧѧـھوم نظѧѧم الѧѧـمعلومات دورا جوھريѧѧـا و حيويѧѧـا فѧѧي الفكѧѧر 
المعلومѧѧاتي الѧѧـمعاصر يجѧѧب الإلѧѧـمام بѧѧـه و الѧѧـتعرف علѧѧى  الإداري و

 . سماتـه و تطوراتـه المخـتلفة
يعتبر تحديد الھدف الذي يسعى النظام إلى تحقيقه نقطة البداية في 2- 

 . تصميم أي نظام
أول مرحلѧѧة مѧѧن مراحѧѧل تصѧѧميم أي نظѧѧام ھѧѧي مرحلѧѧة تصѧѧميم 

 تصѧميمالمخرجات ، سواء كان التصميم المنطقي  أو التصميم المادي،و
بنѧѧاء تصѧѧور عѧѧن شѧѧكل وحجѧѧم المعلومѧѧات التѧѧي سѧѧتمثل  ھو المخرجѧѧات

صلا من الھѧدف الفرعية و ھذا التصور نابع أ النظممخرجات النظام أو 
 .المحدد مسبقا للنظام 

 .شمولية النظام احد خصائص النظام - ٣
يحتاج النظام إلى تطوير من فترة لأخرى ، سواء كان ھذا 

  :التطوير كلي أو جزئي و ھناك ثلاث مستويات للتطوير كما يلي 
 للنظѧاميشمل نطاق التطوير كافة الѧنظم الفرعيѧة حيث :  تطوير كلي -١

  للتطويرحد  أقصىوھذا 
يقتصѧѧر نطѧѧاق التطѧѧوير علѧѧى نظѧѧام فرعѧѧي حيѧѧث :  تطѧѧوير جزئѧѧي - ٢

 واحد فقط
يشمل نطاق التطوير عدة نظѧم فرعيѧة تابعѧة حيث :  تطوير مقطعي - ٣
  .لنظام ل

جميع مستويات و بالنظر إلى مستويات التطوير الثلاثة نجد أن 
كلي  التطوير تتطلب النظرة الشمولية لجميع أجزاء النظام سواء تطوير

، حيث أن أي عملية تطوير لنظام فرعي قد  مقطعي أوجزئي  أو
تنعكس وتؤثر على أنظمة فرعية أخرى لن يطالھا التطوير أو تؤثر 
على النظام برمته لذا يتم وضع جميع الأنظمة الفرعية تحت الملاحظة 

 )النظرة الشمولية(أي 
 .ھناك علاقة تكاملية بين جميع عناصر خصائص النظام - ٤
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مجموعة من الأجزاء تتمثل في  أن النظام يتكون من ثحي
 ، لذلك  المدخلات و عمليات التشغيل و المخرجات و التغذية العكسيـة

ة أن تكون ھناك علاقة متبادلة و متداخلة بين الأجزاء الأساسي يجب
من أجل تحقيق تقوم على أساس التكامل بين ھذه الأجزاء المختلفة 

ملموسة أو خدمة  كل إنتاج سلعة ماديةھدف مشترك قد يكون في ش
غير ملموسة أو إتاحة معلومات كما ھو الحال بالنسبة لنظام 

  .المعلومات
 
 .عرف الفكر المعرفي عدداً كبيراً من النظم - ٥

أنـظمة المعلومات في فـراغ بل نمت و تطورت في  لـم تظھر
الـقديمة ، و الحضارات الإنـسانـية  بيئة مـحددة ، إذ تـمـتـد جذورھا إلى

بـانفـجار الـمعلومات أصبح  في الـعصر الـذي نـشھـده الآن الذي يـمتاز
نقل و تخزين  من الـصعب الـتحـكم فـيھا نتيجة التطور التكنولوجي في

و جمع المعلومات و مع تعقد احتياجات المستفيدين و خاصة 
الـكبرى طورت نـظم حيث تطورت نظم المعلومات التي  الـمؤسسات

دعمھا لاتخاذ قراراتھا أو معالجة  تاجھا في تسييرھا لأعمالھا أو فيتح
  : ، و قد ظھرت عدة نظم أھمھا بـياناتھا

 نظم المعلومات الإدارية -
 نظم المعلومات المحاسبية -
 نظم المعلومات الجغرافية -
 نظم معالجة البيانات -
 نظم إتخاذ و دعم القرارات -
 .النظم الخبيرة  -
 . م ھو اتصافه بالتوازن وتوفر المواردمن شروط تحقيق أي نظا- ٦

يحتاج بناء اي نظام الي توفر موارد مختلفة من موارد مالية   
و فنية و بشرية و بنية تحتية و تكنولوجية و تنظيمية وادارية، ولكن  
الموارد تتميز بندرتھا ورغبة الجميع في الحصول عليھا ، لذي يجب 

حة او مايمكن توفيره  منھا وبين التوازن في تحققيق نظم بالموارد المتا
  . نظام يحقق الاھداف التي انشئ من اجلھا
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 .والمختصين بنظم المعلومات  نھناك فرق بين المستفيدي-٧
  :المستفيدين من نظم المعلومات ھم كثر وھم إمّا

 .ملّاك الشركة أو المنظمة .١
مستخدمي النظام وھم من يقوم باداء وظيفة من وظائف المنظمة  .٢

 .ام ھذه النظمباستخد
 زبائن المنظمة .٣
 الموردين والموزعين .٤
 الزبائن والعملاء .٥
 المختصين بنظم المعلومات .٦

ولكل من ھولاء المستفيدين أھدافه وثقافته التي تختلف عن   
الآخر ، فملاك الشركة يھتمون بالدرجة الاولى بأثر نظم 
المعلومات على قيمة المنظمة واسھم الشركة ، والمستخدمين 

في نظام سھل التعامل وخال من المشاكل  والمختصين يرغبون 
يرغبون في نظام متطور وشامل يضاھي الأنظمة الأخرى وھكذا 

وقد تتلاقى ھذه الاھداف او تتعارض فيما بينھا مما يؤثر على .. 
  بناء ھذه النظم

تعتبر النظم المفتوحة أو شبه المفتوحة أكثر قدرة على التوازن من - ٨
 . النظم المغلقة

 المعلومات تتبادل او شبه المفتوحة  ن النظم المفتوحةلا  
فھي تقوم بعملية الضبط الذاتي . التي تحيط بھا والموارد مع البيئة

المدخلات وإلى التغذية العكسية التي تحصل عليھا من  استناداً إلى
العكسية المدخلات التي يستخدمھا  د بالتغذيةويقص. البيئة المحيطة

المفتوح  النظام يصبحالنظام لتقييم أنشطته بما ينسجم مع أھدافه ولذلك 
  .يعمل بحالة التوازن أو الثبات او شبه المفتوح

 . يطلق على عصرنا الراھن عصر المعلومات- ٩
 المعلوماتيطلق على العصر الراھن عصر المعلومات لان   
وذلك من خلال التطور التكنولوجي الذي اتاح بسھولة  متاحة اصبحت

ونشرھا  وانتقالھا ، فمنذ الربع الاخير في   سھولة  تداول المعلومات
القرن المنصرم اوجدت طرق  وادوات جديدة  لادخال المعلومات 
والحصول عليھا ، وكذلك تعددت طرق معالجتھا وتعديلھا ، والاھم ھو 

معلومات وسھولة وصولھا للجميع ، يكفي تعدد وسھولة طرق اخراج ال
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ان نتصور كيف كان الامر في السابق لو ان شركة كان ترغب في 
-E توزيع اعلان على سكان العالم ، بينما اليوم يمكن عن طريق 

mail  ان يصل إلى اكثر من خمس العالم  وفي ثوان معدودة ، وعن
محلية قد يصل طريق شبكات الاتصال والقنوات الفضائية والمحطات ال

   .إلى اضعف ذلك العدد
 . ھناك علاقة بين البيانات والمعلومات- ١

التي   ھداتاالبيانات ھي عبارة عن مجموعة من الحقائق والمش
تمثل المادة الخام  التي عندما يتم معالجتھا تتحول إلى مخرجات لھا 
معنى والتي يطلق عليھا اسم معلومات ، فالمعلومات مشتقة من 

كما أن مخرجات . ت ھي عبارة عن البيانات التي تم معالجتھا ،البيانا
فالمعلومات الناتجة من . أي نظام معين تمثل المدخلان في نظام أخر 

  .نظام معين تمثل البيانات لنظام أخر
  

  
 . ھناك علاقة بين المعرفة والمعلومات- ٢

المعلومات غالبѧا مѧا تجيѧب عѧن الأسѧئلة التѧي تتعلѧق بمѧن ومتѧى 
ماذا بينما المعرفة تحاول الإجابة عѧن الأسѧئلة التѧي تتعلѧق بكيѧف وأين و

ولمѧѧѧاذا ، فالمعلومѧѧѧات عبѧѧѧارة عѧѧѧن مجموعѧѧѧة مѧѧѧن البيانѧѧѧات المعالجѧѧѧة 
والمنظمѧѧة التѧѧي تصѧѧف حالѧѧة أو ظѧѧرف معѧѧين  ومѧѧن  ثѧѧم  يѧѧتم تطبيѧѧق 
المعرفة لتفسير المعلومات عن ھذه الحالة المعينة وكيفيѧة التعامѧل معھѧا 

ھذه المعرفة التي بنيت على المشѧاھدة  أو التقصѧي أو ، وعندما يتم نقل 
  الدراسة أو البحث تصبح معلومات يتم تداولھا 

 .للمعلومات قيمة - ٣
أحيانا تكون المعلومة لا تقدر بثمن  ولكن ھذه المعلومة نفسھا 

  .قد لا تساوي شي إذا اختلف المكان فقط
 لѧѧѧذالك توجѧѧѧد صѧѧѧعوبة عنѧѧѧد محاولѧѧѧة قيѧѧѧاس  قيمѧѧѧة المعلومѧѧѧة ،

دولار لا يسѧѧѧاوي ثمѧѧѧن نسѧѧѧختان منھѧѧѧا  ١٠٠٠فالملومѧѧѧة التѧѧѧي تسѧѧѧاوي 
دينار كما أنھا قد تفقد قيمتھѧا إذا تѧم نسѧخھا أو معرفتھѧا مѧن قبѧل  ٢٠٠٠

أكثѧѧر مѧѧن شѧѧخص ، كمѧѧا انھѧѧا قѧѧد تفقѧѧد قيمتھѧѧا فѧѧي أي لحظѧѧة فѧѧلا يمكѧѧن 
تخزينھا، ولكن مѧن بѧاب تبسѧيط الأمѧور يمكѧن القѧول إن قيمѧة المعلومѧة 

خذ القرار في دفعة قبل اتخاذ القرار وھذا يعتمد بشѧكل ھي ما يرغب مت
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كبيѧѧر علѧѧى نѧѧوع القѧѧرار و علѧѧى  مѧѧدى قѧѧرة المعلومѧѧة علѧѧى التغلѧѧب علѧѧى 
  .عدم التأكد في نتائج اتخاذ القرار 

 . البيانات تمر بمراحل قبل أن تتحول إلى معلومات- ٤
  لكي تتحول البيانات إلى معلومات يستفاد منھا يجب مراعاة الأتي

 مرحلة الإدخال- ١
يتوجب تحري الصواب والدقة والشمولية والموضوعية في 
  البيانات التي يرغب في ادخالھا، وملائمة شكل البيانات لجھاز الإدخال 

 مرحلة المعالجة- ٢
وھي المرحلة  الأخطر في تكوين شѧكل المعلومѧات فيجѧب اختيѧار 

  .عليھا العمليات التي تتناسب والمعلومة التي يرغب في الحصول 
 مرحلة الإخراج- ٣

كلما كان إخراج المعلومات بشكل سلس ومبسط كالجداول الرسوم 
  البيانية كلما سھل الحصول على المعرفة من المعلومات المخرجة

إن نظام المعلومات الإسѧتراتيجي لѧه دور فѧي صѧياغة الإسѧتراتيجية -٥
 . في منظمات الأعمال

لتѧي تحقѧق ميѧزة تنافسѧبة نظم المعلومات الاستراتيجية ھѧي الѧنظم ا
للشركة ويساعدھا على تغييѧر طبيعѧة عملھѧا او طريقѧة بناءھѧا ، وغالبѧا 
مايبتدع طريقة خلاقة جديدة او منتج جديѧد يعتمѧد علѧى التكنولوجيѧا ممѧا 
يѧѧѧوئر علѧѧѧى صѧѧѧياغة اسѧѧѧتراتيجية المنظمѧѧѧة  التحѧѧѧويلات الالكترونيѧѧѧة، 

اثѧѧѧرت علѧѧѧى التعѧѧѧاملات البنكيѧѧѧة مѧѧѧن خѧѧѧلال الانترنѧѧѧت ، تمثѧѧѧل انظمѧѧѧة 
اسѧتراتيجية المؤسسѧѧات والمصѧѧارف الماليѧѧة،المزاد الالكترونѧѧي وانظمѧѧة 

انظمѧة اسѧتراتيجية اثѧرت   Supply chain systemsسلسѧلة التوريѧد 
  .على استراتيجيات وقنوات التوزيع

 
لعبѧѧѧت المشѧѧѧتريات الرقميѧѧѧة فѧѧѧي تعزيѧѧѧز مفھѧѧѧوم العولمѧѧѧة وظھѧѧѧور -٦

 . الشركات متعددة الجنسية
رقمية  تغلبت على أعظم عائق كان يواجѧه الشѧركات المشتريات ال

فѧѧي الماضѧѧي وھѧѧو وجѧѧوب التواجѧѧد فѧѧي البلѧѧد التѧѧي ترغѧѧب الشѧѧركة  فѧѧي 
تسويق منتجاتھا بھا ،  فسوق المشتريات الرقمية حدوده الكѧرة الرضѧية 
برمتھا ، فمتا استطاع الزبون الوصول إلى صفحة الشѧركة الالكترونيѧة 

ج حتѧѧى لѧѧو كانѧѧت تبعѧѧد عنѧѧه ألاف فھѧѧو يسѧѧتطيع الحصѧѧول علѧѧى المنѧѧت
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الأميال ، كما أن الشركة قد تقوم بتوظيف موظفين ومختصون وبѧأجور 
منخفضѧѧѧة وبخيѧѧѧارات عاليѧѧѧة  وحتѧѧѧى بѧѧѧدون تѧѧѧوفير مكѧѧѧان العمѧѧѧل حيѧѧѧث 
يسѧѧتطيع الموظѧѧف ممارسѧѧة عملѧѧه مѧѧن البيѧѧت ، كѧѧم قѧѧد تحѧѧدث عمليѧѧات 

ممѧѧا انѧѧدماج بѧѧين الشѧѧركات وتتبѧѧادل الخبѧѧرات فيمѧѧا بينھѧѧا بيسѧѧر وسѧѧھولة 
يعزز ظھور الشركات متعددة الجنسيات والتي تعمѧل علѧى نطѧاق العѧالم 

.  
يسѧѧاھم نظѧѧام المعلومѧѧات المعتمѧѧد علѧѧى الحاسѧѧوب فѧѧي تحقيѧѧق قيمѧѧة -٧

  .مضافة لأنشطة المنظمات 
تسѧѧاعد الѧѧنظم فѧѧي تѧѧوفير المعلومѧѧات الدقيقѧѧة وفѧѧي الوقѧѧت المناسѧѧب 

يحسѧن  ممѧا يسѧرع وصѧول المنѧتج إلѧى الزبѧون او,وللشخص المناسب  
مѧѧن جودتѧѧه ممѧѧا يزيѧѧد مѧѧن القيمѧѧة المضѧѧافة لѧѧدى الزبѧѧون وھѧѧو مѧѧاينعكس 
بѧѧدوره علѧѧى اربѧѧاح التѧѧي تѧѧنعكس علѧѧى تطѧѧوير المنѧѧتج والمنظمѧѧة والتѧѧي 
ايضѧѧا بمسѧѧاعدة نظѧѧم المعلومѧѧات تسѧѧتطيع ان توجѧѧه ھѧѧذه الاربѧѧاح  فѧѧي 
اسѧѧѧتثمارات جديѧѧѧدة وفѧѧѧي بنѧѧѧاء قѧѧѧدرات جديѧѧѧدة وتطويرالمѧѧѧوار البشѧѧѧرية 

ة ھندسة بعض العمليات وخلق قنوات توزيع جديدة وبوقت قصير واعاد
كѧل ذلѧك يحقѧق قѧيم مضѧافة إلѧى . والتواصل مع المѧوردين بكفѧاءة اعلѧى

كافѧѧة انشѧѧطة المنظمѧѧة الرئيسѧѧية والفرعيѧѧة منھѧѧا وھѧѧي مايسѧѧمى بسلسѧѧلة 
  . value Chainالقيمة 

 . نظم المعلومات الإدارية تخدم العملية الإدارية- ٨
ھام الادارية الي تخطيط وتنظيم وتنسيق بالاضافة الي تقسيم الم

ورقابة، والتي غالبا ما يكون دور نظم المعلومات الادارية واضح في 
  .تسھيلھا وتطويرھا، فانه يمكن تقسيم ادوار الإدارة إلى ثلاثة اقسام

 اسѧѧع النѧѧل مѧѧالتفاع Interpersonal Roles:  ام إدارةѧѧوي مھѧѧتنط
يمكѧن دعمھѧا . ومشѧورة ودعѧم قيادة وتحفيز من على التفاعل مع الناس

 .من قبل نظم المعلومات مثل البريد الإلكتروني ، المؤتمرات بالفيديو
 دوار الѧѧاتي الѧѧمعلومInformational Roles:  ملѧѧام الإدارة تشѧѧمھ

. التواصѧѧل مѧѧع الآخѧѧرين فѧѧي المنظمѧѧة و اسѧѧتقبال وإرسѧѧال المعلومѧѧات
بالفيѧѧديو عقѧѧد المѧѧؤتمرات  يمكѧѧن دعمھѧѧا مѧѧن قبѧѧل نظѧѧم المعلومѧѧات مثѧѧل 

 .والانترانت العرض ،ووسائل والبريد الصوتي الرسومات 
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  اتخاذ القرارتDecisional Roles:  روعѧمل الشѧام الإدارة تشѧمھ
يمكѧѧѧن دعمھѧѧѧا مѧѧѧن قبѧѧѧل نظѧѧѧم . ضي، والتفѧѧѧو رقابѧѧѧةفѧѧѧي التخطѧѧѧيط ، وال

  .المعلومات مثل نظم دعم القرارات ونظم المعلومات التنفيذية
 .الإنتاج ھناك أنظمة فرعية لإدارة - ٩

تشتمل وظيفة الإنتاج على عدد من الوظѧائف الفنيѧة والفرعيѧة ، 
تبدأ بتصميم المنتج وتخطيط وتنفيѧذ العمليѧات اللازمѧة لإنتاجѧه ومراقبѧة 

تحتѧѧوي نظѧѧم إدارة لѧѧذلك .عمليѧѧات الإنتѧѧاج والإنتاجيѧѧة وجѧѧودة المنتجѧѧات 
حѧد الإنتاج على عدة أنظمѧة فرعيѧة تقѧوم كѧل منھѧا بتѧوفير المعلومѧات لأ

الوظائف الرئيسية للإنتاج أو احد الوظائف التكاملية لسلسة الإنتاج، من 
 . ھذه الأنظمة الفرعية

 نظام المواد الخام 
 نظام ضبط الجودة 
 تخطيط الإنتاج 
 المبيعات والتوزيع 
 الموردين 
 إدارة المخازن   
 نظام التنبؤ ومستوى المخزون 
 إدارة سلسلة التوريد 
 صيانة المشاءة 
 ة المنتجإدارة حيا 
ھنѧѧاك أنظمѧѧة تخѧѧتص بالمعلومѧѧات عѧѧن المѧѧوارد البشѧѧرية ونظѧѧام -١٠

 .المعلومات المالية والتسويقية ولكل من ھذه الأنظمة أنظمة فرعية 
تحتوي نظم المعلومات الموارد البشرية على مجموعة انظمة 
فرعية تتكامل فيما بينھا لتغطي جميع الوظائف الرئيسية التي تتطلبھا 

  الموارد البشرية ومن ھذه الانظمة الفرعية عملية ادارة
  نظام دفع الرواتبPayroll 
   نظام ادارة ساعات العمل والدوامWork Time 
  نظام الحوافزBenefits Administration 
  نظام ادارة التوظيفRecruiting 
 نظام ادارة التدريب 
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  نظام الاداء والتققيمPerformance Record  
  المالية حيث تشمل عدة انظمة فرعية منھا كذلك فيما يختص بالنظم

  نظام الحسابات الدائنةAccount Receivable 
  نظام الحسابات المدينةAccount payable 
  نظام الاصول الثابتةFixed assets 
  نظام الموازنةBudget 
 General Ledger 

وغالبا ما تتكامѧل ھѧذه الأنظمѧة الفرعيѧة وتسѧتخدم فѧي أكثѧر مѧن 
فنظام دفع الرواتѧب يسѧتخدم فѧي المѧوارد البشѧرية ولكنѧه نظام رئيسي ، 

ѧة والموازنѧام الماليѧى نظѧالنظم   ةيؤثر علѧأثر بѧد يتѧيم الأداء قѧام تقيѧونظ
الفرعية للتسويق في مدى تقييم مبيعات الموظف ، فعمليѧة تقسѧيم النظѧام 
الرئيسي إلى عدة أنظمة تسمح للأشخاص المعنيѧين ومѧن دوائѧر مختلفѧة 

ذلك الجزء من المعلومات بدون الوصول إلى المعلومات بالوصول إلى 
  .الأخرى التي قد لا يكون لھم صلاحيات في النظر إليھا 

ھѧѧو فئѧѧة مѧѧن نظѧѧم ) نظѧѧم دعѧѧم اتخѧѧاذ القѧѧرار(نظѧѧام دعѧѧم القѧѧرار  
) بما في ذلѧك أنظمѧة الحاسѧب الآلѧي ولكѧن لا يقتصѧر عليھѧا(المعلومات 

نظѧام دعѧم . لقرار التنظيميѧةالتي تدعم الأعمال التجارية وأنشطة صنع ا
القرار المصمم على نحѧو سѧليم ھѧو برمجيѧات تفاعليѧة قائمѧة علѧى نظѧام 
يھѧѧدف إلѧѧى مسѧѧاعدة صѧѧانعي القѧѧرار علѧѧى تجميѧѧع معلومѧѧات مفيѧѧدة علѧѧى 
شѧѧكل مѧѧزيج مѧѧن البيانѧѧѧات الخѧѧام، والوثѧѧائق، والمعرفѧѧة الشخصѧѧѧية، أو 

  .النماذج التجارية لتحديد و حل المشاكل واتخاذ القرارات
لقد ساھمت نظم دعم القرارات بخلق نوع مѧن الѧربط بѧين ثѧلاث 
عناصѧѧر رئيسѧѧيه ھѧѧي قاعѧѧده البيانѧѧات والمعلومѧѧات المتѧѧوفره ، النمѧѧاذج 

وبѧين متخѧذ القѧرار ) الرياضيه ، الاحصائيه ، بحѧوث عمليѧات ( الكميه 
سواء كان فرد أو جماعه تشارك في عمليه صياغته ويرتبط ھѧذا النѧوع 

ب أرتبѧѧاط وثيѧѧق لѧѧدخول عمليѧѧات رئيسѧѧيه فѧѧي أعѧѧداد مѧѧن الѧѧنظم بالحاسѧѧو
وتھيئه معلوماته وھي أمѧا أن تكѧون رياضѧيه أو غيرھѧا لѧذلك لعѧب ھѧذا 
النظام دوراً ھاماً في مساعده ودعم وترشيد المدراء في قѧراراتھم لخلѧق 

  .ھذا النوع من الترابط 
  : مفھوم نظم دعم القرارات

o b e i k a n d l . c o m 



١٥ 
 

القѧѧرارات  صѧѧياغة تلعѧѧب المعلومѧѧات وأنظمتھѧѧا دوراً مھمѧѧاً فѧѧي
  .وضمان تحقيقھا لمتطلبات عمليه صنع القرار

ويلعب الحاسب الالي دوراً مھماً في عمليه ترشيد القرارات من 
خѧѧلال البرامجيѧѧات والعمليѧѧات الرياضѧѧيه والمحسѧѧابيه والتѧѧي يمكѧѧن أن 
تنجزھѧѧا بسѧѧرعه ودقѧѧه وأرتبطѧѧت بѧѧه عѧѧده أنظمѧѧه مسѧѧاعده ومѧѧن ضѧѧمنھا 

الѧѧنظم التѧѧي تعتمѧѧد  علѧѧى انھѧѧا كѧѧن تعريفھѧѧا يموالتѧѧي نظѧѧم دعѧѧم القѧѧرارات 
على الحاسب الالي بھدف تقديم المساعده على أتخاذ القѧرارات المتعلقѧه 
بالمھام شبھه الھيكليѧه ، عѧن طريѧق الѧدمج بѧين عناصѧر قاعѧدة البيانѧات 

 )الاحصѧѧѧѧѧائيه ، الرياضѧѧѧѧѧيه ، بحѧѧѧѧѧوث العمليѧѧѧѧѧات ( والنمѧѧѧѧѧاذج الكميѧѧѧѧѧه 
      .ر بالاضافه لاخذ وجھه نظر متخذ القرا

ويمكن تصنيف القرارات التي يتم دعمھا بواسطة ھذا النوع من 
  : النظم إلى نوعين ھما

  : القرارات البنائية- ١
وھى تلك القرارات الفورية التي تتخذ إستجابة لسياسات مختلفة 

  " .قاعدة قرارات"معدة مسبقا يتم تغذيتھا مما يسمى 
   :القرارات غير البنائية- ٢

تتخѧѧѧذ للتعامѧѧѧل مѧѧѧع المشѧѧѧاكل غيѧѧѧر المحѧѧѧددة وھѧѧѧي تلѧѧѧك التѧѧѧي 
والمتشابكة أو غير الھيكلية حـيث يمكن تحديد جزء من المعاملات بدقة 
والجѧѧزء الآخѧѧر ذو طبيعѧѧة احتماليѧѧة يكѧѧون غالبѧѧا مѧѧـن الصѧѧعب تحديѧѧده 
والتعرف على سلوكه، و مѧن ثѧم لا يمكѧن إعѧداده مسѧبقا وذلѧك لنـــѧـدرة 

غيѧѧر ھѧѧذه القѧѧرارات كمѧѧا أنھѧѧا القѧѧرارات أو عѧѧدم وضѧѧوحھا أو لسѧѧرعة ت
  .تأخذ في الغالب وقتا كبيراً من متخذ القرار

  خصائص نظم دعم القرار 
  .تساعد متخذي القرار في تنفيذ المھام شبه الھيكلية .١
الآلѧѧي عѧѧن طريѧѧق تقѧѧديم الإمكانيѧѧات  تعتمѧѧد علѧѧى التفاعѧѧل البشѧѧري .٢

الاستفسѧѧѧѧارية للحصѧѧѧѧول علѧѧѧѧى إجابѧѧѧѧات لسلسѧѧѧѧلة مѧѧѧѧن الأسѧѧѧѧئلة لطѧѧѧѧرح 
  .يوھات البديلة أمام متخذ القرارالسينار

تقѧѧدم نظѧѧم دعѧѧم القѧѧرار الѧѧدعم لكѧѧل المسѧѧتويات الإداريѧѧة وخاصѧѧة  .٣
  .الإدارة العليا
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تقѧѧѧدم نظѧѧѧم دعѧѧѧم القѧѧѧرار الѧѧѧدعم فѧѧѧي مجѧѧѧال القѧѧѧرارات المسѧѧѧتقلة أو  .٤
القѧѧرارات التابعѧѧة التѧѧي يتطلѧѧب القѧѧرار الواحѧѧد أن يتخѧѧذ بأكملѧѧه نتيجѧѧة 

  .خاصالتشاور والتفاعل بين مجموعة من الأش
تمكن نظم المعلومات متخذ القرار من إيجѧاد حلѧول للمشѧاكل محѧل  .٥

الدراسة وأيضا اختيار عدد من الحلѧول المختلفѧة مѧع الاحتفѧاظ بنشѧاطه 
  .الأساسي وھو التحكم والرقابة على عملية اتخاذ القرار

تجمѧѧع نظѧѧم دعѧѧم القѧѧرار بѧѧين قواعѧѧد البيانѧѧات والنمѧѧاذج الرياضѧѧية  .٦
  .والإحصائية

زم في مختلف مراحل اتخاذ عم القرار الدعم اللاتوفر نظم د .٧
بدءاً بالإدراك وتحديد المشكلة إلى مرحلة الاختيار النھائي القرار،

  .لأفضل البدائل
يجب أن تكون نظم دعم القرار مرنة بحيث يمكن تعديلھا بحيث  .٨

  .تتلاءم مع الظروف المحيطة
  مزايا نظم دعم القرار

  .دائلإمكانية اختبار أكبر عدد من الب  - ١
  .الاستجابة السريعة للأوضاع غير المتوقعة  - ٢
 .توفير الوقت والتكلفة  - ٣
  .إمكانية تجربة أكثر من سياسة مختلفة للحل   - ٤
إمكانية الوصول إلى قرارات موضوعية تأخذ في الاعتبار   - ٥

  .وجھة نظر متخذ القرار
  .زيادة فاعلية عملية اتخاذ القرار  - ٦
  .القرار تضييق الھوة بين مستويات أداء متخذي  - ٧

  مراحل دعم اتخاذ القرار
  الاستخبارات: المرحلة الأولى - ١

  :تبدأ مرحلة الاستخبارات لعملية دعم القرار من خلال مبدأين ھما
  :اكتشاف المشكلة -أ

شѧѧيء لا يتفѧѧق مѧѧع الخطѧѧة السѧѧابق  أيويقصѧѧد بѧѧه التعѧѧرف علѧѧى 
يكѧѧون الھѧѧدف  وبالتѧѧالي. تحديѧѧدھا أو مѧѧع المعѧѧايير القياسѧѧية الموضѧѧوعة

  .ي يسعى من أجله متخذ القرار واضحاالذ
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  :السعي إلى الفرص المتاحة  -ب
وخلال ھذه المرحلѧة يجѧب علѧى متخѧذ القѧرار أو المسѧاعدين لѧه 
إعѧѧѧداد ملخѧѧѧص عѧѧѧام عѧѧѧن الحلѧѧѧول البديلѧѧѧة الممكنѧѧѧة، مسѧѧѧتعيناً فѧѧѧي ذلѧѧѧك 
بالأساليب العلمية الحديثة، وأدوات التصميم المستخدمة فѧى علѧوم إدارة 

  .النظم وتحليل وتصميم
  استخراج البدائل :المرحلة الثانية - ٢

: وتحتوى مرحلة تصميم نظام دعم القرار على عدة خطوات
تبدأ بالتخطيط ثم البحث وتحليل النظام ثم الوصول إلى تصميم وتكوين 
النظام وأخيراً تنفيذ البرامج ومتابعة التغيرات للخروج بالتعديل 

  .لفعلىالمطلوب، نتيجة دروس وحقائق التنفيذ ا
  الاختيار: المرحلة الثالثة - ٣

تعتبر ھذه المرحلة ھى جوھر عملية اتخاذ القرار حيث يواجه 
متخذ القرار مجموعة بدائل متعددة، ويجب اختيار أحدھا الذى سيطبق 

وقد يبدو ذلك سھلا ولكن فى . ويلتزم به أفراد المنظمة أو المؤسسة
ختيار عملية معقدة الواقع توجد صعوبات كثيرة تجعل من مرحلة الا

  .تعارض المصالح و تعدد الأفضليات، عدم التأكد: ومن ذلك
  .ويتم الاختيار بتبني احد اللنوذجين التاليين

  : نموذج التنبؤ - ١
وتلعѧѧѧب نمѧѧѧاذج التنبѧѧѧؤ دورا ھامѧѧѧا فѧѧѧى إمѧѧѧداد متخѧѧѧذى القѧѧѧرار 
بالتنبؤات والمعلومات الھامѧة بوقѧت كѧاف قبѧل وقѧوع الأزمѧات الناتجѧة 

ر، سواء كانت مخاطر ناتجة عن ظѧواھر طبيعيѧة أو كانѧت عن المخاط
الرياضѧية (وتلعѧب الأسѧاليب الكميѧة  .بفعل الإنسان ولكنھا غير متعمѧدة

وتكنولوجيا الحاسب الإلى وكѧذلك تكنولوجيѧا الاتصѧالات ) والإحصائية
والاستشعارات من البعد دورا أساسيا فى عملية التنبؤ، حيѧث تتѧيح ھѧذه 

نية القيѧاس والمراقبѧة والرصѧد وبالتѧإلى إمѧداد فريѧق التكنولوجيات إمكا
ومѧن ثѧم . دعم القرار بالتحذيرات والتنبѧؤات بالأزمѧات الممكѧن حѧدوثھا

يمكѧѧن تجنѧѧب الآثѧѧار السѧѧلبية أو أخѧѧذ الاحتياطѧѧات اللازمѧѧة للتخفيѧѧف مѧѧن 
المخѧѧاطر وغالبѧѧا مѧѧا تسѧѧتخدم الطѧѧرق الإحصѧѧائية فѧѧى تحليѧѧل ودراسѧѧة 

لمتاحة والاسѧتفادة منھѧا فѧى التنبѧؤ باحتمѧالات قاعدة البيانات التاريخية ا
  .حدوث أزمات متشابھة فى المستقبل
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  : نموذج المحاكاة- ٢
ومن ناحية ثانية توجد استخدامات أخرى للنماذج الرياضѧية مѧن     

ة السѧيناريوھات اللازمѧة لعمѧل مجموعѧة مѧن البѧدائل التѧى غخلال صѧيا
  .يمكن لمتخذ القرار اختيار بديل منھا

  ظمة دعم القرارأنواع أن
 يمكن تمييز نوعين من أنظمة دعم القرار 

  نظام دعم قرار موجه بموجب النماذج .١
ويتميز ھذا النوع ذو استخدام خاص ويكون منفصلا عن أنظمة     

جاھزة يتم استخدامھما  المعلومات في المنظمة أي يتمثل ببرمجية
  لأغراض محددة، برمجيات خاصة بنماذج بحوث العمليات

  عم قرار موجه بالبيانات نظام د .٢
ويتميز ھذا النوع بقدرة كبيرة على تحليل حجم كبير من     

البيانات مما يمكن صانع القرار من الحصول على المعلومات اللازمة 
  .لاتخاذ القرار

  
  

 :يمكن أن تصنف إلى ثلاثة أنواع كالآتيكما 
  : نظم دعم القرارات المؤسسية - ١

ويرھا لكي تسمح لمتخذ وھي عبارة عن نظم كاملة يتم تط    
القرار باسترجاع أو توليد معلومات ذات علاقة بمشكلة ذات طبيعة 

وتصمم ھذه . الخ.. عامة مثال ذلك تحليل السوق، جداول الإنتاج 
  .النظم بھدف الاستخدام المستمر

  مولدات نظم دعم القرارات  - ٢
تصمم ھذه المولدات لمساعدة متخذ القرار في توليد تطبيقات   
لنظم دعم القرار ذات إمكانية محدودة مقارنة مع نظم دعم  سريعة

القرارات المؤسسية ولكنھا تمتاز بسرعة التطوير وقدرتھا على توليد 
تقارير وإجراء تحليلات بسرعة كبيرة وذلك باستخدام لغات الجيل 

  .الرابع
  أدوات نظم دعم القرارات - ٣

ار ذات تصمم ھذه الأدوات للمساعدة في تطوير نظم دعم القر    
ومن أمثلة ھذه الأدوات . إمكانات محدودة مقارنة بالنوعين السابقين
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حزمت الجداول الإلكترونية وما توفره من إمكانية توليد الرسوم 
البيانية ومعالجة قاعدة بيانات محدودة ويمكن استخدام ھذه الأدوات 

  .بشكل مستقل أو من خلال نظم دعم القرارات
 عم القرارالمكونات الرئيسة لنظام د

يتفق معظم الباحثين في نظم دعم القرار على إن المكونات 
 :الرئيسة لنظام دعم القرار تتمثل بما يلي

  قاعدة البيانات .١
وتتمثѧѧل بالبيانѧѧات التأريخيѧѧة  والحاليѧѧة عѧѧن المعѧѧاملات المعبѧѧرة     

ويمكѧѧѧن أن تكѧѧѧون قاعѧѧѧدة كبيѧѧѧرة أو . عѧѧѧن العمليѧѧѧات الرئيسѧѧѧية للمنظمѧѧѧة
مѧل معھѧا بحاسѧوب صѧغير كمѧا يمكѧن أن تعبѧر عѧن صغيرة يمكѧن التعا

بيانات داخلية أو خارجية، وتكمѧن أھميѧة ھѧذه القاعѧدة فѧي قѧدرتھا علѧى 
توفير وصول سھل للبيانات مع مراعاة قواعد أمѧن البيانѧات مѧع وجѧود 
نسѧѧخة احتياطيѧѧة لضѧѧمان عѧѧدم توقѧѧف العمليѧѧات عنѧѧد تعѧѧرض القاعѧѧدة 

  .الأصلية إلى مشاكل
  )ماذجقاعدة الن(برمجيات  .٢

وتمثل حزمة من البرمجيات التي تمكن متخذ القرار مѧن البحѧث     
عن البيانات أو مجموعة من النماذج الرياضية والإحصائية التѧي تѧدعم 
متخѧѧذ القѧѧѧرار فѧѧѧي دراسѧѧة  وتحليѧѧѧل أحѧѧѧداث مسѧѧتقبلية تѧѧѧؤثر علѧѧѧى أداء 
  .المنظمة مثل ارتفاع أسعار المواد الأولية، زيادة الطلب، زيادة الدخل

 ھةالواج .٣
متخѧذ (تمثل الواجھة الطريقة التي يتم بھا الحوار بين المسѧتخدم     

ونظѧѧام دعѧѧم القѧѧرار، وتتمثѧѧل بكيفيѧѧة إدخѧѧال الأوامѧѧر، الحصѧѧول ) القѧѧرار
على استفسارات، استخراج معلومات، تحليل معلومات باستخدام قاعدة 

  . النماذج
  خصائص نظم دعم القرار

ً التعامل مع المشاكل المعقدة الضعيفة و .١  .الشبه ضعيفة ھيكليا
  .إمكانھا مساندة المديرين علي مستوي الإدارة العليا والمتوسطة .٢
  .إمكانھا المساندة علي مستوى الفرد أو الفريق .٣
  .إمكانھا المساندة في جميع مراحل صناعة القرار .٤
  .إمكانھا المساندة في عديد من أشكال القرار و أنواعه .٥
  .يتمتع بالمرونة وسھولة التكيف .٦
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  .الاستعمال والبناء والصيانة سھولة .٧
  .يسيطر عليه بواسطة مشغليه .٨
له قدرة على النمذجة واحتواء النماذج المختلفة وقدرة على  .٩

 .إداراتھم
درة على ــعرفة و القـدة للمالتعامل مع الآليات والأساليب المول .١٠

 اـــإدارتھ
  .لصالح المستفيد

  .يستطيع مساندة كل فئات متخذى القرار حسب خلفيتھم .١١
  .طاقة ھائلة لاختيار واختبار كم من السياسات البديلة .١٢
  .قدرة متميزة فى التعلم الذاتى .١٣
  .قدرة ھائلة فى سرعة التفاعل مع متخذى القرار .١٤
اعليتھا ـــن فـليھا ويزيد ميحسن من أداء المنظمة والسيطرة ع .١٥

 ةــالإداري
  .وليس كفائتھا الإدارية

  يخفض من تكلفة المنظمة .١٦
  جماعي نظم دعم القرار ال

نظام دعم القرار الجماعي ھو نظام تفاعلي مبنѧى علѧى الحاسѧب 
وتتميѧѧز عمليѧѧة . ويقѧѧوم بتسѧѧھيل إيجѧѧاد الحلѧѧول للمشѧѧاكل المتشѧѧابكة الآلѧѧي

القѧѧرار يعملѧѧون معѧѧا كفريѧѧق  متخѧѧذياتخѧѧاذ القѧѧرار فѧѧي ھѧѧذه الحالѧѧة بѧѧأن 
متكامѧѧل يجمعھѧѧم اجتمѧѧاع أو مѧѧؤتمر مѧѧا أو مشѧѧكلة بعينھѧѧا والغѧѧرض ھѧѧو 

ولضѧѧѧمان . قѧѧѧرار موحѧѧѧد يجمѧѧѧع بѧѧѧين الخبѧѧѧرات المختلفѧѧѧة إلѧѧѧىالوصѧѧѧول 
" التنسيق لابد من أن تكون ھناك أداة واحدة فقѧط تقѧدم الѧدعم لھѧم جميعѧا

إيجѧاد بيئѧة  إلѧىويھѧدف . الجماعيحالتنا ھذه نظام دعم القرار  فيوھى 
  .إدارة أزمة ما فيالقرار المشتركين  لمتخذيعمل فعالة 

  :بالخصائص التالية ويتسم نظام دعم القرار الجماعي
    ١-  ً   .نظام جماعي وليس فرديا
  ".مكثفا"يستخدم تكنولوجيا الاتصالات استخداما -٢
يھѧѧѧدف إلѧѧѧي الحѧѧѧد مѧѧѧن السѧѧѧلوكيات السѧѧѧلبية كالاسѧѧѧتھتار بالوقѧѧѧت  -٣

  .ومحاولة فرض الرأي
يھدف إلى دعم السلوكيات الإيجابية كالمشاركة فى الѧرأي وتحفيѧز  - ٤

  .التفكير العلمي
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م دعم القرار الجماعى امتداداً لنظام دعم اتخاذ القѧرار يعتبر نظا
ومѧن ثѧم فѧإن النظѧام الجمѧاعى ھѧو . التقليدي فى اتجاه دعѧم أكثѧر فاعليѧة

  :نظام دعم اتخاذ قرار، مضافاً إليه التعديلات الآتية
  تدعيمه بشبكة مكثفة للاتصالات - ١
اذج والمشاركة الفكرية من خلال نم. تدعيمه بوسائل لزيادة الفاعلية - ٢

للاقتراح والترتيب والدرجات، تھدف جميعھا للوصول إلى رأى موحد 
  .عام
تدعيمѧѧه بوسѧѧائل تѧѧأمين مصѧѧداقية وإعتماديѧѧة أكثѧѧر مѧѧن التѧѧي يوفرھѧѧا  - ٣

  .نظام دعم القرار الفردي
 فوائد نظم دعم القرار

 .زيادة فاعلية عملية اتخاذ القرار- ١
 .يحسن الكفاءة الشخصية- ٢
 .اع غير المتوقعةالاستجابة السريعة للأوض- ٣
 . توفير الوقت والتكلفة- ٤
تضييق الھوة بين مستويات أداء يسھل الاتصال بين الأشخاص و - ٥

 .متخذي القرار
اختبѧار أكبѧر عѧدد مѧن و  إمكانية تجربة أكثر من سياسة مختلفة للحل-٦

  .البدائل
يشѧѧجع الѧѧتعلم أو التѧѧدريب و يكشѧѧف عѧѧن أسѧѧاليب جديѧѧدة للتفكيѧѧر فѧѧي -٧

  .كلةالفضاء المش
  .زيادة الرقابة التنظيمية-٨
  .يولد أدلة جديدة لدعم قرار-٩
  .يخلق ميزة تنافسية على المنافسة-١٠
  .تشجع الاستكشاف والاكتشاف من جانب صانع القرار-١١
    .يساعد على أتمتة العمليات الإدارية-١٢

 نظم أتمته المكاتب
بھѧѧا  ن الاھتمѧѧام بالمكاتѧѧب ومحتوياتھѧѧا وبالتقنيѧѧات المسѧѧتخدمهإ

  تشكل نقطه تحول رئيسيه لحياه الاداره الحديثه
رئيسياً في أداره العمليѧه الاداريѧه مѧن حيѧث  فالمكتب يلعب دور

نجѧѧاز إقѧѧدرتھا علѧѧى  سѧѧتخداماتھا ،ا حجѧѧم الاجھѧѧزه ، نوعيتھѧѧا ، وتعѧѧدد
  .الخ .... منھا بدقه وسھوله المطلوبةالعمليات 
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لعمليѧѧѧه ا ممѧѧѧا يمكѧѧѧن المѧѧѧدير أو الشѧѧѧخص المسѧѧѧتفيد مѧѧѧن تسѧѧѧيير
ѧѧѧѧرارا هـالاداريѧѧѧѧاز القѧѧѧѧرعة توإنجѧѧѧѧوم باو.  بسѧѧѧѧان مفھѧѧѧѧتعراض وبيѧѧѧѧس

الحواسѧب وشѧبكاتھا فѧي  سѧتخدام نظѧماأنھѧا تعنѧي : المكاتب يمكѧن القѧول
إلѧѧى عѧѧده مѧѧن  انجѧѧاز الاعمѧѧال المكتبيѧѧة اليوميѧѧة والدوريѧѧة وھѧѧي تحتѧѧاج

 . المؤسسѧѧات ذات الطѧѧابع الاداري او الانتѧѧاجي او المѧѧالي او الخѧѧدمي
دام ـاتب تعني أستخـاده أن أتمته المكــنضع تعريفاً أجرائياً مف ويمكن أن

والتكنلوجيѧѧا الحديثѧѧه ووسѧѧائل الاتصѧѧال مѧѧن أجѧѧل تسѧѧريع   ياتـقنѧѧـالت
المكاتѧѧب بغيѧѧه الحصѧѧول علѧѧى أعلѧѧى  وتطѧѧوير عمѧѧل مسѧѧتخدمي وعمѧѧال

 . المنجѧѧزه مسѧѧتويات الاداء وضѧѧمان وجѧѧود ودقѧѧه وسѧѧرعه المعلومѧѧه
الرئيسѧي لاي مؤسسѧه أو  بأعتبѧاره العصѧب ولاھميه المكتѧب ومѧا يمثلѧه

المرتبطѧه  وجھѧه عامѧه أو بنѧاء لѧذلك يمكѧن أن نحѧدد العناصѧر الرئيسѧيه
   : بالمكاتب وأتمته

ن، يالمقصود بھم المستخدمين سواء كانوا مدير :الموارد البشريه- ١
 . سكرتارية مشرفين، مھنيين،

لكترونية سيما وسائل الاتصال الا ولا :الادوات والتكنولوجيا- ٢
 .الأخرىوالبرمجيات والمعدات  بيالحواس وأجھزةالمختلفة 

الواردة والصادرة  وتشمل الوثائق والمعاملات :البيانات والمعلومات- ٣
والخرائط  وكل الملفات والتسجيلات الصوتية والمرئية والمخططات
 .والصور والرسوم والنصوص المكتوبة والمكتبة وغير ذلك

وتتضمن العمليات التي تتم على الملفات : المعالجة والتشغيل- ٤
والتسجيل والتوثيق  والوثائق والمعاملات مثل الجمع والتصنيف

 .والتوزيع والتحليل الارشفة الورقية والالكترونية وغير ذلك
ھѧو تحѧدي  الحديثѧةالمكاتѧب  أھم التحديات التي يمكѧن أن تواجѧه

 التطѧѧѧѧѧور الشѧѧѧѧѧركة،نمѧѧѧѧѧو  ،اسѧѧѧѧѧتمراريةتسѧѧѧѧѧاع نطѧѧѧѧѧاق العمل،ا الأتمتѧѧѧѧѧة
التѧي تواكѧب  الكفѧؤة ةوكذلك وجѧود الايѧادي العاملѧ ،السريع التكنولوجي

 روالذي يعتب الإدارةن الفرد العامل في مجال إوالتغيير ف التطويرة عملي
ياتѧه يعتبѧر أميѧاً دتقنيات الحاسوب أو حتى أبج ستخداما عمليةفي  جاھلاً 

ل المجѧالات الحاسѧوب دخѧل فѧي كѧ اليوم خصوصاً أن الإدارة ةفي عملي
وتѧѧوفير وقѧѧت الإجѧѧراءات ختصѧѧار الكثيѧѧر مѧѧن اوكѧѧان لاعبѧѧاً رئيسѧѧياً فѧѧي 

  . في المعلومات والدقة
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تنظѧيم المعلومѧات  بشѧكل عѧام ان ادارة المكتѧب تѧدور حѧول طرائѧق     
 المكتبية وترتيبھا ودراستھا وتحليلھا باسلوب علمي منظم منسق بھѧدف

تعنѧѧي باختصѧѧار تخطѧѧيط تحقيѧѧق اغѧѧراض ھѧѧذه الإدارة وغاياتھѧѧا وھѧѧي 
الاخرين لتحقيق الاھداف المحددة في المكتѧب او  وتنسيق وتحفيز جھود

الاھѧداف العامѧة الاجماليѧة للمنظمѧة او  المديرية او القسم ومطابقتھѧا مѧع
  .المؤسسة او الشركة

  : المكتب من اھمھا وتوجد عناصر بارزة لادارة 
  الإداريةالمھارات . 
  الإداريةالمعارف .  
 الواضحة دافالأھ . 
 شبكة الاتصالات . 
 البيئة المكتبية الايجابية . 
  والأجھزةالبرمجيات . 

الاساسѧية مѧن تخطѧيط  وكѧل مѧدير لمكتѧب يمѧارس وظѧائف الإدارة     
واتصѧѧال للحصѧѧول  وتنظѧѧيم وتوجيѧѧه واشѧѧراف ورقابѧѧة ومتابعѧѧة وتحفيѧѧز

  . افضل النتائج الممكنة باعلى جودة وباقل تكلفة ممكنة على
 المكتب ات نظم اتمتةتطبيق
المعلومѧات بھѧدف زيѧادة  المكتب تعنѧي تطبيѧق تكنولوجيѧا نظم اتمتة     

المكتѧѧب ومѧѧن اھѧѧم تطبيقѧѧات نظѧѧم اتمتѧѧة  انتاجيѧѧة أعمѧѧال المعلومѧѧات فѧѧي
 : المكاتب مايلي

النصوص من اجل اعداد التقارير الطويلة  الكلمات ومعالجة تشغيل- ١
 .ذلك السياسات وغير وقوائم الاسعار ودلائل

  .لارسال واستقبال الرسائل وطباعتھا التلكس الذي يستخدم- ٢
الذي يستخدم الحواسب والماسحات  الآلي الالكتروني الأرشيف- ٣

راءة ـامكانية تصوير وق ويوفر ھذا الارشيف والرواسم والطابعات
 . الفھرسة الالكترونية وتخزين الوثائق الكترونيا وامكانية

فر نفقات الطباعة وسرعة ادخال النسخ يو المكتبي الذي النشر- ٤
 .للإرسالجاھزة  المطبوعة على الحاسوب لتكون

 .عبر استخدام نظام الناسخ الذكي ـالطبع  ـالنسخ  إعادة- ٥
يѧوفر السѧرعة والتكѧاليف وتكامليѧة الخدمѧة  الѧذي يالإلكترونѧالبريѧد  -٦

 .العصر الحالي والسرية والتماشي مع متطلبات والوثوقية
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7- ѧذالبريѧوتي الѧي د الصѧدلا مѧائل بѧل الرسѧي نقѧوت فѧتخدم الصѧنـيس 
 .الكتابة

للمواعيد الذي ينظم مواعيد المدير والذي يمكن  التنظيم الالكتروني- ٨
 .وتعديله في أي وقت مراجعته

عقد المؤتمرات عن طريق خطوط الاتصال  المؤتمرات السمعية أي-9
ه الاتصالات دون ھذ الھاتف الحديثة القيام بمثل حيث تستطيع اجھزة
 .الھاتف أي تدخل من عامل

اضافة الفيديو إلى الشبكة السمعية مثل  المؤتمرات المرئية أي-١٠
مسطحة كبيرة على  يتم فيھا المؤتمر على شاشة عرض القاعة التي

   جدار
 المؤتمرات باستخدام الحاسب حيث يتم ربط وتوصيل مواقع-١١

فيھا ان يضيف مساھمة  ويستطيع المشارك المؤتمرات بشبكة حواسب
تعليقاته لاحقا او ليلا مثلا او  الجلسات وان يدخل وان يسترجع محاضر

 .يوم جمعة
من  التي تشمل أي نو) خدمات المعلومات المرئية ( الفيديو تكس -١٢

 .تقديمھا باجر المعلومات ويمكن
استرجاع المستندات وھو عبارة عن نظام تصغير صور -١٣

ملفوف عبر استخدام جھاز ميكرو  فوتوغرافيعلى فيلم  المستندات
بنسبة تصل إلى  الوثائق مع تصغيرھا فيش الذي بواسطته يتم تصوير

٩٧.% 
 الفاكس الذي يعني نقل الصور طبق الاصل وبسرعة فائقة بدل-١٤

  .الأخرىلتصل بطرق البريد  انتظار الوقت الطويل
 فوائد نظم اتمتة المكاتب 

 . اداء العمل لمكتب يؤدي إلى الدقة فيان استخدام نظم اتمتة ا -1
 . يرفع من مستوى جودة العمل المكتبي- ٢
 . يخفض من تكاليف اداء العمل- ٣
 . الادارية المختلفة يؤدي لتقليل الجھد المبذول من موظفي الاعمال -4
 . يؤدي لتخفيض الاعمال المكتبية الورقية- ٥
 . يؤدي إلى السرعة في اداء العمل المكتبي- ٦
 يؤدي إلى رفع ودفع الروح المعنوية لموظفي المكتب -7
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 و الشركةأ يؤدي إلى تسھيل عملية الاتصال داخل فروع المؤسسة -8
. 
 . يساعد على حرية الاتصال بين الفروع والاقسام- ٩

 . يوفر بيئة افضل لممارسة العمل المكتبي -10
 . يساعد على تطوير معارف ومھارات موظفي الاعمال الادارية-١١
 . يساعد على رفع كفاءة الاعمال الادارية -12
 . وھدره يساعد على استثمار الوقت واستغلاله وعدم قتله -13
 . يساعد على تخفيض عدد موظفي الاعمال الادارية-١٤
 . يساعد على استخدام الجانب الفكري-١٥
ويمكن القول أن أتمته المكاتب ستساھم بشكل فعلѧي فѧي أتمتѧه صѧنع     

يمكѧن أنجѧاز المھѧام التѧي تنجѧز مѧن قبѧل الافѧراد يمكѧن  بحيѧث القرارات
أتمتѧѧه صѧѧنع القѧѧرار وخصوصѧѧاً فѧѧي  أنجازھѧѧا بواسѧѧطه الحواسѧѧيب ويѧѧتم

أعѧداد نمѧوذج  المشاكل المتكرره والتي يمكن صѧياغتھا كمشѧكله فѧأذا تѧم
لحلھا يمكن أن تطبق ھذا النموذج في حاله تكرار نفس المشѧكله ويمكѧن 

ً وتيبرمج الحاسوب أو أن  .ماتيكيا
كان دور  فقدوله محاسن ومساوئ  إلّا نظام  دويمكن القول أنه لايوج    
فѧي توصѧيف الاعمѧال بشѧكل افضѧل،التخفيف مѧن  اً القѧرارات جيѧدة أتمت

الاداري،الاسѧѧتغناء عѧѧن المراسلين،تسѧѧريع الاجѧѧراءات  ظѧѧاھرة الفسѧѧاد
 دةمؤشѧرات الاداء معيѧارحقيقي للارتقѧاء الوظيفي،زيѧا الاداريѧة ،جعѧل

 زيѧادة قѧدرة المѧدير علѧى قѧدرة المѧدير علѧى المامѧه بواجباتѧه الاداريѧة،
ي ـѧـبالاة والتراخـعلى الاھمال واللامѧ اتخاذ قرار عقلاني رشيد،القضاء

  الإدارية الأتمتة وسلبيات مساوئ يالادار
المѧѧدير فѧѧي الھيكѧѧل الاداري ،التواصѧѧل البشѧѧري،  أھميѧѧةتراجѧѧع    
مسѧѧاوىء يمكѧѧن تلافيھѧѧا مѧѧن  وھѧѧذه .اشѧѧرقѧѧدرة الفѧѧرد علѧѧى الاقنѧѧاع المب 

وتطѧوير دور  خلال تحفيز المدراء والابقاء علѧى الاجتماعѧات المباشѧرة
  .مؤتمرات الفيديو

  الذكاء الاصطناعي والنظم الخبيرة-٢
  الذكاء الاصطناعي

ھو أحد علوم الحاسѧب الآلѧي الحديثѧة التѧي   الاصطناعيعلم الذكاء 
لقيѧام بأعمѧال واسѧتنتاجات تشѧابه تبحث عѧن أسѧاليب متطѧورة لبرمجتѧه ل

ولѧѧو فѧѧي حѧѧدود ضѧѧيقة تلѧѧك الأسѧѧاليب التѧѧي تنسѧѧب لѧѧذكاء الإنسѧѧان ، فھѧѧو 
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بذلك علم يبحث أولاً في تعريف الѧذكاء الإنسѧاني وتحديѧد أبعѧاده ، ومѧن 
فھم العمليات الذھنية المعقѧدة وذلك من خلال ، ثم محاكاة بعض خواصه

ѧاء ممارسѧري أثنѧل البشѧا العقѧر(ته التي يقوم بھѧة ) التفكيѧم ترجمѧن ثѧوم
ھѧѧذه العمليѧѧات الذھنيѧѧة إلѧѧى مѧѧا يوازيھѧѧا مѧѧن عمليѧѧات محاسѧѧبية تزيѧѧد مѧѧن 

 .قدرة الحاسب على حل المشاكل المعقدة
يمكن تعريف الذكاء الاصطناعي للحاسب الآلي بأنه القدرة على  و      

لمجѧѧال مѧѧن مجѧѧالات الحيѧѧاة وتحديѧѧد العلاقѧѧات  حاسѧѧوبيهتمثيѧѧل نمѧѧاذج 
بين عناصره ، ومن ثم استحداث ردود الفعل التي تتناسب مع  الأساسية

أحداث ومواقف ھذا المجال ، فالѧذكاء الاصѧطناعي بالتѧالي مѧرتبط أولاً 
لمجѧѧال مѧѧن المجѧѧالات ، ومѧѧن ثѧѧم اسѧѧترجاعه  حاسѧѧوبيبتمثيѧѧل نمѧѧوذج 

ث مجѧѧال البحѧѧث اوتطѧѧويره ، ومѧѧرتبط ثانيѧѧاً بمقارنتѧѧه مѧѧع مواقѧѧف وأحѧѧد
  . دة للخروج باستنتاجات مفي

  مجالات الذكاء الاصطناعي
  :يأخذ البحث في الذكاء الاصطناعي اتجاھين     
  يحاول الفرع الأول تسليط الضوء على طبيعة ذكاء البشر ومحاولة

 التشبيه له، بقصد نسخه او مطابقته او ربما التفوق عليه
  ويحاول الاتجاه الثاني بناء نظم خبيرة تعرض سلوك ذكي بغض

وتھتم المدرسة الأخيرة ببناء ادوات . ته لذكاء الانسانالنظر عن مشابھ
ذكيه لمساعدة الانسان في مھام معقدة مثل التشخيص الطبي، التحليل 

  .الكيماوي،اكتشاف النفط،وتشخيص الاعطال في الآلات
  :كما يتضمن الذكاء الاصطناعي انظمة اخرى مثل     
 أنظمة ذات إدراك بصري 
 هأنظمة تتفھم اللغه الطبيعي 
 أنظمة تعرض قدرات تعلم الآلة 
  أنظمة القنِ الآليrobot 
 أنظمة العاب المبارزه 
 النظم الخبيرة او نظم الخبرة 
   تعلم الحاسب . اثبات النظريات . 

  خصائص الذكاء الاصطناعي 
  تمثيل الرمزي ال- ١
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كانت ھذه البرامج تتعامل مع رموز تعبر عن المعلومات المتوفرة   
ѧل يقتѧه مثل و ھو تمثيѧي حياتѧه فѧان لمعلوماتѧل الانسѧكل تمثيѧن شѧرب م

  .اليومية 
  البحث التجريبي- ٢

تتوجه برامج الذكاء الاصطناعي نحو مشاكل لا تتوافر لھا 
إذ يتبع فيھا أسلوب . حلول يمكن ايجادھا تبعا لخطوات منطقية محددة 

  .البحث التجريبي
  احتضان المعرفة و تمثيلھا - ٣

الھامѧة فѧي بѧرامج الѧذكاء الاصѧطناعي   صلما كان من الخصائ         
في التعبير عѧن المعلومѧات ، و اتبѧاع   استخدام أسلوب التمثيل الرمزي

طرق البحث التجريبي في إيجاد الحلول فان برامج الذكاء الاصطناعي 
يجب أن تمتلك في بنائھا قاعدة كبيرة مѧن المعرفѧة تحتѧوي علѧى الѧربط 

  ن الحالات والنتائج يب
  غير المؤكدة أو غير المكتملة  البيانات- ٤

يجب على البرامج التي تصمم في مجال الذكاء الاصطناعي أن         
تتمكن من إعطѧاء حلѧول إذا كانѧت البيانѧات غيѧر مؤكѧدة أو مكتملѧة ، و 
ليس معنѧى ذلѧك أن تقѧوم بإعطѧاء حلѧول مھمѧا كانѧت الحلѧول خاطئѧة أم 

ن تكѧѧون قѧѧادرة علѧѧى صѧѧحيحة ، و إنمѧѧا يجѧѧب لكѧѧي تقѧѧوم بأدائھѧѧا الجيѧѧد أ
  .إعطاء الحلول المقبولة و إلا تصبح قاصرة

  القدرة على التعلم- ٥
تعتبر القدرة على التعلم إحدى مميѧزات السѧلوك الѧذكي و سѧواء 
أكان التعلم في البشر يتم عن طريق الملاحظѧة أو الاسѧتفادة مѧن أخطѧاء 
الماضѧѧѧѧي فѧѧѧѧان بѧѧѧѧرامج الѧѧѧѧذكاء الاصѧѧѧѧطناعي يجѧѧѧѧب أن تعتمѧѧѧѧد علѧѧѧѧى 

  .جيات لتعلم الآلة استراتي
  :الأنظمة الخبيرة

أو أي أجھѧѧѧزه ،الأنظمѧѧѧة الخبيѧѧѧرة ھѧѧѧي انظمѧѧѧة صѧѧѧنع قѧѧѧرار            
وتسѧѧتطيع أن تصѧѧل إلѧѧى مسѧѧتوى ، حاسѧѧوبية وبرمجيѧѧات لحѧѧل المشѧѧاكل

معѧѧين مѧѧن الأداء تسѧѧاوي أوحتѧѧي تتعѧѧدى الخبѧѧراء البشѧѧريين فѧѧي بعѧѧض 
  .الاختصاصات 
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        ѧѧѧا ھѧѧѧرة بطبيعتھѧѧѧه الخبيѧѧѧذكاء ان الانظمѧѧѧن الѧѧѧي مѧѧѧرع تطبيقѧѧѧي ف
فѧѧѧѧي ،الاصѧѧѧѧطناعي  وھنѧѧѧѧاك عѧѧѧѧدة تطبيقѧѧѧѧات علѧѧѧѧى الانظمѧѧѧѧة الخبيѧѧѧѧرة 

  . وتكوينات الكمبوتر ، استكشاف المعادن ،التشخيص الطبي 
كمѧѧѧا أن الأنظمѧѧѧة الخبيѧѧѧرة تنتشѧѧѧر فѧѧѧي مجѧѧѧالات تطبيقيѧѧѧة معقѧѧѧدة 

تقييم التحكم الداخلي وتحليل الخطѧأ ، خطط الشركات ، كإدارة العقارات
.  
فѧѧالخبرة تنتقѧѧل ، كѧѧرة الأساسѧѧية وراء الѧѧنظم الخبيѧѧرة  بسѧѧيطة الف    

ويسѧتدعيھا مسѧتخدمو الحاسѧوب كنصѧيحة ، من الخبراء إلѧى الحاسѧوب 
ويسѧѧتطيع الحاسѧѧوب أن يتوصѧѧل إلѧѧى استخلاصѧѧات ، معينѧѧة عنѧѧد الحاجѧѧة

وبعѧѧѧد ذلѧѧѧك تنصѧѧѧح الأنظمѧѧѧه الخبيѧѧѧرة الشѧѧѧخص المحتѧѧѧاج إلѧѧѧى ، معينѧѧѧة 
  .ب الاستشارة لاتخاذ القرار المناس

وتسѧѧѧتخدم الأنظمѧѧѧة الخبيѧѧѧرة الآن فѧѧѧي الآلاف مѧѧѧن المنظمѧѧѧات،          
وتخدم العديد من المھام، ھذه الإمكانات تزود الشركات بانتاجية محسنة 

  .وميزات تنافسية ھائلة 
  :اھمية الانظمه الخبيرة 

علѧѧى  مѧѧن خѧѧلال قѧѧدرتھا تѧѧأتي أھميѧѧة ھѧѧذا النѧѧوع مѧѧن البѧѧرامج،
د الخبير في عملѧه وتخزينھا ببرنامج ، يقلّ استخلاص الخبرات الانسانية 

بѧѧنفس المسѧѧتوى، والأھميѧѧة الأكبѧѧر عنѧѧدما تبѧѧدأ الѧѧدول الناميѧѧة بمعرفѧѧة 
ضرورة نقل ھذه الخبرات من خѧلال البѧرامج علѧى اسѧطوانات صѧغيرة 

وتعتبر النظم الخبيѧرة ھѧى  .المكلف  وليس من خلال الاستثمار البشري
لѧѧذى يھѧѧدف إلѧѧى نقѧѧل الѧѧذكاء ا أحѧѧد تطبيقѧѧات علѧѧم الѧѧذكاء الأصѧѧطناعى

 البشѧرى إلѧى نظѧم الحاسѧبات عѧن طريѧق تصѧميم البرمجيѧات و أجھѧزة
  الحاسبات التى تحاكى سلوك و تفكير البشر

  :خواص الأنظمة الخبيرة 
 تستخدم أسلوب مقارن للأسلوب البشري في حل المشكلات المعقدة 
. 
 تتعامل مع الفرضيات بشكل متزامن وبدقة وسرعة عالية . 
 حل متخصص لكل مشكلة ولكل فئة متجانسة من المشاكل وجود . 
 تعمل بمستوى علمي واستشاري ثابت لا تتذبذب . 
 ال ـيتطلب بناؤھا تمثيل كميات ھائلة من المعارف الخاصة بمج
  ينـــمع
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 ليلــات التحـتعالج البيانات الرمزية غير الرقمية من خلال عملي 
 . ]١[والمقارنة المنطقية
  :  النظم  الخبيرة دوافع استخدام

  وأسلوبالأنھا تھدف لمحاكاة الإنسان فكرا. 
  الابتكارلإثارة أفكار جديدة تؤدي إلى. 
 لتخليد الخبرة البشرية . 
 توفير اكثر من نسخة من النظام تعوض عن الخبراء . 
 غياب الشعور بالتعب والملل . 
 تقليص الاعتماد على الخبراء البشر]  

  :عنصري النظام الخبير 
 ي الأفرادوھم  :ةالخبر اھلѧا فѧه وادخالھѧالذين يقومون اعداد لانظم 

  . الحواسيب ومعالجه الخلل في حاله حدوثه
 دراء أو :المستفيدون من النظامѧتعينون  وھم المѧذين يسѧخاص الѧالاش

 .ةنبالنظام للبحث عن حلول لمشكله معيّ 
 :  مزايا النظام الخبير

 ا جاھزة على الفورأن النظام يحتفظ بمعارف متراكمة و يجعلھ . 
 النظم تساعد الموظفين الجدد و حديثي العھد بالمھنة فى هأن ھذ 

 .  وقت قصير فينتاجية الإبلوغ مستويات عالية من 
  الةـحلال العمإرتفاع معدل اأن وجود ھذة النظم يقلل من مشكلات 

 . الفنية و المھنية
  تخصصينستخدام بواسطة غير المالإأن النظم الخبيرة تكون سھلة 
 .  

  ةـالذكاء الاصطناعي على برامج الحاسبة التقليدي/ ةالخبير تفوق النظم
النظѧѧام الخبيѧѧر عѧن البѧѧرامج الاعتياديѧѧة فѧي الحاسѧѧب فѧѧي أن  يختلѧف

معѧѧين وأسѧѧاليب الاسѧѧتفادة مѧѧن ھѧѧذه  المعرفѧѧة وثيقѧѧة الصѧѧلة بموضѧѧوع
نموذج حѧل المشѧكلة  في النظام الخبير يبدو. المعرفة مندمجة مع بعض 

العѧام  قاعدة معرفة قائمة بذاتھا بѧدلا مѧن أن يكѧون جѧزءا مѧن البرنѧامجك
وبھذا يكون بإمكان النظام الخبيѧر إدخѧال بيانѧات إلѧى القائمѧة الايعѧازات 

   . إلى المعرفة المتوفرة من دون الحاجة إلى إعادة البرمجة بطريقة
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ѧѧѧذا يمكѧѧѧـننا القـوبھѧѧѧـمبرنا ول أنـѧѧѧـج الحاسـѧѧѧـب التقليـѧѧѧـدي ينـѧѧѧظم ـ
  معرفةــلا

  .والسيطرة , قاعدة المعرفة، بمستويين ھما البيانات 
ومѧѧѧѧѧن ھنѧѧѧѧѧا نجѧѧѧѧѧد الاخѧѧѧѧѧتلاف بѧѧѧѧѧين النظѧѧѧѧѧام الخبيѧѧѧѧѧر والѧѧѧѧѧذكاء  
حل المسائل التѧي ليسѧت  : الحاسبة التقليدية في ي عن برامجـالاصطناع

  :مسبقة لـلھا طريقة ح
 الجديѧدة كونھا تعمل بالرموز بѧدلا مѧن الأرقѧام وبھѧذا تفѧتح المجѧالات-١

  .لمعالجتھا بواسطة الحاسبة
 .التقنية وطريقة البحث ( reasoning ) الاستدلال- ٢
 ( interpreter ) كونھا تتعامل مع اللغات المبنية على المفسر -3

المبنية على  حيث تسمح للتعابير , ( compiler ) وليس المترجم
الذكاء  ةوالتعبير عن المشكلة بلغ. المفاھيم الصعبة في اللغات التقليدية 

والتي تتحول إلى إجراءات  , ( lis, prolog ) الاصطناعي وھي
وبھذا لا يكون على المبرمج أن يعرف مسبقا الحل أو  خلال التنفيذ

  . النتيجة
ليس كل نظام خبير يستند إلى قاعدة المعرفة ھو نظام  من ھذا تبين انه

ارات التفسير والوصول إلى القر خبير ولكن أن يمتلك القدرة على
عملية التفسير  وطلب معلومات إضافية كما يفعل الإنسان الخبير في

والتحليل والتحري وخاصة في المجالات التي تكون فيھا الحقائق 
 غير أكيد كاملة أو

  نظم إدارة قواعد البيانات
عنѧѧدما ترغѧѧب إدارة المنظمѧѧة فѧѧي أن تشѧѧترك عѧѧدة تطبيقѧѧات فѧѧي 

نѧѧة، والقѧѧوة فѧѧي التفاعѧѧل مѧѧع نفѧѧس البيانѧѧات، مѧѧع تѧѧوفير إمكانيѧѧات المرو
الحاسوب في الاستفسار، والبحث، وإنتѧاج التقѧارير، فѧإن الحѧل الأنسѧب 
لتحقيق ھذه الرغبة ھو تصميم قاعدة البيانѧات علѧى شѧكل مجموعѧة مѧن 
الملفѧѧѧѧات المترابطѧѧѧѧة منطقيѧѧѧѧاً، بحيѧѧѧѧث تمنѧѧѧѧع تكѧѧѧѧرار بياناتھѧѧѧѧا، ويمكѧѧѧѧن 

عمليѧѧة صѧѧنع اسѧѧتخدامھا فѧѧي تطبيقѧѧات متعѧѧددة بطريقѧѧة مرنѧѧة تسѧѧاعد فѧѧي 
  .القرارات

إن اسѧѧѧتخدام مѧѧѧنھج قاعѧѧѧدة البيانѧѧѧات فѧѧѧي التصѧѧѧميم يحقѧѧѧق مجموعѧѧѧة مѧѧѧن 
  : المزايا
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يقصد بتكرار :  إمكانية التقليل من التكرار غير المبرر للبيانات  - أ
البيانات تخزين  البيانات نفسھا في اكثر من محل ، و قد ادى استخدام 

 .قواعد البيانات إلى الحد من ھذه المشكلة 
حيث اذا خزنت البيانات في :  كانية تجنب التناقض في البياناتإم  - ب

اكثر من ملف ووزعت في اكثر من موقع واحد فان ذلك قد يودي إلى 
اجراء تعديل على بيانات في احد ھذه المواقع وبقاء نفس البانات على 
حالھا في المواقع الاخرى مما يتسبب بعدم تجانس البانات التي تخص 

  .حقيقة معينة 
تسمح لأي تطبيق أن يشارك الآخر في الاستفادة من معلومات   - ت

 قاعدة البيانات
تسمح بقيام تفاعلات متبادلة بين التطبيقات المختلفة، تجعل ھذه   - ث

 الأخيرة تعمل في منظومة واحدة متجانسة ومتكاملة
و تعني السماح لاكثر من : تحقيق مبدا المشاركة في البيانات   - ج

انات الموجودة في القاعدة بنفس الوقت و مستخدم بالوصول إلى البي
  .الذي عجزت انظمة الملفات التقليدية عن توفيره 

يقصد بامن البيانات ھو :  امكانية تطبيق قيود الامن والسرية   - ح
حمايتھا من الدخول غير المشروع عليھا او ضياعھا ،ويعد  امن 

اغلب البيانات  خاصية مھمة لنظم ادارة قواعد البيانات ، و تتضمن 
برامج نظم ادارة قواعد البيانات برامج خاصة لاتسمح لغير المصرح 

  .لھم باستخدام ھذه البيانات 
و يقصد بھا و ضع نقاط تحقق و : المحافظة على تكامل البيانات   - خ

تدقيق لتجنب الادخال او التحديث غير الصحيح او غير المعقول 
 .ونةاضافة إلى ضمان عدم حدوث تناقض في البيانات المخز

و نعني به تنظيم البيانات على و : امكانية تطبيق مبدا الاستقلالية   - د
سائل الخزن و تحديد اسلوب الوصول للبيانات بمعزل عن متطلبات 

اذ ان نظم ادارة قواعد البيانات فصلت قواعد البيانات عن . التطبيق 
البرامج التي تستخدمھا ، على سبيل المثال اذا قررت منظمة تعديل 

انات  فان ھذا التعديل قد يتسبب بتغيرات كثيرة في كل البرامج البي
التي تستخدم ھذه البيانات ، اي ان البرامج لن تتاثر باعادة تنظيم 

  .البيانات 
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المرونة في تحديث وتعديل البيانات وزيادة حجم الملف دون   - ذ
 .الحاجة إلى التعديل في برامج التطبيقات

انات من خلال نظام إدارة قواعد تأمين الارتباط الكامل بين البي  - ر
 .البيانات الذي يؤمن الوسائل اللازمة لتحقيق ذلك

حماية البيانات من التلف والتسرب، فنظام إدارة قواعد البيانات   - ز
يوفر نظم الأمن والحماية لبيانات القاعدة، كما لا يسمح لأي مستفيد 

، حتى أنه من بيانات القاعدة بالدخول إلى بيانات غيره من المستفيدين
لا يستطيع أن يدخل إلى الجزء الخاص به من قاعدة البيانات دون 

 . إتباع إجراءات محددة
 :نظم ادارة قواعد البيانات 

يتعامѧѧل مسѧѧتخدم البيانѧѧات مѧѧع قاعѧѧدة بيانѧѧات النظѧѧام مѧѧن خѧѧلال 
  برمجيات نظام إدارة قواعد البيانات

 DBMS :Data Base Management System  
ھѧة بينھمѧا، فѧلا يѧتم التعامѧل مѧع البيانѧات إلا مѧن خѧلال والتي تقع كواج 

تلك البرمجيات، ويتكون نظام إدارة قواعѧد البيانѧات عѧادة مѧن العناصѧر 
  : التالية

 نات، يتحدد فيه شكلھا مـن حيث عــددوھو دليل قاعدة البيا: النسق  - أ
ملفاتھا وأنواعھا وسجلات كل منھا، وتعريف كل حقل من حقول ھذه 

ً السجلات شك ً ونوعا كما يحتوي ھذا النسق على أنساق . لاً وحجما
فرعية، تحتوي كل منھا على وصف تركيبي لبيانات أحد التطبيقات، 
ولھذا لا يتاح أمام مستخدم تطبيق ما إلا البيانات المتعلقة بھذا التطبيق 

 .  فقط
وتسمح بتنفيذ مختلف العمليات على قاعدة البيانات من  :المعالجة  - ب

ل وتحديث، حيث يقوم المستفيد بتحديد ما يريده من خلال إضافة وتعدي
التطبيقي في حين يقوم نظام إدارة قاعدة البيانات بإنشاء  هبرنامج

 .برنامج لتأمين البيانات التي يريدھا
وبواسطتھا يتمكن المستفيد من تحديد البيانات التي : لغة الاستفسار  - ت

تكون عليه ھذه  يريدھا من قاعدة البيانات والشكل الذي يجب أن
إنھا لغة برمجة مبسطة، لا تتطلب خبرة برمجية متعمقة، . البيانات

 .تسمح للمستفيدين ذوي الدراية المحدودة بالبرمجة باستخدام النظام
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وھي مجموعة البرامج التي تستخدم في بناء : البرامج المساعدة  - ث
حماية قاعدة البيانات، وفي استنساخھا، وإعادة تخزين بياناتھا من أجل 

 .النظام من التلف أو الفقدان المحتمل لقاعدة البيانات
وتѧѧѧزود ھѧѧѧذه البرمجيѧѧѧات المسѧѧѧتخدم بѧѧѧادوات سѧѧѧھلة تمكنѧѧѧه مѧѧѧن 
التعامѧѧل مѧѧع قواعѧѧد البيانѧѧات مثѧѧل اضѧѧافة ،حѧѧذف ،ادامѧѧة ،اخفѧѧاء،طبع ، 
بحث اختيار تخزين ، و تحديث البيانات ، بھدف المساعدة في التخطيط 

مѧن المقارنѧة بѧين قاعѧدة البيانѧات  التѧي تتكѧون ولابد . واتخاذ القرارات 
ونظѧام ادارة قواعѧد البيانѧات ، من مجموعة مѧن الملفѧات  المرتبطѧة معѧا

الذي يمثل مجموعة من البرمجيѧات تѧدير بكفѧاءة مجموعѧة مѧن البيانѧات 
  .المترابطة 

يتطلب نظام ادارة قواعد البيانѧات مѧن المنظمѧة اعѧادة تنظѧيم الѧدور  
معلومѧѧѧات والبѧѧѧدء بفاعليѧѧѧة لادارة تخطѧѧѧيط المعلومѧѧѧات الاسѧѧѧتراتيجي  لل
وھѧذا يعنѧѧي ان علѧѧى المنظمѧة ان تعѧѧرف متطلباتھѧѧا ، يكمѧورد إسѧѧتراتيج

فѧѧإدارة البيانѧѧات . مѧѧن المعلومѧѧات حتѧѧى تطѧѧور وظيفѧѧة ادارة  البيانѧѧات 
عبارة عن وظيفة تنظيمية لإدارة مورد البيانѧات ، و ھѧي المسѧئولة عѧن 

إجراءات تѧامين المعلومѧات بجѧودة معياريѧة ايجاد سياسة للمعلومات  و 
، و التѧѧي تجعѧѧل البيانѧѧات تѧѧدار كمѧѧورد تنظيمѧѧي ، كمѧѧا تتضѧѧمن تطѧѧوير 
سياسات المعلومات ، و التخطيط  للبيانات ، و تصميم قواعѧد البيانѧات، 

 و تطوير قاموس البيانات
  نماذج نظم إدارة قواعد البيانات

: ارة قواعد البيانات وھييمكن التمييز بين ثلاثة أنواع من نظم إد  
ونظراً للارتباط الشديد . النظم الھرمية، النظم الشبكية، النظم العلائقية

بين قواعد البيانات ونظم إدارتھا فإن البعض يرى أن ھذه الأنواع 
ليست فقط أنواع نظم إدارة قواعد البيانات ولكنھا أنواع قواعد البيانات 

  .ذاتھا
  : لكل نوع من ھذه الأنواعوفيما يلي توضيح بسيط  
 ةѧنظم الھرميѧال : Hierarchical Database Management 

Systems 
ظھرت النظم الھرمية مع ظھور نظم الحاسوب الكبيرة وھѧي اقѧدم   

نمѧѧѧوذج لقواعѧѧѧد البيانѧѧѧات المنطقيѧѧѧة وفيھѧѧѧا يѧѧѧتم ترتيѧѧѧب سѧѧѧجلات قاعѧѧѧدة 
البيانات على شكل شجرة لھا جذور وعѧدة فѧروع، ويمثѧل سѧجل الجѧذر 
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ومن ثم يمكن الوصول إلى مسارات  Primary Keyالمفتاح الرئيسي 
. الفروع الأخرى، ولكل فرع أب واحد فقѧط ولكѧل أب عѧدد مѧن الأبنѧاء

ومثال على ھذا النوع من النظم ملف العملاء بقاعدة البيانات، فالمفتѧاح 
الرئيسي للملѧف ھѧو العميѧل والѧذي يتمثѧل بكѧود العميѧل أو اسѧمه، وھѧو 

والتѧي يمثلھѧا سѧجلات ) الأبنѧاء(ذر أو الأب لسجلات الفروع بمثابة الج
 .الفواتير والتي تمثل بدورھا جذراً أو أباً لحقول بيانات المنتجات

 بكيةѧѧات الشѧѧدة البيانѧѧم ادارة قاعѧѧنظ:- Network Database 
Management system  

الѧѧنظم الشѧѧبكية ھѧѧي الѧѧنظم التѧѧي يѧѧتم فيھѧѧا ترتيѧѧب سѧѧجلات قاعѧѧدة     
لى شѧكل شѧبكة بحيѧث يمكѧن اسѧتخلاص معلومѧات عѧن كافѧة البيانات ع

سجلات الشبكة من أي نقطة بھѧا، وھѧو نظѧام يسѧمح بعلاقѧة متعѧدد إلѧى 
 . متعدد
و لاتزال تستخدم قواعѧد البيانѧات الشѧبكية مѧع نظѧم ادارة قواعѧد     

البيانات لنظم الحاسوب الكبيرة ، تمثل ھذه القاعدة نمط علاقات الكثيѧر 
لسѧѧجلات ، مثѧѧال ذلѧѧك علاقѧѧات الطلبѧѧة المتعѧѧددين فѧѧي كثيѧѧر بѧѧين ا–إلѧѧى 

المساقات  المختلفة ، او اساتذة متعددين  بمعنى اخѧر يسѧتطيع المسѧتفيد 
الدخول إلى عنصر البيانات من خلال اختيار مسѧار مѧن عѧدة مسѧارات 

و مѧѧن عيوبѧѧه انѧѧة غيѧѧر مѧѧرن و صѧѧعب او معقѧѧد مѧѧن . وصѧѧول البيانѧѧات 
 انه يعالج المعلومات بشكل كفوءالا . ناحية البرمجة و الصيانة 

 نظم إدارة قاعدة البيانات العلائقية  : Relational Database 
Management systems 

الѧѧنظم العلائقيѧѧة وھѧѧي الѧѧنظم التѧѧي يѧѧتم فيھѧѧا ترتيѧѧب سѧѧجلات قاعѧѧدة   
بعѧѧدين رئيسѧѧين ھمѧѧا الصѧѧفوف  نيتѧѧألف مѧѧ. البيانѧѧات علѧѧى شѧѧكل جѧѧدول

وتمثل الأعمѧدة مجموعѧة مѧن والأعمدة، تمثل الصفوف سجلات الملف 
 . كل سجل لالحقول التي تشك

تقѧѧѧدم الجѧѧѧداول العلائقيѧѧѧة تصѧѧѧوراً بسѧѧѧيطاً وفعѧѧѧالاً لقاعѧѧѧدة البيانѧѧѧات   
ѧاح الرئيسѧاً للمفتѧة طبقѧداول مفھرسѧذه الجѧل ھѧه  يوتكون مثѧافاً إليѧمض

مفتѧاح بѧѧديل أو مفѧѧاتيح بديلѧѧة أخѧѧرى، كمѧѧا يمكنھѧѧا بسѧѧھولة مѧѧن ان تѧѧدمح 
لمصادر فھي اكثر مرونة مѧن الانѧواع الاخѧرى معلومات  من مختلف ا

لقواغѧѧد البيانѧѧات ، وھѧѧي مѧѧن اكثѧѧر أنمѧѧاط قواعѧѧد اسѧѧتخداما وانتشѧѧارا 
وبخاصة بعد ظھور حزم نظم ادارة قواعد البيانات مѧع نظѧم الحاسѧوب 

o b e i k a n d l . c o m 



٣٥ 
 

الشخصي ، الا ان اھم المشاكل التي يواجھھا ھذا النوع  فھي الصѧعف 
جابة يمكѧن ان يكѧون بطيئѧا اذا في كفѧاءة المعالحѧة،حيث ان وقѧت الاسѧت

كѧѧѧان ھنѧѧѧاك عѧѧѧدد كبيѧѧѧر مѧѧѧن طلبѧѧѧات الوصѧѧѧول إلѧѧѧى البيانѧѧѧات التѧѧѧي يѧѧѧتم 
 . اختيارھا وطليھا واسترجاعھا من الجداول 

 قاعد البيانات الشيئية الموجھة نحو الھدف  Object-
Oriented Databases 

ان نظم ادارة قواعد البيانات سواء الھرمية او الشبكية قѧد صѧممت   
 انѧѧات متجانسѧѧة يمكѧѧن بناءھѧѧا بسѧѧھولة فѧѧي حقѧѧول بيانѧѧات محѧѧددةلبي

تѧѧѧنظم فѧѧѧي صѧѧѧفوف او جѧѧѧداول ، لكѧѧѧن العديѧѧѧد مѧѧѧن التصѧѧѧنيفات ،سѧѧѧابقة
 المطلوبѧة اليѧوم وفѧي المسѧتقبل تتطلѧب قواعѧد بيانѧات يمكѧن ان تخѧزن

وتسترد ليس فقط اعداد ھيكل وخصائص ولكنھا تتطلѧب قواعѧد بيانѧات 
ددة ، و إشكال البيانات من نѧوع جديѧد تتعامل مباشرة مع الوسائط المتع

  .مثل صوت ، صورة ، كينونات معقدة 
ان قواعѧѧد البيانѧѧات الموجѧѧه نحѧѧو الھѧѧدف شѧѧائعة لأنھѧѧا تسѧѧتطيع 
إدارة و سائط متعددة كما تستخدم في تطبيقѧات الشѧبكة العنكبوتيѧة وھѧي 
مفيدة في تخزين أنواع بيانѧات وھѧو مѧايعرف بالجيѧل الرابѧع مѧن قواعѧد 

  .البيانات
تستخدم تطبيقات التجارة و المالية في نظم ادارة قواعد البيانѧات 
الموجه نحو الھدف لانھا تتطلب نماذج بيانات يجب ان تتغير وتستجيب 
لظѧѧروف الاقتصѧѧاد الجديѧѧد ،كمѧѧا يمكѧѧن لھѧѧا ان تخѧѧزن انѧѧواع متعѧѧددة مѧѧن 

و ھو يجمع بѧين . البيانات اكثر من نظم ادارة قواعد البيانات العلائقية  
و . دراتة التخزينية وبين القѧدرات التخزينيѧة لقاعѧدة البيانѧات العلائقيѧة ق

ѧѧور نظѧѧظ ظھѧѧر نلاحѧѧم  ماخيѧѧوفرة لضѧѧي متѧѧه وھѧѧة وموجѧѧة علائقيѧѧمھجن
قѧѧدرات كѧѧلا مѧѧن قواعѧѧد البيانѧѧات الموجѧѧه نحѧѧو الھѧѧدف وقواعѧѧد البيانѧѧات 

  .العلائقية 
  مراحل تطوير وبناء نظام قاعدة البيانات

ؤسسѧة معينѧة لابѧد مѧن تشѧكيل فريѧق عمѧل لبناء قاعدة بيانѧات لم
مѧѧن مجموعѧѧة مѧѧن المعنيѧѧين والمختصѧѧين بѧѧنظم قواعѧѧد البيانѧѧات يتولѧѧون 

مѧن  نحيث يظم الفريق مندوبين عѧن المسѧتفيدي،مھمة انجاز بناء النظام 
النظام مستقبلا واخرين متخصصين في مجالات نمذجة البيانات واعداد 
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برمجѧѧة وتحليѧѧل الѧѧنظم إلѧѧى التصѧѧاميم المناسѧѧبة ومختصѧѧين فѧѧي مجѧѧا ل ال
  .جانب من سيكون مديرا لقاعدة البيانات

  :اما المراحل التي تمر بھا عملية بناء فھي 
  مرحلة تحديد المتطلبات المعلوماتية  - أ

تبѧѧدأ ھѧѧذه المرحلѧѧة بدراسѧѧة المؤسسѧѧة و بيئتھѧѧا و تحليѧѧل النظѧѧام 
  :م الحالي ان و جد و اعداد تقارير الجدوى الاقتصادية والفنية و من ث

o و  اتحديد البيانات التي ستخزن في ملفات القاعدة و تحديد طبيعتھ
 .ماھيتھا 

o  شكلھا ، نوعھا ، حجمھا ( وضع معايير لوصف البيانات( 
o تحديد رؤى المستخدمين وحاجتھم من البيانات 
o  تحديد متطلبات بناء وتشغيل النظام من اجھزة وبرمجيات وكوادر

 متخصصة
ين تصور كامل لدى فريق العمل وينتج عن ھذه المرحلة تكو

 .بھيكلية ومحتوى قاموس البيانات والذي سيحوي بيانات القاعدة 
  مرحلة نمذجة البيانات  - ب

وفي ھذه المرحلة يتم تكوين تصور منطقي للشكل الذي ستكون 
  -:عليه البيانات من خلال القيام بما يلي

o تحديد وتعريف العلاقات التي تربط مابين عناصر البيانات. 
o ستكمال عملية تحديد رؤى المستخدمين وترتيبھا بالشكل المناسب ا 
o  الوصف المنطقي ( بناء النموذج المفاھيمي للبيانات للبيانات (

 .وذلك برسم مخطط توضيحي 
o  المستفيد النھائي (عرض النموذج على المستفيدين من النظام
 لتقديم مقترحاتھم حول النموذج بما يخدم تحسين وتطوير النموذج)

 )مراجعة التصميم (المقترح 
o  عمل خرائط الاستدعاء المنطقي لتحديد التسلسل المنطقي

 .للاجراءات التي يجب ان تتم من اجل انجاز النظام بالكامل 
o  وتنتج عند انتھاء ھذه المرحلة بناء ما يسمى بالنموذج المفاھيمي
  ) .المنطقي (

 مرحلة تصميم قاعدة البيانات  - ت
ى النموذج المقترح لقاعدة البيانات يتم في بعد ان يتم الاتفاق عل

العلائقي ، ( ھذه المرحلة ربط النموذج المقترح باحد نماذج البيانات 
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و المباشرة بكتابة الوصف المنطقي و كذلك اعداد ) الشبكي ، الھرمي 
البرامج اللازمة لانجاز التصميم و ينتج عن ھذه المرحلة التوصل إلى 

  .لبيانات الھيكل النھائي لقاعدة ا
  مرحلة تنفيذ قاعدة البيانات  - ث
و في ھذه المرحلة يتم و ضع الھيكل المقترح لقاعدة البيانات  

موضع التنفيذ بما يؤدي إلى بناء الھيكل الداخلي لقاعدة البيانات بما 
يضمن تحديد استراتيجيات الخزن و طرق الوصل و الأساليب التي 

  .تتبع في استدعاء سجلات البيانات 
  مراقبة اداء قاعدة البيانات مرحلة  - ج

بعد وضع قاعدة البيانات موضع التنفيذ لابد من إخضاعھا للمراقبة 
لاكتشاف نقاط الضعف في النموذج المقترح و اجراء التعديلات 
اللازمة بما يضمن التوصل إلى نظام متكامل و يتولى عملية المراقبة 

  .مدير القاعدة
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  تحليل النظم 
íÚ‚ÏÚV< <

والإجѧѧراءات لتصѧѧميم  سلسѧѧلة مѧѧن الخطѧѧوات ھѧѧيتحليѧѧل الѧѧنظم  
فھѧѧم وإدراك  :الآتѧي وبنѧاء نظѧام محوسѧب فѧѧي أي بيئѧة ونعنѧي بالتحليѧل

 النظѧѧام القѧѧائم المطلѧѧوب تحويلѧѧه إلѧѧى شѧѧكل محوسѧѧب وتحليѧѧل مكوناتѧѧه
وعناصѧѧره إلѧѧى جزيئѧѧات صѧѧغيرة تصѧѧل بالنھايѧѧة إلѧѧى وضѧѧع تصѧѧورنا 

ه الخطѧوة سѧواء وتسѧتخدم ھѧذ. الجديѧد لوضѧع النظѧام المحوسѧب الملائѧم
و ضѧѧمن سѧѧياق ،.كѧѧان النظѧѧام المحوسѧѧب مصѧѧمم محليѧѧاً أو نظѧѧام جѧѧاھز

عمليѧѧة التحليѧѧل  يمكѧѧن لمحلѧѧل الѧѧѧنظم أن يحѧѧدد نقѧѧاط القѧѧوة و الضѧѧѧعف 
الموجودة في النظام من جھة كما يستطيع أن يعين ما يقدمѧه النظѧام مѧن 
مخرجات و مقارنѧة ھѧذه المخرجѧات بمѧا يتوقعѧه المسѧتفيدون فѧي ضѧوء 

و ھنا سوف تبرز فجوة كما يحصѧل فѧي معظѧم . جاتھم للمعلومات احيتا
الأحيѧѧѧان بѧѧѧين مѧѧѧا يقѧѧѧوم بانتاجѧѧѧه النظѧѧѧام الحѧѧѧالي و مѧѧѧا يريѧѧѧده أو يتوقعѧѧѧه 

وبموجب  أي تحديد ما يعرف بفجوة المعلومات. المستفيدون من النظام 
ھذا التحليѧل يمكѧن بنѧاء نظѧام محوسѧب جديѧد ويختѧف تمامѧاً عѧن النظѧام 

جوانب منه ويعمل على تطويرھا بما يѧتلاءم والحاجѧات  يأخذ اليدوي أو
>.والتطورات الجديدة <

القول بأننا فعلاً نجحنا في  وعندما يكون التحليل منجزاً نستطيع 
فشѧل أو نجѧاح  ھذه الخطوة ھي الأھѧم وھѧي مفتѧاح. بناء نظاماً محوسباً 

الحوسبة ككل لأن ھذا التحليل سيضع أمѧام أعѧين المحللѧين كѧل صѧغيرة 
وسѧѧيعملون علѧѧى وضѧѧع الحلѧѧول لھѧѧا والتعامѧѧل معھѧѧا آليѧѧاً دون  كبيѧѧرةو

فالحوسѧѧѧبة ليسѧѧѧت مجѧѧѧرد أجھѧѧѧزة وبرمجيѧѧѧات  مفاجѧѧѧآت أثنѧѧѧاء التنفيѧѧѧذ؛
 .ومبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرمجين

. نماذج وموديلات للنظام اليدوي القائم تبدأ عملية التحليل من خلال بناء
وخطѧوات الفعاليѧة  وھذه النماذج والمѧوديلات مھمتھѧا وصѧف إجѧراءات

 لنظام الإعارة أو الفھرسة فإن خطوات وإجراءات العمل تحلل إلى مثلاً 
خطѧѧوة خطѧѧوة وترسѧѧم علѧѧى شѧѧكل نمѧѧوذج وموديѧѧل يعكѧѧس الإجѧѧراءات 

البيانѧѧات والمعلومѧѧات أثنѧѧاء تنفيѧѧذ عملѧѧة  اليدويѧѧة وطريقѧѧة تѧѧدفق وحركѧѧة
النمѧاذج المرسѧومة للرفѧوف  الفھرسة مѧثلاً أو الإعѧارة وتقيѧد أيضѧاً ھѧذه

التحليѧل  عѧن الغمѧوض والازدواجيѧة التѧي قѧد تصѧاحببشكل دقيق بعيد 
  .المعتمد على الكلام النصي فقط
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بالأحرى تكون على عدة  وتعرف ھذه النماذج والموديلات بالآتي أو
  :أنواع منھا

  البيانات النماذج والموديلات التي تشرح وتوضح .١
  النماذج والموديلات التي تشرح وتوضح الإجراءات .٢
التي تشرح وتوضح تدفق المعلومات في النماذج والموديلات  .٣

  النظام
  مكونات مرحلة تحليل النظم

تتضمن مرحلة تحليل النظم حزمѧة مѧن الأنشѧطة المتكاملѧة التѧي 
تبѧѧدأ بتحليѧѧل احتياجѧѧات المسѧѧتفيدين ، و تحديѧѧد أھѧѧداف النظѧѧام الجديѧѧد و 

  .مواصفاته و حدوده و القيود التي يعمل في إطارھا 
الѧѧنظم و صѧѧف منطقѧѧي لمكونѧѧات و  و ينѧѧتج عѧѧن مرحلѧѧة تحليѧѧل 

  :متطلبات النظام و ھي 
  المخرجات التي يقوم النظام بإنتاجھا و تقديمھا للمستفيدين في

 .ضوء إحتياجاتھم 
  العمليات و الأنشطة التي يجب أن تنفذ للحصول على المخرجات
. 
  مدخلات النظام الضرورية من أجل الحصول على المخرجات. 
 ل النظام الموارد الضرورية لعم. 
  الإجراءات و قواعد عمل النظام . 

باختصѧѧار، يجѧѧري فѧѧي مرحلѧѧة تحليѧѧل الѧѧنظم تحديѧѧد مواصѧѧفات 
غيѧر (و مكوناته البرمجية ) الملموسة ( النظام من حيث مكوناته المادية

و أن الخطوة الحيوية في ھذه المرحلة ھѧو اختيѧار المنھجيѧة ) الملموسة 
  .ين من المعلومات المناسبة لتحليل احتياجات المستفيد

و ھنѧاك مѧداخل متنوعѧة لتحليѧѧل الإحتياجѧات منھѧا مѧدخل تحليѧѧل 
احتياجات المستويات التنظيمية ،مدخل دراسة و تحليѧل أدوار المѧديرين 

  : و التي تتوزع على ثلاثة فئات   Mintzberg  المعروفة بأدوار
، فئѧѧѧѧة الأدوار المعلوماتيѧѧѧѧة  Interpersonalفئѧѧѧѧة الأدوار الشخصѧѧѧѧية 

Informational  ةѧѧѧة الأدوار القراراتيѧѧѧو فئ ،Decisional   . اѧѧѧكم
يوجد مدخل تحليѧل المعلومѧات و القѧرارات الإداريѧة إلѧى غيѧر ذلѧك مѧن 
مداخل تحليѧل الاحتياجѧات و أسѧاليب جمѧع و تحليѧل البيانѧات مѧن خѧلال 
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الاسѧѧتبانة، المقابلѧѧة المنظمѧѧة ، الملاحظѧѧة ، و الزيѧѧارة الميدانيѧѧة فѧѧي بيئѧѧة 
  .العمل 

  :و من بين الأنشطة التي تتكون منھا مرحلة تحليل النظم نذكر ما يلي 
  تحليل احتياجات المستفيدين من المعلومات. 
  تحديد توقعات و آمال المستفيدين. 
  تحليل فجوة المعلومات بين احتياجات المستفيدين و توقعاتھم. 
  و صف منطقي للمخرجات ، العمليات و المدخلات. 
 دة البيانات وصف منطقي لقاع. 
  :أھمية التحليل في الحوسبة  

الحوسѧبة، فѧي التطبيقѧات المكتبيѧة وفѧي غيرھѧا  إن لتحليѧل نظѧام
  :اتجاھين من التطبيقات، أھمية خاصة في

 لبناء نظام محوسب جديد يختلف عن النظام اليدوي القديم كلياً أو .١
 .جزئيا
٢.   ً  .لإجراء تعديلات على نظام محوسب قائم كلياً أو جزئيا

خطوة أساسية ويجب أن تحسب جيداً خلال مرحلة  إن التحليل
 :التخطيط وذلك للوقوف على الآتي

  خطوة خطوة) اليدوية( آلية عمل الفعاليات القديمة. 
 وأسلوب تنظيمھا وتدفقھا حجم البيانات المستخدمة. 
 إلمام العاملين بھذه الخطوات وآلية عملھم. 

 .مѧѧѧѧѧل وتѧѧѧѧѧدفق البيانѧѧѧѧѧاتالاختناقѧѧѧѧѧات والمشѧѧѧѧѧكلات التѧѧѧѧѧي تعتѧѧѧѧѧرض الع
النظام عبارة عن دراسة تفصيلية لفھѧم النظѧام  وخلاصة القول إن تحليل

  .وتطور نظام أفضل منه القائم والوقوف على مشاكله لغرض بناء
  تصميم النظم - ١

يعѧѧد المرحلѧѧة التѧѧي تلѧѧي مرحلѧѧة التحليѧѧل، وفѧѧي  ،تصѧѧميم الѧѧنظم
. التصѧميمالغالب تعѧد مخرجѧات مرحلѧة التحليѧل ذاتھѧا مѧدخلات مرحلѧة 

وتعني عملية التصميم ترتيѧب الأجѧزاء والمكونѧات والѧنظم الفرعيѧة فѧي 
ھيكل متكامل وبطريقة تسھم في تحقيق الأھداف المشتركة للنظѧام، كمѧا 
يعѧѧرف التصѧѧميم بأنѧѧه كѧѧل الإجѧѧراءات العمليѧѧة الملموسѧѧة لتركيѧѧب وبنѧѧاء 
منظومѧѧات بمواصѧѧفات و وظѧѧائف محѧѧددة باسѧѧتخدام النمѧѧاذج والمعرفѧѧة 

   .نية والبرامج والأساليب الفنية الضرورية لبناء النظامالتق
  :وتھدف مرحلة التصميم إلى تنفيذ الأنشطة والفعاليات الآتية
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البدء بتحديد التصميم المنطقي للنظام وفقا لمعطيات عمليات  - ١
 .التحليل

 .تحديد المواصفات التشغيلية للأجھزة المطلوبة لعملية الحوسبة - ٢
يات المناسبة وتمثيل مراحل التصميم اختيار وبناء الخوارزم - ٣

 .بواسطتھا
 .تحديد مواصفات الحزم البرمجية المناسبة لعملية الحوسبة - ٤
تحديد احتياجات المستفيدين من النظام واستيعابھا في التصاميم   - ٥

 . الأساسية
 .استكمال مستلزمات تصميم نظام المعلومات - ٦
 .ة على النظامتحديد القيود المادية والتقنية والتنظيمية المفروض - ٧
وضع المواصفات العامة للمخرجات بناءً على متطلبات  - ٨

 .المستفيدين
تنظيم وجدولة وتصميم نماذج البيانات في طور مخرجات  - ٩

 .النظام
ا ــتحديد نوع العمليات المطلوبة على البيانات وتحديد مواصفاتھ -١٠

 .عند التنفيذ
تنظيم وجدولة وتصميم نماذج المدخلات و وضع مواصفات  -١١
  .ة لھاعام

  مراحل تصميم نظم المعلومات المحوسبة
تنقسѧѧѧم علѧѧѧى  ،إجѧѧѧراءات تصѧѧѧميم نظѧѧѧم المعلومѧѧѧات المحوسѧѧѧبة

مرحلѧѧة التصѧѧميم المنطقѧѧي، والثانيѧѧة مرحلѧѧة  ،مѧѧرحلتين تسѧѧمى الأولѧѧى
التصميم المادي، وتنفѧذ فѧي كѧل منھمѧا سلسѧلة مѧن الأنشѧطة التѧي تنتھѧي 

  . عادة بوضع التصميم النھائي للنظام
  صميم المنطقيمرحلة الت  

يبѧѧѧدأ عѧѧѧادة فѧѧѧي مرحلѧѧѧة  ،تصѧѧѧميم نظѧѧѧم المعلومѧѧѧات المحوسѧѧѧبة  
التصѧѧѧميم المنطقѧѧѧي، والѧѧѧذي يѧѧѧراد منѧѧѧه وضѧѧѧع التصѧѧѧورات والمفѧѧѧاھيم 

باسѧѧتخدام  ،قبѧѧل الانتقѧѧال إلѧѧى عمليѧѧة التنفيѧѧذ المباشѧѧر .المنطقيѧѧة للنظѧѧام
بمعنѧѧѧى أخѧѧѧر رسѧѧѧم صѧѧѧورة نظريѧѧѧة عѧѧѧن النظѧѧѧام . الحاسѧѧѧوب برمجيѧѧѧات

  .ديد وظائف ومھام كل مفصل من ھذه المفاصلوتح ،ومفاصله الفرعية
   

  : وتضم مرحلة التصميم المنطقي الأنشطة الآتية
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جم ــѧѧѧѧـكل وحــѧѧѧѧـن شـѧѧѧѧـصور عــѧѧѧѧـتناء ـѧѧѧѧـب :تصѧѧѧѧميم المخرجѧѧѧѧات .١
 ات التيـــالمعلوم

مع مراعاة كفايتھا لمتطلبѧات . ستمثل مخرجات النظام أو النظم الفرعية
 .المستفيدين

 المطلوب إدخالھا إلى النظام وع البياناتتحديد ن :تصميم المدخلات  .٢
 .وتصميم استمارات خاصة تسمح بتلقي البيانات المعدة للإدخال

 مليات التي تجري على البيانات منيقصد بھا الع :تصميم المعالجة  .٣
فرز وتصنيف وتنظيم والتي تؤدي إلى تحويل المدخلات إلى مخرجѧات 

 .قابلة للاستخدام وتحقق رضا المستفيد
 ال التيــشاشات الإدخـــدد لـــتوصيف مح :يم قاعدة البياناتتصم  .٤

تتوافق مع البيانات المدخلة، فضلا عن شѧكل شاشѧات الإخѧراج ونمѧاذج 
مѧѧع تحديѧѧد آليѧѧة لتكشѧѧيف المحتويѧѧات بالطريقѧѧة التѧѧي تضѧѧمن . الطباعѧѧة

 . استرجاعھا بسرعة ودقة
  مرحلة التصميم المادي

المنطقيѧة إلѧى الشѧكل المѧادي  في ھذه المرحلة يتم نقѧل التصѧاميم      
من خلال تحديد المواصفات التفصيلية للأجھزة والبرامجيѧات المطلوبѧة 
وتحديѧѧد منطѧѧق المعالجѧѧة و وسѧѧائل الإدخѧѧال والإخѧѧراج وتتضѧѧمن ھѧѧذه 

  :المرحلة الأنشطة التالية
بيعة ــѧѧѧѧـوع وطــѧѧѧѧـديد نـѧѧѧѧـأي تح :التصѧѧѧѧميم المѧѧѧѧادي للمخرجѧѧѧѧات .١

 رــقاريـــالت
مѧѧع بنѧѧاء . بѧѧة وطريقѧѧة إظھارھѧѧا وإشѧѧكال طباعتھѧѧاوالمعلومѧѧات المطلو

  .نماذج أولية لمخرجات النظام الطباعية
ية ــѧѧѧـزم البرمجــѧѧѧـتحديѧѧѧد الح :التصѧѧѧميم المѧѧѧادي لقاعѧѧѧدة البيانѧѧѧات  .٢

 بةـــالمناس
للتنفيѧѧѧѧذ والعمѧѧѧѧل علѧѧѧѧى تحديѧѧѧѧد حجѧѧѧѧم الملѧѧѧѧف وعѧѧѧѧدد التسѧѧѧѧجيلات التѧѧѧѧي 

ѧѧـيستوعبѧѧات تحѧѧات وعمليѧѧتخدام الملفѧѧدل اسѧѧاس معѧѧع قيѧѧع . ديثھاھا، مѧѧم
. الأخذ بنظر الاعتبار تكلفѧة تحѧديث الملفѧات والطريقѧة المثلѧى لتنظيمھѧا

وبشѧѧكل عѧѧام يمكѧѧن القѧѧول إن عمليѧѧة تصѧѧميم قاعѧѧدة البيانѧѧات فѧѧي ھѧѧذه 
المرحѧѧѧل، تھѧѧѧتم بتنظѧѧѧيم الملفѧѧѧات وتحديѧѧѧد سѧѧѧجلات كѧѧѧل ملѧѧѧف وتعيѧѧѧين 

 .العلاقات بين التسجيلات وأساليب تحديث واسترجاع المعلومات
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 ويقصد بھا اختيار وتحديد برامج :ات المعالجةتصميم عملي .٣
 يلـــالتشغ

والتطبيقات ونظم إدارة قواعد البيانات، وتحديد نوع المعالجة المطلوبة 
 .للبيانات، وفقا لمتطلبات المستفيدين من النظام وأھداف النظام العامة

ريقة ـــصميم نماذج الإدخال وطت :التصميم المادي للمدخلات .٤
 يلـــتسج

. انات، وتحديد الوسائط المادية التي يتم تجميع نماذج البيانات فيھاالبي
مع . فضلا عن تصميم حجم ونوع الحقول المخصصة لإدخال البيانات

تامين الوسائل المساعدة ورسائل النجدة التي تضمن التوحيد في 
 .عمليات الإدخال

  مناھج تصميم نظم المعلومات
ѧѧѧات بѧѧѧم المعلومѧѧѧميم نظѧѧѧق تصѧѧѧف طرائѧѧѧات تختلѧѧѧاختلاف المؤسس

وبشѧѧكل عѧѧام . واسѧѧتراتيجياتھا فѧѧي عمليѧѧة التحѧѧول إلѧѧى الѧѧنظم المحوسѧѧبة
ھناك العديد من الطرق التي يمكن اعتمادھا من قبل الفريق أو الشخص 

  :المكلف بعملية التصميم ومن أھم ھذه الطرائق
والتѧѧѧي تعتمѧѧѧد علѧѧѧى  :التصѧѧѧميم بطريقѧѧѧة نمѧѧѧوذج قاعѧѧѧدة البيانѧѧѧات .١

 يمــمـــتص
عѧѧدة البيانѧѧات يحتѧѧوي علѧѧى كѧѧل المعلومѧѧات الضѧѧرورية لѧѧدعم نمѧѧوذج لقا

عمليات وأنشطة مؤسسة المعلومات، الخاصة بإدخال وتحديث ومعالجة 
ومѧѧن محاسѧѧن ھѧѧذه الطريقѧѧة قѧѧدرتھا فѧѧي تحقيѧѧق . واسѧѧترجاع المعلومѧѧات

  .استجابة سريعة ومرنة لمتطلبات واحتياجات المؤسسة
يم ـــصمـــد به تــصـــيق :التصميم بطريقة الھيكل التنظيمي  .٢

 مــــــنظ
المعلومات على أساس المستويات الإدارية والمجالات الوظيفية 
للمؤسسة، وذلك عندما ترتبط نظم المعلومات بالبنية التنظيمية للمؤسسة 

أي يجري تفصيل . بكل ما تتضمنه من وظائف وأنشطة وعلاقات
ذي يُمَثل في وتكوين ھيكل نظام المعلومات بناءً على ھيكل المؤسسة ال

 .الخارطة التنظيمية لھا
يم ـــة التصمــــطريق :فلـــطريقة التصميم من الأعلى إلى الأس  .٣

 ذهـــھ
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تعتمد على تحديد احتياجات الإدارة الإستراتيجية العليا للمؤسسة ومن 
ثم الانتقال إلى دراسة وتحديد احتياجات الإدارات الأخرى نزولا إلى 

 .سسةأسفل السلم الإداري للمؤ
ريقة ـــتعد ھذه الط :طريقة التصميم من الأسفل إلى الأعلى  .٤

 نھجاـــم
تركيبيا يبدأ من الخاص إلى العام ومن الجزء إلى الكل مع التركيز 
على الاحتياجات التشغيلية والمفاصل الأولية صعودا إلى المستويات 

مكن لذلك ي. العليا للمؤسسة وما يرتبط بھا من معلومات وتقارير إدارية
النظر إلى ھذه الطريقة في التصميم على إنھا مدخلا ذو اتجاه واضح 
لحل المشكلات التشغيلية وما تتطلبه من معلومات ذات علاقة مباشرة 

 . بنتائج أنشطة الإعمال المختلفة للمؤسسة
  العوامل المؤثرة في عملية تصميم النظام

الѧѧنظم  عنѧѧد الشѧѧروع فѧѧي عمليѧѧة التحѧѧول مѧѧن الѧѧنظم التقليديѧѧة إلѧѧى  
المحوسبة، وأثناء تنفيѧذ عمليѧات التحليѧل والتصѧميم يجѧب مراعѧاة جملѧة 
من الأمور المھمة التي يتوقع لھا أن تؤثر في نجاح عملية الحوسبة فѧي 

  :ومن أھم ھذه العوامل. مؤسسات المعلومات
راء ــــم في إجــمح التصاميـسيجب أن ت :المرونة في التصميم .١

 لاتـــالتعدي
واستيعاب التعديلات المتحملة في مختلف مراحل التطوير المستقبلية، 

  .والبناء والتشغيل
يط في ـــون بسـيم النظام ليكالحرص على تصم :البساطة .٢

 اتهــونــمك
على أن لا تؤثر ھذه البساطة في الأداء  ،وطرق تشغيله وبرمجياته

فالنظام البسيط ھو أفضل في كل الأحوال من النظام . العامة للنظام
 .عقد وأكثر استجابة وتقبلا من قبل المستفيدينالم
تفيد ــات المســـات ومتطلبــــظام لحاجـملائمة الن :الملائمة .٣

 عـــھائي مـــالن
 .مراعاة القيود الإدارية والتنظيمية والبيئية لمؤسسة المعلومات 

ستويات ــــاة مــــب مراعـــيج :سھولة التشغيل والاستخدام .٤
 براتـــوخ
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ين في تصميم واجھات النظام التي يراعى فيھا السھولة المستفيد
 .والقدرة على توفير المساعدة والنجدة أينما احتاج لھا المستفيد

 يعمل النظام بكفاءة عالية وبكلف من المھم أن :الكفاءة التشغيلية .٥
 .محدودة وان يتمتع بقدرة على تنفيذ الوظائف بسرعة ودقة عاليتين

ر ـــم توفـــجاح النظــم عوامل نمن أھ واحدة :الأمان والحماية .٦
 ائلـــالوس

المادية والبرمجية اللازمة لضمان الحماية الكاملة لملفات النظام 
من العبث المقصود وغير المقصود بشرط أن لا تفرض ھذه . وبياناته

الإجراءات قيود إضافية على استخدام النظام من قبل المستفيدين بحرية 
 .  تامة

 
 
  
  

  رزم البرمجية الجاھزة في عمليات التصميمتأثير ال
تسѧѧتھلك عمليѧѧات التحليѧѧل والتصѧѧميم ببعѧѧديھا المنطقѧѧي والمѧѧادي 

من جھود حوسѧبة مؤسسѧات المعلومѧات، لكѧن اسѧتخدام % ٥٠أكثر من 
الرزم البرمجية الجاھزة تساعد في اختصار الكثير من المھام والأعمال 

رعيѧѧة وإعѧѧداد ھياكѧѧل فتوصѧѧيف الѧѧنظم الف. التصѧѧميم لأغѧѧراضالمطلوبѧѧة 
الملفات وتعيين نѧوع المعالجѧة وإجѧراء التحѧويلات وتحديѧد نѧوع وشѧكل 
التقارير المطلوبة وغيرھѧا مѧن الوظѧائف، تكѧون موجѧودة أصѧلا ضѧمن 

  . وظائف النظم الجاھزة
  : ومن التأثيرات المھمة لھذه الحزم على عمليات التصميم

جاھزة في  إن معظم أنشطة التصميم المعقدة والمتنوعة تكون .١
  .النظام

استخدام الحزم الجاھزة يؤثر في وقت وتكاليف انجاز العمل  .٢
 .بصيغته النھائية 

وجود ضمان لكفاءة التصميم بسبب المصداقية العالية التي تتميز  .٣
بھا ھذه الأنظمة، والتي في الغالب سبق تجريبھا واختبارھا قبل 

 .الاستخدام
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التطبيقات التي سبق  تطوير النظم الجاھزة مستقبلا يستوعب كل .٤
 .تصميمھا

حوسبة مؤسسات المعلومات  لأغراضالجھود البرمجية المطلوبة  .٥
تستبدل بتطبيقات جاھزة يمكن تنفيذھا بشكل مباشر مما يؤدي إلى 

 . خفض الجھود والتكاليف إلى أدنى حد ممكن
تمكن المصمم من التركيز على تصميم المدخلات والمخرجات  .٦

 .البرامج اللازمة لھا موجودة أصلاكون عمليات المعالجة و
وباستخدام الرزم الجاھزة ينصب الجھد على تصميم قواعد البيانات 
بشكل أساسѧي، كѧون الملفѧات التشѧغيلية المسѧؤولة عѧن معالجѧة البيانѧات 

ونجѧاح عمليѧة التصѧميم يتوقѧف . وتحديثھا وفرزھا تكون موجودة مسبقا
مѧѧن جھѧѧة، وأھѧѧداف  علѧѧى فھѧѧم كامѧѧل مѧѧن قبѧѧل المصѧѧمم لوظѧѧائف النظѧѧام

قاعѧѧدة البيانѧѧات مѧѧن جھѧѧة ثانيѧѧة حتѧѧى يѧѧتمكن مѧѧن توظيفھѧѧا بشѧѧكل فاعѧѧل 
يقابѧل ھѧذه الفھѧم وضѧوح . الحوسبة فѧي مؤسسѧات المعلومѧات لأغراض

  . رؤيا لأھداف الحوسبة ومبرراتھا في مؤسسة المعلومات
 تطبيق النظام  - ٢

<<<<<<<<<<<íÚ‚ÏÚ< <
لѧى تنفيѧذ وتطبيѧق تتمثل المرحلة الأخيرة لدورة تطوير النظام ع

وتضѧم مرحلѧة التطبيѧق حزمѧة . النظام وتشغيلة كليѧاً فѧي نطѧاق المنظمѧة
من الأنشطة الفرعية المتكاملة التي تبѧدأ بنشѧاط وضѧع خطѧة التطبيѧق و 
تدريب المستفيدين و العاملين في نظام المعلومات إلѧى اسѧتكمال أنشѧطة 

ج و البرمجѧѧѧة و نصѧѧѧب الأجھѧѧѧزة و شѧѧѧبكة الحاسѧѧѧوب و تحميѧѧѧل البѧѧѧرام
كمѧا تتضѧمن مرحلѧة التطبيѧق الأنشѧطة الخاصѧة بإعѧداد . تشغيل النظѧام 

الإجѧѧراءات التفصѧѧيلية و تصѧѧميم دليѧѧل شѧѧامل لھѧѧا و اسѧѧتكمال اجѧѧراءات 
  .التغيير الضرورية لعمل نظام المعلومات الجديد 

بالإضѧѧافة إلѧѧى ماتقѧѧدم ، تتضѧѧمن مرحلѧѧة التطبيѧѧق اختبѧѧار نظѧѧام 
اء نظѧѧام المعلومѧѧات الѧѧذي يوضѧѧع المعلومѧѧات الجديѧѧد و قيѧѧاس جѧѧودة أد

موضع التنفيѧذ و التشѧغيل التجريبѧي لمعرفѧة مسѧتوى اسѧتجابته لحاجѧات 
المسѧѧѧتفيدين و اختبѧѧѧار المكونѧѧѧات ، اختبѧѧѧار الوظѧѧѧائف ، اختبѧѧѧار الѧѧѧنظم 

  .الفرعية ، و اختبار الأداء الكلي للنظام
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  مرحلة التحويل والتنفيذ المرحلي

ل في تشغيل النظام الجديد الھدف الرئيسي من ھذه المھمة يتمث
  : فيما يتعلق بما يلي

 تھيئة الموقع وتركيب الأجھزة والبرمجيات بكفاءة . 
 تنفيذ إنشاء الملفات الجديدة للنظام والتأكد من صحتھا. 
  ةѧѧѧѧوى العاملѧѧѧѧتخدمين والقѧѧѧѧة للمسѧѧѧѧدورات التدريبيѧѧѧѧد الѧѧѧѧيم عقѧѧѧѧتنظ

 .المتخصصة
 روعѧن المشѧر مѧي كثيѧرات فѧد وتتكرر ھذه المھمة عدة مѧا قѧات، كم

تحدث في الوقت نفسه عند القيѧام بالمھѧام والمراحѧل السѧابقة فѧي عمليѧة 
وقد تبدأ ھذه العملية بأنشطة التحويل في وقت مبكر مѧن . تطوير النظام

 :المشروع، وتشتمل ھذه المھمة على الإجراءات والخطوات التالية
فيما مراجعة واستعراض خطط التنفيذ والتحويل وتحديثھا باستمرار - ١

  : يتعلق بالتالي
 المراحل المخططة. 
 جداول التحويل وإجراءاته. 
 جداول التدريب وإجراءاته وأساليبه. 
 .مراجعة إجراءات استخدام النظم المطورة من قبل المستخدمين- ٢
الموارد وتنظيم : تأكيد الالتزامات وجداول الاستخدام من حيث- ٣

 الأجھزة
و تستكمل . ة للنظام و المنظمة اختيار إستراتيجية التحول الملائم- ٤

في ھذه الفترة كل إجراءات الانتقال من النظام القديم إلى نظام 
المعلومات الجديد من تحويل ملفات البيانات والتأكد من اكتمالھا 

 .وصحتھا وعقد دورات التدريب وندوات التوعية بالنظام الجديد
 
  :لية التحويل و يمكن أن يتبع  احد  استراتيجيات التالية في عم 

  Immediate Replacement استراتيجية التحول الفوري
عنѧѧد تطبيѧѧق إسѧѧتراتيجية التحѧѧول الفѧѧوري يѧѧتم التخلѧѧي عѧѧن نظѧѧام 
المعلومات القديم دفعѧة واحѧدة و يوضѧع النظѧام الجديѧد موضѧع التشѧغيل 

و تعتمѧѧد ھѧѧذه الاسѧѧتراتيجية علѧѧى أسѧѧلوب . مباشѧѧرة و فѧѧي وقѧѧت محѧѧدد 
راتيجية التحѧѧѧول الفѧѧѧوري فѧѧѧي حالѧѧѧة و جѧѧѧود و تسѧѧѧتخدم اسѧѧѧت. الصѧѧѧدمة
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صعوبة كبيرة في تجزئة نظѧام المعلومѧات الجديѧد إلѧى مراحѧل عديѧدة ، 
أو عنѧѧدما توجѧѧد ضѧѧغوط شѧѧديدة مѧѧن قبѧѧل المسѧѧتفيدين باتجѧѧاه تطѧѧوير و 

  .تصميم نظام المعلومات 
  Parallel Operation التشغيل المتوازي

بالنظѧام القѧديم ، أي يتم تشغيل النظام الجديد مع استمرار العمѧل 
أنه تتم عمليات معالجة البيانات منقبѧل النظѧام الجديѧد و القѧديم فѧي وقѧت 
واحد إلى أن يصل مستوى تطبيѧق النظѧام الجديѧد إلѧى معѧايير الكفѧاءة و 

  .الفاعلية الموثوقية الاعتمادية المستھدفة 
  Phase Replacement الإحلال التدريجي

تعنѧѧѧي احѧѧѧلال النظѧѧѧام الجديѧѧѧد اسѧѧѧتراتيجية الإحѧѧѧلال التѧѧѧدريجي 
بصѧѧورة تدريجيѧѧة إلѧѧى أن يѧѧتم اسѧѧتكمال أنشѧѧطة تصѧѧميم و تشѧѧغيل النظѧѧام 

ھѧѧذا يعنѧѧي انجѧѧاز حزمѧѧة محѧѧددة مѧѧن وظѧѧائف نظѧѧام المعلومѧѧات . الجديѧѧد 
الجديد في حين يستمر العمل بنظام المعلومات القديم الذي يتѧولى انجѧاز 

  .الوظائف الأخرى 
  :مرحلة التحسين التعديل

ѧي على الѧاً فѧل أحيانѧد تھمѧا قѧة إلا أنھѧذه المھمѧة ھѧن أھميѧرغم م
وكلمѧѧا زاد اھتمѧѧام المسѧѧتخدمين بالنظѧѧام الجديѧѧد، زادت . عمليѧѧة التطѧѧوير

وتھدف . قدرتھم على تعريف وتحديد حاجاته المتطلبة للتغيير والتحسين
ھذه المھمѧة تحسѧين النظѧام الجديѧد المطѧور أولاً بѧأول حتѧى يمكنѧه تلبيѧة 

وقѧѧد تنجѧѧز ھѧѧذه المھمѧѧة . معѧѧايير الأداء المحѧѧددة مسѧѧبقاً لѧѧهالمتطلبѧѧات و
مѧѧرات عديѧѧدة ومتكѧѧررة حتѧѧى يمكѧѧن التوصѧѧل إلѧѧى التحسѧѧين والإصѧѧلاح 

  . الأمثل الذي يتفق مع رغبات وتطلعات المستخدمين
  : وتشتمل ھذه المھمة على الإجراءات والخطوات التالية

  : يثمراجعة واستعراض أداء النظام الجديد المطور  من ح- ١
 المستخدمون. 
 أداء الأجھزة والبرمجيات. 
 كفاءة العمليات المتضمنة وفعاليتھا. 
 : تقرير التغييرات الرئيسية التي تتطابق مع- ٢
 معايير قبول النظام. 
 تعزيزات النظام المتوقعة. 
 :تطوير خطة عمل لتحسين أداء النظام من حيث- ٣
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 تفسير الأولويات. 
 الحصول على المواصفات. 
 .فعالية وجود النظام وتحسينه باستمرارتفسير - ٤
 .برمجة عمليات التحسين والتعديل- ٥

  مرحلة التقييم 
تعتبر مرحلة التقيѧيم قاعѧدة انطѧلاق نظѧام المعلومѧات للعمѧل فѧي 

و . المنظمة وفق الأھداف المنشودة منذ بدايѧة دورة حيѧاة تطѧوير الѧنظم 
( من فريق التطѧوير في ھذه المرحلة تحديدا تنتقل مسئولية إدارة النظام 

إلѧѧى إدارة النظѧѧام التѧѧي سѧѧوف تتѧѧولى بصѧѧورة ) أو مѧѧن إدارة المشѧѧروع 
  .مباشرة مھام التشغيل النھائي و التقييم 

و توجد أساليب عديدة لتقييم نظم المعلومѧات بعضѧھا بقѧوم علѧى 
أسѧѧѧاس التقيѧѧѧيم المباشѧѧѧر و الѧѧѧبعض الآخѧѧѧر يأخѧѧѧذ فѧѧѧي الحسѧѧѧبان  البعѧѧѧد 

  . تكاليف الغير مباشرةالاستراتيجي والمنافع وال
  :و من المنافع غير المنظورة و التي يصعب تقييمھا

تطور نوعي في عملية صياغة و تطبيق إستراتيجية الأعمال - ١
 الشاملة 

 .تحسين نوعي في القرارات الاستراتيجية - ٢
 .اكتساب الميزة التنافسية المؤكدة - ٣
 .نجاح تطبيق مداخل إدارة الجودة الشاملة - ٤
 .الإدارة في إعادة ھندسة الأعمال  نجاح- ٥
 .تطبيق فعال للمشروعات و برامج إدارة المعرفة - ٦
 .إنبثاق ثقافة الريادة و الابتكار - ٧
 . الأمن المعلوماتي لأنظمة المعلومات - ٣

 الواسѧع والإنتشѧار المعلومات تكنولوجيا في السريع التطور يعد
لمعلومѧات وتبادلھѧا الصديقة و تطѧور ووسѧائل تخѧزين اا والبرامج للنظم

بطѧرق مختلفѧه أو مѧا يسѧѧمى نقѧل البيانѧات عبѧر الشѧѧبكة مѧن موقѧع لاخѧѧر 
ھѧذه  المعلومѧات عرضѧة للإختѧراق لѧذلك أصѧبحت  أدى إلѧى أن تكѧون 

ھѧѧذه التقنيѧѧة سѧѧلاحا ذو حѧѧدين تحѧѧرص المنظمѧѧات علѧѧى إقتنѧѧاءه و تѧѧوفير 
قѧا ان موضѧوع الأمѧن المعلومѧاتي يѧرتبط ارتباطѧا و ثي. سبل الحماية له 

بأمن الحاسوب فلا يوجد أمن للمعلومات إذا لم يراعى أمѧن الحاسѧوب ، 
و في ظل التطورات المتسارعة في العالم و التي أثرت على الإمكانѧات 
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التقنية المتقدمة المتاحة و الرامية إلى خرق منظومات الحاسѧوب بھѧدف 
السѧѧرقة أو تخريѧѧب المعلومѧѧات أو تѧѧدمير أجھѧѧزة الحاسѧѧوب ، كѧѧان لا بѧѧد 

التفكيѧѧѧر الجѧѧѧدي لتحديѧѧѧد الإجѧѧѧراءات الدفاعيѧѧѧة و الوقائيѧѧѧة و حسѧѧѧب  مѧѧѧن
 ھنѧѧا الإمكانѧѧات المتѧѧوفرة لحمايتھѧѧا مѧѧن أي اختѧѧراق أو تخريѧѧب ، ومѧѧن

ѧة ھرـتظѧـج مھمѧؤولية ديدةـѧرة ومسѧام كبيѧم إدارة أمѧات نظѧي المعلومѧف 
 لضѧمان اللازمѧة والأسѧاليب الوسѧائل تѧوفير وھѧي ضѧرورة المنشѧأة

 لمواجھѧة الѧدقيق صѧحيح والتخطѧيط بشѧكل نظمالѧ ھѧذه عمѧل اسѧتمرارية
العمѧل،  عѧن أوتوقفھѧا تعطلھѧا إلѧى تѧؤدي أن يمكѧن التѧي الأخطѧار جميѧع
 ممكѧن، وقѧت بأسѧرع تشѧغيلھا إعѧادة مѧن الѧتمكن ذلك، حدوث حال وفي

 نظѧم وأمѧن حمايѧة جѧدا الھامѧة والضѧرورية الوظيفѧة ھѧذه وتسѧمى
المحوسѧبة مѧن  دالمѧوار حمايѧة إلѧى الوظيفѧة ھѧذه وتھѧدف المعلومѧات،
 تѧؤدي أن يمكѧن التѧي المقصѧودة وغيѧر المقصѧودة والتھديѧدات الأخطار

 أوتخريѧب انكشѧاف أو تعѧديل مثѧل بھѧا مسѧموح غيѧر ، عمليѧات إلѧى
 . البرامج أو البيانات

  مفھوم الأمن المعلوماتي :  أولا 
المعلومѧѧѧات بأنѧѧѧه العلѧѧѧم الѧѧѧذي يعمѧѧѧل علѧѧѧى تѧѧѧوفير  أمѧѧѧنيعريѧѧѧف 

الحماية للمعلومات مѧن المخѧاطر التѧي تھѧددھا أو الاعتѧداء عليھѧا وذلѧك 
مѧѧن خѧѧѧلال تѧѧѧوفير مجموعѧѧѧة مѧѧن الإجѧѧѧراءات و التѧѧѧدابير الوقائيѧѧѧة التѧѧѧي 
تستخدم سواء فѧي المجѧال التقنѧي أو الوقѧائي للحفѧاظ علѧى المعلومѧات و 

إضѧѧافة إلѧѧى الإجѧѧراءات المتعلقѧѧة بالحفѧѧاظ علѧѧى  الأجھѧѧزة و البرمجيѧѧات
العѧѧѧѧاملين فѧѧѧѧي ھѧѧѧѧذا المجѧѧѧѧال ، فھѧѧѧѧو  مجموعѧѧѧѧة مѧѧѧѧن التѧѧѧѧدابير الوقائيѧѧѧѧة 
المستخدمة فѧي المجѧالين الإداري و الفنѧي لحمايѧة مصѧادر البيانѧات مѧن 
أجھѧѧѧѧزة و برمجيѧѧѧѧات و بيانѧѧѧѧات مѧѧѧѧن التجѧѧѧѧاوزات أو التѧѧѧѧداخلات غيѧѧѧѧر 

دا عن طريق التسلسѧل أو المشروعة التي تقع عن طريق الصدفة أو عم
الإجѧѧراءات الخاطئѧѧة المسѧѧتخدمة مѧѧن قبѧѧل إدارة المصѧѧادر المعلوماتيѧѧة ، 
فضلا عѧن إجѧراءات مواجھѧة الأخطѧار الناتجѧة عѧن الكѧوارث الطبيعيѧة 

، و مѧن  أو جѧزءا المحتملة التيب تؤدي إلى فقѧدان بعѧض المصѧادر كѧلا
  ثم التأثير على نوع و مستوى الخدمة المقدمة 

  مراحل تطور مفھوم الأمن المعلوماتي : ثانيا 
إن مفھوم الأمن المعلوماتي مر بمراحل تطويرية عدة أدت إلѧى 
ظھور ما يسمى بأمنية المعلومات ، ففي الستينات كانت الحواسيب ھѧي 
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كل ما يشغل العاملين في أقسام المعلومات ، و كان مفھوم الأمنية يѧدور 
نѧات مѧن خѧلال منѧع الغربѧاء حول تحديد الوصول أو الإطلاع علѧى البيا

الخѧѧѧارجيين مѧѧѧن التلاعѧѧѧب فѧѧѧي الأجھѧѧѧزة لѧѧѧذلك ظھѧѧѧر مصѧѧѧطلح أمѧѧѧن 
و الذي يعني حماية الحواسѧيب و قواعѧد البيانѧات ، و نتيجѧة   الحواسيب

للتوسѧѧع فѧѧي اسѧѧتخدام أجھѧѧزة الحاسѧѧوب و مѧѧا تؤديѧѧه مѧѧن منѧѧافع تتعلѧѧق 
السѧيطرة بالمعالجة للحجوم الكبيرة مѧن البيانѧات ، تغيѧر الإھتمѧام ليمثѧل 

و فѧي السѧبعينات تѧم الانتقѧال إلѧى مفھѧوم أمѧن . على البيانات و حمايتھا 
البيانѧѧات  و رافѧѧق ذلѧѧك اسѧѧتخدام كلمѧѧات السѧѧر البسѧѧيطة للسѧѧيطرة علѧѧى 
الوصول للبيانات إضافة إلى وضع إجراءات الحماية لمواقع الحواسيب 
مѧѧѧن الكѧѧѧوارث و اعتمѧѧѧاد خطѧѧѧط لخѧѧѧزن نسѧѧѧخ اضѧѧѧافية مѧѧѧن البيانѧѧѧات و 

يѧѧѧات بعيѧѧѧدا عѧѧѧن موقѧѧѧع الحاسѧѧѧوب ، و فѧѧѧي مرحلѧѧѧة الثمانينѧѧѧات و البرمج
التسعينات ازدادت أھمية اسѧتخدام البيانѧات ، و سѧاھمت التطѧورات فѧي 
مجال تكنولوجيا المعلومات بالسѧماح لأكثѧر مѧن مسѧتخدم للمشѧاركة فѧي 
قواعد البيانات ، كل ھذا أدى إلى الإنتقال مѧن مفھѧوم أمѧن البيانѧات إلѧى 

، و أصبح من الضروري المحافظة علѧى المعلومѧات و أمن المعلومات 
تكاملھѧѧا و توفرھѧѧا و درجѧѧة موثوقيتھѧѧا ، حيѧѧث أن الإجѧѧراءات الأمنيѧѧة 
المناسبة يمكن أن تساھم فѧي ضѧمان النتѧائج المرجѧوة و تقلѧص اختѧراق 
المعلومات و التلاعب بھا ، وفي ظل إنتشار أنظمة الذكاء الإصѧطناعي 

انѧѧѧات بسѧѧѧرعة الضѧѧѧوء أو التفاعѧѧѧل بѧѧѧين و ازديѧѧѧاد معѧѧѧدلات تناقѧѧѧل البي
المنظومات و الشѧبكات و صѧغر حجѧم أجھѧزة الحاسѧوب المسѧتخدمة قѧد 

  .يكون   أمن المعرفة ھو الخطوة القادمة  بعد أمن المعلومات 
الأخطѧѧѧار التѧѧѧي يمكѧѧѧن أن تتعѧѧѧرض لھѧѧѧا أنظمѧѧѧة المعلومѧѧѧات : ثالثѧѧѧا 

  المعتمدة على الحاسب
  

 الѧنظم فعاليѧة أداء لѧىع خطѧرا أشѧد المقصѧودة المخѧاطر تعتبѧر 
 مشѧاكل خطѧورة وتكمѧن . الѧنظم الإلكترونيѧة فѧي الخطѧورة تلѧك وتزداد
أو  الحاسѧوبية، الأنظمѧة أداء تقليѧل منھѧا جوانѧب عѧدة في المعلومات أمن

 أمѧا للمنشѧأة، الحيويѧة الخѧدمات تعطيѧل إلѧى يѧؤدي ممѧا بالكامل تخريبھا
 الاطѧلاع يѧؤدي دق حيث المعلومات سرية وتكامل فيشمل الآخر الجانب

 أو ماديѧة إلѧى خسѧائر تغييرھѧا أو السѧرية المعلومѧات علѧى والتصѧنت
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 إلѧى مختلفѧة نظѧر وجھѧات ويمكѧن تصѧنيف المخѧاطر مѧن كبيرة معنوية
  :أنواع عدة
 مصدرھا حيث من  /أولا
 داخلية مخاطر 

 للمخѧاطر الرئيسѧي المصѧدر ھѧم المنشѧآت مѧوظفي يعتبѧر حيѧث
 وذلك ية الإلكترون المحاسبية معلوماتال نظم لھا تتعرض التي الداخلية

 درايѧة وأكثѧر النظѧام بمعلومѧات ومعرفة علم على المنشآت موظفي لأن
 القѧوة نقѧاط ومعرفѧة آة، المѧنش لѧدى المطبق الرقابي بالنظام غيرھم من

 التعامѧل علѧى القѧدرة لѧديھم ويكون النظام لھذا القصور ونقاط والضعف
 الممنوحѧة الѧدخول صѧلاحيات لخѧلا من إليھا والوصول المعلومات مع
 الوصѧول يسѧتطيعون الأمنѧاء غيѧر الشѧركة مѧوظفي فѧإن ولѧذلك لھѧم،

 خارجيѧة مخѧاطر تغييرھѧا أو تحريفھѧا أو تѧدميرھا وإمكانيѧة للبيانѧات
 مثل بالمنشأة مباشرة علاقة لھم ليس المنشأة خارج أشخاص في وتتمثل
 الضѧوابط اختѧراق يحѧاولون الѧذين والمنافسѧين المعلومѧات قراصѧنة
 عѧن سѧرية معلومѧات علѧى الحصѧول بھѧدف للنظѧام والأمنيѧة الرقابيѧة
 والبѧراكين الزلѧزال مثѧل طبيعيѧة كѧوارث فѧي تتمثѧل قѧد أو المنشѧأة

 المنشѧاة فѧي للنظѧام كلѧي أو جزئѧي تѧدمير تحѧدث قѧد والتѧي والفيضѧانات
ھѧي   البشѧري العنصѧر عѧن ناتجѧة مخѧاطر بھѧا المتسبب حيث من / ثانيا

تحѧѧدث أثنѧѧاء تصѧѧميم التجھيѧѧزات أو نظѧѧم المعلومѧѧات أو  التѧѧي يمكѧѧن أن
خلال عمليات البرمجة أو الاختبار أو التجميع للبيانات أو اثنѧاء ادخالھѧا 
إلى النظام ، أو في عمليѧات تحديѧد الصѧلاحيات للمسѧتخدمين ، و تشѧكل 
ھѧѧذه الأخطѧѧاء الغالبيѧѧة العظمѧѧى للمشѧѧاكل المتعلقѧѧة بѧѧأمن و سѧѧلامة نظѧѧم 

  .منظمات المعلومات في ال
 بشري  الغير العنصر عن ناتجة مخاطر  

و ھذه تشمل الزلازل و العواصف و الفيضانات و الأعاصير و 
المشѧѧѧاكل المتعلقѧѧѧة بأعطѧѧѧال التيѧѧѧار الكھربѧѧѧائي و الحرائѧѧѧق إضѧѧѧافة إلѧѧѧى 
المشاكل القائمة في تعطل أنظمة التكييف و التبريد و غيرھѧا ، و تѧؤدي 

ھيѧزات و توقفھѧا لفتѧرات طويلѧة ھذه الأخطار إلى تعطل عمѧل ھѧذه التج
نسѧѧѧبيا لإجѧѧѧراء الإصѧѧѧلاحات اللازمѧѧѧة و اسѧѧѧترداد البرمجيѧѧѧات و قواعѧѧѧد 

  البيانات 
 العمدية أساس حيث من / ثانيا 
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 مقصودة متعمدة تصرفات عن ناتجة مخاطر 
 مقصودة غير متعمدة غير تصرفات عن ناتجة مخاطر 

 عنھا الناتجة الآثار حيث من  /ثالثا
 مادية أضرار عنھا ينتج مخاطر 
 ومنطقية فنية مخاطر  

 النظام بمراحل علاقتھا أساس على المخاطر/ رابعا
 المدخلات مخاطر 
 التشغيل مخاطر 
 المخرجات مخاطر  

  :الحماية من الأخطار :رابعا 
تعتبر عملية الحماية من الأخطѧار التѧي تھѧدد أنظمѧة المعلومѧات 

ة نظѧم المعلومѧات من المھام المعقѧدة و الصѧعبة و التѧي تتطلѧب مѧن إدار
  :ن الوقت و الجھد و الموارد المالية و ذلك للأسباب التالية ـالكثير م

 .العدد الكبير من الأخطار التي تھدد عمل نظم المعلومات   .أ 
يد من المواقع التي يمكــن أن توزع الموارد المحوسبة على العد  .ب 

 تكـــون
 .أيضا متباعدة 

ديدين في ـــراد عـــة أفدـــبة في عھـــزات المحوسـوجود التجھي  .ج 
 ة ومــالمنظ

 .أحيانا خارجھا 
 اتجة عن ارتباط المنظمة بالشبكاتصعوبة الحماية من الأخطار الن  .د 

 .الخارجية 
ثير من وسائل الحماية متقــادمة التقدم التقني السريع يجعل الك  .ه 

 مـــن
 . بعد فترة وجيزة من استخدامھا

 لا يتيح للمنظمة امكانية سبة مماالتأخر في اكتشاف الجرائم المحو  .و 
 . التعلم من التجربة و الخبرة المتاحة

 كون عالية بحيـث لا تستطــيع العــديدتكاليف الحماية يمكن أن ت  .ز 
 .من المنظمات تحملھا 

ھѧѧذا و تقѧѧع مسѧѧؤولية وضѧѧع خطѧѧة الحمايѧѧة للأنشѧѧطة الرئيسѧѧية علѧѧى مѧѧدير 
  ل وسائلأن تتضمن ھذه الخطة إدخا نظم المعلومات في المنظمة على
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  : الرقابة التي تضمن تحقيق ما يلي
  .الوقاية من الأخطار غير المتعمدة  -
 .إعاقة أو صنع الأعمال التخريبية المتعمدة  -
 .اكتشاف المشاكل بشكل مبكر قدر الإمكان  -
 .المساعدة في تصحيح الأعطال و استرجاع النظام  -

و يمكѧѧѧن تصѧѧѧميم نظѧѧѧام الرقابѧѧѧة ضѧѧѧمن عمليѧѧѧة تطѧѧѧوير نظѧѧѧام 
ت و يجب أن يركز ھذا النظام على مفھوم الوقاية من الأخطار المعلوما

، و يمكن أن يصمم لحماية جميع مكونات النظام بما فيھѧا التجھيѧزات و 
  .البرمجيات و الشبكات 

 : العناصر الأساسية لنظام الأمن المعلوماتي: خامسا 
إن النظѧѧام الأمنѧѧي الفعѧѧال يجѧѧب أن يشѧѧمل جميѧѧع العناصѧѧر ذات 

المعلومات المحوسبة و يمكن تحديد ھذه العناصر بمѧا يلѧي  الصلة بنظام
:  
  : منظومة الأجھزة الإلكترونية و ملحقاتھا  .أ 

إن أجھѧѧزة الحواسѧѧيب تتطѧѧور بشѧѧكل بالمقابѧѧل ھنѧѧاك تتطѧѧور فѧѧي 
مجѧѧѧال السѧѧѧبل المسѧѧѧتخدمة لإختراقھѧѧѧا ممѧѧѧا يتطلѧѧѧب تطѧѧѧوير القابليѧѧѧات و 

مواجھѧة حѧالات المھارات للعاملين في أقسام المعلومات لكي يسѧتطيعوا 
  .التلاعب و العبث المقصود في الأجھزة أو غير المقصود 

  :الأفراد العاملين في أقسام المعلومات   .ب 
يلعѧѧب الفѧѧرد دورا أساسѧѧيا و مھمѧѧا فѧѧي مجѧѧال أمѧѧن المعلومѧѧات و    

الحواسيب و له تأثير فعال في أداء عمل الحواسيب بجانبيѧه الإيجѧابي و 
الحواسيب و المعلومات و لكѧن فѧي السلبي ، فھو عامل مؤثر في حماية 

الوقѧѧت نفسѧѧه فإنѧѧه عامѧѧل سѧѧلبي فѧѧي مجѧѧال تخريѧѧب الأجھѧѧزة و سѧѧرقة 
المعلومѧѧات سѧѧواء لمصѧѧالح ذاتيѧѧة أو لمصѧѧالح الغيѧѧر ، إن مѧѧن متطلبѧѧات 
أمѧѧن الحواسѧѧيب تحديѧѧد مواصѧѧفات محѧѧددة للعѧѧاملين و وضѧѧع تعليمѧѧات 

كѧѧون واضѧѧحة لاختيѧѧارھم و ذلѧѧك للتقليѧѧل مѧѧن المخѧѧاطر التѧѧي يمكѧѧن أن ي
مصѧѧدرھا الأفѧѧراد إضѧѧافة إلѧѧى وضѧѧع الخطѧѧط لزيѧѧادة الحѧѧس الأمنѧѧي و 
الحصانة مѧن التخريѧب ، كمѧا يتطلѧب الأمѧر المراجعѧة الدوريѧة للتѧدقيق 
في الشخصية و السѧلوكية للأفѧراد العѧاملين مѧن وقѧت لآخѧر و ربمѧا يѧتم 
تغييѧѧѧر مواقѧѧѧع عملھѧѧѧم و محاولѧѧѧة عѧѧѧدم احتكѧѧѧار المھѧѧѧام علѧѧѧى مѧѧѧوظفين 

  .محدودين 
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  : يات المستخدمة في تشغيل النظامالبرمج  .ج 
تعتبѧѧر البرمجيѧѧات مѧѧن المكونѧѧات غيѧѧر الماديѧѧة و عنصѧѧر أسѧѧاس 
فѧѧي نجѧѧاح اسѧѧتخدام النظѧѧام ، لѧѧذلك مѧѧن الأفضѧѧل اختيѧѧار حواسѧѧيب ذات 
أنظمة تشѧغيل لھѧا خصѧائص أمنيѧة و يمكѧن أن تحقѧق حمايѧة للبѧرامج و 
طѧѧѧرق حفѧѧѧظ كلمѧѧѧات السѧѧѧر و طريقѧѧѧة إدارة نظѧѧѧام التشѧѧѧغيل و أنظمѧѧѧة 

لإتصѧѧѧالات ، إن أمѧѧѧن البرمجيѧѧѧات يتطلѧѧѧب أن يؤخѧѧѧذ ھѧѧѧذا الأمѧѧѧر بعѧѧѧين ا
الإعتبار عند تصميم النظام و كتابة برامجѧه مѧن خѧلال وضѧع عѧدد مѧن 
الإجѧѧراءات كالمفѧѧاتيح و العوائѧѧق التѧѧي تضѧѧمن عѧѧدم تمكѧѧن المسѧѧتفيد مѧѧن 
التصѧѧرف خѧѧارج الحѧѧدود المخѧѧول بھѧѧا و تمنѧѧع أي شѧѧخص مѧѧن إمكانيѧѧة 

نظѧѧѧѧام و ذلѧѧѧѧك مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال أيضѧѧѧѧا تحديѧѧѧѧد التلاعѧѧѧѧب و الѧѧѧѧدخول إلѧѧѧѧى ال
الصلاحيات في مجال قراءة الملفات أو الكتابة فيھا ، و محاولѧة التمييѧز 
بѧѧين اللѧѧذين يحѧѧق لھѧѧم الإطѧѧلاع و حسѧѧب كلمѧѧات السѧѧر الموضѧѧوعة ، و 
ھناك أسѧلوبان للتمييѧز إمѧا عѧن طريѧق البرمجيѧات أو اسѧتخدام الأجھѧزة 

  .المجفرة 
  :شبكة تناقل المعلومات   .د 

بكة تناقل المعلومات المحلية أو الدولية ثمرة من ثمرات تعتبر ش
التطورات في مجالات الإتصالات كما أنھѧا سѧھلت عمليѧة التراسѧل بѧين 
الحواسيب و تبادل و اسѧتخدام الملفѧات ، و لكѧن مѧن جھѧة أخѧرى إتاحѧة 
عمليѧѧѧة سѧѧѧرقة المعلومѧѧѧات أو تѧѧѧدميرھا سѧѧѧواء مѧѧѧن الѧѧѧداخل كإسѧѧѧتخدام 

ول عبѧѧر منظومѧѧات الاتصѧѧال المختلفѧѧة ، الفيروسѧѧات أو مѧѧن خѧѧلال الѧѧدخ
لذلك لا بد من وضع إجراءات حماية و ضمان أمن الشبكات مѧن خѧلال 
إجراء الفحوصات المستمرة لھذه المنظومات و توفير الأجھزة الخاصة 
بѧѧѧالفحص ، كمѧѧѧا أن نظѧѧѧم التشѧѧѧغيل المسѧѧѧتخدمة و المسѧѧѧؤولة عѧѧѧن إدارة 

لى الكشѧف عѧن التسѧلل الحواسيب يجب أن تتمتع بكفاءة و قدرة عالية ع
إلѧѧى الشѧѧبكة و ذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال تصѧѧميم نظѧѧم محميѧѧة بإقفѧѧال معقѧѧد أو عѧѧن 
طريѧѧق المجفѧѧرات و ربطھѧѧا بخطѧѧوط الإتصѧѧال و التѧѧي ھѧѧي عبѧѧارة عѧѧن 
اسѧѧتخدام الخوارزميѧѧات الرياضѧѧية أو أجھѧѧزة و معѧѧدات لغѧѧرض تجفيѧѧر 

  .تناقل المعلومات أو الملفات 
  : حقاتھامواقع منظومة الأجھزة الإلكترونية و مل  .ه 

يجѧѧب أن تعطѧѧى أھميѧѧة للمواقѧѧع و الأبنيѧѧة التѧѧي يحѧѧوي أجھѧѧزة  
الحواسѧѧѧѧيب و ملحقاتھѧѧѧѧا ، و حسѧѧѧѧب طبيعѧѧѧѧة المنظومѧѧѧѧات و التطبيقѧѧѧѧات 
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المستخدمة يتم إتخاذ الإجѧراءات الإحترازيѧة لحمايѧة الموقѧع و تحصѧينه 
مѧѧѧن أي تخريѧѧѧب أو سѧѧѧطو و حمايتѧѧѧه مѧѧѧن الحريѧѧѧق أو تسѧѧѧرب الميѧѧѧاه و 

ѧѧانات ، و محاولѧѧا و الفيضѧѧة و انتظامھѧѧدرة الكھربائيѧѧدر القѧѧة مصѧѧة إدام
تحديد أساليب و إجراءات التفتيش و التحقق مѧن ھويѧة الأفѧراد الѧداخلين 

  . و الخارجين من الموقع و عمل سجل لذلك 
  
الآثار التنظيمية والإدارية المترتبة على استخدام أنظمة المعلومات - ١

  .المحوسبة في المنظمات 
 .ت الدولية أنظمة المعلوما - ٢

يجب أن تتبع المنھج العلمي في الإجابѧة علѧى السѧؤال الرابѧع بحيѧث 
  :تحتوي الإجابة على عناصر البحث العلمي المتمثلة بالآتي 

 .مقدمة  -
 .المشكلة  -
 .الأھمية  -
 .الفروض  -
 .منھجية  -
 ).على الأقل مبحثين ( المباحث  -
 .الاستنتاجات والتوصيات  -
 .المصادر -

أنظمѧѧة المعلومѧѧات   داريѧѧة المترتبѧѧة علѧѧى اسѧѧتخدامالآثѧѧار التنظيميѧѧة والإ
  المحوسبة في المنظمات

يشѧѧھده العѧѧالم اليѧѧوم، مѧѧن التطѧѧورات العلميѧѧة الكبيѧѧرة فѧѧي  مѧѧا إن
التغيѧرات السѧريعة والمدھشѧة فѧي نظѧم  كثير من المجѧالات، وخصوصѧا

 عصѧر المعلومѧات المعلومѧات الحديثѧة واسѧتخداماتھا، التѧي يطلѧق عليѧه
 ا تكنولوجيا المعلومات والاتصالات دورا بارزا مھمѧا،والتي تؤدي فيھ

تحويѧل  إلѧى أدىبظلالھѧا علѧى تطѧوير شѧتى منѧاحي الحيѧاة، مѧا  ألقتقد 
بمѧا يحصѧل فيھѧا مѧن  أفѧرادهجميѧع  يتѧأثرقرية صѧغيرة  إلى بأسرهالعالم 

وآليѧѧات عمѧѧل جديѧѧدة تختلѧѧف  إلѧѧى خلѧѧق شѧѧروط أدىتطѧѧورات، كѧѧذلك 
  .ي العقد الماضياختلافا كبيرا عما كانت عليه ف

الحقول العلمية الحيوية، نتيجѧة  وتعد نظم المعلومات الحديثة من
حقѧѧѧل واسѧѧѧع الانتشѧѧѧار وھي سѧѧѧرعة تغيرھѧѧѧا وانتشѧѧѧارھا واسѧѧѧتخدامھا،
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وله مساھمات كبيره في العديد من المجالات ومنھѧا المجѧال والشمولية، 
ف لكشѧا كان لابد مѧن محاولѧة تقدم،  ومن خلال ما. الإداري والتنظيمي

 وأدواتھѧѧѧاعѧѧѧن انعكاسѧѧѧات نظѧѧѧم المعلومѧѧѧات الحديثѧѧѧة وتطѧѧѧور تقنياتھѧѧѧا 
  .مھام إدارة المنظمة وتنظيمھاالفنية وتشعبھا على  وأساليبھا

  مشكله البحث 
 المنظمѧѧةعلѧѧى  أالتغيѧѧرات التѧѧي تطѧѧر معرفѧѧه إلѧѧى يھѧѧدف البحѧѧث

  .ةمن الناحية الإدارية والتنظيمي استخدام  نظام المعلومات نتيجة
  : أھميه البحث
علѧѧѧى  المترتبѧѧѧة الإداريѧѧѧة و التنظيميѧѧѧة الآثѧѧѧارالتعѧѧѧرف علѧѧѧى  إن

 الآثѧارعلѧى  غلѧبالتسيسѧاعد علѧى  ةاستخدام نظѧام المعلومѧات المحوسѧب
قѧدرات  والاسѧتفادة مѧن والمنظمѧات  الإدارةمن قبѧل  تھامواجھو السلبية

  .ھذه النظم وتسخيرھا بما يقوّي مكانة المنظمة التنافسية وإمكانيات
  :من أنشاء نظام المعلومات  المترتبةلفوائد وا الآثار

ونظѧѧراً لأن نظѧѧام المعلومѧѧات ھѧѧو عبѧѧارة عѧѧن آليѧѧة تسѧѧمح بجمѧѧع 
واسѧترجاع معلومѧات مخزونѧة فѧي ملفѧات، بصѧورة  وتصنيف ومعالجѧة

يدويѧѧة أو ميكانيكيѧѧة سѧѧابقاً، وإلكترونيѧѧة حاليѧѧاً، إضѧѧافة إلѧѧى بنѧѧاء وإنتѧѧاج 
موجودة أصلاً في النظام بعѧد معلومات جديدة من المعلومات السابقة وال

معالجتھѧѧا، ونظѧѧراً لمѧѧا تѧѧوفره الحواسѧѧيب الإلكترونيѧѧة مѧѧن تسѧѧھيلات لا 
ي يمكن تجاوزھا في نظѧم المعلومѧات المعاصѧرة، لѧذا فѧإن التفكيѧر الجѧدّ 

ً أساسѧ اً في بنѧاء نظѧام محوسѧب للمعلومѧات، أصѧبح أمѧر ، لأسѧباب عѧدة يا
  :ھي
  :السرعة- ١

لمطلوبѧѧة للمعلومѧѧات وأوعيتھѧѧا حيѧѧث أن الإجѧѧراءات التوثيقيѧѧة ا
المختلفة، تكون أسرع بكثير عند اسѧتخدام الحواسѧيب، وخاصѧة بالنسѧبة 

 .إلى استرجاع المعلومات
  :الدقة- ٢

حيѧѧث أن احتمѧѧالات الوقѧѧوع فѧѧي الخطѧѧأ أكبѧѧر بكثيѧѧر فѧѧي الѧѧنظم 
التقليدية اليدوية من النظم المحوسبة، وذلك نتيجة التعب والإجھѧاد الѧذي 

أمѧا الحاسѧوب فѧإن أداءه يكѧون . ي مجال العمل اليدوييصيب الإنسان ف
بنفس القابلية والدقة، سواء كان ذلك في الدقائق الأولى من عمله أو فѧي 

 .الدقائق الأخيرة منھا، بغض النظر عن وقت ومدة العمل وظروفه
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 :توفير الجھود- ٣
فالجھد البشري في النظم التقليدية ھو أكبر من الجھد المبذول  
المحوسبة، سواء كان ذلك على مستوى إجراءات التعامل مع  في النظم

المعلومات ومصادرھا المختلفة ومعالجتھا وخزنھا والسيطرة عليھا من 
قبل اختصاصي التوثيق، أو على مستوى استرجاع المعلومات 

 .والمصادر والاستفادة منھا من قبل الباحثين والمستفيدين الآخرين
 :كمية المعلومات- ٤
حجم المعلومѧات والوثѧائق المخزونѧة بѧالطرق التقليديѧة  حيث أن   

محدودة، مھما كان حجم الإمكانات البشرية والمكانية، قياساً بالإمكانات 
الكبيѧѧѧѧرة والمتناميѧѧѧѧة لѧѧѧѧذاكرة الحواسѧѧѧѧيب، ووسѧѧѧѧائط الحفѧѧѧѧظ والتخѧѧѧѧزين 

 .الإلكترونية والليزرية المساعدة الأخرى
  :الخيارات المتاحة في الاسترجاع- ٥

ات اسѧѧѧترجاع المعلومѧѧѧات أوسѧѧѧع وأفضѧѧѧل فѧѧѧي الѧѧѧنظم إن خيѧѧѧار
فبالإضѧѧافة إلѧѧى منافѧѧذ . المحوسѧѧبة عمѧѧا ھѧѧو الحѧѧال فѧѧي الѧѧنظم التقليديѧѧة

الاسѧѧѧترجاع المعروفѧѧѧة كѧѧѧالمؤلف والعنѧѧѧوان ورؤوس الموضѧѧѧوعات أو 
الواصفات، فھنالك مرونة عالية في الاسترجاع بالمنطق البولياني حيث 

بعѧѧض وصѧѧولاً إلѧѧى أدق تѧѧربط الموضѧѧوعات والواصѧѧفات بعضѧѧھا مѧѧع 
 .المعلومات 

 . من فرد في آن واحد لأكثرلاستخدام النظام ة الفرص إتاحة- ٦
 :الماديةالتوفير في التكاليف - ٧
مѧѧѧن مسѧѧѧتخدم فكلمѧѧѧا  أكثѧѧѧر الإداريذا كѧѧѧان للنظѧѧѧام إخصوصѧѧѧا    

 ةالتقليديѧ الأنظمѧةعѧن  الماديѧةاتسعت رقعѧه المسѧتخدمين قلѧت التكѧاليف 
  . ةانيكيالميك أوكانت  ةالورقي

  :نظام المعلومات الإدارية إنشاءفي  ةالصعوبات التي تواجھه المنظم
التѧѧي ومѧѧن أھѧѧم الصѧѧعوبات الإداريѧѧة فѧѧي بنѧѧاء نظѧѧم المعلومѧѧات 

  : ما يليي وبناء نظم المعلومات في المنظمات يواجھھا تبنّ 
  :التكامل بين نظم المعلومات- ١

اصѧѧѧر بالعنوالتѧѧѧي تتمثѧѧѧل فѧѧѧي جوانѧѧѧب عѧѧѧدة، يمكѧѧѧن أن نحѧѧѧددھا 
نظم متعѧددة تخѧدم شѧتى أنѧواع الوظѧائف ، مواجھѧه  إنشاء :الثلاثة الآتية

صعوبة الربط بين المستويات المتعددة للمنظمة من بѧاب ثѧاني ، ويمكѧن 
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المالية التي تتحملھا المنظمة، فѧي بنѧاء نظѧم المعلومѧات  فاعتبار التكالي
 .كعنصر ثالث من عناصر التحدي لبناء نظام متكامل 

 : وآفاق التفكير الإداري دىمتوسيع - ٢
فمعظѧѧم المѧѧديرين كѧѧانوا قѧѧد تѧѧدربوا علѧѧى إدارة خطѧѧوط الإنتѧѧاج،  

تѧدربوا علѧى جعѧل أداء المنظمѧة  وإنھѧم نѧادراً مѧا. والأقسام، أو المكاتب
وغالبѧاً مѧا يكونѧوا لا يملكѧون . ككل ، ليكون أقرب ما يكѧون إلѧى الكمѧال

اريع والشѧبكات الصѧناعية ولكن نظم المش. الوسائل للتحرك بھذا الاتجاه
تتطلѧѧب مѧѧن المѧѧديرين أن يوسѧѧعوا مѧѧن نظѧѧرتھم ومѧѧن سѧѧلوكيتھم، بالنسѧѧبة 
إلѧѧѧى التفكيѧѧѧر فѧѧѧي منتجѧѧѧات أخѧѧѧرى، وأقسѧѧѧام وخѧѧѧدمات أخѧѧѧرى، آخѧѧѧذين 
بالاعتبار اسѧتثمارات ھائلѧة لѧنظم المشѧاريع فѧي المنظمѧة ، وقѧت طويѧل 

 بواسѧѧطة أھѧѧداف مشѧѧتركة، ايسѧѧتغرقه التطѧѧوير، ينبغѧѧي أن يكѧѧون محѧѧدد
 .واضحة الرؤيا 

استخدام نظام  نتيجة المنظمةعلى  أالتي تطر التنظيمية التغيرات
  :لمحوسبةالمعومات ا

 التغير في الكثير من النواحي ذات الصلة بالبناء التنظيمي للمنظمة
  :مثل
 :الاتجاه نحو المركزية او اللامركزية او الجمع بينھما- ١
ومات مقارنة بما كان لان وفرة المعل الاتجاه نحو المركزية      

بان تكون في قراراتھا مركزية من  للإدارةمتاح في السابق سيسمح 
خلال نظام معلومات مركزي يتواجد في المقر الرئيسي ويربط جميع 

نقل وتبادل المعلومات  للإدارةالمنظمة بشبكة اتصالات تتيح  أجزاء
لان ركزية ، والاتجاه نحو اللامبينھا وبين جميع العاملين في المنظمة

تستطيع التغلب على المشاكل الناتجة عن كمية  المنظمة قد لا
إلى  إضافة، المعلومات التي سيولدھا نظام المعلومات المحوسبة 

 ازدياد عدد القرارات المطلوب اتخاذھا في المنظمات الكبيرة
  :تقليص حجم الوظائف والمستويات الإدارية- ٢

علѧѧѧѧى المعلومѧѧѧѧات  فѧѧѧѧي الحصѧѧѧѧول الإدارةإن ازديѧѧѧѧاد قѧѧѧѧدرات 
بالسѧѧرعة والدقѧѧة الملائمѧѧة مѧѧن خѧѧلال الاعتمѧѧاد علѧѧى أنظمѧѧة المعلومѧѧات 

  .المحوسبة سيساھم في تقليل الاعتماد على الإدارة الوسطى
 :التحول في شكل الھيكل التنظيمي من الھرمي إلى الشبكي- ٣
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الحѧدود بѧين كѧل مѧن  إلغاءيعمل الھيكل الشبكي للمعلومات على 
ن والعمѧѧلاء وحتѧѧى المنافسѧѧين ويسѧѧمح بنقѧѧل وتبѧѧادل المنظمѧѧة والمѧѧوردي

المعلومات فيما بينھم إضافة إلى أن ھذه التغذية سѧمحت لكѧل المنظمѧات 
المرتبطѧѧѧة بالشѧѧѧبكة الاسѧѧѧتفادة مѧѧѧن البѧѧѧرامج الجѧѧѧاھزة وقواعѧѧѧد البيانѧѧѧات 
الموجѧѧѧودة فѧѧѧي المركѧѧѧز الرئيسѧѧѧي أو لѧѧѧدى إحѧѧѧدى المنظمѧѧѧات المرتبطѧѧѧة 

 بالشبكة
 :لتنظيميعادة بناء الھيكل اإ- ٤
عمليѧة الاتصѧال  وإجѧراءسھولة الحصول علѧى المعلومѧات  لأن   

 الإداراتوتقلѧѧيص دور إشѧѧرافھم يمكѧѧن المѧѧدراء مѧѧن زيѧѧادة حجѧѧم نطѧѧاق 
الوسѧѧѧطى قѧѧѧد يسѧѧѧاھم فѧѧѧي تفلطѧѧѧح شѧѧѧكل الھيكѧѧѧل التنظيمѧѧѧي وتقليѧѧѧل عѧѧѧدد 
 .مسѧѧتوياته ممѧѧا يجعلѧѧه أكثѧѧر قѧѧدرة علѧѧى الاسѧѧتجابة لمتطلبѧѧات الزبѧѧائن

القرارات التي تتخذ بالمسѧتويات  إيصالفي سرعة  إلى مساھمته إضافة
بالمقابѧѧل سѧѧھلت علѧѧى الإدارة  .العليѧѧا إلѧѧى المسѧѧتويات التشѧѧغيلية الإداريѧѧة

العليѧѧا الѧѧدخول علѧѧى قاعѧѧدة المعلومѧѧات التѧѧي تخѧѧص الأنشѧѧطة التشѧѧغيلية 
والحصول على المعلومات ذات العلاقѧة بأنشѧطتھم ممѧا قѧد يسѧھل عليھѧا 

 لأنشطةاعملية تقييم أداء ھذه 
اسѧѧѧتخدام نظѧѧѧام  نتيجѧѧѧة المنظمѧѧѧةعلѧѧѧى  أالتѧѧѧي تطѧѧѧر الإداريѧѧѧة التغيѧѧѧرات

  .المعومات الإدارية 
ً (جعلت نظم المعلومات المنظمة أكثر - ١  :وأقل تعقيداً ) تسطيحا
وأتѧѧѧت بتغييѧѧѧرات فѧѧѧي إجѧѧѧراءات الإدارة فالمنظمѧѧѧات الواسѧѧѧعة    

البيروقراطيѧѧة التѧѧي تѧѧم تطويرھѧѧا قبѧѧل التطѧѧور الѧѧذي حѧѧدث علѧѧى أجيѧѧال 
الحواسѧѧيب، ھѧѧي فѧѧي الغالѧѧب غيѧѧر كفئѧѧة، وبطيئѧѧة أمѧѧام التغييѧѧر، وأقѧѧل 

 ً فبعض من ھѧذه المنظمѧات قѧد . تنافسية من المنظمات التي وجدت حديثا
قلصѧѧѧت كثيѧѧѧراً مѧѧѧن حجمھѧѧѧا، وقللѧѧѧت فѧѧѧي حجѧѧѧم العѧѧѧاملين، وفѧѧѧي عѧѧѧدد 

 . المستويات الإدارية في ھياكلھا التنظيمية والھرمية
  :فصل العمل عن الموقع- ٢

تكنولوجيѧѧѧا الاتصѧѧѧالات، المرتبطѧѧѧة بѧѧѧنظم المعلومѧѧѧات حيѧѧѧث أن 
المحوسѧѧѧبة، قѧѧѧد حѧѧѧدت وقصѧѧѧرت المسѧѧѧافات لكѧѧѧل أنѧѧѧواع الأعمѧѧѧال فѧѧѧي 

والبѧѧائعين، وممثلѧѧي الشѧѧركة أو المنظمѧѧة، يسѧѧتطيعوا . الإدارات المختلفѧѧة
أن يقضوا أكثر أوقاتھم في مواقع عملھم ونشاطھم مѧع الزبѧائن، ويكѧون 

بѧѧل وأكثѧѧر مѧѧن ذلѧѧك فالعديѧѧد مѧѧن . ملѧѧديھم معلومѧѧات محدثѧѧة عѧѧن منتجѧѧاتھ
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. العاملين يستطيعون أن يعملوا عѧن بعѧد، مѧن منѧازلھم أو مѧن مركبѧاتھم
مѧѧن جانѧѧب آخѧѧر تسѧѧتطيع الشѧѧركات أن تحجѧѧز أو تشѧѧغل مكانѧѧاً وحيѧѧزاً 

وقѧѧѧد . أصѧѧѧغر فѧѧѧي مكاتبھѧѧѧا الرئيسѧѧѧية، للاجتمѧѧѧاع بالزبѧѧѧائن، أو العѧѧѧاملين
يѧال، حقيقѧة واقعѧة، أصبح فريѧق العمѧل التعѧاوني، عبѧر الآلاف مѧن الأم

عنѧѧدما يعمѧѧل المصѧѧممين علѧѧى منتجѧѧاتھم الجديѧѧدة معѧѧاً، حتѧѧى وإن كانѧѧت 
 .ما في قارات عدةمواقعھم متباعدة، ولربّ 

  :إعادة التنظيم في انسيابية العمل- ٣
فنظم المعلومѧات قѧد حلѧت محѧل إجѧراءات العمѧل اليدويѧة بشѧكل 

قللѧت انسѧيابية  ومن ھذا المنطلق فقد. متقدم باستخدام إجراءات محوسبة
العمѧѧل الإلكترونѧѧي مѧѧن تكلفѧѧة العمليѧѧات فѧѧي العديѧѧد مѧѧن الشѧѧركات التѧѧي 
كانت تستخدم الأساليب الورقيѧة، والطѧرق اليدويѧة الروتينيѧة المصѧاحبة 

وإن تحسѧين الإدارة لانسѧيابية العمѧل قѧد مكѧن العديѧد مѧن الشѧركات . لھا
خѧѧدمات لѧѧيس فقѧѧط فѧѧي تقليѧѧل التكلفѧѧة بشѧѧكل كبيѧѧر بѧѧل أيضѧѧا فѧѧي تحسѧѧين 

 .الزبائن في ذات الوقت
  
 :زيادة المرونة في المنظمات- ٤
حيѧѧث تسѧѧتطيع الشѧѧركات والمنظمѧѧات اسѧѧتثمار التكنولوجيѧѧا فѧѧي    

التنظيم، بطرق اكثر مرونة، وزيادة قدراتھا بتلمس وتحسس المتغيرات 
وأن تستثمر الفرص الجديدة . والتجاوب معھا في أماكن السوق المختلفة

علومѧѧѧѧات تسѧѧѧѧتطيع أن تعطѧѧѧѧي المنظمѧѧѧѧات الكبيѧѧѧѧرة ونظѧѧѧѧم الم. المتاحѧѧѧѧة
والصѧѧغيرة مرونѧѧة إضѧѧافية لمعالجѧѧة بعѧѧض مѧѧن المحѧѧددات التѧѧي تفѧѧرض 

 .عليھا من جراء حجمھا الصغير أو الكبير، والتعامل معه
 : إعادة تعريف حدود المنظمة وإيجاد طرق جديدة للتعاون- ٥
 فالسѧѧمة الرئيسѧѧية للشѧѧركة الرقميѧѧة المعاصѧѧرة ھѧѧي القѧѧدرة علѧѧى   

 ً كمѧѧا وإنھѧѧا . إدارة الأعمѧѧال عبѧѧر حѧѧدود الشѧѧركة، وبѧѧنفس الكفѧѧاءة تقريبѧѧا
عبѧѧѧѧر (تؤديھѧѧѧا داخѧѧѧѧل الشѧѧѧѧركة بѧѧѧѧنفس معلومѧѧѧѧات المعلومѧѧѧѧات الشѧѧѧѧبكية 

التѧي تسѧمح للشѧركات بالتنسѧيق مѧع الشѧركات الأخѧرى، عبѧر ) الشبكات
  .مسافات بعيدة جداً 

  الاستنتاجات
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البنѧѧѧاء  تѧѧѧأثير تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات علѧѧѧى متغيѧѧѧراتوكنتيجѧѧѧة ل
بعѧѧض الحقѧѧوق والمھѧѧام الملقѧѧاة علѧѧى تغيѧѧر فѧѧي التنظيمѧѧي نجѧѧد ان ھنѧѧاك 

  :والتي منھا عاتق العاملين
 .العمل أداءالقدرة على التكيف في طريقة  - ١
 .يكونوا أعضاء في فريق العمل أنالقدرة على  - ٢
 .الإداراتلھم الحرية في الانتقال المھني عبر  - ٣
 .لديھم حرية أكبر للتصرف أثناء العمل - ٤
 ).اللامركزية إتباعنتيجة (ديھم قدرات أكبر لاتخاذ القراراتل - ٥
  .لديھم سھولة وسرعة أكبر في الاستجابة لحاجات الزبائن - ٦

  التوصيات
تأخѧѧѧذ  أنالمعلومѧѧѧات يسѧѧѧتلزم  نظѧѧѧمالاتجѧѧѧاه نحѧѧѧو اسѧѧѧتخدام  إن

 والتѧѧيالتѧѧأثيرات التنظيميѧѧة ، كالمنظمѧѧات بعѧѧين الاعتبѧѧار بعѧѧض القضѧѧايا
  :تتضمن 

 كل التنظيميإعادة بناء الھي.  
 يالقضاء على مقاومة التغي ً   .ر وتھيئة المنظمة ثقافيا ومھنيا

  أنظمة المعلومات  الدولية
<íÚ‚ÏÚV< <

إن التطور في مجال تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات أحѧدث 
... تغييѧѧѧرات جذريѧѧѧة، وأوجѧѧѧد تحѧѧѧديات جديѧѧѧدة أمѧѧѧام منظمѧѧѧات اليѧѧѧوم،

تتحѧѧالف اسѧѧتراتيجياً فالشѧѧركات المحليѧѧة أتѧѧيح لھѧѧا الفرصѧѧة لتتوسѧѧع و ل
لتصبح شѧركات متعѧددة الجنسѧيات، وغالبيѧة الشѧركات الكبѧرى بѧدورھا 
انخرطѧѧت فѧѧي أنشѧѧطة وأعمѧѧال دوليѧѧة وأصѧѧبح جѧѧزء كبيѧѧر مѧѧن أرباحھѧѧا 

  .يعتمد على ھذه الأعمال الدولية
إن ھѧѧذا التحѧѧول لѧѧم يكѧѧن، لѧѧولا ظھѧѧور التطѧѧورات فѧѧي مجѧѧال  

و التѧѧѧي مѧѧѧن أھѧѧѧم  )الحواسѧѧѧيب والاتصѧѧѧالات( تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات 
و أنظمѧѧة المعلومѧѧات ) الانترنѧѧت(تطبيقاتھѧѧا شѧѧبكة الاتصѧѧالات العالميѧѧة 

عاليѧѧѧة السѧѧѧرعة، حيѧѧѧث سѧѧѧاعدت ھѧѧѧذه فѧѧѧي تسѧѧѧھيل أداء ھѧѧѧذه المنظمѧѧѧات 
 الأعمالھا، إضѧافة إلѧى إتاحѧة عمليѧة الاتصѧال المسѧتمر بѧين مشѧروعاتھ

  .المنتشرة في دول العالم 
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ظمѧة المعلومѧات لѧدعم إن ھذه التطورات أبرزت  أھمية دور أن 
وظائف المنظمات الدولية وزيادة كفاءتھا وإكسابھا ميѧزة تنافسѧية، لѧيس 

  .على المستوى المحلي فقط و إنما على المستوى الدولي
  

  :المشكلة
إن انخѧѧراط المنظمѧѧات فѧѧي أعمѧѧال دوليѧѧة  يتطلѧѧب مѧѧن الشѧѧركات 

ة ھا وظھѧور نمѧاذج جديѧدتѧدويلأنظمة معلوماتھا بمѧا يتناسѧب مѧع  تطوير
  .  من ھذه النظم

  :الأھمية
ستحاول ھذه الدراسة التطرق إلى أھم أنماط  أنظمة المعلومѧات 

ѧل الدولية مما يساھم في نجاح ھذه الأنظمة عند اختيارھѧا ويقلѧا وتطبيقھ
  من مخاطر فشلھا

  :المنھجية
تقوم ھذه الدراسة على البحث النظري في المصادر الثانوية من 

التي تطرقت إلѧى مشѧكلة البحѧث واسѧتنتاج   الكتب والمقالات والمجلات
  .الخلاصة و التوصيات منھا

  مفھوم أنظمة المعلومات الدولية 
الأعمѧال باتجѧاه الأشѧكال العالميѧة للمنظمѧات  تإن تحرك منظما

يتطلب استخدام أنظمة معلومѧات تحمѧل فѧي طبيعتھѧا عنصѧر العولمѧة و 
و تطبيق إستراتيجية  الدولية في أدائھا من خلال نقل و تبادل المعلومات

  .منظمات الأعمال ذات الأبعاد الدولية
من ھنا يمكن تحديد مفھوم أنظمة المعلومات الدولية بأنھا عبارة    

عѧѧѧن أنظمѧѧѧة تسѧѧѧاھم فѧѧѧي ربѧѧѧط المنظمѧѧѧات أو الشѧѧѧركات ذات الأعمѧѧѧال 
التجاريѧѧѧة أو الصѧѧѧناعية أو الخدميѧѧѧة الواسѧѧѧعة و التѧѧѧي تتوسѧѧѧع أنشѧѧѧطتھا 

أعمالھѧѧا تتسѧѧم بالعالميѧѧة ممѧѧا يسѧѧھم فѧѧي تسѧѧھيل لتشѧѧمل دول العѧѧالم أي أن 
أداء أعمالھا العالمية ، و يمكن اعتبار ھذه الأنظمة ھي ثمرة التطورات 

  .في مجال الحواسيب و الاتصالات و الأقمار الصناعية 
  :مبررات استخدام أنظمة المعلومات الإستراتيجية الدولية  

ي دفعѧت الشѧركات ھنالك العديد من المبررات العملية اليوم والت
في ظل العولمѧة حيѧث الأنشѧطة الصѧناعية والتجاريѧة والخدميѧة العѧابرة 
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للقѧѧارات أو الحѧѧدود الجغرافيѧѧة المحليѧѧة،إلى ضѧѧرورة تطѧѧوير واسѧѧتخدام 
  :أنظمة المعلومات الدولية، والتي يمكن تحديد بعضھا بما يلي 

 : العالميين/ الزبائن - ١
لخطѧوط الجويѧة و الفنѧادق إن العديد من الشركات الخدمية مثل ا   

السياحية و الشركات السѧياحية و المصѧارف ، تقѧدم خѧدمات ذات صѧفة 
عالميѧѧة حيѧѧث يزورھѧѧا زبѧѧائن مѧѧن مختلѧѧف أنحѧѧاء العѧѧالم و بالتѧѧالي فإنھѧѧا 
تحتاج إلى نظام معلومات عالمي يربطھا مع فروعھا المتباعدة جغرافياً 

ھكѧѧذا نѧѧوع مѧѧن  إضѧѧافة إلѧѧى حاجѧѧة الزبѧѧائن بالمقابѧѧل للارتبѧѧاط معھѧѧا ،
المنشѧѧآت يكѧѧون فѧѧي أمѧѧس الحاجѧѧة لأنظمѧѧة المعلومѧѧات الدوليѧѧة لتحقѧѧق 

 .الارتباط المباشر بعملائھا 
 : المنتجات العالمية- ٢
بعѧѧѧض الشѧѧѧركات تѧѧѧوزع منتجاتھѧѧѧا فѧѧѧي بعѧѧѧض دول العѧѧѧالم، أي    

تتجѧѧاوز الحѧѧدود الجغرافيѧѧة للبلѧѧد الѧѧذي تمѧѧارس نشѧѧاطھا فيѧѧه، و أحيانѧѧاً 
لإعلانية و التسѧويقية لتشѧمل دول أخѧرى فѧي ترغب في توسيع حملتھا ا

العالم، و لغرض التعرف بمنتجاتھا أو إجراء عمليѧات البيѧع و التسѧويق 
لھѧѧا، يتطلѧѧب ذلѧѧك أن يكѧѧون لѧѧديھا أنظمѧѧة معلومѧѧات ذات صѧѧبغة دوليѧѧة 
تمكنھѧѧا مѧѧن الوصѧѧول إلѧѧى زبائنھѧѧا الحѧѧاليين والمتѧѧوقعين فѧѧي جميѧѧع بقѧѧاع 

 .العالم 
 : ةالمنتجات التجميعي- ٣
بعض الشركات تشتري مواد أولية مѧن دولѧة و تصѧمم منتجاتھѧا    

فѧي دولѧة أخѧرى و تجمѧع أو تنѧتج فѧي دولѧة أخѧرى ، أي أن أنشѧطتھا و 
تعاملاتھѧѧا تمتѧѧد إلѧѧى أكثѧѧر مѧѧن دولѧѧة ، حيѧѧث وفѧѧرة المھѧѧارات أو الأيѧѧدي 
العاملѧѧة بكلفѧѧة أقѧѧل ، مثѧѧل تصѧѧنيع الأجھѧѧزة الكھربائيѧѧة أو الالكترونيѧѧة 

إن ھذا يتطلب وجود نظام معلومات دولي تسѧتطيع كأجھزة الحاسوب ، 
الشركات من خلاله تحقيق التنسѧيق بѧين عملياتھѧا الممتѧدة فѧي أكثѧر مѧن 

 .رقعة جغرافية 
  :مرونة العمليات - ٤

ھѧѧذا المبѧѧرر قѧѧد يѧѧرتبط بالنقطѧѧة السѧѧابقة إذ أحيانѧѧاً ترغѧѧب بعѧѧض 
 الشركات في تحويل مشاريعھا أو جزء من عملياتھѧا إلѧى أمѧاكن أخѧرى
مثѧѧل بعѧѧض العمليѧѧات التصѧѧنيعية الخاصѧѧة بصѧѧناعة أجھѧѧزة الكمبيѧѧوتر 
يمكن نقلھا إلى البلدان التي تتوفر فيھѧا الأيѧدي العاملѧة و المѧواد الأوليѧة 
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بكلفѧѧѧة أقѧѧѧل ، فمѧѧѧن أجѧѧѧل أداء أنشѧѧѧطتھا تكѧѧѧون بѧѧѧأمس الحاجѧѧѧة لأنظمѧѧѧة 
 .المعلومات الإستراتيجية الدولية

 :تقليل حجم المخاطرة - ٥
معلومѧѧѧات الاسѧѧѧتراتيجي الѧѧѧدولي فѧѧѧي تخفѧѧѧيض يسѧѧѧاھم نظѧѧѧام ال   

المخاطر المتعلقة بتحويل الأموال و عمليات المقاصة للمѧدفوعات التѧي 
 .تجري في المصارف 

 :إمكانية المشاركة في التسھيلات التي يقدمھا النظام - ٦
إن استخدام ھذا النظام على المستوى العالمي سѧوف يѧؤدي إلѧى    

إمكانيѧة اسѧتخدامه مѧن قبѧل أكثѧر مѧن تخفيض كلفة استخدامه من خѧلال 
جھѧѧة واحѧѧدة أو شѧѧركة واحѧѧدة و الاسѧѧتفادة مѧѧن خدماتѧѧه و البرمجيѧѧات و 
أنظمة التشغيل الخاصة به ، لѧذا يكѧون فѧي مثѧل ھѧذه الحالѧة أفضѧل مѧن 
أنظمة المعلومات المستقلة التي تستخدمھا كل الشركات بصورة منفردة 

  .حيث الاستخدام الضيق والكلفة العالية
  :اط أنظمة المعلومات  الدوليةأنم

إن تحديѧѧد الإسѧѧتراتيجية التѧѧي يمكѧѧن أن تتبѧѧع فѧѧي تطѧѧوير أنظمѧѧة 
المعلومات الدولية يعتمد بشكل كبير على نوع إستراتيجية الأعمال التي 
تتبناھѧѧا الشѧѧركات و يمكѧѧن تحديѧѧد ثلاثѧѧة نمѧѧاذج أساسѧѧية منھѧѧا يمكѧѧن فѧѧي 

  :ي على النحو التاليضوءھا تحديد أنماط أنظمة المعلومات الدولية و ھ
  نظم المعلومات المتعددة الجنسيات)    ٢

Multinational information systems  
حكم الѧѧذاتي تمراكѧѧز الѧѧبتتميѧѧز و وھѧѧذا النمѧѧوذج ھѧѧو الأكثѧѧر انتشѧѧارا

أي لكѧل  .التي تعمل فيھѧا من الدولكل دولة أساسا لمعالجة البيانات فى 
من مشاكل من التكѧرار  ذا النھجيعاني ھو فرع له استقلاليته التنظيمية، 

  .والعمليات والازدواجية في البيانات ، والتطبيقات ،
للشѧѧركات  المتاحѧѧة ول حلѧѧالومѧѧع ذلѧѧك ، فإنѧѧه يمثѧѧل تاريخيѧѧا أسѧѧھل  

 اخѧتلاف أي(   في كѧل دولѧة ظروفلاختلاف النظرا متعددة الجنسيات 
و مѧن ) ك، ومѧا إلѧى ذلѧ التسھيلات المتاحة،  اتاللغ و اللوائح والقوانين

الأمثلة على ذلك شركة كوكا كѧولا حيѧث يطبѧق كѧل فѧرع إسѧتراتيجية و 
سياسات عمѧل تѧتلاءم و البلѧد الѧذي تمѧارس فيѧه نشѧاطھا و نفѧس الشѧيء  

  .ينطبق على شركة ماكدونالد 
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 نظم المعلومات الدولية )  ٢
International information systems:  

التي تعمل فѧي أكثѧر مѧن شبكة الكمبيوتر بتميز وھي نظم مركزية ت 
. المعاملѧة اسѧتكمال مѧن اجѧلالحѧدود الدوليѧة  البيانات التѧي تعبѧر دولة و

لنقѧѧѧل  كوسѧѧѧيطعتمѧѧѧد بصѧѧѧورة متزايѧѧѧدة علѧѧѧى الانترنѧѧѧت يوھѧѧѧذا النمѧѧѧوذج 
  .البيانات

  نظم المعلومات العالمية)٣
 Global information systems  

المركѧز (وفق ھѧذه الأنظمѧة تكѧون الإدارة مركزيѧة للشѧركة الأم 
أي ھو الذي يوجه الفروع ويحدد لھا سياسات العمل ويحѧاول ) الرئيسي

تحقيѧѧق التكامѧѧل والتنسѧѧيق فمѧѧا بѧѧين عملياتھѧѧا المحليѧѧة والخارجيѧѧة ومѧѧن 
  . Sony ) شركة ( الأمثلة على ذلك 

  .تكامل البياناتب بالأساس  تميزيالجديد نسبيا  النمطھذا 
والتنسѧيق  بلدان مختلفѧة لتصنيع التي تقع فيا عملياتإن إتمام   

إنشѧاء مثѧل ھѧذه  إلѧى مѧن الأمѧور التѧي دفعѧت  وفي نفس اللحظѧة  بينھا 
واجھѧة الرغبѧة فѧي تقѧديم  ،  والѧدافع الآخѧر لإنشѧاء ھѧذه الѧنظم ھѧوالنظم

الجنسѧيات فѧي  معاملات مع الشركات متعѧددة ملھ ذينلعملاء الل لحظية 
التطѧورات  ن ممكنѧاً لѧولا وذلك لم يكѧ. التي تعمل فيھا العديد من البلدان

 تكنولوجيѧѧاوالتطѧورات فѧي  الموزعѧة الأخيѧرة فѧي إدارة قواعѧد البيانѧѧات
الحديثة التي سمحت لھذا النموذج مѧن أنظمѧة الملومѧات بѧان  الاتصالات
  .يرى النور

فѧѧѧي ضѧѧѧوء الأنمѧѧѧاط التѧѧѧي تѧѧѧم طرحھѧѧѧا والتѧѧѧي يمكѧѧѧن أن تتبناھѧѧѧا 
المعلومѧات الدوليѧة  منظمات الأعمال يمكن تحديد مداخل لتطوير أنظمة

  :و على النحو التالي
 ).للشركات المتعددة الجنسية(أنظمة معلومات مستقلة  .١

وھذه تلائѧم الشѧركات متعѧددة الجنسѧية حيѧث يكѧون ھنѧاك حريѧة 
لكѧѧل فѧѧرع فѧѧي تطѧѧوير و اسѧѧتخدام نظѧѧام معلومѧѧات خاصѧѧة بѧѧه،  و يكѧѧون 

 فѧѧي رئيسѧي ضѧعيفاً و قلѧيلاً ارتبѧاط نظѧام المعلومѧات المركѧزي بѧѧالمقر ال
  .، و ذلك بسبب سياسة الاستقلالية في العملالفروع

 ).للشركات العالمية(أنظمة معلومات مركزية  .٢
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تلائم الشركات ذات الصبغة العالميѧة حيѧث يكѧون ھنѧاك ارتبѧاط 
قوي و مستمر بين نظام المعلومات المركزي للمقر الرئيسѧي و الفѧروع 

أنظمѧѧة معلومѧѧات  مѧѧن خѧѧلال التبѧѧادل الواسѧѧع للمعلومѧѧات ، و إن تطѧѧوير
  .الفروع يكون بإشراف المركز الرئيسي 

 ).للشركات الدولية(الشراكة في أنظمة المعلومات العالمية  .٣
تلائم الشركة الدولية حيث يتم نقل وتبادل المعلومات بѧين المقѧر 
الرئيسѧѧي و الفѧѧروع و خاصѧѧة فѧѧي مجѧѧال تطѧѧوير المنتجѧѧات أو الإبѧѧداع 

الأفكѧѧار الجديѧѧدة و سѧѧرعة انجازھѧѧا الفكѧѧري و ذلѧѧك لتسѧѧھيل عمليѧѧة تنفيѧѧذ 
  .من أجل المحافظة على الميزة التنافسية للشركة

للشركات التي تتبع استراتجيات (أنظمة المعلومات المتكاملة  .٤
 ).مختلفة

تلائم الشركات التي تتبع أكثر من إستراتيجية ، حيث يكون لكل 
فѧѧѧرع نظѧѧѧام معلومѧѧѧات خѧѧѧاص بѧѧѧه و قاعѧѧѧدة بيانѧѧѧات لتسѧѧѧھيل الاسѧѧѧتجابة 

لطلبѧѧات المحليѧѧة ، و فѧѧي نفѧѧس الوقѧѧت لديѧѧه أنظمѧѧة معلومѧѧات مرتبطѧѧة ل
بشبكة اتصال عالمي بمواصفات عالمية وأيضاً قواعѧد بيانѧات مѧن أجѧل 
الاسѧѧتجابة للطلبѧѧات العالميѧѧة و أيضѧѧاً ھنѧѧاك تعѧѧاون فكѧѧري و تبѧѧادل آراء 
مѧѧن خѧѧلال أنظمѧѧة المعلومѧѧات الإسѧѧتراتيجية العالميѧѧة مѧѧن أجѧѧل تسѧѧھيل 

للمركѧѧѧز الرئيسѧѧѧي لتحقيѧѧѧق السѧѧѧرعة فѧѧѧي تنفيѧѧѧذھا و  وصѧѧѧول الإبѧѧѧداعات
  .المحافظة على الميزة التنافسية

إن تطوير أنظمة المعلومات الدولية من قبل منظمات الأعمال  .١
يتطلب إنشاء البنية التحتية الوطنية و العالمية للاتصالات التي يمكن 
أن تساھم في إسناد المنظمات في عملية تطويرھا لأنظمة المعلومات 

 . الدولية و تعزيز موقعھا التنافسي في السوق العالمية 
٢. ѧѧبق نلخѧѧا سѧѧل مѧѧن كѧى أـمѧѧـا ص إلѧѧـذه بمـѧѧـالات ھــѧѧـية الاتصــѧѧن تقنــ

 تحـــققه
من فوائد تساھم في بناء أنظمة معلومѧات دوليѧة لكنھѧا مѧن جھѧة أخѧرى 
تشكل تحدياً أمام منظمات الأعمѧال و الѧدول فѧي مجѧال كلѧف إنشѧائھا و 

 .تطويرھا
ن الانترنت و ھو الشبكة العالمية للاتصالات تقوم بربط العديد مѧن إ .٣

الشبكات فѧي جميѧع أنحѧاء العѧالم و يمѧنح المنظمѧات القѧدرة علѧى نقѧل و 
تبѧѧادل المعلومѧѧات داخѧѧل المنظمѧѧة و خارجھѧѧا مѧѧن خѧѧلال الاتصѧѧال مѧѧع 
المنظمѧѧѧات الأخѧѧѧرى ، كمѧѧѧا يسѧѧѧاھم فѧѧѧي تسѧѧѧھيل أداء أعمѧѧѧال التجѧѧѧارة 

 .التعاملات الكترونياً الالكترونية و باقي 
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