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تعѧѧد المعلومѧѧة العصѧѧب المحѧѧرك لأي نشѧѧاط يقѧѧوم بѧѧه الفѧѧرد علѧѧى 
 ،تمتѧع بھѧايالميѧزة التنافسѧية التѧي  أصѧبحتاختلاف مجالاتѧه ، كمѧا إنھѧا 

شѧѧريان الحيѧѧوي للحيѧѧاة المعاصѧѧرة، والدعامѧѧة الرئيسѧѧية لصѧѧنع فھѧѧي ال
  .القرار الاقتصادي، والسياسي، والاجتماعي، والأمني

موًا ــѧѧـحيѧѧث شѧѧھدت تقنيѧѧات المعلومѧѧات فѧѧي السѧѧنوات الأخيѧѧرة ن   
ت ــѧѧـھا أصبحـѧѧـى أنــѧѧـد علـيرا وانتشѧѧارا عالميѧѧا واسѧѧعا حيѧѧث يؤكѧѧــѧѧـكب
قتصѧѧادي، والحضѧѧاري، و المحѧѧور ور الصѧѧناعي، والاـѧѧـتطـــفتاح الــѧѧـم

  .والوطني الدولي المستويين و علىــاسي للتطور والنمـــالأس

تѧѧѧرتبط المعلوماتيѧѧѧة بتطѧѧѧور الكمبيѧѧѧوتر،و القفѧѧѧزة النوعيѧѧѧة التѧѧѧي 
أحѧѧѧدثتھا ثѧѧѧورة تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات ،التѧѧѧي تھѧѧѧدف إلѧѧѧى بنѧѧѧاء ذكѧѧѧاء 

مѧن  رتغيѧر الكثيѧ تمخѧض عنھѧا،.اصطناعي يتفوق على العقѧل البشѧري 
النظѧѧر فѧѧي خططھѧѧا  أعѧѧادتالمفѧѧاھيم و النظريѧѧات الاقتصѧѧادية و التѧѧي 
و مجتمѧع المعلومѧات الѧذي  المستقبلية بناء على واقع عصѧر المعلومѧات

 الأصѧѧولھѧѧو نتيجѧѧة التحѧѧول مѧѧن مجتمѧѧع ذي اقتصѧѧاد  صѧѧناعي تكѧѧون 
مجتمѧع ذي اقتصѧاد معلومѧات  إلѧىالمادية فيه ھي المورد الاسѧتراتيجي 

  .لمورد الاستراتيجيتشكل المعلومة فيه ا
فقѧѧد فرضѧѧت ثقافѧѧة المعلومѧѧات وصѧѧناعتھا وطѧѧابع إعѧѧادة إنتѧѧاج 
المحتوى ألمعلوماتي الذي تتسم به ھذه الثقافѧة وتلѧك الصѧناعة ضѧرورة 
ظھѧѧѧور مفѧѧѧاھيم اقتصѧѧѧادية جديѧѧѧدة فيمѧѧѧا يخѧѧѧص نظريѧѧѧة القيمѧѧѧة والملكيѧѧѧة 

يم لѧذا لѧم يعѧد كافيѧا فѧي تقيѧ. الفكرية وحساب المكاسب والخسائر الثقافية
المشѧѧاريع المعلوماتيѧѧة الاقتصѧѧار علѧѧى حسѧѧاب العائѧѧد المباشѧѧر أو الكلفѧѧة 
المادية المحسوسة والمباشرة دون مراعѧاة الكلѧف غيѧر المباشѧرة وغيѧر 

  .المنظورة التي افرزھا نظام المعلومات وآلته الجديد
تعلѧѧѧѧق بميѧѧѧѧدان إن سѧѧѧѧيادة مفѧѧѧѧاھيم مجتمѧѧѧѧع المعلومѧѧѧѧات والتѧѧѧѧي ت

لѧѧوجي بصѧѧفة عامѧѧة فѧѧإن ، مѧѧن معانيھѧѧا أو المعلومѧѧات و الميѧѧدان التكنو
المعѧارف و المسѧتجدات العلميѧة  يѧةعلѧى آل فھѧوا لتعѧرأبعادھا الحقيقية 
لتѧѧѧѧي مѧѧѧѧن شѧѧѧѧأنھا أن تكѧѧѧѧون فѧѧѧѧي فائѧѧѧѧدة المجتمعѧѧѧѧات و اولتكنولوجيѧѧѧѧة 

اقتصادياتھا، مع اختصرھا للوقت المكرس و تقلѧيص التكѧاليف المتعلقѧة 
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  .لمعلومة بمجھدات، أدى إلى ظھور ما يسمى باقتصاد ا
 فما ھي ملامح ھذا الاقتصاد ؟ و ھل ھو اقتصاد المعرفة ؟

ѧѧѧѧك مѧѧѧѧة ذلѧѧѧѧنحاول معالجѧѧѧѧم سѧѧѧѧة ونظѧѧѧѧة المعلومѧѧѧѧلال أولا ماھيѧѧѧѧن خ
  اتــالمعلوم

  .، ثانيا عصر المعلومات، ثالثا ما يميز اقتصاد المعلومة
  مدخل عام للمعلومة :أولا

حتى النصف الأول مѧن ) information(كانت كلمة معلومات 
لقرن العشرين دلالѧة علѧى تفاصѧيل فѧي كتѧاب مرجعѧي أو أرشѧيف مѧا، ا

وغالباً ما تكون رقما أو اسما ما، وموظفو المعلومѧات كѧانوا عѧادة ذوي 
، ولѧم يكѧن ھنѧاك مѧا يسѧمى نظريѧة المعلومѧات )الأرشيف(مرتبة متدنية 

ولѧѧم تكѧѧن جѧѧزءا مѧѧن تخصصѧѧات الإدارة، ولكѧѧن مѧѧع البѧѧدايات الأولѧѧى 
بدأت الكلمة تأخذ معѧاني  ،سينيات من القرن العشرينللكمبيوتر في الخم

وحدث التطور الѧدرامي عبѧر اسѧتخدام الرياضѧيات وتحويѧل كѧل . جديدة
 و وأصѧѧبحت الكلمѧѧة تعبѧѧر عѧѧن منѧѧتج قابѧѧل للتسѧѧويق لѧѧى معادلѧѧةشѧѧيء إ

  . تسرب لمختلف مناحي الحياة

   ماھية المعلومة و نظم المعلومات- ١

. متباينѧѧا بتبѧѧاين المجѧѧالات اسѧѧتخدمت كلمѧѧة معلومѧѧات اسѧѧتخداما
حتى كادت تفقѧد معناھѧا بѧدون ربطھѧا بموضѧوعات علميѧة أو اجتماعيѧة 

في مقال له على أن ھناك  YUEXIAO، وقد أشار الباحث  أو غيرھا
أكثر من أربع مائة تعريف للمعلومات ، قامة بوضعھا متخصصون في 

الفلسѧفي مختلف المجالات والثقافات والبيئѧات ، وأوضѧح بѧأن المسѧتوى 
 In Search ”فѧي كتابѧه  SHARDERھو أكثرھا شѧمولية بينمѧا قѧام 

Of A Name Information Science and Its Conceptual 
Antecedents.1984”     واليѧѧѧѧر حѧѧѧѧة   ١٨بحصѧѧѧѧا لطبيعѧѧѧѧتعريف

  .المعلومات

 مفھوم المعلومة  

حتى نستطيع التعرف أكثѧر علѧى مѧا ھѧي المعلومѧة ، يجѧب أولا 
  :بين بعض المفاھيم التي تتباين و تتشابه فيما بينھا التميز بينھا و

  :Informationوالمعلومات  Dataالفرق بين البيانات  - آ

البيانات ھي المادة الأولية، ھي المعطيات البكر التѧي تسѧتخلص 
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منھѧѧا المعلومѧѧات، البيانѧѧات ھѧѧي بنѧѧود الطاقѧѧة الشخصѧѧية ومѧѧادة اسѧѧتيفاء 
شѧارات التѧي تنبعѧث مѧن أجھѧزة النماذج، وقѧراءات أجھѧزة القيѧاس، والإ

. الإرسال وتلتقطھا أجھزة الاسѧتقبال، وھѧي مѧا ندركѧه بحواسѧنا مباشѧرة
دنѧѧا بѧѧه الصѧѧحف والتقѧѧارير ونُظѧѧُم المعلومѧѧات فѧѧي  والبيانѧѧات ھѧѧي مѧѧا تزوِّ
  . الكمبيوتر مثلاً، لائحة أسعار الأسھم في صفحة أسواق المال ھي بيان

ѧѧة البيانѧѧاتج معالجѧѧي نѧѧات فھѧѧا المعلومѧѧاً، أمѧѧيلاً وتركيبѧѧات، تحل
لاسѧѧتخلاص مѧѧا تتضѧѧمنه ھѧѧذه البيانѧѧات، أو تشѧѧير إليѧѧه، مѧѧن مؤشѧѧرات 
وعلاقات و تعالقات ومقارنѧات وكليѧات وموازنѧات ومعѧدلات وغيرھѧا، 
مѧѧن خѧѧلال تطبيѧѧق العمليѧѧات الحسѧѧابية والطѧѧرق الإحصѧѧائية والرياضѧѧية 

 وفѧѧي توصѧيف آخѧѧر. والمنطقيѧة، أو مѧن خѧѧلال إقامѧة النمѧѧاذج ومѧا شѧابه
تغييѧر سѧلوك وفكѧر الأفѧراد  إلѧىتعرف المعلومات بأنھا تلك التي تؤدي 

واتخѧѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧѧرارات، وھѧѧѧѧѧو مѧѧѧѧѧا لخصѧѧѧѧѧه الفيلسѧѧѧѧѧوف الانثروبولѧѧѧѧѧوجي 
بلباقة، عندما عرف المعلومات بأنھѧا أي اخѧتلاف " جريجوري بيتسون"

  . اختلاف إلىيؤدي 

فالبيانات ھي ركيزة المعلومات، وھي المتغير المسѧتقل الѧذي لا 
وعنѧدما يحصѧل النѧاس علѧى . حدث، والمعلومات ھي المتغيѧر التѧابعيست

البيانات ويكيفونھا حسѧب إطѧار معلومѧات حصѧلوا عليھѧا سѧابقاً، تصѧبح 
وھكѧѧذا عنѧѧدما نقѧѧرأ لائحѧѧة أسѧѧعار الأسѧѧھم فѧѧي . ھѧѧذه البيانѧѧات معلومѧѧات

   .١الصحيفة، فإننا نحصل على معلومات عن مختلف الشركات

و المعارف  Informationالفرق بين المعلومات  -ب
Knowledge:  

حѧѧدّ أنѧѧه يسѧѧتطيع  إلѧѧىعنѧѧدما يختѧѧزن المѧѧرء فѧѧي ذاتѧѧه المعلومѧѧات 
ويحѧدد تومѧاس دافنبѧورت و . الانتفاع منھا، نسمي ھذه المعلومة معرفѧة

المعرفѧة بمѧا ) Working Knowledge(لورنس بروساك في كتابھما 
ومѧѧات المعرفѧѧة ھѧѧي سѧѧائل خلѧѧيط مѧѧن تجѧѧارب محѧѧددة وقѧѧيم ومعل:" يلѧѧي

سѧѧياقية، وبصѧѧيرة نافѧѧذة تѧѧزود بأسѧѧاس يقѧѧوم ويجسѧѧد تجѧѧارب ومعلومѧѧات 
فѧي المنظمѧات غالبѧاً ". جديدة، المعرفة تنشأ وتطبق في عقѧول العѧارفين

                                           
شادن اليافـي، : ، ترجمة"تحويل المعلومات إلى معرفة" كيث، الإنسان والمعرفة في عصر المعلوماتدفلن،   ـ (1)

  .٣٤، ص ٢٠٠١العبيكان ، الرياض، 
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مѧѧا تطمѧѧر ھѧѧذه المعرفѧѧة فѧѧي الوثѧѧائق والمخѧѧازن ولѧѧيس ھѧѧذا فحسѧѧب، بѧѧل 
  .والمعالجات والمزاولة والمعايير تطمر في نُظُم البرامج الفرعية

  :ادلات نكتبوبشكل مع
  .المعنى+ البيانات = المعلومات 

  .القدرة على استعمال المعلومات+ المعلومات المختزنة = المعرفة 
، والمعلومѧѧات ھѧѧي  Factsويمكننѧѧا القѧѧول بѧѧأن البيانѧѧات تعكѧѧس الحقѧѧائق

  .١Stock، أما المعرفة فھي مخزون  Flowعبارة عن تدفق
  :Intelligenceو الذكاء  Knowledgeالفرق بين المعرفة  -ج

لا شѧѧك أن ھنѧѧاك فرقѧѧاً جوھريѧѧاً بѧѧين اكتسѧѧاب المعѧѧارف القائمѧѧة 
بالفعل وتوليد معارف جديدة، إن الذكاء ھو الطاقѧة الذھنيѧة التѧي نطبقھѧا 
على سابق معرفتنا وشواھدنا لتوليد الأفكار واكتشاف العلاقات وبرھنѧة 

التѧي  النظريات واستخلاص البنى الحاكمة التي تنطѧوي عليھѧا الظѧواھر
وبالتالي الذكاء ھو استغلال المعرفة . تبدو على السطح متباينة ومتناثرة

للإجابة عن الأسئلة بصورة سليمة ومتسقة وحلّ المشاكل الصѧعبة منھѧا 
   .٢والسھلة
 تعريف المعلومات:  

إن المعلومѧات ،ھѧي إحѧدى الخصѧائص  Tom Stonier٣يقول          
  .قةالأساسية للكون ، شان المادة و الطا

  
بأنھا، تلك التي تؤدي، إلѧى تغيѧر سѧلوك "كما تعرف المعلومات 
  "وفكر الأفراد و اتخاذ القرارات

بأنھѧѧا، سѧѧلعة يѧѧتم فѧѧي العѧѧادة، "وفѧѧي عصѧѧر المعلومѧѧات تعѧѧرف 

                                           
(1)- Davenport, T. & Prusak, L. Working knowledge'' How 
Organizations Manage What They Know'', Cambridge, MA: 
Harvard University Press ; 1998. p 5  

  
،  ٢٦٥،طبعة أولى ، مجلة عالم المعرفة " عالم المعرفة  "نبيل علي، الثقافة العربية وعصر المعلومات  - )٢( 

٢٠٠١ .  
(3)Jérome vicente;Economie de la connaissance;  http://www.univ-
tlse1.fr/lereps/present/vicente.html                                         
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إنتاجھا أو تعبئتھا، بأشكال متفѧق عليھѧا، و بالتѧالي يمكѧن الاسѧتفادة منھѧا 
ة أو لتوفير محفز مفيد ،تحت ظروف معينة، في التعليم الإعلام و التسلي

  ١."وعي، لاتخاذ قرارات في مجالات عمل معينة 

 ٢خصائص المعلومات:  

( خاصية التميع والسيولة،فالمعلومات ذات قدرة ھائلة على التشكيل  -١
مكن تمثيل المعلومات نفسѧھا فѧي ، فعلى سبيل المثال ي) إعادة الصياغة 

  .صورة قوائم او أشكال بيانية أو رسوم متحركة أو أصوات ناطقة 

أو بثھѧا علѧى ) الانتقѧال الموجѧه ( قابلية نقلھا عبѧر مسѧارات محѧددة  -٢
  .المشاع لمن يرغب في استقبالھا

قابليѧѧة الانѧѧدماج العاليѧѧة للعناصѧѧر المعلوماتيѧѧة، فѧѧيمكن بسѧѧھولة تامѧѧة  -٣
قѧѧѧوائم فѧѧѧي قائمѧѧѧة أو تكѧѧѧوين نѧѧѧص جديѧѧѧد مѧѧѧن فقѧѧѧرات يѧѧѧتم ضѧѧѧم عѧѧѧدة 

  .استخلاصھا من نصوص سابقة

بينمѧѧا اتسѧѧمت العناصѧѧر الماديѧѧة بالنѧѧدرة وھѧѧو أسѧѧاس اقتصѧѧادياتھا ،  -٤
تتميز المعلومات بѧالوفرة ، لѧذا يسѧعى منتجوھѧا إلѧى وضѧع القيѧود علѧى 

حتѧѧى تصѧѧبح المعلومѧѧة ) النѧѧدرة المصѧѧطنعة ( انسѧѧيابھا لخلѧѧق نѧѧوع مѧѧن 
ة تخضѧѧѧع لقѧѧѧوانين العѧѧѧرض والطلѧѧѧب ، وھكѧѧѧذا ظھѧѧѧر للمعلومѧѧѧات سѧѧѧلع

  .أغنياؤھا وفقراؤھا وأباطرتھا وخدامھا وسماسرتھا ولصوصھا 

خلافѧѧѧا للمѧѧѧوارد الماديѧѧѧة التѧѧѧي تنفѧѧѧذ مѧѧѧع الاسѧѧѧتھلاك لا تتѧѧѧأثر مѧѧѧوارد -٥
المعلومѧѧات بالاسѧѧتھلاك بѧѧل علѧѧى العكѧѧس فھѧѧي عѧѧادة مѧѧا تنمѧѧو مѧѧع زيѧѧادة 

رتبѧѧѧاط وثيѧѧѧق بѧѧѧين معѧѧѧدل اسѧѧѧتھلاك اسѧѧѧتھلاكھا لھѧѧѧذا السѧѧѧبب فھنѧѧѧاك ا
  .المجتمعات للمعلومات وقدرتھا على توليد المعارف الجديدة

حيѧѧث يسѧѧتطيع مسѧѧتقبل المعلومѧѧة نسѧѧخ مѧѧا يتلقѧѧاه مѧѧن ، سѧѧھولة النسѧѧخ -٦

                                           
(1) -Alain Vincent, Concevoir le système d’information de 
l’entreprise, les éditions d’organisation,1993, P 120, 121.٥   

                                                                                         :على خط ( 2)-  

    http://www.al-jazirah.com.sa/digimag/"30042007/agtes50.htm      
     

   

o b e i k a n d l . c o m 



٧٥ 
 

معلومات بوسائل يسيرة للغاية ويشكل ذلѧك عقبѧة كبيѧرة أمѧام تشѧريعات 
  .الملكية الخاصة للمعلومات

صحيحة من معلومات غير صحيحة أو إمكان استنتاج معلومات  - ٧
مشوشة ، وذلك من خلال تتبع مسارات عدم الاتساق والتعويض عن 

  .نقص المعلومات غير المكتملة وتخليصھا من الضوضاء 

يشوب معظم المعلومات درجة من عدم اليقين، إذ لا يمكن الحكم  - ٨
  .إلا على قدر ضئيل منھا بأنه قاطع بصفة نھائية

 ـات نظــم المعلـومـ 
يجمѧѧѧع و يحѧѧѧول و يرسѧѧѧل  الѧѧѧذيالنظѧѧѧام " :معلومѧѧѧاتلنظѧѧѧام او يمثѧѧѧل  

عديѧѧدة مѧѧن نظѧѧѧم  أنواعѧѧѧايسѧѧتخدم  أنالمعلومѧѧات فѧѧي المنشѧѧѧاة و يمكѧѧن 
المعلومѧѧѧѧات لمسѧѧѧѧاعدته علѧѧѧѧى تѧѧѧѧوفير المعلومѧѧѧѧات حسѧѧѧѧب احتياجѧѧѧѧات 

   ١". مستفيدينلا

  

إذن فھو يعمل على توفير المعلومات التѧي يحتѧاج لھѧا المѧديرون لاتخѧاذ 
ارات الخاصѧѧѧة بفعاليѧѧѧة و بالتѧѧѧالي رفѧѧѧع مسѧѧѧتوى الأداء و تحقيѧѧѧق القѧѧѧر

  . الأھداف التنظيمية 

مجموعѧѧة متجانسѧѧة ومترابطѧѧة مѧѧن : " وكمѧѧا يعѧѧرف أيضѧѧا بأنѧѧه 
الأعمال ، العناصر والموارد تقوم بتجميع تشغيل إدارة ورقابة البيانѧات 
بغѧѧرض الإنتѧѧاج وتوصѧѧيل معلومѧѧات مفيѧѧدة لمسѧѧتخدمي القѧѧرارات مѧѧن 

  ٢." الاتصال  كة من خطوط القنواتشبخلال 

فنظام المعلومات ھو عبارة عѧن عمليѧة إنتѧاج و تجھيѧز و تѧدبير 
نة بھدف تداولھا فѧي ھـѧـذه المعلومات و الأنشطة و القنوات في بيئة معي

  البـيئة

                                           
،الطبعة الأولى،مجموعة النيل "أسس و مفاهيم"على محمد منصور،مبادئ الاداة - )١(

  .٨٥،ص١٩٩٩العربية،القاهرة،
 لطلبة مقدمة ـ إبراهيم بختي،تكنولوجيا و نظم المعلومات في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة،  مطبوعة)١(

  :على الخط /2005 2004ورقلة ، جامعة والمتوسطة ، المؤسسات الصغيرة تسيير تخصص الماجستير،
 http://bbekhti.online.fr/trv_pdf/TIC.pdf,29/04/2008,09:58       
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نظѧѧѧام :" ومѧѧѧن خѧѧѧلال مѧѧѧا سѧѧѧبق يمكѧѧѧن تقѧѧѧدم التعريѧѧѧف التѧѧѧالي
لبيانѧѧات وتحليلھѧѧا و المعلومѧѧات ھѧѧو الآليѧѧة التѧѧي يѧѧتم مѧѧن خلالھѧѧا تجميѧѧع ا

  ".فحصھا وانتقاء ما يفيد منھا و إيصالھا للمستفيد عبر منافذ لملائم 

 تطور مفھوم نظام المعلومات :  

حتى نتمكن من تعريف نظام المعلومات يجب الأول أن نتعѧرف 
  :على مراحل تطوره و التي يمكن توضيحھا من خلال الشكل التالي
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التسعينات وحتى الآن نظم الأعمال :  مرحلة الأعمال والتجارة الإلكترونية
والتجارة الإلكترونية   E.Businessالإلكترونية  E.Commerce  

لإنترانت وتستند إلى الانترنت و ا  
 والإكسترانت وغيرها من الشبكات

 مرحلة النظم الإستراتيجية ونظم المستخدم النهائي
التسعينات  –الثمانيات   

نظم المستخدم النهائي *  Enduser Computing Systems  
وهي توفر تدعيم مباشر لعمل المستخدم النهائي وتتميز بإعتماد المستخدم على 

.المعلوماتية نفسه في توفير إحتياجاته   
نظم دعم الإدارة العليا *  Executive Support Systems وهي توفر  

 المعلومات الهامة للإدارة العليا 
النظم الخبيرة *  Expert Systems 

 وهي توفر نصيحة الخبراء للمستخدم النهائي
نظم المعلومات الإستراتجية *  Strategic Information 

 
 

Systems 
خدمات لتحقيق ميزات تنافسيةتساند تقديم سلع و   
الثمانيات  –السبعينات :  مرحلة تدعيم القرارات  

  اتنظم دعم القرار 
 

 (Adhoc)توفر تدعيم تفاعلي  محدد الغرض 
لخدمة عملية اتخاذ القرارات   

السبعينات –الستينات : مرحلة التقارير الإدارية   

 نظم المعلومات الإدارية 

ة محددة مسبقا لتدعيم اتخاذ القراراتتوفر تقارير إدارية ذات طبيع  

الستينات  –الخمسينات : مرحلة تشغيل البيانات   
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  ) ,٢٠٠١O'Brien( لمعلومات عبر الزمنتطور نظم ا
منѧѧال محمѧѧد الكѧѧردي،جلال إبѧѧراھيم العبѧѧد ،نظѧѧم المعلومѧѧات  :المصѧѧدر

الإداريѧѧѧة المفѧѧѧاھيم الأساسѧѧѧية و التطبيقѧѧѧات، الѧѧѧدار الجامعيѧѧѧة الجديѧѧѧدة ، 
  .٢٩٣، ص٢٠٠٣الإسكندرية، ،

 أشكال نظم المعلومات و وظائفه:  

  :١ال تتمثل فيتأخذ نظم المعلومات عدة أشك:  أشكالــــه - ١

وھي النظام التقليدي لإدارة نظم المعلومـــات و قد : النظم اليدويـــة
اعتمد عليه سابقا و لا تزال ھناك مجموعة من المؤسسات تستعمله 

 :ومن أھم النظم المستخدمة فيه 

 ـاتѧѧم الملفــѧѧتندات : نظѧѧمية و المسѧѧن الأوراق الرسѧѧارة عѧѧي عبѧѧوھ
  .نات يمكن الرجوع إليھا عند الحاجةالخاصة بنشاط المؤسسة لحفظ بيا

  ة : نظام السجلاتѧاذج معينѧل نمѧات، و  يمثѧوھو تحسين لنظام الملف
بھѧѧا ملخѧѧص لمحتويѧѧات الأوراق و المسѧѧتندات الرسѧѧمية الأصѧѧلية ممѧѧا 

  .يسھل تصنيفھا و تداولھا و استرجاعھا

و ھѧو تطѧوير للنظѧام السѧابق يعتمѧد : النظم اليدويѧة مѧع اسѧتخدام الآلات
بعѧѧѧض الآلات التѧѧѧي تيسѧѧѧر تسѧѧѧجيل البيانѧѧѧات ، و إجѧѧѧراء عمليѧѧѧات علѧѧѧى 

بجانѧѧب العمليѧѧات اليدويѧѧة و تنفيѧѧذ الآلات فѧѧي إجѧѧراء العمليѧѧات المتعلقѧѧة 
بمجموعѧѧة السѧѧجلات و السѧѧندات ، ممѧѧا يسѧѧاھم فѧѧي زيѧѧادة سѧѧرعة تنفيѧѧذ 

  .الأعمال كاستعمال الآلة الحاسبة

  

تجديѧد فѧي مجѧال اسѧتمرت جھѧود التطѧوير و ال:النظام الآلѧي للمعلومѧات
نظѧѧم المعلومѧѧات حيѧѧث اسѧѧتفاد الفكѧѧر مѧѧن التقنيѧѧات الحديثѧѧة فѧѧي تجميѧѧع و 
تحليل الحقائق للمؤسسة بما ييسر الحصول على المعلومات بدقѧة و فѧي 
الوقѧѧت المناسѧѧب بھѧѧدف تحقيѧѧق الكفѧѧاءة و الفعاليѧѧة المطلѧѧوبتين ، و مѧѧن 

  :أنواعه 

 ѧѧغرات الفيلميѧѧام المصѧѧائل و:  ةنظѧѧن الوسѧѧة مѧѧي مجموعѧѧزة  ھѧѧالأجھ

                                           
  .إبراهيم بختي، المرجع سابق -   )١(
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التي تھدف إلى تحويل الوثائق الورقية إلى صورة مصѧغرة، و التѧي لا 
 نيمكѧѧن قراءتھѧѧا فѧѧي حجمھѧѧا المصѧѧغر بѧѧالعين المجѧѧردة و لكѧѧن بѧѧالا مكѧѧا

تكبيرھا و نسخ صѧور ورقيѧة منھѧا ، و ھѧي وسѧيلة متطѧورة لتخѧزين و 
  .تسجيل المعلومات في عصرنا

 واع ت:  نظام الحاسب الآليѧدة يمثل الأكثر الأنѧوم بعѧث يقѧورا بحيѧط
عمليات متكاملة و متعاقبة بطريقة آلية طبقا لنظام معين ووفقا لبرنѧامج 
تشѧѧѧغيل لمعالجѧѧѧة معلومѧѧѧات و تخزينھѧѧѧا بѧѧѧذاكرة الحاسѧѧѧب، و مѧѧѧن بѧѧѧين 
مبѧѧررات اسѧѧتخدام الحاسѧѧب الالѧѧى كنظѧѧام للمعلومѧѧات إن المنظمѧѧات لا 

ѧا لѧتعين يمكن تطوير مجالات أعمالھا وأنشطتھا في كل الميادين مѧم تس
 .بقدراته الھائلة 

يحصѧѧѧѧل نظѧѧѧѧام المعلومѧѧѧѧات علѧѧѧѧى : وظѧѧѧѧائف النظѧѧѧѧـام المعلومـѧѧѧѧـات -٢
المعلومات كمادة أوليѧة،يراقبھا ،يخضѧعھا لعمليѧات و معالجѧة مختصѧة، 
و ينѧѧتج منھѧѧا معطيѧѧات أو معلومѧѧات جديѧѧدة مرتبѧѧة و محفوظѧѧة و مھيكلѧѧة 

جѧاتھم إلѧى بشكل يسمح لمختلف المستعملين لھا الاستفادة منھا حسب حا
  :١ذلك، و يظھر ھذا وضحا من خلال وظائف النظام المعلومات و ھي

  تجمع المعلومات من مختلف المصادر الداخلية و : تجميع معلومات
الخارجية التي تدخل في صورتھا الأولية ، ثم يتم تحويلھا إلى قسم 

 .المعالجة

  لال عمل: تشغيل المعلوماتѧن خѧات مѧة المعلومѧتم معالجѧا يѧة وفيھѧي
فرزھا والتخلي عن غير المفيد منھا أو المكرر ثѧم إخضѧاعھا للعمليѧات 
و التحѧولات المطلوبѧة للحصѧول علѧى معطيѧات ذات معنѧي إمѧا جѧاھزة 
للاستعمال أو بإدخالھا ضمن عمليѧات أخѧرى حسѧب نѧوع الاسѧتعمال و 

 .التقنية المطبقة

  ديث: إدارة المعلوماتѧو  يعني إدارة عمليات التخزين من اجل التح
الاسѧѧѧتدعاء فنظѧѧѧرا لتطѧѧѧور المعلومѧѧѧات و تѧѧѧأثير الѧѧѧزمن عليھѧѧѧا فھنѧѧѧاك 
ضرورة متابعѧة المخѧزن منھѧا و إجѧراء العمليѧات إلѧى يفرضѧھا التغيѧر 
سواء بتحديثھا أو إضѧافة التغيѧرات ، أو التخلѧي عѧن الѧذي يمѧوت منھѧا 

 . في الوقت المناسب حتى لا تستعمل إلا المعلومات المناسبة 

                                           
  .إبراهيم بختي،المرجع سابق - )١( 
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 ة الѧѧة و حمايѧѧات رقابѧѧة و : بيانѧѧاليب الرقابѧѧف أسѧѧتعمال مختلѧѧاى اس
الأمان لتفادي الأخطاء عند إدخال البيانات و لتفادي التلاعب أو ضياع 

 .ھذه المعلومات 

  اتѧѧѧاج المعلومѧѧѧاج : إنتѧѧѧل إنتѧѧѧي تمثѧѧѧة و التѧѧѧة النھائيѧѧѧي الوظيفѧѧѧو ھ
  .التقارير و توصيلھا إلى مستخدميھا في صورة مفھومه و مفيدة 

  لمعلوماتيةاليقظة ا- ٢

اليقظة ھي نشاط مستمر و متكرر ، يھدف إلѧى المراقبѧة الفعالѧة 
اى عبѧѧارة عѧѧن عمليتѧѧي ملاحظѧѧة و ، للمحѧѧيط مѧѧن اجѧѧل التنبѧѧؤ بѧѧالتطور 

تحليل للمحيط متنوعѧة بعمليѧة أخѧرى للبѧث المركѧز للمعلومѧات التѧي تѧم 
  .١انتقاؤھا و معالجتھا حتى تكون مفيدة في اتخاذ القرارات

  : ھر أدت إلى إحداث يقظة معلوماتية أھمھاھناك عدة ظوا

 ٢انفجار المعلومات: 
أصѧѧبحت المجتمعѧѧات المعاصѧѧرة ومؤسسѧѧاتھا العلميѧѧة والثقافيѧѧة 
والإنتاجية تواجه تدفقاً ھائلاً في المعلومѧات التѧي أخѧذت تنمѧو بمعѧدلات 
كبيѧѧرة نتيجѧѧة للتطѧѧورات العلميѧѧة والتقنيѧѧة الحديثѧѧة وظھѧѧور التخصصѧѧات 

وتتخذ ھذه المشѧكلة فѧي  .إنتاج المعلومات إلى صناعة، وتحول  الجديدة
  :تفجر المعلومات مظاھر عديدة وھى

  :أ ـ النمو الكبير في حجم النتاج الفكري

فھنѧѧاك مѧѧن يѧѧرى أن معѧѧدل النمѧѧو السѧѧنوي للنتѧѧاج الفكѧѧري كѧѧان 
، وأصѧѧبحت كميѧѧة المعلومѧѧات تتضѧѧاعف كѧѧل اثنتѧѧي %٨-٤يتѧѧراوح بѧѧين 
المثѧѧѧال شѧѧѧكلاً مѧѧѧن أشѧѧѧكال النثѧѧѧر فلѧѧѧو أخѧѧѧذنا علѧѧѧى سѧѧѧبيل  . عشѧѧѧرة سѧѧѧنة

كالدوريات فسنجد تطوراً كبيراً فѧي حجѧم النتѧاج الفكѧري، فبعѧد أن كѧان 
ألѧف دوريѧة  ٧٠، أصѧبح يزيѧد علѧى ١٨٠٠مئة دورية عѧام  حوالييبلغ 

                                           
  

(1)-Jakobiak, F. et Dou, H.; De l'information documentaire à la 
veille technologique pour  l'entreprise, in : Desvals et Dou (eds.) 
;1992p : 45  

   
     :على الخط خصائص وأبعاد مجتمع المعلومات ،وصفي عايض الدوير ،لازم المالكي مجيلـ  )٢(

http://www.arabcin.net/arabiaall/2000/13.html  
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فѧѧي عقѧѧد الثمانينيѧѧات وتشѧѧير الإحصѧѧائيات أيضѧѧاً إلѧѧى أن النتѧѧاج الفكѧѧري 
مليѧѧѧون  ١٤-١٢ين السѧѧѧنوي مقѧѧѧدراً بعѧѧѧدد الوثѧѧѧائق المنشѧѧѧورة يصѧѧѧل مѧѧѧاب

يقѧѧارب مѧѧن  ويبلѧѧغ رصѧѧيد الѧѧدوريات علѧѧى المسѧѧتوى الѧѧدولي مѧѧا .وثيقѧѧة
ألف دوريѧة جديѧدة فѧي كѧل عѧام  ١٥ يقارب مليون دورية يضاف لھا ما

  . ألف كتاب ٦٠٠ حواليأما الكتب فقد بلغ الإنتاج الدولي منھا 

  :ب ـ تشتت النتاج الفكري

التداخل في كان للتخصصات العلمية في مختلف الموضوعات و
صѧѧنوف المعرفѧѧة أثѧѧره فѧѧي ظھѧѧور فѧѧروع جديѧѧدة مثѧѧل الھندسѧѧة الطبيѧѧة، 

وكلمѧѧѧا زاد  .والكيميѧѧѧاء الحيويѧѧѧة وموضѧѧѧوعات أخѧѧѧرى ضѧѧѧيقة ودقيقѧѧѧة
الباحثون تخصصاً وتضѧخم حجѧم النتѧاج الفكѧري قلѧت فعاليѧة الѧدوريات 
التي تغطي قطاعѧات عريضѧة، ومѧن ثѧم يكѧون مѧن الصѧعب متابعѧة كѧل 

  .حاطѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧه مѧѧѧѧѧن قبѧѧѧѧѧل البѧѧѧѧѧاحثين والدارسѧѧѧѧѧينالنتѧѧѧѧѧاج الفكѧѧѧѧѧري والإ
  :ج ـ تنوع مصادر المعلومات وتعدد أشكالھا

 ً  .تتنѧѧѧѧوع مصѧѧѧѧادر المعلومѧѧѧѧات المنثѧѧѧѧورة وتتعѧѧѧѧدد لغاتھѧѧѧѧا أيضѧѧѧѧا
فبالإضافة إلى الكتب والѧدوريات والرسѧائل الجامعيѧة والتقѧارير العلميѧة 

ھنѧѧاك .  وبѧѧراءات الاختѧѧراع والمعѧѧايير الموحѧѧدة والمواصѧѧفات القياسѧѧية
لمصغرات والمواد السمعية والبصرية وأوعيѧة المعلومѧات الإلكترونيѧة ا

-Multi(والوسѧѧѧѧائط المتعѧѧѧѧددة ) CD-ROM(كѧѧѧѧالأقراص المتراصѧѧѧѧة 
Media ( والأوعية الفائقة أو الھيبرميديا)Hypermedia (وسواھا• 

  
  ١وماتعلم المعل :  

إن قضѧѧية وضѧѧع تعريѧѧف لعلѧѧم المعلومѧѧات ھѧѧي مشѧѧكلة مزمنѧѧة 
صاحبت ھذا العلم منذ بداياته وما تزال حتѧى اليѧوم تحظѧى بنقѧاش كبيѧر 
وجدل واسع ، وتلك ظѧاھرة طيبѧة، تѧدل علѧى حيويѧة ھѧذا العلѧم وتجѧدده 
وتطوره المتنامي المستجيب للتقدم العلمي الذي تشѧھده ميادينѧه النظريѧة 

                                           
إدارة المعلومات في .مستقبلية لدور اختصاصي المعلومات في إدارة المعرفة رؤية. رزوقي، نعيمة حسن جبر ـ)١(

وقائع المؤتمر الثالث عشر للإتحاد العربي للمكتبات والمعلومات .المعارف والكفاءات والجودة: البيئة الرقمية
 .٢٧٥.ص. ٢٠٠٣. تونس المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم). ٢٠٠٢نوفمبر ١أكتوبر، ٢٩بيروت (
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ة والحقول العلمية الأخرى المѧرتبط بھѧا علميѧاً أو عمليѧاً فѧالعلم والتطبيقي
لا يتحجѧѧر وإنمѧѧا يتطѧѧور كѧѧل يѧѧوم بالنمѧѧاذج الجديѧѧدة، ومѧѧن لا يقبѧѧل ھѧѧذا 

ويسعى علماء المعلومѧات فѧي أنحѧاء العѧالم إلѧى   التطور فليس ھو بعالم
وضѧѧع نظريѧѧة شѧѧاملة لعلѧѧم المعلومѧѧѧات وبنѧѧاء قوانينѧѧه العلميѧѧة وإنجѧѧѧاز 

  .موحدتعريفه ال

. فھو من العلوم الحديثة النشأة ولѧم يتجѧاوز عمѧره النصѧف قѧرن
وإن البحѧѧث فѧѧي قضѧѧية تعريفѧѧه مسѧѧألة طبيعيѧѧة، لѧѧن تعيѧѧق تطѧѧوره، فعلѧѧم 
كالاتصال مثلاً لم يѧتم الاتفѧاق علѧى تعريѧف جѧامع لѧه، ولѧيس ذلѧك عيبѧاً 
في علم الاتصال إذ إن مشكلة صياغة التعريفات مشѧكلة شѧائعة فѧي كѧل 

لقѧد وضѧع الѧرواد . سѧيما الحديثѧة منھѧا علѧى وجѧه الخصѧوصالعلوم ولا
الأوائل ومن جاء بعدھم تعريفات متعددة لعلѧم المعلومѧات، وأن اختلفѧت 
ھذه التعريفات في صياغاتھا اللغوية أو تفصيلاتھا الجزئيѧة، فإنھѧا تتفѧق 
فѧѧي معانيھѧѧا الشѧѧاملة وفѧѧي أطرھѧѧا العامѧѧة، وقѧѧد عبѧѧرت فѧѧي مجملھѧѧا عѧѧن 

  .ن وجھات نظر متعددةقضية واحدة ولكن م

والتعريف الذي صدر عن مؤتمري معھد جورجيا للتكنولوجيѧا، 
كѧѧان أكمѧѧل وأشѧѧمل التعريفѧѧات، وأن  ١٩٦٢و ١٩٦١المعقѧѧودين عѧѧامي 

باقي التعريفات وإن زادت عليه أو نقصت عنه، فإنھا تصدر منѧه وتѧرد 
ي إليه، فضلاً عن كونه أول وأقدم ھذه التعريفات وله قوة الإجماع العلم

لصدوره عن مؤتمر ترعاه مؤسسة علميѧة سѧعت مѧن خلالѧه إلѧى وضѧع 
بѧѧرامج دراسѧѧية لأخصѧѧائيي المعلومѧѧات، لѧѧذلك فقѧѧد تѧѧم اعتمѧѧاده أساسѧѧاً 

  .لمناقشة التعريفات الأخرى ومقارنتھا به

العلѧم الѧذي “ : عرف مؤتمر معھد جورجيا علم المعلومѧات بأنѧه
ѧѧѧي تحكѧѧѧل التѧѧѧلوكھا والعوامѧѧѧات وسѧѧѧواص المعلومѧѧѧدرس خѧѧѧدفقھا، يѧѧѧم ت

ووسѧѧائل تجھيزھѧѧا لتيسѧѧير الإفѧѧادة منھѧѧا إلѧѧى أقصѧѧى حѧѧد ممكѧѧن، وتشѧѧمل 
أنشطة التجھيز، إنتاج المعلومات وبثھѧا وتجميعھѧا وتنظيمھѧا واختزانھѧا 
واسѧѧѧترجاعھا وتفسѧѧѧيرھا واسѧѧѧتخدامھا والمجѧѧѧال مشѧѧѧتق مѧѧѧن أو متصѧѧѧل 
بالرياضѧѧѧيات، المنطѧѧѧق، اللغويѧѧѧات، علѧѧѧم الѧѧѧنفس، تكنولوجيѧѧѧا الحاسѧѧѧوب 

. نѧѧѧѧي، بحѧѧѧѧوث العمليѧѧѧѧات، الاتصѧѧѧѧالات،علم المكتبѧѧѧѧات، الإدارةالإلكترو
  “وبعض المجالات الأخرى

  :إن ھذا التعريف يحدد ثلاث مواصفات أساسية لعلم المعلومات ھي
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خواصѧѧا وسѧѧلوكاً وتѧѧدفقاً وتجھيѧѧزاً “ المعلومѧѧات“ إنѧѧه يѧѧدرس ظѧѧاھرة • 
  .لغرض الإفادة

  .له جانبان أحدھما علمي نظري، والآخر عملي تطبيقي• 

  .له ارتباطات وتداخلات موضوعية أساسية مع حقول علمية متعددة• 

يѧѧرد فѧѧي التعريѧѧف عنѧѧد آخѧѧر قائمѧѧة العلѧѧوم   “علѧѧم المكتبѧѧات”ويلاحѧظ أن 
المتصѧѧلة بعلѧѧم المعلومѧѧات، وھѧѧو العلѧѧم الأكثѧѧر عطѧѧاء لھѧѧذا العلѧѧم الجديѧѧد، 

  .حيث قدم له الأدوات والأساليب المھنية الأساسية للعمل ألمعلوماتي

  ١المعلومات  نظرية:   

إن بؤرة الاھتمام العلمѧي المشѧترك لعلѧم المعلومѧات تتركѧز حѧول        
  .فكرة المعلومات

وبذلك تشكل ما يمكن تسميته بالنظرية العامѧة للمعلومѧات التѧي  
 تمثل نظرية شانون ووفير

 (Weaver and Shannon )  ةѧѧا الخاصѧѧدى حالاتھѧѧال إحѧѧللاتص .
  .والتي يراد بھا النظرية الرياضية للمعلومات

ونظريѧѧة المعلومѧѧات تطѧѧورت بموجѧѧب مѧѧا أتاحتѧѧه ثلاثيѧѧة التقѧѧدم     
وتحويѧل البيانѧات إلѧى ) المعلومѧات، والحاسѧبات، والاتصѧالات(الجديدة 

وتحويلھѧا   تطبيقѧيإلѧى ال معلومات ونقل المعلومات من جانبھا النظѧري
  إلى خبرة وتخزينھا واسترجاعھا بشكل

  ………  ١٠6……  ١٠3، ١٠2، ١٠1 exponential   أسي 

اعتبر فيھѧا وحѧدة المعلومѧات ھѧي الحѧرف وجѧزء المعلومѧة ھѧو    
كمѧا إن تفѧوق . الحد الأدنى الѧذي يسѧاند عمليѧة اتخѧاذ القѧرار بѧين بѧديلين

التѧѧاريخ كلѧѧه كѧѧان لѧѧه الحاسѧѧب علѧѧى كѧѧل وسѧѧائط وقنѧѧوات المعرفѧѧة عبѧѧر 
  :أبعاده في ھذا المجال على النحو الآتي

وحѧدة  ١٠2فيما يخѧص عصѧر اللغѧة المنطوقѧة كانѧت وحѧدة التعامѧل - ١
  .ثنائية يعالجھا الإنسان

                                           
                                                                                         :على خط     )١(

                   http://ar.wikipedia.org/wiki                                              
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  .وحدة ثنائية ١٠7خلال عصر اللغة المنطوقة أصبحت - ٢

  .وحدة ثنائية ١٠17في حين بلغت في عصر الطباعة ما يزيد عن - ٣

  .وحدة ثنائية ١٠25ن بلغت في عصر الحاسبات في حي- ٤

ولكѧѧي يتضѧѧح مغѧѧزى مѧѧا توصѧѧل إليѧѧه العلمѧѧاء نفتѧѧرض أن ھنѧѧاك 
سѧاعات يوميѧا علѧى  ٦كلمة فѧي الدقيقѧة لمѧدة  ١٠٠٠إنسانا يقرأ بسرعة 

وھѧى نفѧس . المعلومѧة 2×1010  سѧنه فانѧه لѧن يقѧرأ أكثѧر مѧن ٧٠مѧدى 
  سب في عشرة دقائقالقدر من المعلومات التي يستطيع أن يقرأھا الحا

أما التطور الآخر الذي صاحب ھذه النظرية فھѧو النمѧو الكѧوني 
طبقѧات وھѧذه  ٥الѧذي اعتمѧد علѧى ) نموذج الأفكار الكѧوني(للأفكار أي 

  :الطبقات الخمسة ھي

١. Transport Layer  

٢.  Network Layer  

٣. Information Layer  

٤. Action or Application Layer  

٥. Management Layer   

سرعة نقل : على إن الطبقتين الأوليتين أعلاه نضمن فيھما ما يلي
 لمعلومات وتكاملھا، وضبط الشبكاتالبيانات، وتنوع ا

  ١ثقافة المعلومات:  
عاصѧرة ھѧو لعل من أبرز التحѧديات التѧي تواجѧه المجتمعѧات الم

كيفية التعامل مع ھذا الفيض الھائل مѧن المعلومѧات فѧي كافѧة أشѧكالھا و 
و يبѧѧѧѧرز مصѧѧѧѧطلح ثقافѧѧѧѧة المعلومѧѧѧѧات كواحѧѧѧѧد مѧѧѧѧن أھѧѧѧѧم   .صѧѧѧѧورھا

المصطلحات التي تم تداولھا في الإنتاج الفكري المتخصص في المجال 
و قѧѧد تبلѧѧورت عѧѧدة تعريفѧѧات للثقافѧѧة . خѧѧلال السѧѧنوات القليلѧѧة الماضѧѧية

لعل أھمھا ھو أنھا مجموعة القدرات المطلوبة التي تمكѧن  تية، المعلوما

                                           
                                                                 :ـ   على خط)١(

http://www.al-jazirah.com.sa/digimag/30042007/agtes50.htm                                   
  

o b e i k a n d l . c o m 



٨٤ 
 

 Informationالمعلومѧѧѧات الأفѧѧѧراد مѧѧѧن تحديѧѧѧد احتياجѧѧѧاتھم مѧѧѧن 
needs  ،بѧѧѧت المناسѧѧѧي الوقѧѧѧات و  فѧѧѧذه المعلومѧѧѧى ھѧѧѧول إلѧѧѧو الوص

و قد ازدادت أھميѧة ثقافѧة . تقييمھا و من ثم استخدامھا بالكفاءة المطلوبة
التقنيѧة الھائلѧة التѧي تشѧھدھا المجتمعѧات فѧي  المعلومات فѧي ظѧل الثѧورة

يواجѧه الأفѧراد  و نظرا لتعقد البيئة المعلوماتيѧة الحاليѧة، . الوقت الراھن
بѧѧدائل و خيѧѧارات متعѧѧددة تتعلѧѧق بحصѧѧولھم علѧѧى المعلومѧѧات سѧѧواء فѧѧي 
مراحѧѧل دراسѧѧتھم الجامعيѧѧة أو فѧѧي عملھѧѧم و حتѧѧى فيمѧѧا يتعلѧѧق بحيѧѧاتھم 

بير في أشكال مصادر المعلومات و توافر و نظرا للتنوع الك. الشخصية
الدقѧѧة و المصѧѧداقية ، خاصѧѧة عنѧѧدما يتعلѧѧق الأمѧѧر  معلومѧѧات تفتقѧѧر إلѧѧى 

بالمعلومѧѧات المتاحѧѧة فѧѧي شѧѧكل إلكترونѧѧي، فلقѧѧد فرضѧѧت ذلѧѧك تحѧѧديات 
جديدة تمثلت في ضرورة إلمام الأفراد بھذه المھѧارات لمسѧاعدتھم علѧى 

  . تتحديد اختياراتھم المناسبة من المعلوما
  عصر المعلومات:ثانيا

ھناك تحول جوھري من عصر الصناعة إلى عصر المعلومات 
فѧѧي أكثѧѧر أشѧѧكالھا اتسѧѧاعا و تنوعѧѧا، فѧѧا عصѧѧر المعلومѧѧات تسѧѧتخدم فيѧѧه 
المعلومѧѧات بكثافѧѧة كوجѧѧه للحيѧѧاة الاقتصѧѧادية و الثقافيѧѧة و السياسѧѧية فھѧѧي 

  .القوة الدافعة و المسيطرة 
  مجتمع المعلومات - ١

معلومѧѧѧات يعتمѧѧѧد فѧѧѧي تطѧѧѧوره بصѧѧѧفة رئيسѧѧѧية علѧѧѧى مجتمѧѧѧع ال
المعلومѧѧات و الحاسѧѧبات الآليѧѧة وشѧѧبكات الاتصѧѧال اى انѧѧه يعتمѧѧد علѧѧى 

  :التكنولوجيا الفكرية ، و سوف نرئ ذلك من خلال 

 تحول من حياة الصناعة إلى حياة المعلومات:  

  :يسѧѧѧѧѧѧتند ھѧѧѧѧѧѧذا التحѧѧѧѧѧѧول علѧѧѧѧѧѧى  حقѧѧѧѧѧѧائق أساسѧѧѧѧѧѧية  تمثلѧѧѧѧѧѧه فѧѧѧѧѧѧي  -
، ھمѧا رؤيتѧان مختلفتѧان للتعامѧل مѧع المجتمѧع  الرأسمالية و الاشتراكية

  .الصناعي ، و لѧذا فھمѧا وجھѧان لعملѧة واحѧدة ، ھѧي مجتمѧع الصѧناعة 
ـ سقوط الاشѧتراكية كѧان مقدمѧة لسѧقوط مختلѧف أشѧكال اقتصѧاد عصѧر 
الصѧѧناعة، و سѧѧيادة نمѧѧط اقتصѧѧادي جديѧѧد، يفرضѧѧه انتقالنѧѧا مѧѧن عصѧѧر 

  . الصناعة إلى عصر المعلومات 

مجتمع المعلومات ، لا بد مѧن الاعتѧراف بѧأن المشѧاكل  في دخول إلى -
الموجودة لن تكون قاصѧرة علѧى المجѧال الاقتصѧادي، بѧل تتجѧاوز ذلѧك 
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إلѧѧѧى مجѧѧѧالات الحيѧѧѧاة الاجتماعيѧѧѧة و الإداريѧѧѧة و السياسѧѧѧية، و أن ھѧѧѧذه 
و مѧن ھنѧا ، تظھѧر أھميѧة الرؤيѧة المسѧتقبلية . المجالات متبادلة التأثير 

ومات ، التي تتيح  تصѧوّر مسѧتقبل كѧل مجѧال مѧن الشاملة لمجتمع المعل
  . ١المجالات

ويرى بعض المحللين الاقتصاديين أن الحضارة الحالية تحولѧت 
وقѧد بѧدأ ھѧذا التحѧول فѧي . من اقتصѧاد صѧناعي إلѧى اقتصѧاد معلومѧاتي 

إذا احتلت صѧناعة المعلومѧات الموقѧع  ١٩٥٦الولايات المتحدة منذ عام 
ة مѧن جھѧدالقوى العاملѧة تنفѧق مѧن أجѧل إنتѧاج الأول فيھا وإن نسبة كبير

ويشѧѧير فѧѧي ھѧѧذا الصѧѧدد تقريѧѧر منظمѧѧة . معلوماتيѧѧة  )وبضѧѧائع( خѧѧدمات 
اليونسكو حول الاتصال في العالم أن قطѧاع المعلومѧات وخدماتѧه سѧجل 

في معظم البلدان على الرغم من الاختلافѧات فѧي اليѧد " ملحوظا" تطورا
كمѧا تؤكѧد موليتѧور . يѧة سѧكان كѧل بلѧد إلى إجمال) المعلوماتية ( العاملة 

molitor دة  إنѧات المتحѧات بالولايѧاع المعلومѧي قطѧنسبة اليد العاملة ف
 أنبعد . من إجمالي قوة العمل ھذا العام % ٦٦الأمريكية ستشكل نسبة 

، فѧي منتصѧف السѧبعينيات % ٥٠و  ١٩٢٠عام % ١٩كانت لا تتعدى 
في نسبة الأيѧدي " لحوظام" عكس القطاعات الأخرى التي تسجل تقلصا

كثيѧѧرة قѧѧد أدركѧѧت مسѧѧؤوليتھا تجѧѧاه التحѧѧديات التѧѧي " إن أممѧѧا. العاملѧѧة 
يفرضѧѧѧھا مجتمѧѧѧع المعلومѧѧѧات عليھѧѧѧا سѧѧѧواء علѧѧѧى الصѧѧѧعيد الرسѧѧѧمي أو 

وزارة دولѧѧѧة .  ١٩٨١المملكѧѧѧة المتحѧѧѧدة عѧѧѧام  اسѧѧѧتحثتفقѧѧѧد . التجѧѧѧاري 
لشѧѧؤون الصѧѧناعة وتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات مھمتھѧѧا جمѧѧع جوانѧѧب ثѧѧورة 

وتتѧѧولى ھѧѧذه الѧѧوزارة عѧѧدة مسѧѧؤوليات مترابطѧѧة فѧѧي . المعلومѧѧات كلھѧѧا 
الروبѧوت والإلكترونيѧات  الإشراف على صѧناعة الحواسѧب و: مقدمتھا 

الدقيقѧѧة والھندسѧѧة الميكانيكيѧѧة والبحѧѧث والتطѧѧوير وسياسѧѧة الاتصѧѧالات 
السѧѧلكية واللاسѧѧلكية ودائѧѧرة البريѧѧد وصѧѧناعة الѧѧورق والمѧѧواد الكيماويѧѧة 

وقѧѧد أشѧѧار وزيѧѧر الدولѧѧة . اعة الأفѧѧلام وصѧѧناعة الفضѧѧاء والنشѧѧر وصѧѧن
البريطѧѧاني لشѧѧؤون الصѧѧناعة وتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات لينيѧѧث بيكѧѧر فѧѧي 
حديث له خلال زيارتѧه لأسѧتراليا إلѧى ضѧرورة الأخѧذ بѧآخر التطѧورات 

                                           
  =:، اقتصاد جديد، لمجتمع المعلومات،على خطراجي عنايتـ)١(

http://futuristics.blogspot.com/2008/02/blog-post_14.html=  
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في ميدان الصناعة خلال الأعѧوام الخمسѧة " في ميدان الحواسيب مؤكدا
 autommate) (تنتھѧي  ألا دم الأتمتѧة واسѧتخ( ذكѧر عبѧارة " القادمѧة 

or libuidate  . (  تفعلي الواقع للوفي إطار ترجمة ھذه الأفكارѧأعلن 
ھѧѧѧو عѧѧѧام لصѧѧѧناعة المعلومѧѧѧѧات  ١٩٨٢عѧѧѧام  أنالحكومѧѧѧة البريطانيѧѧѧة 

أطلقѧѧت عليѧѧه برنѧѧامج تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات " شѧѧاملا" وأسسѧѧت برنامجѧѧا
باوند إسترليني في مجѧال  مليون)  ٣٥٠( إذ وظف البرنامج  ،المتقدمة 

وتم تشكيل لجنة خبѧراء . الخامس من الحاسوب  البحث والتطوير للجيل
فѧѧي الѧѧوزارة لتقѧѧديم المشѧѧورة إلѧѧى رئاسѧѧة مجلѧѧس الѧѧوزراء حѧѧول أفضѧѧل 

الموقѧѧع القيѧѧادي فѧѧي تتصѧѧدر  السѧѧبل التѧѧي تمكѧѧن المملكѧѧة المتحѧѧدة مѧѧن أن
دي مجتمѧѧع أمѧѧا اليابѧѧان فقѧѧد اسѧѧتجابت لتحѧѧ. مجѧѧال صѧѧناعة المعلومѧѧات 

إذ قامѧѧت  ،المعلومѧѧات عѧѧن طريѧѧق التخطѧѧيط السѧѧليم والتحليѧѧل المتѧѧأني 
بتشѧѧكيل عѧѧدة مجѧѧالس ولجѧѧان برعايѧѧة مؤسسѧѧات وھيئѧѧات حكوميѧѧة فѧѧي 
وزارات عѧѧѧدة منھѧѧѧا وزارة التجѧѧѧارة والصѧѧѧناعة الدوليѧѧѧة ووزارة البريѧѧѧد 

أصѧѧѧدرت ھѧѧѧذه و. ألعمليѧѧѧاتيوالاتصѧѧѧالات والمركѧѧѧز اليابѧѧѧاني للتطѧѧѧوير 
تناولѧѧت موضѧѧوعات عديѧѧدة منھѧѧا ) أوراق عمѧѧل (  المجѧѧالس مجموعѧѧة

سياسية الحكومة في مجال المعلومات وتطبيقاتھا الصѧناعية فѧي مجتمѧع 
وشبكات المعلومѧات  الآليواستخدامات الحاسوب والبحث  ،المعلومات 

ولѧѧم تقتصѧѧر حѧѧدود أوراق ، والاتصѧال والمكتبѧѧات وخѧѧدمات المعلومѧات 
فѧѧي اليابѧѧان وإنمѧѧا شѧѧملت  مѧѧاتيألمعلوالعمѧѧل ھѧѧذه علѧѧى تشѧѧخيص الواقѧѧع 

وأثنѧѧاء زيѧѧارة رئѧѧيس اليابѧѧان السѧѧابق ناكاسѧѧوني . ه كѧѧذلك سѧѧبل تطѧѧوير
أكѧѧѧد انѧѧѧه يجѧѧѧب علѧѧѧى الѧѧѧدول المتقدمѧѧѧة  ١٩٨٤للولايѧѧѧات المتحѧѧѧدة عѧѧѧام 

 نستضѧѧمتكنولوجيѧѧا كاليابѧѧان أن تنظѧѧر إلѧѧى مجتمѧѧع المعلومѧѧات كسѧѧبيل 
لال خѧѧѧا ناكاسѧѧѧوني بأنھѧѧѧ مواصѧѧѧلة نموھѧѧѧا وتطورھѧѧѧا الاقتصѧѧѧادي وتنبѧѧѧأ

العشرين أو الثلاثين سنة القادمة ستكون الصناعات الرئيسѧة فѧي اليابѧان 
أي   ألمعلوماتيوأكد أن أثر الاقتصاد . تلك التي تتعامل مع المعلومات 

المبنѧѧى علѧѧى صѧѧناعة المعلومѧѧات  فѧѧي المجتمѧѧع اليابѧѧاني سѧѧوف يكѧѧون 
ا إلѧى وإذا مѧا انتقلنѧ. لاسѧتخدام الكھربѧاء أو السѧيارة لأول مѧرة " مشابھا

دول العالم الأخرى التي تتطلع إلى القيام بدور في عالمنا المعاصر نجد 
. عن ھذه التوقعات المسѧتقبلية " كثيرة منھا لم تكن بعيدة تماما" دولا أن

فماليزيѧѧا تعѧѧد صѧѧاحبة التجربѧѧة الأولѧѧى فѧѧي ھѧѧذا المجѧѧال بالنسѧѧبة للѧѧدول 
( عليѧه  ية على مسѧتوى العѧالم حيѧث شѧرعت فѧي الإعѧداد مѧا يطلѧقمالنا
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corridor multimedia suber  (،  ةѧق بنيѧى خلѧر علѧم تقتصѧي لѧوھ
تحتيѧѧѧѧة للمعلومѧѧѧѧات وإنمѧѧѧѧا تعѧѧѧѧدتھا لتشѧѧѧѧريع قѧѧѧѧوانين وعمѧѧѧѧل سياسѧѧѧѧات 
وممارسات تمكنھا مѧن اسѧتثمار واستكشѧاف المجѧالات الخاصѧة بعصѧر 

  .١المعلومات

 مجتمع المعلومات مفھوم :  

 غير واضح بشѧكل تѧام لا بد من الإشارة إلى أن ھذا المفھوم ما زال
 فتختلѧف تعѧار يѧ ، وأن ھناك العديد من التعريفات لمجتمѧع المعلومѧات

 انطلقѧتو الخلفيѧات التѧي  وجھةلوجھة نظر كل وفقا  مجتمع المعلومات
  : ٢التالية  التعارفمنھا و يمكن عكس مفھومه من خلال 

 إنه المجتمع الذي ينشغل معظم أفѧراده بإنتѧاج" يعرفنه بـ بعض فال 
يѧرئ ، ومѧن "لمعلومات أو جمعھا أو اختزانھا أو معالجتھا أو توزيعھѧاا

أن مجتمѧѧع المعلومѧѧات ھѧѧو المجتمѧѧع الѧѧذي يعتمѧѧد فѧѧي تطѧѧوره بصѧѧفة "بѧѧـ 
والحاسѧѧبات الآليѧѧة وشѧѧبكات الاتصѧѧال، أي أنѧѧه  رئيسѧѧة علѧѧى المعلومѧѧات

سѧѧلعا وخѧѧدمات جديѧѧدة مѧѧع  يعتمѧد علѧѧى التقنيѧѧة الفكريѧѧة، تلѧѧك التѧѧي تضѧم
وتجھيѧѧز  مر للقѧѧوة العاملѧѧة بالمعلومѧѧات التѧѧي تقѧѧوم بإنتѧѧاجالتزايѧѧد المسѧѧت

مѧѧنھم مѧѧن ، و "ومعالجѧѧة ونشѧѧر وتوزيѧѧع وتسѧѧويق ھѧѧذه السѧѧلع والخѧѧدمات
المجتمع الذي تستخدم فيѧه المعلومѧات "المعلومات ھو  مجتمع يعتبر بأن

، أو  والاجتماعيѧة والثقافيѧة والسياسѧية بكثافѧة كوجѧه للحيѧاة الاقتصѧادية
الѧѧѧوفيرة كمѧѧѧورد  ي يعتمѧѧѧد أساسѧѧѧا علѧѧѧى المعلومѧѧѧاتأنѧѧѧه المجتمѧѧѧع الѧѧѧذ

اسѧѧتثماري، وكسѧѧلعة إسѧѧتراتيجية، وكخدمѧѧة، وكمصѧѧدر للѧѧدخل القѧѧومي، 
   "للقوى العاملة وكمجال

ѧѧؤتمر جنيѧѧف مѧѧرد "2003 : فتعريѧѧل فѧѧتطيع كѧѧع يسѧѧو مجتمѧѧھ
استحداث المعلومات و المعѧارف و النفѧاذ إليھѧا و اسѧتخدامھا و تقاسѧمھا 

لمجتمعѧѧѧات و الشѧѧѧعوب مѧѧѧن تسѧѧѧخير كامѧѧѧل بحيѧѧѧث يمكѧѧѧن الأفѧѧѧراد و ا
  ٣"إمكاناتھم في النھوض بتنميتھم المستدامة و في تحسين نوعية حياتھم

                                           
   .، المرجع السابقوصفي عايض الدوير ،لازم المالكي ـ مجيل)١(
 
محمد فتحي عبد الھادي، المعلومات وتكنولوجيات المعلومات على أعتاب قرن  ـ)٢(

 .١٩:، ص2000 ،جديد، مكتبة الدار العربية للكتاب، القاھرة

   .١٦،ص٢٠٠٣بول جامبل و جون بلاكويل،ادارة المعلومات،دار الفاروق،مصر، -)١(
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يظھر ھذا التعريѧف انѧه المجتمѧع الѧذي يرتكѧز فѧي تطѧوره علѧى 
الاكتشافات الفنية التي تمѧس الآليѧة و شѧبكات الاتصѧال لتطѧوير معالجѧة 

  .البيانات لتساھم في خلق سلع و خدمات 

المجتمѧع الѧذي :"2003تقريѧر التنميѧة الإنسѧانية العربيѧة  تعريف
يقѧѧوم أساسѧѧا علѧѧي نشѧѧر المعرفѧѧة و إنتاجھѧѧا و توظيفھѧѧا بكفѧѧاءة فѧѧي جميѧѧع 
مجالات النشاط المجتمعي من الاقتصاد و المجتمع المدني و السياسѧة و 
الحيѧѧاة الخاصѧѧة وصѧѧولا للارتقѧѧاء بالحالѧѧة الإنسѧѧانية بѧѧاطراد أي إقامѧѧة 

  ١"يةالتنمية الإنسان

يشير ھذا التعريف إلѧى تميѧز مجتمѧع المعلومѧات بمجموعѧة مѧن 
الأنشطة و الوظائف المعاصرة التي ترتكز أساسا على المعلومة لتكѧون 

إنتѧاج و ( و المعلوماتيѧة ) الإبداع و التأليف ( محور للأنشطة المعرفية 
  .لخدمة أھداف تعليمة و تثقيفية )  معالجة المعلمة 

ريѧѧف يتضѧѧح انѧѧه المجتمѧѧع الѧѧذي يعمѧѧل علѧѧى مѧѧن خѧѧلال ھѧѧذا التع   
ا اسѧتراتجيا للقѧوى داستغلال المعلومѧات فѧي الحيѧاة اليوميѧة لتكѧون مѧور

   العاملة و من اجل خدمة الدخل القومي 

 ٢خصائص مجتمع المعلومات : 

 ھنѧѧѧاك ثѧѧѧلاث خصѧѧѧائص رئيسѧѧѧية أساسѧѧѧية تѧѧѧتحكّم فѧѧѧي مجتمѧѧѧع   
   :المعلومات

ات كمورد اقتصادي حيѧث تعمѧل استخدام المعلوم:  الخاصية الأولى -١
المؤسسات والشركات على استغلال المعلومات والانتفاع بھا فѧي زيѧادة 

تحسين كفاءتھا وھناك اتجاه متزايد نحو شركات المعلومات لتعمل على 
  .الاقتصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاد الكلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى للدولѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة

ھي الاستخدام المتناھي للمعلومات بѧين الجمھѧور :  الخاصية الثانية -٢

                                           
  .ول جامبل و جون بلاكويل،نفس المرجعب -)١(
 : على خط اقتصاد المعرفة في مجتمع المعلومات ،محيي الدين ـ حسانه)٢(
                             

                                           http://www.arabcin.net/arabic/5nadweh/ 
authors/mohialdein.htm                             
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تخدمون المعلومѧѧѧѧات بشѧѧѧѧكل مكثѧѧѧѧّف فѧѧѧѧي أنشѧѧѧѧطتھم النѧѧѧѧاس يسѧѧѧѧ. العѧѧѧѧام 
كمسѧѧѧتھلكين وھѧѧѧم يسѧѧѧتخدمون المعلومѧѧѧات أيضѧѧѧا كمѧѧѧواطنين لممارسѧѧѧة 
حقوقھم ومسؤولياتھم ، فضلاً عن إنشاء نظم المعلومات التي توسع مѧن 
  . إتاحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة التعلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧيم والثقافѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة لكافѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة أفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراد المجتمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع 

ھѧѧم مѧѧن ھѧѧي ظھѧѧور قطѧѧاع المعلومѧѧات ، كقطѧѧاع م: الخاصѧѧية الثالثѧѧة  -٣
إذا كѧѧان الاقتصѧѧاديون يقسѧѧمون النشѧѧاط الاقتصѧѧادي . قطاعѧѧات الاقتصѧѧاد

  : تقليدياً إلى ثلاثة قطاعات ھي 

الزراعة وھو مѧا كѧان يٌعѧرف بѧالمجتمع الزراعѧي المعتمѧد علѧى 
الموارد الأولية الصناعة وھو كѧان يُعѧرف بѧالمجتمع الصѧناعي المعتمѧد 

والطاقة النووية، ثم الخدمات  الكھرباء ، الغاز: على الطاقة المولدة مثل
 .  

علمѧѧاء الاقتصѧѧاد والمعلومѧѧات يُضѧѧيفون إليھѧѧا منѧѧذ السѧѧتينات مѧѧن 
إنتѧاج  أصѧبحالقرن الماضي قطاعاً رابعاً وھو قطاع المعلومات ، حيث 

نشѧѧاطاً اقتصѧѧادياً رئيسѧѧياً ) معالجتھѧѧا(المعلومѧѧات ، وتجھيزھѧѧا وتوزيعھѧѧا 
  .في الكثير من الدول 

   قطاع المعلومات- ٢

تسѧѧѧعينات القѧѧѧرن العشѧѧѧرين أضѧѧѧاف العلمѧѧѧاء الاقتصѧѧѧاد و  وفѧѧѧي
مѧѧѧع الزراعѧѧѧة و ( المعلومѧѧѧات قطاعѧѧѧا رابعѧѧѧا إلѧѧѧى النشѧѧѧاط الاقتصѧѧѧادي 

،حيѧѧѧث بѧѧѧات إنتѧѧѧاج المعلومѧѧѧات و تجھيزھѧѧѧا و ) الصѧѧѧناعة و الخѧѧѧدمات 
فتحѧѧѧول . توزيعھѧѧا نشѧѧѧاطا اقتصѧѧѧاديا أساسѧѧѧيا فѧѧي عѧѧѧدد مѧѧѧن دول العѧѧѧالم 

اقتصѧاد المعلومѧات ومѧن اقتصѧاد  الاقتصاد من اقتصѧاد الصѧناعات إلѧى
ومن إنتѧѧѧاج السѧѧѧلع و الخѧѧѧدمات إلѧѧѧى إنتѧѧѧاج ،اقتصѧѧѧاد عѧѧѧالمي إلѧѧѧىمحلѧѧѧي 

خاصة مع تطبيقات تكنولوجيا المعلومات التѧي تحقѧق فوائѧد .المعلومات 
في جميع مناحي الحيѧاة الداعمѧة للتنميѧة المسѧتدامة فѧي مجѧالات الإدارة 

ѧيم و الصѧة و التعلѧال التجاريѧة و العامة و الأعمѧتخدام و البيئѧحة و الاس
 .إطار استراتيجياتھا الالكترونيةالزراعة و العلوم في 

 مفھوم قطاع المعلومات  :  

قطѧѧѧѧاع المعلومѧѧѧѧات ھѧѧѧѧو القطѧѧѧѧاع الѧѧѧѧذي يشѧѧѧѧمل كѧѧѧѧل الأنشѧѧѧѧطة 
 و المعلوماتيѧѧة فѧѧي الاقتصѧѧاد فضѧѧلاً عѧѧن السѧѧلع المطلوبѧѧة بھѧѧذه الأنشѧѧطة

قطاعѧѧѧات أن قطѧѧѧاع المعلومѧѧѧات ضѧѧѧمن  :"يعѧѧѧرف قطѧѧѧاع المعلومѧѧѧات 
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المجتمع الأخѧرى، يشѧمل المھѧن والوظѧائف التѧي يقѧوم أصѧحابھا أساسѧا 
بإنتѧѧاج أو خلѧѧق أو تجھيѧѧز أو معالجѧѧة المعلومѧѧات، ثѧѧم توزيعھѧѧا أو بѧѧث 

  ١"المعلومات 

يسѧتنتج مѧѧن ھѧѧذا التعريѧف انѧѧه قطѧѧاع الѧذي يشѧѧمل علѧѧى الأعمѧѧال 
يسѧتفيد منھѧا أفѧراد المجتمѧع   أنالتي تسѧھل وصѧول المعلومѧة مѧن اجѧل 

ѧѧا أو سѧѧخاص مجانѧѧرف أشѧѧن طѧѧة أو مѧѧرف الدولѧѧن طѧѧدم مѧѧت تقѧѧواء كان
  .بمقابل 

و لقѧѧد اتسѧѧم ھѧѧذا القطѧѧاع بسѧѧرعة التقѧѧدم فѧѧي مجالاتѧѧه المختلفѧѧة و 
و نظѧرا . انخفاض تكلفته كما حقѧق الاسѧتثمار بѧه معѧدلات ربحيѧة عاليѧة

لما يوفره من إيرادات مستمرة و متزايدة مقارنة مع القطاعات الأخرى 
مبالغ ضخمة و يساھم ھذا ه  ستثمارلا  لدول تخصص أصبحت بعض ا

   .باستقطاب يد العاملة ذات مھارات عالية 
إلѧى قطѧاع المعلومѧات علѧى ) Machlup -مѧاكلوب (وقد أشѧار 

  :اعتبار انه صناعات المعرفة والتي تضم الأقسام الخمسة التالية 
لومات آلات المع ــــالاتصالات ــــ البحوث والتنمية ــــ  التعليم

   .وخدمات المعلومات
إن قطاع المعلومات ھو الذي يتكوّن " Moore )  -نيك مور(كما يورد 

من المؤسسات في كلا القطاعين العام والخاص ، تلك التي تنتج 
أو الملكية الفكرية، وتلك التي تقدم التسھيلات  ألمعلوماتيالمحتوى 

زة والبرامج التي لتسليم المعلومات للمستھلكين وتلك التي تنتج الأجھ
  . ٢" تمكننا من معالجة المعلومات

  ت قطاع المعلوماتمكونا:   
رئيسية على  محاور المعلومات إلى ثلاثةنشاط قطاع  يمكن تقسيم   

   ٣:النحوالتالي

                                           
عبد الرحمان الھاشمي ، فائزة محمد العزاوي،المنھج و الاقتصاد المعرفي ، دار ـ )١(

 .٢٥٦-٢٥٥:، ص ص٢٠٠٧المسيرة ، عمان ، الطبعة الاولى، 
  
  . ١٩:،مرجع سابق، صمحمد فتحي عبد الھادي ـ)١(

 
ـ ثابت محمد عبد الرحمان إدريس ، نظام المعلومات الإدارية في المنظمات )٢(

  386 .:،ص٢٠٠٥المعاصرة ، الدار الجامعية،الإسكندرية  ،
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   "ألمعلوماتيالمحتوى  صناعة" 
Information Content   

ص تتم ھذه الصѧناعة عѧن طريѧق المؤسسѧات فѧي القطѧاعين العѧام والخѧا
… … عѧѧن طريѧѧق الكتѧѧّاب ، المحѧѧررين : التѧѧي تنѧѧتج الملكيѧѧة الفكريѧѧة 

وھѧѧؤلاء يبيعѧѧون عملھѧѧم للناشѧѧرين والمѧѧوزعين وشѧѧركات الإنتѧѧاج التѧѧي 
تأخذ الملكية الفكرية الخام وتجھيزھا بطرق مختلفة ثѧم توزعھѧا وتبيعھѧا 

أيضѧѧا يوجѧد جѧѧزء خѧѧاص لا علاقѧة لѧѧه بالإبѧѧداع . لمسѧتھلكي المعلومѧѧات 
بجمѧѧع المعلومѧѧات مثѧѧل جمѧѧاع الأعمѧѧال المرجعيѧѧة وقواعѧѧد  وإنمѧѧا يھѧѧتم

  . البيانات والسلاسل الإحصائية 
  
  ) بث المعلومات(صناعة تسليم " 

Information delivery   
ن ـــم مـــي يتــإنشاء وإدارة شركات الاتصال والبث التو فيھا يتم 

  المعلومات  ھا توصيلــــخلال
ات التي ـــدى والشركـــدة المــــالات بعيــوھي تشمل شركات الاتص

رھا ــذه القنوات وغيمؤسسات تتولى ھ ـــر شبكات التلفازــــتدي
  توىــــوزع المحــــلت

  ... مثل بائعي الكتب والمكتبات  ألمعلوماتي
   "صناعة معالجة المعلومات" 

Information processing   
يات ويتولى تقوم ھذه الصناعة على منتجي الأجھزة ومنتجي البرمج
ھيزات ـمنتجو الأجھزة تصميم صناعة وتسويق الحواسيب وتج

في  نيتمركزووھم . دة المدى والإلكترونياتــلات بعياـــالاتص
جيات ـــــتجي البرمـــأما فئة من. يا ـــالولايات المتحدة وشرق آس

  …  Unix Dos Windowsشغيل ــــم التـــــدم نظـــھي تقــــف
دة ــــات المتحــــا والولايـــات في أوربـــلومحجم صناعة المع

حاد ـفئات قطاع المعلومات الات١٩٩٤ين الدولارات في سنة ــــلايـــبب
تسليم  ٢٥٥ ١٨٦ ألمعلوماتيات المتحدة المحتوى ــالأوروبي الولاي

 ٥٤٤المجموع  ١٥١ ١٩٣علومات ة المـمعالج١١٦ ١٦٥المعلومات 
  اتـــلوماج المعــــھكذا أصبح إنت ٥٦٦
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 ً عديد من ـــبيراً للــــصادياً كــــاقت وجمعھا وتجھيزھا وتجميعھا نشاطا
  دول

جد أن ـــرى نـــحدة وفي دول أخـففي الولايات المت. العالم 
لعة استھلاكية كبيرة ومن المدخلات في إنتاج كافة ـــعلومات ســـالم

  . المنتجات والخدمات 
في مؤتمر  ) Bakerكيت بيكر (ضمن ھذا الإطار ذكر            

إن " ١٩٨٣ونغ عام ــالذي عقد في ھونغ ك) نحو مجتمع المعلومات(
ون ـــبلي ٧٥من  ثرـــأكة المعلومات وصل إلى ــــاج صناعــل إنتـــدخ
ل ــــذا الدخــــھ.  ١٩٨٢ام ـــالم عـــعـــفي ال نيـــترليـــــإسيه ــجن

  ذاــــــنوياً وبھـــس% ١٢بة ــــيزداد بنس
ات ــــناعة المعلومـالسنوية ، فإن ص ادةــــعدّل في الزيـــــالم
صاد العالمي خلال الخمسة ـــاسي للاقتــــورد الأســــكون المــــست

  . والعشرين سنة القادمة
كذلك أشارت الدراسات الحديثة للاقتصاديات المتقدمة أن قطاع         

مالة ، حيث ـــومي للعــــخل القالمعلومات ھو المصدر الرئيسي للد
در في الولايات المتحدة أن قطاع المعلومات ينتج حوالي نصف ـــق
وتظھر اقتصاديات الدول الأوروبية المتقدمة أن .. ومي ــــدخل القــــال

  . من دخلھا القومي انبثق من أنشطة المعلومات % ٤٠حوالي 
  

  )١٩٩٦عام ( -العمالة في حقل المعلومات 
  

 طاعالق
  العالمالنسبة المئوية في عدد من دول

الولايات 
  المتحدة

  المجر  سنغافورة  اليابان

  2،28 7،24 24 7،15الصناعة
 4،12 3،0 2،7 8،2الزراعة
 4،25 9،29 5،32 7،33  الخدمات
 34 9،40 8،35 8،47المعلومات

  
 "اقتصاد المعرفة في مجتمع المعلومات " محيى الدين حسانه :المصدر

  .٢٠٠٤،  ٢، ع ٩مجلة مكتبة الملك فھد الوطنية ،مج
أن عجѧѧز الإنسѧѧان فѧѧي التغلѧѧب علѧѧى أيѧѧة مشѧѧكلة يرجѧѧع إلѧѧى عѧѧدم 
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تѧѧوافر المعلومѧѧات الضѧѧرورية لمعالجѧѧة المشѧѧكلة وإيجѧѧاد الحلѧѧول علѧѧى 
وبما أن المعلومѧات علѧى ھѧذا الجانѧب الكبيѧر مѧن الأھميѧة  .أسس علمية

ѧѧѧا وتنظيمھѧѧѧى جمعھѧѧѧل علѧѧѧن العمѧѧѧد مѧѧѧلا بѧѧѧة فѧѧѧھيل مھمѧѧѧا وتسѧѧѧا وتبويبھ
في قطѧاع  استرجاعھا لمعالجة المشكلات العلمية والصناعية والزراعية

وقѧѧѧد أصѧѧѧبحت التقنيѧѧѧة اليѧѧѧوم مѧѧѧن ضѧѧѧروريات إقامѧѧѧة نظѧѧѧم  .خѧѧѧاص بھѧѧѧا
المعلومѧѧѧات الحديثѧѧѧة الھادفѧѧѧة إلѧѧѧى تخѧѧѧزين المعلومѧѧѧات بشѧѧѧكل مѧѧѧنظم ثѧѧѧم 

لومѧات يتجѧزأ مѧن خѧدمات المع فالتقنية جزء لا .استرجاعھا عند الحاجة
  :أھداف عديدة منھاالحديثة وإقامة نظمھا لتحقيق 

المعلومات للبѧاحثين وفقѧاً لحاجѧاتھم الموضѧوعية ومشѧكلاتھم  إيصالـ ١
  .العلمية لوضع الحلول المناسبة لھا

ـ توفير المعلومات للمواطنين لرفع مستوياتھم الثقافية والمھنية  ٢
صعدة والمستويات والعلمية ومن ثم خلق مجتمع أفضل متطور على الأ

  .جميعھا
ـ تأمين قنوات في المجتمع بھدف توصيلھا للباحثين لدراستھا ــ ٣ 

ً جديدة في سبيل  ونقدھا وتنميتھا لإبداع معلومات جديدة قد تفتح آفاقا
  .١الرقي والتقدم

 العاملون في المعلومات 
فكѧرة العمѧل  سѧتتبعهھذا التحول إلى العمل في حقѧل المعلومѧات 

و ما يؤدي إلى ظھور طبقة أو فئة مھنية جديدة لھا وزنھѧا وھ ،عن بعد 
  "العاملون في المعلومات"ھي فئة 

  
 Information Workers   

  :لѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى أربѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع فئѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات فرعيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧةإويقسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧمون 
  ) . المعلومѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات وجماعھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا منشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧئ(منتجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧو المعلومѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات -
  ) يسѧѧѧѧѧѧѧتقبلون المعلومѧѧѧѧѧѧѧات ويسѧѧѧѧѧѧѧتخدمونھا(مجھѧѧѧѧѧѧѧزو المعلومѧѧѧѧѧѧѧات  -
  ) ون المعلومѧѧѧات مѧѧѧن المنشѧѧѧأ إلѧѧѧى المتلقѧѧѧِيينقلѧѧѧ(موزعѧѧѧو المعلومѧѧѧات  -
   )  تقѧѧوم علѧѧى التكنولوجيѧѧا للأنشѧѧطة المعلوماتيѧѧة(بيئѧѧة المعلومѧѧات  -
أصبحت القوى العاملة فѧي قطѧاع المعلومѧات فѧي بعѧض الѧدول      

ممѧѧن % ١٧المتقدمѧѧة تنمѧѧو بشѧѧكل سѧѧريع فعلѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال كѧѧان ھنѧѧاك 
متحѧѧدة الأمريكيѧѧة عѧѧام يعملѧѧون فѧѧي المھѧѧن المعلوماتيѧѧة فѧѧي الولايѧѧات ال

                                           
مجلة مكتبة الملك فھد " اقتصاد المعرفة في مجتمع المعلومات " محيى الدين حسانه ـ)١(

  . ٢٠٠٤، ٢، ع ٩الوطنية ،مج
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مبرمجѧون، % (٦٠أما الآن فقѧد ارتفعѧت نسѧبھم إلѧى أكثѧر مѧن  .١٩٥٠
ومن منتصف ) أساتذة، محررون، محاسبون، مصرفيون، أمناء مكتبات

السѧѧѧبعينات كانѧѧѧت معظѧѧѧم القѧѧѧوى العاملѧѧѧة مرتبطѧѧѧة بمعالجѧѧѧة المعلومѧѧѧات 
وتجھيزھا، وعدد الѧذين يعملѧون فѧي تطويѧع المعلومѧات أكثѧر مѧن العѧدد 
الѧѧѧذي يعمѧѧѧل فѧѧѧي التعѧѧѧدين والزراعѧѧѧة والصѧѧѧناعة والخѧѧѧدمات الشخصѧѧѧية 
مجتمعѧѧة كمѧѧا يѧѧذھب إلѧѧى ذلѧѧك كبيѧѧر الاقتصѧѧاديين فѧѧي الوكالѧѧة الأمريكيѧѧة 
لحماية البيئѧة وھѧو روبѧرت ھѧامرين، فѧي حѧين يشѧير العѧالم ستراسѧمان 

مѧѧѧن أيѧѧѧام العمѧѧѧل الفعليѧѧѧة كلھѧѧѧا فѧѧѧي الاقتصѧѧѧاد % ٦٣إلѧѧѧى أن أكثѧѧѧر مѧѧѧن 
نѧѧت مرسѧѧخة لعمѧѧل المعلومѧѧات، وأن متوسѧѧط كا ١٩٨٢الأمريكѧѧي عѧѧام 

عѧѧدد سѧѧѧاعات العمѧѧѧل الأسѧѧبوعية المقدمѧѧѧة مѧѧѧن قبѧѧل العѧѧѧاملين فѧѧѧي حقѧѧѧل 
وأن عѧدد  .مѧن فئѧات المھѧن الأخѧرى% ٢٠-١٠المعلومات أكبر بنسѧبة 

من عدد الساعات الكلية % ٧٠ساعات العمل في المعلوماتية تصل إلى 
ل تسѧѧتھلك فѧѧي مѧѧن تكѧѧاليف العمѧѧ% ٦٧المسѧѧجلة وأن ھنѧѧاك علѧѧى الأقѧѧل 

  .عمل المعلومات
وتمثѧѧل اليابѧѧان مثѧѧالاً جوھريѧѧاً علѧѧى اسѧѧتثمار المعلومѧѧات وكثѧѧرة 

وكانت معجѧزة فѧي الرقѧي والتقѧدم  .تطبيقاتھا ونشرھا بين أبناء المجتمع
وتعѧد  ".بمجتمѧع المعلومѧات"من خلال إقامѧة نظѧام معلوماتھѧا المعѧروف

معلومات لأن قѧوة العمѧل لاقتصاديات ال اليابان من الدول الرائدة بالنسبة
المعلوماتية قد نمت بمعدل سريع خلال السبعينيات والثمانينيات وليسѧت 

، والأتمتة، ومنافسة الولايات المتحدة الأمريكية، والѧدول الروبوتثورة 
الأوربيѧѧѧة فѧѧѧي صѧѧѧناعات معلوماتيѧѧѧة كأشѧѧѧباه الموصѧѧѧلات والحواسѧѧѧيب 

  •الجديѧѧѧѧد ألمعلومѧѧѧѧاتيوالاتصѧѧѧѧالات إلا إحѧѧѧѧدى علامѧѧѧѧات ھѧѧѧѧذا العصѧѧѧѧر 
% ٣،١٠بمتوسط معѧدل سѧنوي ) GNP(وقد نما إجمالي الناتج القومي 

كان إجمالي الناتج القومي  ١٩٧٩، وفي عام ١٩٧٧، ١٩٦٢بين عامي 
اليابѧѧѧاني ثѧѧѧاني أكبѧѧѧر إجمѧѧѧالي فѧѧѧي العѧѧѧالم، أي بعѧѧѧد الولايѧѧѧات المتحѧѧѧدة 

  .الأمريكية
فقѧѧد كѧѧان إجمѧѧالي  ١٩٨٥وطبقѧѧاً لتقѧѧديرات البنѧѧك الѧѧدولي لعѧѧام 

دولار أمريكي وفق متوسط أسѧعار ) ١١٠٣٠٠(تج القومي لكل فرد النا
وھذا المستوى يقارن بمسѧتويات الѧدول الصѧناعية  ١٩٨٥ـ١٩٨٣عامي 

  .غرب أوروبافي 
تشكل فѧي مطلѧع الثمانينيѧات  في المعلومات  وقد كانت الخدمات

مѧن الاقتصѧاد، ويقѧدر لھѧا أن ترتفѧع فѧي مطلѧع القѧرن % ٣٣في اليابان 
كما يتوقع أن يكون كل واحد من اثنين مѧن المѧوظفين % ٥٠ المقبل إلى

   .١عاملاً في الخدمات
  ما يميز اقتصاد المعلومة: ثالثا

                                           
     .، المرجع السابقفي عايض الدويروص. ،لازم المالكي مجيل.ـ )١(
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حتى يمكن توضيح مميزات ھذا الاقتصاد يجب أن نفرق بينه و 
  بين اقتصاد المعرفة حتى نستطيع إظھار ايجابيته و سلبياته 

  معرفةمقارنة بين اقتصاد المعلومة و اقتصاد ال -١ 

إن التداخل بين مفھوم اقتصاد المعلومات و اقتصاد المعرفة 
يعود في الأصل إلى  صعوبة التمييز بين المعلومات و المعرفة من 
جھة و التشابه و التداخل بين خصائص المنتج ألمعلوماتي و المنتج 

 :المعرفي من جھة أخر لذا سنحاول المقارنة بينھما وفقا لنقاط التالية

  المفھوممن حيث:  
    المعرفة تحديدا ھي قدرة إدراك وقدرة تعلم، وھذا ما يميزھا عن

المعلومات وھي تتحسن بالمعلومات التي ليست إلا معطيات مصاغة 
وھكذا يصبح الفارق بين المعرفة والمعلومات أن المعرفة . ومنظمة

يمكن بلوغھا أساسا عن طريق التعليم والتدريب والتعلم والخبرة 
 .أما المعلومات فيمكن الحصول عليھا عن طريق النسخ المكتسبة،

فالمعلومة حاملة للمعرفة و المعرفة حاضنة  للمعلومة يلتقيان 
  .١في الھدف و يتقاطعان في الغاية

 ھو المجال الذي يھتم بتطبيق الطرق العلمية في :اقتصاد المعلومة
تحليل الجوانب الاقتصادية للعمليات التي ينطوي عليھا إنتاج 

 .المعلومات و نشرھا و تجميعھا وتنظيمھا و حفظھا و الإفادة منھا 
نظام المعلومات الذي تشكل ھذه الأنشطة فيما بينھا ما يعرف ب

يختلف في مجاله عن نظام استرجاع المعلومات الذي يعتبر احد 
مكوناته أو احد نظمه الفرعية و بينما تقتصر أھداف نظام استرجاع 

المعلومات في المؤسسة معينة أو فئة معينة فان المعلومات على توفير 
نظام المعلومات يحكم تدفق المعلومات في مجال موضوعي معين أو 
في نظام جغرافي معين أو على مستوي الدولي ككل و لأغراض 
التحليل ينقسم نظام المعلومات إلى ثلاثة نظم فرعية أساسية تتفرع 

  .بدورھا إلى عدد من النظم الفرعية
ليات الفكرية التي ينطوي عليھا نشاط البحث و الابتكار و غيرھا ـ العم

                                           
 :  الخط  ـ  يحي اليحياوي، على)١(

http : // www:tresr.com/detail:php/18042008/                             
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  .من وسائل إنتاج المعلومات و الكشف عن الحقائق الجديدة
ѧѧѧѧات التنظيѧѧѧѧالعملي ѧѧѧѧي ينطــѧѧѧѧـمية التѧѧѧѧـوي عليـــѧѧѧѧـھا نـــــѧѧѧѧـشر ھــѧѧѧѧذه ـــ

  ات و بثھا ـــالمعلوم
لومѧات و ـ العمليات الفكرية و التنظيمية التي ينطوي عليھا تجميѧع المع

تحليلھا و حفظھا و تيسير الإفادة منھا لأغراض معينة و بالإضافة إلѧي 
خاصѧѧية التكامѧѧل فѧѧان نظѧѧام المعلومѧѧات كغيѧѧره مѧѧن الѧѧنظم الاجتماعيѧѧة 
يخضع لتأثير الظروف السائدة في مجتمع معين وتتوقѧف فعاليتѧه  علѧى 

  .قدرة مكوناته على التناغم مع معطيات ھذا المجتمع و ظروفه
ھو المجال الذي يھتم بتحسين رفاھية الأفѧراد و :المعرفةاقتصاد 

و تصѧѧѧميم  إنتѧѧѧاجالمنظمѧѧѧات و المجتمعѧѧѧات عѧѧѧن طريѧѧѧق دراسѧѧѧة نظѧѧѧم 
تنفيذ التدخلات الضرورية لتطѧوير ھѧذه الѧنظم و مѧن  إجراءالمعرفة ثم 

جھة يولد ھذا الفرع نماذج نظرية من خلال البحث العلمѧي و مѧن جھѧة 
يمكѧن تطبيقھѧا مباشѧرة  التيية و التقنية العلم الأدواتفھو يطور  أخري

 على العلم الواقعي
  : الاقتصاد المعرفي يھتم بما يلي إنَّ  
تشѧѧѧتمل علѧѧѧى ابتكѧѧѧار واكتسѧѧѧاب ونشѧѧѧر واسѧѧѧتعمال : إنتѧѧѧاج المعرفѧѧѧة -١

  . وتخزين المعرفة
التربيѧѧة والتѧѧدريب والاستشѧѧارات والمѧѧؤتمرات  إنَّ : صѧѧناعة المعرفѧѧة -٢

ھي أمثلة عن الأنشطة  R&Dث والتطوير والمطبوعات والكتابة والبح
 ١التي تركز عليھا الصناعات المعرفة للازمة وتبني عملية التحول

  :من حيث الطبيعة
  مجتمع المعلومات يرتكز على  قواعد البيانات الكترونية فيما يرتكز

مجتمع المعرفة على نظم المعلومات الرقمية و يتطلب  بنية متينة و 
تدفق المعلومات و تكوين قواعد معرفة  سريعة للاتصالات تتيح

 ٢ضخمة و موزعة في أماكن متعددة
  زانѧѧѧي اختѧѧѧوتر فѧѧѧزة  الكمبيѧѧѧتخدام أجھѧѧѧوم باسѧѧѧات تقѧѧѧإدارة المعلوم

البيانات و المعلومات في سبيل تيسير الحصѧول عليھѧا متѧى لѧزم الأمѧر 

                                           
،ص  كتبة الإدارة،الرياض، بدون سنةـحشمت قاسم،اقتصاديات المعلومات،م)١(

  . ٣٠- ٢٩:ص
                                                                          :ـ  على خط)١(

http://futuristics.blogspot.com/2008/02/blog-post_14.html  
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فھѧѧي تعتمѧѧد اعتمѧѧادا كليѧѧا علѧѧى البيانѧѧات و المعلومѧѧات القابѧѧل للقيѧѧاس و 
التعلѧѧيم و التوزيѧѧع و التحويѧѧل إلѧѧى قواعѧѧد بيانѧѧات و برمجيѧѧات  النقѧѧل و

 .بھدف استرجاعھا و ھذا ما يمكن أن ينطبق على المعرفة الصريحة
إدارة المعرفة ھي اشمل و قائمة بذاتھا تتمركز حول الأفراد و 
ليس التكنولوجيا  وان كانت التكنولوجيا تمثل احد عناصره فإدارة 

رفة الضمنية التي تكمن في عقول الأفراد و المعرفة تعتمد على المع
على المعرفة المتوفرة في المؤسسة ھذا و تستخدم التكنولوجيا بھدف 
تسھيل الحصول على تلك المعرفة و جعلھا متوفرة لجميع أفراد و ذلك 
من اجل المشاركة الفعالة في سبيل خلق معرفة جديدة و الوصول إلى 

  أفضل الممارسات
 ي  اقتصاد المعلوماتѧة علѧادية المبنيѧيتعلق بطبيعة القرارات الاقتص

  .كاملة أو مؤكدة أو احتمالية أو غير ذلك المعلومات التي تكون إما
والتطوير   اقتصاد المعرفة يرتبط بالابتكار والتجديد والإبداع       

  .١حيث يصبح اتخاذ القرار الاقتصادي جزءا منه
 
 من حيث الشبه: 

اتي  تتماثل مع خصائص المنتج المعرفي و خصائص المنتج ألمعلوم
 :٢ھذا من خلال

 لا تلمس و لكن ،المعلومات و المعرفة ليس لھما وزن :غير ملموس
 .يشعر يھما

 يمكن استنساخھما لمرات عديدة و في الأغلب :قابلة للاستنساخ
 .بدون تكلفة

 عندما تستنسخ أو تستخدم المعلومات أو :غير قابلة للاستھلاك
 .تفقد بالرغم من أن قيمتھا قد تتغير المعرفة فھي

  قابلة للنقل المعلومات أو المعرفة يمكن أن تتحرك و تنتقل بدون
 .تكلفة في الغالب

  قابلة للمعالجة معالجة المعلومات أو المعرفة بسھولة اكبر بكثير من
                                           

                                 اقتصاديات ھندسة البرمجيات . محمد الھادي ـ)٢(

http://www.cybrarians.info/journal/no14/economic.htm                                            
،الوراق "المفاھيم و الاستراتيجيات و العمليات"ـنجم عبود نجم،إدارة المعرفة)١(

 .١٨١،ص ٢٠٠٧للنشر،الأردن،
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  .معالجة الأشياء الأخرى 

مة واقتصاد الجدول التالي يوضح الفرق الاساسي بين اقتصاد المعلو
  :المعرفة

 مقارنة بين اقتصاد المعلومة و اقتصاد المعرفة

 اقتصاد المعرفةاقتصاد المعلومة
  آلية أجھزةو  أنظمةعبارة عن -
  يعتمد على العمليات -
  يعتمد على البيانات الكترونية-
  يعتمد على المعرفة الصريحة -
الھѧѧѧѧدف منѧѧѧѧه حفѧѧѧѧظ و اسѧѧѧѧترجاع -

  البيانات و المعلومات

 عن مفھوم يشمل المؤسسة عبارة-
  و المشاركة الأفراديعتمد على -
يعتمѧѧѧѧѧد علѧѧѧѧѧى نظѧѧѧѧѧم المعلومѧѧѧѧѧات -

  الرقمية
  يعتمد على المعرفة الضمنية -
و خلق معرفѧة  الإبداعالھدف منه -

  جديدة
 من إعداد الطلبة:المصدر

  أثـار اقتصاد المعلومة - ٢
لآثار و ا ةلتقييم مدى أھمية ھذا اقتصاد يجب معرفة آثار الايجابي

  السلبية التي خلفھا ھذا الاقتصاد
 ١لومةتقييم اقتصاد المع: 
يوفر مجتمع المعلومات سوق : )ةـالدق/ السرعة  (إتاحة المعلوماتـ 

عالمية للمعلومات يستطيع فيه الناس من خلال التكنولوجيا المتضمنة 
في الحواسيب الآلية أن يقوموا بعملية التجارة في المعلومات من خلال 

ع والشراء والمشاركة في الوصول إليھا ، مما يؤدي إلى التنوع في البي
ھذه المعلومات في مجالات التجارة والصحة والتعليم والإدارة  استخدام

إن :والأنشطة الحكومية ويِؤثر على الأنشطة والمجتمع والتاريخ 
في  الاتصالات سرعة التطور في التكنولوجيات المعلومات و

من شأنھا أن تتحدى العقل الإنساني لكي يفكر مجتمعات المعلومات 
إن  :بطريقة أفضل وأسرع ولكي يصبح أكثر معرفة وفعالية وإنتاجية 

                                           
  http://www.afkaronline.org        :على خط)١(
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أقدر الناس على التخطيط والتعامل مع الأشياء ھو من يمتلك 
المعلومات بشتى صورھا وأشكالھا ، فبقدر ما يحوزه الأشخاص أو 

أكثر قوة وأقدر على  الدول من معلومات بقدر ما يكونوا في مواقع
التصرف ، إن أي نشاط بشري نمارسه سواء أكان صناعيا أم تجاريا 
أم غير ذلك يعتمد في أساسه على المعلومات ، ھذه الأخيرة التي يعتبر 

  .مجتمع المعلومات الراعي الأول لھا
ѧѧبكات  ـѧѧات والشѧѧورة التكنولوجيѧѧبكة : ثѧѧة شѧѧة وخاصѧѧبكات عالميѧѧدم شѧѧتق

بداع ثقافات عالمية تسھم في عملية التواصل وإشѧاعة الإنترنت إمكانية إ
 الافتراضѧيةالديمقراطية والتواصѧل الحضѧاري عѧن طريѧق المجتمعѧات 

التѧي تتصѧل مѧѧع بعضѧھا الѧѧبعض فقѧط مѧѧن خѧلال حاسѧѧوب ومѧودم وخѧѧط 
مع شبكة الإنترنت ، مما سيسھم من دون شك في عملية تشاطر  اتصال

ى تطوير الثѧورة المعلوماتيѧة تساعد مجتمعات المعلومات عل  :المعرفة 
إن تكنولوجيѧات   :الھامة والتي تتمثل في تطوير تكنولوجيѧا المعلومѧات 

ستسѧرع مѧن السѧيطرة علѧى المعرفѧة ، ذلѧك أن  والاتصالاتالمعلومات 
الثروة المعرفية الكونية من خلال ھѧذه التكنولوجيѧات تحمѧل فѧي طياتھѧا 

ѧѧѧل تѧѧѧالم بفضѧѧѧي العѧѧѧة فѧѧѧى العزلѧѧѧاء علѧѧѧد بالقضѧѧѧات الوعѧѧѧوافر المعلوم
وغزارتھا ، ومن شأنھا أن تجعل الدول النامية تحرق المراحل المكلفѧة  

مѧѧن عمليѧѧة التنميѧѧة وتركѧѧز مشѧѧكلات العقѧѧل الإنسѧѧاني لحѧѧل المشѧѧكلات 
التѧѧي توفرھѧѧا مجتمعѧѧات المعلومѧѧات إلѧѧى  تقضѧѧي التكنولوجيѧѧا   :الحѧѧادة

عيѧة القضاء على عنصري الزمن والمكان مما يؤدي إلى إحداث نقلة نو
نحѧو الأفضѧل فѧي مسѧتويات  والارتقѧاء الاجتماعيفي مستويات التغيير 

  .  المعيشة والوعي الحضاري والثقافي
حجم صناعة المعلومات  ـ زيادة حجم الدخل القومي الناتج عن زيادة

من الناتج القومي للدول   %٦٠ إلي  ٥٠ يمثل منحيث في العالم الآن ،
   . الصناعية

منظمات التي تعتمد اعتماداً كبيراً على تزايدت المؤسسات وال
المعلومات واستثمارھا بالشكل الأمثل في معالجة نشاطاتھا وأعمالھا، 
كما ھو الحال في المؤسسات الصحفية والإعلامية والبنوك وشركات 

وأخذت تعتمد على استخدام  .التأمين والمؤسسات الحكومية الأخرى
لجة المعلومات وتحقيق نظم معلومات حديثة لغرض التحكم في معا

الدقة والسرعة في إنجاز أعمالھا ونشاطاتھا، وكذلك تحسين ورفع 

o b e i k a n d l . c o m 



١٠٠ 
 

  .كفاءة إنتاجھا
ات محور اھتمام أكـــثر من ـ أصبحت وسائل نقل و تخزين المعلوم

  المعلومـــة
نفسھا و يعتقد بان المعلومة ھي حل لجميع مشاكل المجتمع و من يسيطر 

  .وة الھائلةعلى المعلومة يسيطر على الق
الھائل ،  يـــألمعلوماتام المد ـــة أمـالقيم الأخلاقي انحسارإشكالية ـ 
  ذلكـــوب

العالم في بوتقة واحدة إلى أكبر معضلة تواجه دول  انصھارتتحول 
العالم ليس الثالث فقط ولكن كل المجتمعات التي لا تزال محافظة على 

بطريقة ھي  اختراقھاي إلى ثقافتھا المحلية والتي يؤدي التشارك المعرف
  .الاستھلاكمنھا إلى  الانتھاكالأقرب إلى 

تطرح التكنولوجيا الحديثة العديد مѧن المشѧكلات الأخلاقيѧة متجسѧدة فѧي ـ 
الخصوصية الفرديѧة عѧن طريѧق التجسѧس والقرصѧنة وعمليѧات  انتھاك·:

ات ـللشبكѧ ألعمѧديوالتزويѧر بالإضѧافة إلѧى التخريѧب  والاحتيالكالنصب 
.·  
مات افتقر الى الدقة و تنوع مصادر المعلومات و توافر معلو ـ

  المصداقية
  .خاصة عندما يتعلق الأمر بالمعلومات المتاحة في شكل الكتروني

  ѧѧѧات صـѧѧѧات المعلومѧѧѧادئ مجتمعѧѧѧم مبѧѧѧن أھѧѧѧـإن مѧѧѧـيانة الحــѧѧѧي ــѧѧѧق ف
  ، أي ارـــالابتك

  الاتفاقѧاتحماية الملكية الفكرية وما يتصل بھا ، وھذا ما يتجلى في كѧل 
الدوليѧѧѧة التѧѧѧي توقѧѧѧع تحѧѧѧت طائلѧѧѧة منظمѧѧѧة التجѧѧѧارة العالميѧѧѧة أو شѧѧѧروط 

 .صندوق
 ١الانتقال من اقتصاد المعلومات إلى اقتصاد المعرفة:  

ومجتمعات الدول  تمنذ ثمانينات القرن الماضي عاشت اقتصاديا
  :الصناعية على وقع طفرتين كبيرتين

جتمعات مبنية على الموارد الأولى وتتعلق بانتقالھا من اقتصاديات وم 
المادية والمعدات الصناعية وأشكال التنظيم الھرمية إلى اقتصاديات 
ومجتمعات تتخذ من المعلومات والبيانات والمعطيات اللامادية مصدر 

                                           
 :خط على -)١( 
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  .إنتاج الثروة وأداة لتوزيع في العمل
أما الثانية فترتبط  بالتحول التدريجي لذات الدول إلى أنماط جديدة   

زة على البحث العلمي والإبداع التكنولوجي والاستثمار في مرتك
  .القدرات البشرية والعمل الشبكي عن بعد

لم تعد المراھنة كبيرة على المعلومات الخام أو المعطيات          
المجردة بل غدت مبنية على تصريف ذات المعطيات والبيانات لإعادة 

تمكين البنى الاقتصادية للزيادة في الثروة ول، ھيكلة بنيان الإنتاج
  .والاجتماعية والثقافية منھا

فإن الطفرة التكنولوجية الحالية من شأنھا الإسھام في انتقال 
ذات الدول من مجتمعات زراعية واستخراجي إلى مجتمعات معلوماتية 
ثم إلى مجتمعات للمعرفة شريطة المراھنة على البحث العلمي والإبداع 

  .التكوين المستمر ما يستحق من رعايةالتكنولوجي وإبلاء عنصر 
لكن ، يبدو أن المدخل الأساس ھو إعادة النظر في نماذج التنمية

ليساما بنظم التدريس (أيضا في السياسات التكنولوجية والتعليمية 
التي ھي الرافعة الموضوعية لانتقال ) والتواصل بالتعليم العالي

  .تدريجي  بمأمن 
صѧѧار يتعامѧѧل فعѧѧلاً مѧѧع صѧѧناعات  بيتѧѧر دراكѧѧر  يѧѧرى أن العѧѧالم

معرفية تكون الأفكار منتجاتھا والبيانات موادھا الأولية والعقل البشѧري 
ѧѧي للنظѧѧون الرئيسѧѧة المكѧѧت المعرفѧѧد باتѧѧى حѧѧا ، إلѧѧادي أداتھѧѧام الاقتص

  والاجتماعي المعاصر
شѧѧھد العѧѧالم فѧѧي العقѧѧود الأخيѧѧرة مѧѧن القѧѧرن الماضѧѧي تطѧѧورات     

ومѧات والاتصѧالات، وانتشѧار الانترنيѧت ، في تكنولوجيѧا المعل متسرعة
، وتغير لغة المنافسة العالمية وغيرھا مѧن التحѧولات  المعلوماتيةوثقافة 

سѧѧѧتثمار خاصѧѧѧة فيمѧѧѧا بتعلѧѧѧق با التѧѧѧي كانѧѧѧت بمثابѧѧѧة تحѧѧѧديات ضѧѧѧخمة
المعلومات،  ونظرا لأھمية المعلومات وضرورة توفيرھا قبѧل الشѧروع 

م الذي تلعبه فلا بد من العمل في أي نشاط و لضمان نجاحه والدور الھا
علѧѧى جمعھѧѧا و تنظيمھѧѧا و تبويبھѧѧا و تسѧѧھيل مھمѧѧة اسѧѧترجاعھا لمعالجѧѧة 
المشѧѧكلات العلميѧѧة و الصѧѧناعية و الزراعيѧѧة و قѧѧد أصѧѧبحت التقنيѧѧة فѧѧي 
ظل عصر المعلومات مѧن الضѧروريات فѧا مѧع الابتكѧارات الجديѧدة فѧي 

ѧѧѧي تعكѧѧѧي التѧѧѧيب ،ھѧѧѧا الحواسѧѧѧالات و تكنولوجيѧѧѧل الاتصѧѧѧوات حقѧѧѧس قن
الاتصѧѧال بѧѧين أفѧѧراد المجتمѧѧع فѧѧي المسѧѧتقبل ،و سѧѧوف تѧѧؤدي إلѧѧي تنѧѧامي 
سѧѧرعة التحѧѧول عѧѧن طريѧѧق انھيѧѧار مѧѧا يسѧѧمى بعوامѧѧة المعلومѧѧات التѧѧي 
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تعѧѧرف بأنھѧѧا الوقѧѧت الѧѧذي تسѧѧتغرقه المعلومѧѧات فѧѧي قنѧѧاة الاتصѧѧال، لѧѧذا 
فلابѧѧѧد مѧѧѧن  إقامѧѧѧة نظѧѧѧم المعلومѧѧѧات الحديثѧѧѧة  وفقѧѧѧا لمتطلبѧѧѧات اقتصѧѧѧاد 

الھادفѧѧة إلѧѧى تخѧѧزين المعلومѧѧات بشѧѧكل مѧѧنظم ثѧѧم اسѧѧترجاعھا المعلومѧѧة، 
عنѧѧد الحاجѧѧة فالتقنيѧѧة جѧѧزء لا يتجѧѧزأ مѧѧن خѧѧدمات المعلومѧѧات الحديثѧѧة و 

  :إقامة نظمھا لتحقيق أھداف عديدة منھا
إيصال المعلومѧات للبѧاحثين وفقѧا لحاجѧاتھم الموضѧوعية و مشѧكلاتھم   -

  .العلمية لوضع الحلول المناسبة لھا
لمعلومѧѧѧات للمѧѧѧواطنين لرفѧѧѧع مسѧѧѧتوياتھم الثقافيѧѧѧة و المھنيѧѧѧة و تѧѧوفير ا -

العلمية و من ثم خلق مجتمع أفضل متطور على الأصعدة و المستويات 
  .جميعھا

تامين قنوات في المجتمع بھѧدف توصѧيلھا للبѧاحثين لدراسѧتھا و نقѧدھا  -
و تنميھا لإبداع معلومات جديدة قد تفتح أفاقѧا جديѧدة فѧي سѧبيل الرقѧي و 

  .تقدمال
المعلومѧѧѧات كمѧѧѧا أن  فمѧѧѧن غيѧѧѧر المعلومѧѧѧات لا فرصѧѧѧة للمنافسѧѧѧة

وحدھا ليست ھѧي القѧوة بѧل القѧوة تكمѧن فѧي الѧتمكن مѧن الحصѧول علѧى 
 و معالجتھا و استرجاعھا و ذلك  أجزائھا

تقنيѧѧѧѧѧѧة المعلومѧѧѧѧѧѧات كالحاسѧѧѧѧѧѧوب و  أدواتبإجѧѧѧѧѧѧادة اسѧѧѧѧѧѧتعمال 
يѧات وحѧدھا الاتصѧالات الحديثѧة و التقن أجھزةالبرمجيات و الانترنت و 

لا تكفѧѧѧي بѧѧѧل كѧѧѧذلك الاھتمѧѧѧام بѧѧѧالعلم و بالعنصѧѧѧر البشѧѧѧري متمѧѧѧثلا فѧѧѧي 
المستخدمين المھندسѧين و التقنѧين و وعѧي المجتمѧع بأھميѧة التحѧول مѧن 

مجتمѧع المعرفѧة  و وعѧي صѧانعي القѧرار بوضѧع  إلѧىمجتمع معلومات 
  السياسات و التشريعات

o b e i k a n d l . c o m 




