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يـشѧѧـھد العالѧѧـم فѧѧي ظѧѧل الـعولѧѧـمة تѧѧـطورا عميقѧѧا و سѧѧريعا علѧѧى 
المستوى الاقتصادي و السياسي و الاجتماعي و التكنولوجي ، ونـتـيجة 
لعمѧѧق ھѧѧـذا الѧѧـتطور و سѧѧرعته فѧѧي مجѧѧال تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات دخѧѧـل 

عصѧѧر مـجѧѧـتمع المعلومѧѧات ، وفѧѧي الوقѧѧت الѧѧراھن و فѧѧي ظѧѧل الـعالѧѧـم 
الـتنافس الدولي الحاد أصѧبحت المعلومѧات و المعلوماتيѧة المѧادة الأوليѧة 
لأي نشѧѧاط إنسѧѧاني ، فنجѧѧد معظѧѧم دول العѧѧالم المتقѧѧدم تتسѧѧابق فيمѧѧا بينھѧѧا 
لوضع اسѧتراتيجياتھا و خطѧط لتطѧوير تكنولوجيѧا المعلومѧات و ھѧذا مѧا 

نتشار الحواسب الآلـية التي أضحت بمѧـثابة ضѧرورة صاحبه ظھور و ا
حتمية تحتاجھا جميع المؤسسѧات لѧـميزتھا القويѧة فѧي معالجѧة و تخѧزين 
كم ھائل من الـمعلومات بطريقة مѧـنظمة و سѧريعة و دقـيـقѧـة بالإضѧافة 
إلى تـطور أجھزة الاتصال و الأقـمار الصناعـية ، فـأصبح في مـقѧـدرة 

مصѧدر المعلومѧات مѧن الѧـوصول إلѧـيھا و إعѧادة  الـباحث مھما بعد عن
تـشكيلھا لـيستثمرھا في أبحاثه ، و كѧان لأھѧـمية الѧـمعلومات و تѧـقنياتھا 

و غيرھѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧن " الـمعѧѧѧѧѧـلوماتية " أكѧѧѧѧـبر الأثѧѧѧѧѧـر فѧѧѧѧѧي بѧѧѧѧѧـروز لـفѧѧѧѧـظ 
" تـكنولوجيا الѧـمعلومات " و "كعلم المعلومات " المصطلحات الأخرى 

نيات الـمعلومـات و إسھاماتـھا في الـبحث الـتي تـدرس كل وظائف و تق
و الإدارة و الاقـتـصاد و الـعلم بصفة عامة ، ومع ظھور مѧدخل الѧـنظم 

كأسѧѧلوب معاصѧѧر مѧѧن " نظѧѧام المعلومѧѧات " أصѧѧبح يѧѧـستخدم مصѧѧطلح 
الأسѧѧاليب الإداريѧѧة الحديثѧѧة التѧѧي تسѧѧѧاعد فѧѧي ترشѧѧيد العمليѧѧة الإداريѧѧѧة 

يير المسѧتمر تسѧيره الـمعلومѧـة لمواجھة التحديات في عصѧر يتسѧم بѧالتغ
باعѧѧـتبارھا مѧѧـوردا أساسѧѧـيا ، لѧѧـذلك أضѧѧـحى لـمفѧѧـھوم نظѧѧم الѧѧـمعلومات 
دورا جوھريѧѧѧـا و حيويѧѧѧـا فѧѧѧي الفكѧѧѧر الإداري و المعلومѧѧѧاتي الѧѧѧـمعاصر 

  . يجب الإلـمام بـه و الـتعرف على سماتـه و تطوراتـه المخـتلفة 
يـوجد حـقـا أنـظمة معلومات فـماذا نـقصد بأنظـمة الـمعلومات ؟ و ھـل 

  جـديـدة ؟ 
مـن ھـذا الـمنطلق فـإن ھـذا الـبحث يـحاول إلـقاء الضوء علѧى     

المفـاھѧѧѧѧѧـيم المرتبطѧѧѧѧѧة بالѧѧѧѧѧـنظم و خصائصѧѧѧѧѧھا و نѧѧѧѧѧـظم المعلومѧѧѧѧѧات و 
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مѧѧـحدداتھا ، كمѧѧا يتѧѧـطرق أيضѧѧا إلѧѧى أھѧѧـم نѧѧـظم الѧѧـمعلومات الѧѧـجديدة 
" ، " نظم المعلومات الإدارية  "الـمعتمدة على الحاسوب و المتمثلة في 

و " الѧنظم الخبيѧرة " و " نѧـظم دعѧم القѧرار " ، " نـظم معالجة البيانѧات 
  . كخاتمة للبحث ندرج أھم التحديات التي تـواجھـھا أنـظمة الـمعـلومات 
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غم مѧن أن الѧنظم قѧد وجѧدت قبѧل وجѧود الإنسѧان إلا أن على الѧر
فأصѧبح   ١٩٣٩استخدام ھذا المفھوم في مجالات العلم لم يكѧن إلا منѧذ  

يلعѧѧب مفھѧѧوم الѧѧنظم دورا ھامѧѧا فѧѧي العلѧѧم الحѧѧديث وقѧѧد شѧѧغل ذلѧѧك تفكيѧѧر 
العلمѧѧاء و المختصѧѧين بصѧѧفة عامѧѧة و انعكѧѧس أثѧѧـره بѧѧـين عѧѧـلماء الإدارة 

بر أسـلوب الـنـظم بالنسѧبة لھѧم أداة أساسѧية و بصفـة خاصة ، حيث يعـت
فالنظѧام " فعالة للتغلب على بعض المشاكل و الصعاب التي تѧواجھھم ، 

ھѧѧѧو مجموعѧѧѧة أو تجمѧѧѧع مѧѧѧن الأشѧѧѧياء الѧѧѧـمرتبطة بѧѧѧبعض الѧѧѧـتفاعلات 
   " الـمنتظمة أو المـتبادلة لأداء وظـيفـة مـعينة 

تفاعل و مجموعة من الأجزاء التي ت" و يعرف أيضا بـأنه 
تتـكامل مع بعضھا البعض و مع بيئتھا لـتحقـيق ھدف أو أھداف 

تعاريف أن النظام يـضمن عـدد نـستخلص من ھـذه ال  " مـعـيـنة 
العناصر و الـتي يـمكن أن تـمثل نظم فرعية داخل النظام ذاته و مـن 

تتفاعل مع بعضھا البعض من أجل تحقيق ھدف أو مجموعة أھداف 
  .تحقيقھا في ظل معطيات بيئة معينة يسعى النظام ل

  
ѧѧѧر المكѧѧѧد العناصѧѧѧن تحديѧѧѧام يمكѧѧѧف النظѧѧѧن تعريѧѧѧـطلاقا مѧѧѧـونة لـانѧѧѧه و ـ

  :مثلة في ــالمت
تمثل المدخلات الموارد اللازمة للنظѧام ليѧتمكن مѧن :  الـمـدخـلاتـ  ١  

القيѧѧѧѧام بالأنشѧѧѧѧطة المختلفѧѧѧѧة لتحقيѧѧѧѧق الأھѧѧѧѧداف المسѧѧѧѧطرة ،  و تѧѧѧѧـشمل 
من العناصر الغيѧر مѧـتجانسة كالخامѧات و الطاقѧة و المدخلات الـعـديـد 

                                           
ط . مطابع الوليد القاهرة .  )المفاهيم ، التحليل ، التصميم  (نظم المعلومات . محمد السعيد خشبة   )١(

  . ١١ ص.  ١٩٩٢
  .  ١٧ص  . ٢٠٠٠ط .  امعية الدار الج.  )مدخل إداري  (نظم المعلومات الإدارية . إبراهيم سلطان )٢(
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المعلومѧѧات و الآلات ، و تعتѧѧـبر المѧѧدخلات  مخرجѧѧات لѧѧـنظم أخѧѧـرى 
سواء تلك النظم الموجودة في بيئة الـنظام أو نظѧم فѧـرعية داخѧل النظѧام 

  .ذاتـه 
يقصѧѧد بالعمليѧѧات تحويѧѧل المѧѧدخلات :  ) الѧѧـتحويل (الـعـمـلـيѧѧـات ـ  ٢  

لѧة آنسѧان أو إقد تكون عملية التحويل عبارة عѧن آلѧة أو إلى مخرجات و
ھو ناتج عѧن عمليѧة تحويѧل المѧدخلات إلѧى :  الـمخـرجاتـ  3   نسانإو

مخرجѧѧات و قѧѧد تكѧѧون ھѧѧذه المخرجѧѧات عبѧѧارة عѧѧن سѧѧلعة ،خدمѧѧة  أو 
معلومة ، و تعد المخرجات الأداة التي مѧن خلالھѧا يѧتم التحقѧق مѧن أداء 

  .أھدافه  النظام و قدرته على تحقيق
تѧѧѧѧـعتبر الـمعلومѧѧѧѧـات الـمѧѧѧѧـرتدة الأداة :  الـمـعـلѧѧѧѧـومة الـمـرتѧѧѧѧـدةـ  ٤

الـتصحيحѧѧـية للمخرجѧѧات أي أداة لتحقيѧѧق الرقابѧѧة علѧѧى أداء  النظѧѧام ، 
معلومѧѧات مرتѧѧـدة : ويمكѧѧن تـقـسѧѧـيم الѧѧـمعلومات الѧѧـمرتدة إلѧѧى نوعѧѧـين 

تصѧѧѧحيحية يـقѧѧѧـصد بھѧѧѧا إرجѧѧѧاع الأشѧѧѧياء إلѧѧѧى وضѧѧѧعھا الصѧѧѧحيح ، و 
معلومѧѧѧات مرتѧѧѧدة تطويريѧѧѧة تعمѧѧѧل علѧѧѧى تطѧѧѧوير أداء النظѧѧѧام أو تغييѧѧѧر 

  .الأھداف 
تمثل الوسيلة التي من خلالھا يتم ربѧط الѧنظم الفرعيѧة :  الـعـلاقـاتـ  ٥ 

  . ببعضھا البعض ، و أيضا ربط النظام ببيئته 
النظѧѧام لا يوجѧѧد فѧѧي معѧѧزل عѧѧن الѧѧنظم  أي أن:  بـيـئѧѧـة الـنѧѧـظامـ  ٦

ه في البيئة يسمح له باستقطاب مدخلاتѧه منھѧا كمѧا أنѧه الأخرى ، فتواجد
يلقѧѧي بمخرجاتѧѧه إليھѧѧا و بالتѧѧالي فعѧѧدم وجѧѧود تفاعѧѧل بѧѧين النظѧѧام و بيئتѧѧه 

  . يؤدي إلى فشل النظام و فنائه 
في الغــѧـشاء الــѧـذي ظام ـــدود النـــثل حـــتمـــت:  ظامـحــدود الـنــ  ٧ 

غيѧѧر ثابتѧѧة لأنھѧѧا تتوقѧѧف عѧѧـلى يفصѧѧله عѧѧن بيئتѧѧه ، فھѧѧي يحــѧѧـيط بـѧѧـه و
  . أھداف النظام و درجة تعقده 
  مدخل إلى نظم المعلومات

êÞ^nÖ]<g×Ş¹]< <
l^Úç×Ã¹]<Ü¿Þ<Ìè†Ãi< <

انطلاقا من ظاھرة المعلومات التي يتسѧم لھѧا العصѧر الحѧديث و       
الملحة للـحصول عـلى المعلومѧات سѧواء للـفѧـرد أو المؤسسѧة و  الحاجة

فѧѧي إطѧѧار مѧѧدخل الѧѧـنظام الѧѧـمستخدم فѧѧي  إدارة المنشѧѧآت المعاصѧѧرة ، 
بѧنظم  "ارتبطت ھذه الـنظم بالـمعلومات و كـونـت مѧا أتفѧق عليѧه حѧديث
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  " .المعلومات 
  :تعددت واختلفت تعاريف نظم المعلومات و نذكر منھا ما يلي 

 (مجموعѧѧة مѧѧن العناصѧѧر " معلومѧѧات ھѧѧي عبѧѧارة عѧѧن نظѧѧم ال
تـسـمح بحـيازة ، مـعـالجة ، تخѧزين    و  )وسائل ، برمجيات أو أفراد 

    " إرسال المعلومات 
من جھة ھو مجموعة مѧن الإجѧراءات : " و يمكن تعريفه أيضا 

و الوثائق التي تعطي المعلومات المفيدة و تساعد في وظائف التسѧيير ، 
ثانية الوسائل المادية و البشرية الضرورية لمعالجة ، تخزين ومن جھة 

   " وتحويل المعلومات بھدف استغلالھا الـجيد و الصحيح 
من خلال التعريف الأول نلاحظ أن نـظام المعلومات عبارة عن كل     

الأشѧѧـخاص الѧѧـذين يسѧѧتقبلون ، يسѧѧتعملون و يرسѧѧـلون المعلومѧѧـات مѧѧن 
اتبة و الѧѧـناسخة و الـحاسبѧѧـة ، تعمѧѧل علѧѧى خѧѧلال مѧѧـختلف الآلات الѧѧـك

  .تـسـجيل و تـخـزين و تـرتيـب و إرسـال المعلومات للأطراف المعنية 
أمѧѧѧا التعريѧѧѧف الثѧѧѧاني فѧѧѧـھو تѧѧѧـعريف يخѧѧѧص نظѧѧѧم المعѧѧѧـلومات 
الـمتعلѧѧـقة بالمؤسسѧѧات مѧѧن خѧѧلال مѧѧا تعطيѧѧـه ھѧѧذه الѧѧنظم مѧѧن معلومѧѧاتى 

وسائل المادية على الحصѧول مفيدة للتسيير ، تعمل الموارد البشرية و ال
عليھѧѧا و معالجتھѧѧا و تخزينھѧѧا و تحويلھѧѧا إلѧѧى معلومѧѧات صѧѧالحة و ذات 

  . كفاءة عالية 

oÖ^nÖ]<g×Ş¹]< <
íŠ{‰ö{Û{Ö]<»<l^Úç×{ÃÛ{Ö]<Ü{¿{Þ<…ææ<í{Þ^{Ó{Ú< <

ومـــات في الــــمؤسسة كــــان في ظام للمعلـــور أول نـإن ظھ
  الــــقرن

نوات ـــقي لســـذي بــبي الـــم المحاسالـخامس عشر بابتكار النظا
ـذا ــور ھــــم تـطـــات ، ثــدة النظام الرسمي الـوحيد للمـعلومـــديـــع
مل مجالات أخرى في الإدارة مع ظھور و اسـتخدام ــيشـــظام لـــالـن

                                           
معهد . جستير رسالة ما. دور أنظمة المعلومات في تنمية القدرة التنافسية للمؤسسة . كاريش صليحة    )١(

  . ٧٤ص .  ٢٠٠٠/  ٩٩. وعلوم التسيير  العلوم الاقتصادية 
  . ٧٤ص . نفس المرجع أعلاه . كاريش صليحة )٢(
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>.النماذج الرياضية و بحوث العمليات في اتخاذ القرارات  <
نظѧѧام المعلومѧѧات فѧѧي الѧѧـمؤسسة و تـجѧѧـدر بنѧѧا الإشѧѧـارة إلѧѧى أن 
النظѧѧѧام التنفيѧѧѧذي يقѧѧѧوم بتحويѧѧѧل : يظھѧѧѧر بѧѧѧين نظѧѧѧام القѧѧѧـيادة و الѧѧѧـتنفيذ 

المѧѧدخلات إلѧѧى مخرجѧѧات بغѧѧرض تحقيѧѧق الأھѧѧداف المسѧѧطرة ، ويقѧѧوم 
نظام القيادة بمراقبة و تعديل ما ينجѧز مѧن طѧرف النظѧام التنفيѧذي ، أمѧا 

القيادة و التنفيѧذ : ظامين دور نظام المعلومات فيتمثل في التنسيق بين الن
.  

  ١: كما يعمل نظام المعلومات على تحقيق الأھداف التالية 
١ ѧѧة ذاكѧѧه بمثابѧѧة  إذ أنѧѧـرة للمؤســ المراقبѧѧـسة بمــѧѧـا يعالجـѧѧـه مــѧѧن ــ

 ات تسѧѧمح بتكѧѧوين وصѧѧف تѧѧاريخي لأحوالھѧѧا ، يسѧѧھل اكتشѧѧافـѧѧـمعلوم
 (ن يحقѧق الثقѧة الأخطاء التي قد تقѧع ، أي أن نظѧام المعلومѧات ينبغѧي أ

fiabilité (  كي تكون المراقبة فـعـالة.  
ـ التنسѧѧѧيق و الاتصѧѧѧال بѧѧѧين مختلѧѧѧف المصѧѧѧالح عѧѧѧن طريѧѧѧق تبѧѧѧادل  ٢

  .المعلومات و الوثائق المرافقة لمختلف الـتـدفـقات 
اد ــѧѧـق إيجـѧѧــ مسѧѧاعدة المسѧѧيرين فѧѧي عمليѧѧة اتخѧѧاذ القѧѧرار عѧѧن طري ٣
ذيرية الأوليѧة التѧي تبѧرز داخليѧا اس أو قاعدة لتحليل الإشارات التحـــأس

  .و خارجيا 
ات ــѧѧѧѧѧѧـير المعلومـѧѧѧѧѧѧـھѧѧѧѧѧѧدف نظѧѧѧѧѧѧام المعلومѧѧѧѧѧѧات إذن ھѧѧѧѧѧѧو توف

ة و ــѧѧѧѧـھا الحاليـѧѧѧـات التسѧѧѧيير عѧѧѧѧن حالتـѧѧѧѧـكل مـستويـѧѧѧـرورية لــѧѧѧـالض
ات ،حـفѧѧـظھا ، ـقة ، و الـتـنѧـبؤ عѧن طѧـريق تجميѧع ھѧذه المعلومѧــѧـالساب

علѧѧى الإجابѧѧة علѧѧى أسѧѧئلة د ـѧѧـقة تـساعـѧѧـتحلѧѧـيلھا ووضѧѧعھا معѧѧا بـطري
  . استراتيجية ، تـسييـرية و تـنـفـيذيـة مھمة 

  
  
  
  
  

                                           
  . ٧٧ص  .نفس المرجع أعلاه . كاريش صليحة )١(
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تعتبر نظم المعلومات الجـديدة تـلك الـنـظم الـمرتبطة بالѧـحاسب       
ھѧѧو نظѧѧام المعلومѧѧات الѧѧذي يسѧѧتخدم : " و تعѧѧرف عѧѧـلى النحѧѧو التѧѧالي 
ѧѧѧات الحاسѧѧѧب و برمجيѧѧѧـراءات و الحاسѧѧѧـات و الإجѧѧѧـد البيانѧѧѧب و قـواع

  . "الأفـراد لتجميع و تحويل و إرسال المعلومات فـي الـمـؤسـسة 

Ùæù]<g×Ş¹]< <
ì‚{è‚{r{Ö]<l^{Úç×{ÃÛ{Ö]<Ü¿{Þ<ô^{f{Ú< <

إن العصѧѧر الѧѧذي نشѧѧھده الآن ھѧѧو عصѧѧر المعلومѧѧات و بالتѧѧالي      
لذلك لابѧد مѧن فإنه مما لاشك فيه أن تكون المعلومات أساس كل قرار ، 

    : أن تتوفر في نظم المعلومات الحديثة المبادئ التالية 
ينبغي أن يصمم النظام و أن يدار بالطريقة التي تضѧمن :  الـخـدمـةـ  ١

  .أعلى كفاءة في تقديم الخدمات للمستفيدين 
ينبغي أن يعمل النظام على تقـديѧـم المعلومѧات لطالبھѧا :  الـتـوقـيـتـ  ٢

  .و ليس عندما يستطيع النظام أن يحصل عـلـيھا  حين يحتاجھا
تتطلب سھولة تداول المعلومات بين أجزاء النظѧام ذاتѧه :  الـتـوحـيدـ  ٣

و بѧѧين غيѧѧره مѧѧن الѧѧنظم ، ضѧѧرورة اتبѧѧاع طѧѧرق التوحيѧѧد  الـقѧѧـياسي فѧѧي 
  .معالجة المعلومات 

فѧѧي و ھѧѧـو أسѧѧـاس الـمحافѧѧـظة عѧѧـلى اسѧѧتمرار كفѧѧاءة النظѧѧام  :الـتطـويѧѧـرـ  ٤
 مواجھѧѧѧة التغيѧѧѧرات المتعѧѧѧددة لتحسѧѧѧين طѧѧѧرق المعالجѧѧѧة  وزيѧѧѧادة سѧѧѧرعة توصѧѧѧيل

  .  المعلومات

êÞ^nÖ]<g×Ş¹]< <
l^Úç×{ÃÛ{Ö]<Ü{¿{Þ<…ç{Ş{i<î×Â<l†{m_<Ö]<ØÚ]ç{ÃÖ]< <

كانѧت نظѧم المعلومѧѧات فѧي الخمسѧينات عبѧѧارة عѧن نظѧم لتشѧѧغيل       

                                           
  . ٩٢ص . مرجع سبق ذكره . محمد السعيد خشبة   )١(
الطبعة . مكتبة الدار العربية للكتاب القاهرة . علم المكتبات والمعلومات . محمد فتحي عبد الهادي   )٢(

  ٥٢ص .  ١٩٩٦الأولى 
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داريѧة ، البيانات ، أما فѧي السѧبعينات ظھѧرت نظѧم تѧـخدم المسѧتويات الإ
ثم ظھرت نظم أخرى تخدم المستويات التي تحدد استراتيجيات المنظمة 
في الثمانينات ، ويمكننѧا إيضѧاح العوامѧل التѧي أدت ھѧذه التطѧورات فѧي 

  :نظم المعلومات في النقاط التالية 
أدى نمѧѧѧѧو تكنولوجيѧѧѧѧا :  الـتـطѧѧѧѧـور فѧѧѧѧي تكنولوجيѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧاتـ  ١

تلعبѧѧѧه نظѧѧѧم المعلومѧѧѧات داخѧѧѧل  المعلومѧѧѧات إلѧѧѧى تѧѧѧـزايد الѧѧѧـدور الѧѧѧذي
المؤسسات ، ھذا النمѧو أدى إلѧى ضѧرورة اسѧتخدام الحاسѧبات فѧي كافѧة 
المسѧѧتويات خاصѧѧة إذا أخѧѧذنا بعѧѧين الاعتبѧѧار سѧѧھولة تعلѧѧم البرمجيѧѧات 
الجديѧѧدة و أيضѧѧا انخفѧѧاض التكѧѧاليف التѧѧي أصѧѧبحت فѧѧي متنѧѧاول أغلبيѧѧة 

  .المؤسسات 
نظѧم المعلومѧات بتقѧديم بѧدأت :  الـتـطѧـور فѧي خصѧائص التطبيقѧاتـ  ٢

نظѧѧѧم ذات أغѧѧѧراض عامѧѧѧة متعلقѧѧѧة بالوظѧѧѧائف المتداولѧѧѧة فѧѧѧـي أغلبيѧѧѧة 
المؤسسات مثل تلك المتعلقة بالمخزون ، المبيعات ، الإنتѧاج ، التسѧويق 
و التمويѧѧل، لكѧѧن مѧѧع تطѧѧور دور نظѧѧم المعلومѧѧات و تطѧѧور تѧѧـكنولوجيا 

ѧـدمة تخصصѧى خѧدف إلѧـدة تھѧرامج جديѧرت بѧـية ظھѧات الحاسبات الآل
مـحددة لأفراد أو مجموعات معينة داخل المؤسسة مثل نظم دعم القرار 
للإدارة الوسطى و الѧنظم الخبيѧرة و ھѧذا مѧا سѧنتطرق إليѧه فѧي المبحѧث 

                  أنواع نظم المعلومات الجديدة     .                                   التالي 
  

oÖ^nÖ]<ovf¹]< <
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لـم تظھر أنـظمة المعلومات في فѧـراغ بѧل نمѧت و تطѧورت فѧي       
بيئة مـحددة ، إذ تـمـتـد جذورھا إلى الحضارات الإنـسانـية الـقديمة ، و 

مات أصبح في الـعصر الـذي نـشھـده الآن الذي يـمتاز بـانفـجار الـمعلو
من الـصعب الـتحـكم فـيھا نتيجة التطور التكنولوجي في نقѧل و تخѧزين 
و جمѧѧѧѧع المعلومѧѧѧѧات و مѧѧѧѧع تعقѧѧѧѧد احتياجѧѧѧѧات المسѧѧѧѧتفيدين و خاصѧѧѧѧة 
الـمؤسسات الـكبرى طورت نѧـظم حيѧث تطѧورت نظѧم المعلومѧات التѧي 
تحتاجھا في تسييرھا لأعمالھا أو في دعمھا لاتخѧاذ قراراتھѧا أو معالجѧة 

  . ھا بـيانات
  :و سندرج فيما يلي أھم نظم المعلومات الجديدة 
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كѧѧـان عـقѧѧـد الѧѧـسبعينات بѧѧـمثابة مرحلѧѧة ولادة و نѧѧـمو لأنظمѧѧة     
الѧѧѧـمعلومات الإداريѧѧѧة حيѧѧѧث اتѧѧѧـسعت تطبيقاتھѧѧѧا فѧѧѧـي مختلѧѧѧف أنѧѧѧـشطة 

نѧوع مѧـن أنѧواع " ھѧا الأعـمال ، و تعرف نظم الѧـمعلومات الإداريѧـة بأن
أنѧѧـظمة الѧѧـمعلومات المصѧѧممة لѧѧـتزويد إداريѧѧي المنظѧѧـمة بالمعلومѧѧѧات 
اللازمة للتخطѧيط و التنظѧيم و القيѧادة و الرقابѧة علѧى نشѧاط المنظمѧة أو 

        " لمساعدتھم على اتخاذ القرارات 
من خلال ھذا التعريف نلاحظ أن نظѧم المعلومѧات الإداريѧة ھѧو 

مل عѧѧـلى جمѧѧع كѧѧل المعلومѧѧات الضروريـѧѧـة لجميѧѧع نظѧѧام شѧѧامل أي يѧѧـع
وظѧѧѧائف الإدارة بھѧѧѧدف  دعѧѧѧـم الإداريѧѧѧين و خاصѧѧѧة المѧѧѧديرين بإتاحѧѧѧة 
المعلومѧѧات الدقيقѧѧة و الواضѧѧحة فѧѧي الوقѧѧت الـمـناسѧѧـب لمسѧѧاعدتھم علѧѧى 
تخطيط و تنظيم أعمالھم و بالتالي اتخاذ القـرارات الـمناسبة و من أجѧل 

ستѧѧـعمل وسѧѧائل يدويѧѧة أو آليѧѧة و تسѧѧتعمل تѧѧـوفير المعلومѧѧات اللازمѧѧة تـ
أيضا أنـظمة لتـحليل و بѧـرمجة ھѧذه المعلومѧات و عمليѧة الرقابѧة عليھѧا 
لنتمكن من استخلاص معلومات ذات كفѧاءة عاليѧة لاتخѧاذ قѧرارات ذات 

  . فعالية و مـردوديـة 
إن أنѧѧѧـظمة الѧѧѧـمعلومات الإداريѧѧѧـة ھѧѧѧـي مѧѧѧـزيج مѧѧѧـن معѧѧѧـطيات 

نـولوجѧѧـيا الـمعـلѧѧـومات و بـحѧѧـوث العمليѧѧات و عѧѧـلوم الѧѧـحاسوب و تـك
الرياضѧѧѧѧيات ، كѧѧѧѧل ھѧѧѧѧذه التخصصѧѧѧѧات شѧѧѧѧاركت فѧѧѧѧي تطѧѧѧѧوير أنظمѧѧѧѧة 
المعلومѧѧات الإداريѧѧة و إثرائھѧѧا بالمعلومѧѧات الضѧѧرورية لإنتѧѧاج تقѧѧارير 

  .......دورية تصف الأوضاع و المنجزات الحالية كتقارير المخزون ، 
  :يتكون نظام المعلومات الإدارية من   
أي نظѧѧام معلومѧѧاتي يجѧѧب أن يحѧѧوي علѧѧى حواسѧѧيب :  ـѧѧ الأجـھѧѧـزة ١  

آلية سواء شخصية أو متوسطة الحجم أو كبيرة أو شبكة مѧن الحواسѧيب 
  .المتنوعة 

وھѧѧي الأنظمѧѧة التѧѧي تشѧѧتغل بواسѧѧطتھا الحواسѧѧيب و : البرمجيѧѧاتـ  ٢  

                                           
. ١٩٩٨عة الأولى الطب. مؤسسة الورق ، عمان  الأردن . نظم المعلومات الإدارية . سليم إبراهيم الحسينه )١(

  .  ٥٣ص 
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تتمثل في برمجيات النظم و تعني تلك  البرامج التي : تنقسم إلى قسمين 
سѧѧاعد علѧѧى تنفيѧѧذ العمليѧѧات مثѧѧل تѧѧـرتيب البيانѧѧات و اسѧѧترجاعھا مѧѧن ت

الѧѧذاكرة و برمجيѧѧات التطبيقѧѧات وھѧѧي التѧѧي  تـقѧѧـوم بـتـشѧѧـغيل بѧѧـيانات 
المنظمѧѧѧة مثѧѧѧل بѧѧѧرامج الأجѧѧѧور و المحاسѧѧѧبة و بѧѧѧرامج التصѧѧѧنيع ، ھѧѧѧذه 
البѧѧرامج يѧѧتم إعѧѧدادھا مѧѧن طѧѧرف  مѧѧـختصين فѧѧي الѧѧـبرمجة بالѧѧـمنظمة 

عѧـليھا جѧـاھزة أمѧـا بѧـرامج الѧـنظم فѧـيتم الحصѧول نـفسھا أو الѧـحصول 
  .عليھا من طرف موردي الأجھزة 

  

أنواع نظم المعلومات الجديدة                                                                  
و ھѧي عبѧارة عѧن المخѧزن الѧذي يحѧوي علѧى : قـواعـد البѧـيانات ـ  ٣  

التѧѧي تصѧѧف كѧѧل الأحѧѧداث و العمليѧѧات الجاريѧѧة فѧѧي المنظمѧѧة و البيانѧѧات 
تكون مخزنة في شكل ملفات يدوية أو إلكترونيѧة بواسѧطتھا يعمѧل نظѧام 
المعلومات على تحويلھا إلى معلومات  لذلك تعتبر جد مھمѧة لأي نظѧام 

  . معلوماتي 
ھѧѧѧـي عمليѧѧѧات تѧѧѧـقوم بوصѧѧѧف و ترتيѧѧѧب مجمѧѧѧوع :  ـѧѧѧ الإجѧѧѧـراءات ٤  

وتسѧѧمى تعليمѧѧات المحѧѧددة لإنجѧѧاز الѧѧـعمليات الحاسѧѧـوبية الخطѧѧوات و ال
  .النظام و تقوم بشرح ما الذي يجب عمله بخريطة مسار

ھѧـو الѧـمورد الأساسѧي لتشѧغيل المكونѧات الأخѧرى و : الأفѧـراد ـ  ٥   
السѧѧيطرة عليھѧѧا و يعتبѧѧر مѧѧن أھѧѧم عناصѧѧر النظѧѧام حيѧѧث يقѧѧوم بتحليѧѧل 

.                                        لمعلومات المعلومات ووضع البرامج و إدارة نظم ا

êÞ^nÖ]<g×Ş¹]< <
l^{Þ^{é{f{Ö]<í{r{Ö^{Ã{Ú<Ü{¿{Þ< <

أيـضــѧѧѧـا بـنظــѧѧѧـم مـــعـالـѧѧѧـجة الــــمـــعامــѧѧѧـلات  رفـــــѧѧѧـيـع     
Transaction   

 Processing Systems  اتѧѧة المعلومѧن أنظمѧوع مѧذا النѧـدف ھѧيھ ،
إلѧѧى خـدمѧѧـة الѧѧـمستويات الѧѧـتشغيلية داخѧѧـل الѧѧـمؤسسة إذ يـقѧѧـوم بحصѧѧر 

ـبـيانات التي تعـكس حركة المعاملات مـثل فѧواتير المبيعѧات وتـجميع ال
، المصروفات ، الإيرادات و يجعلھا مـتاحة لاستخدامات أنظمѧة أخѧرى 

نظѧѧѧѧام " ، لѧѧѧѧذلك يمكننѧѧѧѧا تعريѧѧѧѧف نظѧѧѧѧام معالجѧѧѧѧة الѧѧѧѧـبيانات علѧѧѧѧى أنѧѧѧѧـه 
المعلومات المرتبط بالحاسب الـذي يجمع و يـصنف و يخѧزن و يحѧـدث 
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ة المعѧѧاملات داخѧѧل المؤسسѧѧة مѧѧن أجѧѧل حفѧѧظ و يسѧѧترجع بيانѧѧات حѧѧـرك
     " السجلات و مدخلات نظام المعلومات الإدارية لمزيد من المعالجات 

   : يعمل ھذا النظام على  
ـ رسـم حـدود الـمنظمة و بيئتھا مѧن خѧلال ربѧط العمѧلاء بالمنظمѧة و  ١

إدارتھѧѧا ، و بالتѧѧالي فѧѧإن فشѧѧل نظѧѧم تشѧѧغيل البيانѧѧات يѧѧؤدي  إلѧѧـى فѧѧـشل 
الـنظام في الحصѧول علѧى المѧدخلات مѧن البيئѧة أو تصѧدير المخرجѧات 

  . إلى البيئة 
ـ تـعـد نـظـم تشـغيل الـبـيانات بـمثابـة منتج للمѧـعلومات كѧي تسѧتخدم  ٢

بواسѧѧطة أنѧѧواع أخѧѧرى مѧѧن نظѧѧم المعلومѧѧات سѧѧواء داخѧѧل المنظمѧѧة أو 
  .خارجھا 

  :و يوضح الشكل التالي دورة معالجة البيانات  
  ٠٨ص نظم المعلومات الجديدة  أنواع

  ـ دورة مـعـالـجـة الـبـيـانـات ١ـ  IIIالـشـكـل 
يـتضح مـن خلال ھـذا الѧـشكل أن دورة مѧـعالجة الѧـبيانات تѧـبدأ 
بتسجيل المعاملات داخل المؤسسة ، و تتم ھذه الخطوة غالبѧا بـطـريقѧـة 

إدخѧـالھا  يـدويـة فѧـي سѧـجل الѧـمعاملات ، ثѧـم تѧـجمع فѧـي دفعѧـات لѧـيتم
،  ( ) validationلاحѧѧـقا إلѧѧى الѧѧـحاسب أيѧѧن تѧѧـجري عمليѧѧة التحقيѧѧق 

تـنـتـقل السجلات الصحيحة إلى الѧـتشغيل بينمѧا يѧتم مراجعѧة و تصѧحيح 
  :السجلات الخاطئة و يعاد إدخالھا ، ينتج من تشغيل المعاملات 

  .ـ الملفات الرئيسية المحدثـة     
  .ـ مستندات المعاملات     
  .ـ المعاملات و سجل المراقـبة     
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صѧѧممت نظѧѧم دعѧѧم القѧѧرارات فѧѧي بѧѧـداية الѧѧـسبعينات علѧѧى أسѧѧاس دعѧѧم     

القرارات الفردية ، لكѧن فѧي نھايѧة الثمانينѧات توسѧع مفھѧوم نظѧم دعѧم القѧرارات 
جمѧѧاعي ،  بعѧѧد أن تبѧѧين أن معظѧѧم القѧѧرارات لا تѧѧـتخذ بشѧѧكل فѧѧـردي بѧѧـل بѧѧـشكل

                                           
   . ١١٤ص . مرجع سبق ذكره . محمد السعيد خشبة )١(
  . ٥ص . مرجع سبق ذكره . إبراهيم سلطان )٢(
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لـذلك جرى تـطوير على ھذه النظم لتلبي حاجѧة الجماعѧة و ھѧذا مѧا ظھѧر تحѧت 
  .اسم نظم دعم القرارات الجماعية 

و يعـرف نـظام دعـم الـقـرارات عـلى أنه ھـو نظام مرتبط بالحاسѧب ،     
ذو تفاعل متبادل يقدم للمديرين طريقة تداول سھلة ومبسطة للمعلومات ونمѧاذج 

 (الروتينيѧة)ار مѧن أجѧل دعѧم مھѧام عمليѧة اتخѧاذ القѧرارات المبرمجѧة اتخاذ القѧر
  " والغير مبرمجة 

نظѧѧام تفѧѧاعلي مبنѧѧي " كمѧѧا تعѧѧرف نظѧѧم دعѧѧم القѧѧرارات الجماعيѧѧة بأنھѧѧا     
على الـحاسѧـب الآلѧي يѧـسھم فѧـي تسѧيير و حѧل المشѧكلات غيѧر المبرمجѧة التѧي 

  " ن معا كفريق تسعى لحلھا مجموعة من متخذي القرارات الذين يعملو
مѧѧن خѧѧلال التعѧѧريفين نلاحѧѧظ أن كѧѧلا النظѧѧامين يعتمѧѧد علѧѧى الحواسѧѧيب     

الآليѧѧة التѧѧي تـقѧѧـوم بإعѧѧداد الѧѧـتقارير التѧѧي تѧѧدعم عمليѧѧة اتخѧѧاذ القѧѧرار بتزويѧѧدھا 
ببعض البيانات التي تتناسѧب مѧع احتياجѧات متخѧذي القѧرارات ، و تسѧتخدم ھѧذه 

ѧѧترجاع مѧѧددة كاسѧѧاكل محѧѧال مشѧѧي مجѧѧنظم فѧѧـملامح الѧѧرتبط بѧѧـنة تѧѧـعلومات مـعي
عـملية اتخاذ القرار و بالتالي تقدير المؤثرات و القيود المتعددة التي تحѧيط بھѧذه 

        ٣: و من أھم القـدرات التي تقدمھا نظم دعم القرارات .العملية 
  .ـ التحليل المعمق للمعلومات باستخدام النماذج و الرسومات و الخرائط  ١
مباشѧѧر إلѧѧى البيانѧѧات الوصѧѧفية والكميѧѧة التѧѧي تتѧѧوفر فѧѧي قاعѧѧدة ـ الوصѧѧول ال ٢

  .بيانات النظام 
  . ـ تبرير البيانات المستخدمة التي تتلاءم مع ظروف القرار المعين  ٣
  . ـ عرض البيانات في الشكل الملائم الذي يفضله المستخدم  ٤
  . ـ الإجابة الفورية على الإجابات الفردية  ٥
  . و الاتجاھات المقارنة مما يساعد في عملية حل المشاكل  ـ تأكيد العلاقات ٦
ـ إمكانية التفاعل مع كل عناصر النظام المختلفѧة باسѧتخدام لغѧة الأوامѧر التѧي  ٧

  .تسمح بالوصول إلى النظام و سؤاله مباشرة 
   ٤: ومن خلال ھذه القدرات تظھر أھداف نظم دعم القرارات و تتمثل في   
نائية أو شبه ــبه البــفي عمليات اتخاذ قراراتھم للأنشطة ش ـ مساعدة المديرين  

  .المرتبة و غير البنائية 
  .ـ الدعم الإداري بدلا من إحلال الحكم   

                                           
  . ١١٣ص . مرجع سبق ذكره . محمد السعيد خشبة )١(
  . ٢٥٠ص . مرجع سبق ذكره . سليم إبراهيم الحسينه )٢(
.  ١ط. دار الشروق . لومات المبنية على الكمبيوترالتطورات الحديثة لنظم المع. محمد محمد الهادي )٣(

  . ١٤٧ص .  ١٩٩٣
  .  ٣٤ص .  ١٩٩٧.  ١ط . دار اليازوري عمان الأردن . نظم المعلومات الإدارية . سعد غالب ياسين )٤(
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 بـــدلا مـــن كـــفاءتھا مـــن خـــلال جمـــع قراراتــ تحسين فعالية اتخاذ ال  
  .البيانات و نماذج التحليل المعقدة 

                                              ت الجديدة                    أنواع نظم المعلوما
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تـنـدرج الأنѧـظمة الѧـخبيرة ضمѧـن مجѧال الѧذكاء الاصѧطناعي ،     
تستخدم لمساندة متخذي القرار في التعامل مع القرارات غيѧر الروتينيѧة 

تѧѧي لا يمكѧѧن الـتѧѧـنبؤ بѧѧـخطواتھا ، يѧѧتم تصѧѧميم النظѧѧام الخبيѧѧر عمليѧѧا و ال
بالاعتماد على خبراء كل في ميدان تخصصѧه ، ويتكѧون النظѧام الخبيѧر 

  .من العناصر الموضحة في الشكل 
  ـ شـكـل الـنـظـام الـخـبـيـر ٢ـ  IIIالــشـكـل 

  
  
  
  
  
  
  

  
                                                           التفاعل                                

  التفاعل
  

المستعمل                                                                                        
  الخبير

  . ٨٤ص .  سـبـق ذكـــره عـرجـم. كـاريـش صـلـيحـة : الـمـصـدر 
تـتѧѧѧـضمن قـاعѧѧѧـدة الѧѧѧـمعارف مجمѧѧѧوع الѧѧѧـخبرات فѧѧѧـي ميѧѧѧدان مѧѧѧا ، و 
تـتضمن قـاعدة الأحداث مجموع الـبيانات الѧـمتعلقة بѧـالمشكل موضѧوع 
: البحث ، أما محرك الاستدلال فھو مجموعة من البرامج التي تسمح بـ 

 قاعدة المعارف قاعدة الأحداث

 محرك الاستدلال
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٢٠٩ 
 

١   
  .ـ البحث في قاعدة المعارف لإيجاد الاقتراحات المناسبة   
  .طرح الأسئلة التكميلية الضرورية لحل المشكل  ـ  
  .ـ تشخيص المشكل و اقتراح الحلول   

و بالتالي يمكن أن نعتبر النظام الخبير كوسيط بين الخبير و المستعمل 
 .  

لـقـد حـاولـنا مـن خلال ھѧـذا الѧـبحث الѧـحديث عѧـن التѧـطورات 
و إدراج مختلѧف  الـحديثة في نظѧم المعلومѧات المبنيѧة علѧى الكمبيѧوتر ،

ھذه الأنظمة باختصار ، لكننا نود فѧي الأخيѧر الإشѧارة إلѧى أنѧه لا يѧزال 
ھذا المجال مفتوح على تحديات أخرى لابد من تجاوزھا ، فبѧالرغم مѧن 
كѧѧل التطѧѧور الѧѧذي تحѧѧدثنا عنѧѧه إلا أن ھنѧѧاك بعѧѧض المعلومѧѧات الھامѧѧة لا 

تѧѧي يصѧѧѧعب يمكѧѧن إدخѧѧـالھا فѧѧѧي النظѧѧام و يتعلѧѧق الأمѧѧѧر بالمعلومѧѧات ال
التعبير عنھا مثل الأفكار بشأن تقـديـم منتجات جديدة ، أراء المستھلكين 
حول منتج معين إلى غير ذلك ، بالإضѧافة إلѧى أن قيمѧة المعلومѧات فѧي 
حد ذاتھا تتناقص مع مرور الزمن لѧذلك يعتبѧر توقيѧت ظھѧور المعلومѧة 

  .ارات عامل أساسي في تحديد إمكانية الاعتماد عليھا في اتخاذ القر
كما أن التغيѧرات البѧـيئية تѧـؤدي إلѧى تغيѧـرات فѧـي الاحتياجѧات     

مـن الـمعـلومات بمعنى أنـه نـتيجة لـكون المؤسسة تنشط بيئة ديناميكية 
يجعلھѧѧا عرضѧѧة لصѧѧرف أمѧѧوال معتبѧѧرة تكѧѧون دون جѧѧدوى إذا حѧѧدثت 
تغيرات في بيئتھا ، كما أن أصعب تحدي يواجѧه أنظمѧة المعلومѧات فѧي 

ات ھѧو التطѧور السѧريع فѧي علѧم تكنولوجيѧا الѧـحاسبات الآليѧة و المؤسس
يѧѧـؤدي ھѧѧـذا الѧѧـتطور إلѧѧى تقѧѧادم نظѧѧم المعلومѧѧات المبنيѧѧة علѧѧى الحاسѧѧب 
الآلѧي بعѧد فѧـترة قѧـصيرة ھѧـذا يجعѧѧل المؤسسѧة أمѧام خيѧارين إمѧا تغييѧѧر 
النظام و ھذا يترتب عنѧه أعبѧاء ماليѧة تضѧطر المؤسسѧة علѧى تحملھѧا و 

ѧѧي علѧѧا أن تبقѧѧم إمѧѧتخدام نظѧѧى اسѧѧؤدي إلѧѧا يѧѧو مѧѧي و ھѧѧا ھѧѧة كمѧѧى الأنظم
  .معلومات أقل حداثة لفترة من الزمن 

و بالتالي يمكننا أن نقول في الأخير أن الأنظمة التي أوردناھا   
ضѧѧمن أنظمѧѧة المعلومѧѧات الجديѧѧدة يمكѧѧن أن تكѧѧون ھѧѧي الأخѧѧرى أنظمѧѧة 

  .قـديـمة بعد فترة وجيزة 

                                           
  . ٨٤ص . نفس المرجع أعلاه . كاريش صليحة )١(
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