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هيإليناالأمورأقربأنإلىرائعنحوعلىنيتشهنبه

هذاأننظنأنيمكن(.حجابالقرب)شدةدرايتناعنأبعدها

هومارؤيةفيالرغبةوعدمالقدرةعدمإنه،العمىمننوع

ليساليثقةأمامعميانهمالناسمنكثيرأعيننا.أمأمامصحيح

ممكنة.تجعلهاالتيوالممارساتطبيعتهاأمامولكنمنافعهاأمام

مرئية،غيرتكونأنإلىتنزعالممارساتهذهإنالواقعوفي

بسيطةوجدشفافةجدالوقتمعظمالناسلمعظمتبدووالثقة

المناسباتتلكفيإلا-أبداإشكالفيهاوليسطبيعيةوجد

الخيانة-ونلقىبنايغررعندماالمخيفةالخاصةوالمواقف

يلزممماأقلويوجدملاحظتهيلزممماالكثيريوجدلاولذلك

يستحقونالناسكانإذابه.نثقلاأوبأحدهمنثقأنإما.فهمه
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"أبناءالثقه

بهموثقناوإذا،بهمنثقلايستحقوهالموإذا،بهمنثقالثقة

نأمعناهالمرءيعجبأن،الواقعوفيتفكير.دودنذلكنفعل

يثق.أنمعناهليسوهذايقلق

رؤتتنايعوقإذخطراالعمىهذامثليكونقدولكن

وهذا.الأصيلةبالثقةالارتباطفيرغبتنايعوقلذلكونتيجة

إلىيؤديذلكمنوأسوأالثقةفهمسوءإلىيؤديالعمى

العمىهذامثلتجاوزإن.وتنميهالثقةعدمتزرعممارسات

لاحيثالثقةلبناءإرادةظهوروخاصةموحيةنتائجيجلب

والخيانة.الخيبةواجهتحي!تأسيسهاإعادةأوموجودةتكون

الئقة؟فهمنسيء!تف

بسيطة.أوساذجةأنهاعلىالثقةفيالتفكيرإلىنميلنحن

وتقبلمتحفظةغيرغافلةساكنةراكدةأنهاعلىالثقةفينفكر

عندماولكنلابائهم.الأولاديكتهاالتيالثقةمثلبهمسلمأأمرا

تشبههذافيوهيأبدا.استعادتهايمكنلاالثقةهذهمثلتخان

وكلمعرفةكليسبقالذيالبريءالافتتانذلكالأولالحب

والثقةحقيقيا،حباليسالأولالحبولكن.الحبفيحكمة

لاالحكمةتتطلبالأصيلةالثقةإن.أصيلةتقةليستالساذجة

السذاجة.

ونرفضالعمياء،والثقةالثقةبيننخلطالأحيانبعضفي

يكونألاينبغيالمرءأنعلىدليلأوبينةأيةفيالنظرحتى
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701فهمهاوسوءالثتةصم

الذيالثقةنوعإن.ثقتهيخففأنالمرءعلىأنأوالثقةشديد

عمياءثقةهوالأعمالمدراءوبعضالدينيةالعقائدرؤساءيطلبه

أحيانا(.باتباعهمثقتهمفيعميانايكونونمانادراأنهم)مع

أقصىإلىقفزةتكون،الثقةلعدمفعلردالعمياءالثقهتكون

مابكلدزسأثقإلىبك"أثقلاإأناموقفمنالمقابلالطرف

الإيمانإلىالثقةعدممنالانتقالإلىالميلهذا"وتفعلتقول

أغلبفيولكنه،رائعةنفسيةدراسةأحيانايشكلالأعمى

وأللنفسكافيإدراكفينقصوعنالسذاجةعنينمالأحيان

معأوالثقةعدممعالمرءيعيشأنالصعبمنالموطدة.للقيم

عنعوضامشروطةغيرثقةتلفيقولكنوظروفهاالثقةطوارئ

.بالضرورةفضيلةليسذلك

قدمشروطةغيرالثقةأنيرىالذيالنقديغيرالفكرإن

مانادرانحن.الثقةعنبهانتحدثالتيالطريقةفييتوارى

تنظيفينهيسامأن"نثق:نقولكأنالتفاصيلفيثقتنانحدد

وأبك"أثق"أنا:غالبانقولنحن"التاسعةالساعةقبلالصحون

الأوصاففيالتفصيلبدونبالشركةأثق"أناأودابفلانأثق"أنا

واضحبشكلنقولهمابينالتمييزيجبولكنوالحدود".

وفيالمحادثةفيمتضمنهوماوبينبك"(أثق)"أناصريح

أنييعنيلاهذاإطبعا:نضيفأنعادةنحتاجولا.الوضع

الثقةإن".الدماغفيجراحيةعمليةلإجراءبكأثقأنيمكن

مفتوحةالنهايةفيتكونلأنتنزعلأنهامشروطةغيرتبدوقد
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أبناءالثقة80

واحد.تعهدأوواحدةبمهمةمقيدةفقطأحياناوتكونالخيارات

هيولذلكومقيدةومركزةمشروطةدائماالثقةفإنذلكومع

علىشيكبتوقيعأشبهيكونقدالأمرهذاونسيان.محدودة

الإنسانوضعومعناهكانشخصلأيشيءبأيوعدأ.بياض

غيرالثقةالمعنىوبهذا،والخيانةللاستغلالعرضةنفسه

العمياء.الثقةعنأخرىنسخةمجردهيالمشروطة

معنىوهوالمشروطةغيرللثقةآخرمعنىيوجدذلكومع

فينقصمجردمنهأكثرملتزمانفتاحوهوبكثيرأصالةأكثر

يصلح"شيء"أي:تقولأنمعناهليسىبشخصتثقأنالتمييز.

وتوقعاتهفعلهردودالإنسانيبقيأنبالأحرىمعناهولكن

خيبةأوخاصةعقبةأيةيوجدلا.للمفاوضةمفتوحةورغباته

لأنالانتهاء،إلىالثقةهذهبمثلتؤديخاصةخيانةأوخاصة

هيممارسةأوقضيةأوعلاقةعلىموقوفالثقةمنالنوعذلك

المرءجعلمثلأ-النهايةفيالخياراتمفتوحةذاتهاحدفي

لاتكادهذهولكن.العالمفيالسملامتوطيدأوناجحازواجه

الاسم.بهذاتسمىالتينفسهاالمميزةغيرالثقةتكون

لنقبلمنبيناكماولكن.بالألفةالثقةنخلطأيضانحن

بنفسالمهمومن.للثقةضرورياشرطاتكونأنالألفةتستطيع

بالألفةالشعوريهيءقدأيضا.كافيأشرطاليستأنهاالدرجة

تكونأنأبداتستطيعلاوحدهاالألفةولكن،للثقةدوافع

الناسأحدأنفيالتفكيرخطأنرتكبجميعنا.للثقةمسوغا

o b e i k a n d l . c o m



901نممهاوسوءالثقةفهم

لفترةمناإمقرباكانلأنهأونحونابالألفةيشعرلأنهبالثقةجدير

كيفيعرفونالدجلفنيتقنونالذيالدجالينإن".الزمنمن

ليسلبوكأنفسهميعذوننفسهالوقتوفيأليفينأنفسهميجعلون

أياأنلافتراضكافياسبباالألفةليست.عندكغالهوماكل

تقوللاالألفهإن.قيمكيشارككأوفعلابكيهتمكانمنهم

ذلكعلىعلاوة.بالثقةجديراأومخلصاالشخصكانإنشيئا

أليفاالشخصيكونأنومجرد.للكفايةتأكيداليستالألفةفإن

الطبيبالدور.ذلكفينفعالهأنيعنيلاالأدوارمندورفي

بجانبالمريحالحسنوسلوكهلطفهمنبالرغمألفتهالذي

جيداتعرفهالذيالسيارةميكانيكيدجالا.يكونقدالسرير

أعزكفء.غيريكونقدأسبوعكللسيارتكالوقودمنهوتشتري

مساعدةمنهاحتجتإذالكاختيارأسوأيكونقدلكصديق

نأالأعمالمجالفيسيمالاالمرءيتعلم.نصيحةأومهنية

للثقة.سيءأساسغالباهيالألفة

نخلطهانحنأخرىبكلماتآليةالثقةجعلإلىنميلأيضأنحن

مسألةليستالثقةولكن.جيدةلآلةمزيتانوهماوالاعتمادبالاتكال

يهمالاوعلاقاتتفاعلاتتتضمنبالضرورةإنها.وامالتوقع

تتخذبدورهاالتيالنشيطةتعهداتناوظيفةإنها(موجزةكونهامدى

الفعلتتضمن.الإيمانمجردلاالعملالثقةتتضمن.التبادلصيغة

بينالارتباطصيغةهيالثقة.والتوقعالسلبيالاتكاللاالمتبادل

.الحساباتإجراءمجردوليست،الأشخاص
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بناه"لثقة011

الثقةوجدارةالثقةينبغيمماأكثربسهولةندمجأيضانحن

لعملةوجهانالظاهرةلنفسمختلفتانكلمتانببساطةكأنهمامعا

إلىينزلقماسرعانولكنهمابمعنىصحيحالأمرهذا.واحدة

كونههومابشخصللثقةالصحيحالوحيدالسببأندعوى

شخصاأنالافتراضإلىنميلمماثلنحووعلى.بالثقةجديرا

ولكنبه.الوثوقبالإمكانكانإذا()وفقطإذابالثقةجديرما

علىالثقةوجدارةالثقةتتضمنالثقةعلاقةأننفترضألاينبغي

تبسيطفيأفرطناقدنكونذلكافترضناإذا.متقابلينجانبين

:نقولبسيطاطرحاالمسألةولطرح.والدقةالغنىبالغةعلاقة

ذلكيكونأندونمعقوللسبببشخصنثقأننستطيع

المهاراتبعضلتؤهتعقمبطفلنثق)كأنبالثقةجديرأالشخص

ثقتناإيلاءنرفضأنأيضامعقوللسببونستطيع(والمسؤولية

يجعلناخاصسببلديناكان)مثلاإنحقابالثقةجديراشخصا

غيرغالباالعلاقاتالحبفيكماالثقةفيبأنفسنا(.المهمةننفذ

منبكثيرأكثريثقالطرفينأحدإنإذمتناظرةوغيرمتعادلة

إجدلية"حالكلفيهيالثقةوجدارةالثقةبينوالعلاقةالآخر.

(.الأخرىإحداهما)تعرفالتعريفومتبادلةديناميكيةأنهاأي-

)أنبمعنىالثقةفيغالباالقانونورجالالفلاسفةيفكر

لدينانحنجدا.مقيدالمعنىهذاولكن(وعودهالمرءيحفظ

واضحة.صريحةوعودعلىتعتمدلاكثيرةعهوداونصنععهود

وعلىصريحواضحتخمينعلىتعتمدقد.ضمنيةغالباالثقةإن
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111فهمهاوسوءالثتةفهم

تصبحقدولكنهاوالمبلغةالمفضلةالشخصإمكانياتتقييم

فيشفافة"9طريقةببساطةأوضمنيتخمينمجردبالضرورة

وغالبا،الوقتطوالثقةعلاقاتفيأنفسنانضعنحنالوجود.

.إنسانلأيشيءبأينعدأندون

الثقةتكونقد.بالثقةالتبصربسهولةنخلطأيضانحن

إلىالطويلالمدىعلىيؤديوهذا،كذلكغالبأوهيمتبصرة

وأكثربنفسهامهتمةجذروهافيليستالثقةولكن.النتائجأفضل

فقطتعولالتيالثقة،المحسوبةالثقةإن.أنانيةليستذلكمن

ليستوالنتائجالفوائدذاتMatrixالمصفوفاتحسابلعبةعلى

عنصرفيهاالفضائلجميعشأنذلكفيشأنهاالثقةإن.بثقة

الفضائلجميعمثلولكنهي،ذاتهافي"جيدةتكونكيقوي

نتائجها.فيجيدةتكونبأنعموماتنتهي

ماعلىيحصلالكيلابالاخرأحدهمازوجانيثق

زوجينيكونالكيولكنالزواجخارجعليهالحصوليمكنهما

حساباتعلىيعتمدالذيالزواجإنيثقا.أنينبغيسعيدين

والعناء.بالاضطرابعليهمحكومزواجهوالشخصيةالمنفعة

فقطتعتمدالتيفالثقةالأعمالمجالفيالنحوهذاعلىوالأمر

بيروقراطيضبطإلىبسرعةتنقلبالمحسوبةالمنفعةعلى

وهووالسرعةالمرونةينقصوهذا.براعةومجردودفاعوارتياب

ويحدثللشبهةالقيمويعرضالزبائنعلاقاتيعوقأيضا

الأسعار.فرضفيوخاصةبالغةخسارة
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سرىالستينياتزمنفيالقواعد.اتباعالوثوقمعنىليس

بأحدتثقلا9أعمارهمعشرينياتفيهمالذينالشبيبةبينشعار

هذااطلقواممنالأغلبيةجاوزت)عندما!عمرهمنالثلاثينفوق

الاباءكان(.القاعدةتغييرمنبدلاكانالثلاثينعمرالشعار

منالكثيروكانالغرباء"معتتكلموالا9لأولادهميقولون

هيالثقةولكن"تعرفهلابأحدتثق!لا:قاعدةيتبعونالبالغين

بكلخاصحكمعلىتعتمدمرنةوممارسةانفتاحشيءكلقبل

لقدغالبا.العامةالسياساتعنالنظربصرفحدةعلىعلاقة

نأيريدونخاصة"العلميين!والمدراءالمهندسينأنلاحظنا

إذادائمااستقص9وهيالخططولعلىقاعدةفيالثقةيجعلوا

،آلاتكأنهمالناسيعاملونإنهم".بالثقةجديرينالناسكان

الإنسانيةالكائناتولكنالقواعديتبعواأنالمتوقعمنوكأن

دورأنإلاالقواعدتتبعحيواناتبالتأكيدأنهمومعالاتليست

حسابعلىفيهيغالىماغالبأالإنسانيةالعلاقاتفيالقواعد

)الضلال(كحريةالأساسيةالحرياتمنفيهابماوالحريةالإبداع

نأوحريةسلوكهفيللتوقعقابلغيرالمرءيكونأنوحرية

وثقواالذينأولئكخيانةفيالإنسانوحريةرأيهالإنسانيغير

الخاصةبالعلاقةصلةالأقلعلىلهابالناسالمرءثقةفكيفيةبه.

الإنساني.السلوكبقواعدصلةلهامابقدربهم

هذافيالحديثةالكتاباتمنالكثيرخلافوعلى

وأاجتماعيامزلقأولاجواولاوسيطاالثقةليستالموضوع
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113فهمهاوسوءاتثقةضم

إليهايشيركانالتيالمادةتلكأوشيئاالثقةليستصمغا.

بهذاكناإذا)جوهردأأنهاعلىHegelهيغلفردريكولهمجورج

مفتوحةمجموعةهيالثقةوحيويتها.الثقةديناميكيةننكرالتعبير

أيضاوهي،والنشاطاتالممارساتمنالنهايةفيالخيارات

لماذاأما-متاعسقطأوهراءوليستنشيطةلعلاقاتتفاعلات

تفاعلحصيلةمنهاأكثر،سلبيةرابطةبسهولةالثقةتبدو

ونحن.الصورةمنمهمجزءذاتهبحدفهذا،وتواصلديناميكي

خلفيةإلىالثقةفيهاتتراجعالتيبالطريقةصلةلهذاأننقترح

مننوعاتصبحالثقةأنمعناههذاليسولكن،العلاقات

الغامض.الخفيالوسيط

مننسقابوضوحتثيرولأنهاذلكومعمشاعرالثقةليست

مشاعر،هيالثقةأننظنفقدوالعواطفوالأمزجةالانفعالات

بالراحة،هادئشعور،للكشفقابلةتكونتكادللذهنحالة

النحوهذاعلىبالثقةشعوريوجدلاولكنرقيقةعاطفة

التفاعليةالثقةمظاهريتجاهلمشاعرمجردإلىالثقةهـانقاص

الناسيعتقدأقل.أوسلبيةأكثرإحدس"لصالحوالديناميكية

يثقونإنماأنهم-التفكيرفيأوالنظريةفيلاالتطبيقأثناءغالبا

طيبة""مشاعرلديهملأنأويحبونهمأنهملمجردبالآخرين

أثقأنأستطيعكأني"أشعر:الأغلبعلىونقول.تجاههم

أسباباعنديأن"أظنفقطيعنيهذاولكن!علانأوبفلان

لو)كما"،مميزةمشاعرعنديأن)أوليس"علانوبفلانلأثق
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ربماقلق(.بتجربةيمرأنهأوالرأسفيألمالمرءعندكان

المشاعرهذهمثلغيابعلىتدلبتعابيرجزئيأالثقةتوصف

حدفيالثقةولكنبالهدوء،الشعوروكذلكوالذعركالقلق

)المشاعر(.بالحواسالمدركةلحياتنامتميزامظهراليستذاتها

وأمزجتنا.انفعالاتنافيمتضفنةالثقةأنمنمناصلاذلكومع

الواجهةتلك،الوديالنفاقنسميهعماالثقةتميزأنأيضاينبغي

الثقةعدموراءهاتخفيالتيوالمواءمةالطيبةالإرادةمنالمألوفة

قدالوديالنفاقفيالمصطنعةالسطحيةالابتسامةإن.والارتياب

العملأوالمعملفيالمجموعةانسجامتدعموكأنهاتبدو

صعبةإشكاليةالوديالنفاقإنلكنيهما.هذامهأنهاإلاالجماعي

،والشركاتالعملجماعاتمثلالمؤسساتمحيطفيخاصة

التيالمضطربةالزيجاتفيمؤلمبشكلمألوفأيضاولكنه

والتناسبالعادةمننابعةواهيةبخيوطالزوجينبينتجمع

نؤمنكناولوحتىنثقأنناندعيعندماولكن.المجاملةومجرد

ونعققالنقديةالأخبارعننمسمكفإنناللثقةأهلوأننانثقأننا

وأالمشاعرجرحمنخوفاهذاكانوسواءالأفكار(.)تبادل

علىخوفاأووظائفناعلىخوفاأوجدالفيالدخولمنخوفأ

نفضلإننا.نربحمماأكثرنخسربأننخاطرذلكفيفإننازواجنا

أشداستقامةنستكشفأنعلىالمهذبةالآمنةالطريقنتخذأن

تسممحقيقيةمشاكليخفيغالبأالتهذيبولكنخطرا.

هوالأمينالكشفيسببهالذيالأذىأنحينفيالعلاقات

ومحدود.وقتي
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الحفاظبزعمالوديالنفاقالمؤسساتتشجعماغالبا

ذلكنقيضالنتيجةوتكون.الاحتكاكوإنقاصالانسجامعلى

إعدادمنفيهايجريعماالمؤسساتإعماءإلىتميلإذتمامأ

عدموليسالإنكاركانوربما.الثقةلعدم)مؤسساتي(وتنظيم

الثقة.أعداءأكبرهوالثقة

نريدللثقةالمتنوعة)الخاطئة(المفاهيمتلكخلافوعلى

تماماذاتهاتعيالتيالثقة،الأصيلةالثقةمفهومعنندافعأن

بلجديدةإمكانياتعلىالمفتوحةوحدودها،لظروفهاالمدركة

منأكثروالمسؤوليةالخيارعلىالمعتمدةتخيلها.يسبقلم

القواعدواتباعوالاتكالللتوقعالاليةالعملياتعلىاعتمادها

فيمركزيادوراتلعبوالتعهداتالوعودأنريبولا.القاسية

ذلكمعنىفليسالتبصرعنالثقةنميزأنناومع.الأصيلةالثقة

عادةهوالعملفيوحذراحصافةالأشدالمسلكأننفكرأننا

ظاهرةولكنهامشاعرمسألةليستالأصيلةالثقةإن.الثقةمسلك

دونصريحةبلصريحةإنها.انفعاليةمهاراتتتضمنانفعالية

الثقةومظهروالإنكارالوديكالنفاقلهامغايرشيءولاتجمل

لرسمتزييفمثلالأصيلةللثقةبالنسبةهيالتيالعمياءالثقةأو

(.الأصلعننسخةهيولا)حتىأصيل

البسيطةالئقة

أواخرفيالأخلاقيالانحلالواصفاتوسيديدسيكتب
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والفجورالفسقمننوعكل"كانالميلاد:قبلالخامسالقرن

الحروببمناسبةاليونانأنحاءكلفيوساققدمعلىقائما

فقدالكريمةللروحالرئيسيالسببهيالتيالبساطةأما.الأهلية

المواطنونكان.توارتوقدالساخرللضحكمثارآكانت

وقدأفكارهموكانتمتقابلةمعسكراتإلىبحدةمنقسمين

")38(.المعركةفيالجنوداصطفافمصفوفةالثقةمنتجردت

وهيالبسيطةالثقةضياعمأساةيصفتوسيديدسكان

رفاقنانحونتخذهأننتمنىالذيالعاطفيالغافلالموقفذلك

معبهمسلماأمرااتخاذهنستطيعأننأملوالذي،المواطنين

معظمنايتخذهالذيالثقةنوعهيالبسيطةالثقةوأسرنا.أصدقائنا

الثقةمنأوليبشكلتتألفإنهاله.نموذجاالوقتمعظم

فيولاالأساسيأماننافيتفكرلاالتيالغافلةالثقةالأساسية

رفاقناعندالخيريةالنزعةفييكنلمإنالحميدةاللامبالاة

ولكنحاجاتنا.وتحقيقحقوقنااحترامإلىسعيهمفيالمواطنين

إلىترتقيأنيمكنالأساسيةالثقةفيالملامحهذهجميع

عندماخطرحرجغريبوضعفينكونعندماكاملشعور

هيالأساسيةالثقة.المريحةالعاديةظروفنامنبعيديننكون

توجهاوتوفرتأملأوتفكيردونعادةتبدأأنهاحيثمنأساسية

غافلةتبقىالتيالثقةهيالبسيطةالثقةولكن.العالمنحوعاما

)38(Thucydides, History of the Peloponnesian War, translated by .P Woodruff

83-3.3991(,,Indianapolis: Hackett)
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بإمكانيةإحساسأيمنمجردةثقةإنهامتأملةوغيرمفكرةغير

بسببثقةإنهاتفكير.ينرهلمقبولاتشبهثقةإنها.الثقةعدم

الثقةوبينبينهايخلطونالناسأنيبدوكماأنهالولاإهمال

تطلبلاثقةإنها.للشككليغيابهيالبسيطةالثقة.الصرف

إنهاتبريرا.ولاوتدقيقاتفحصاولاشعوريا،خياراولاتفكيرا

الاخرينجدارةعنللسؤالسببأبدايظهرلملأنهتحدثقد

مجردهويثقالذيالشخصلأنتحدثربماولكن،بالثقة

هماالثقةلعدمالكليوالغيابالثقةسذاجةإنها.ساذجشخص

بسيطة.جدالبسيطةالثقةيجعلاناللذان

بالذينالصغارالأطفالثقةهوالبسيطةالثقةنموذجإن

الأساسية،الثقةمنبعأيضاوهذا)93(.البدايةفيبهميعتنون

النفسيالجوهرإنها،فقطتوجيههيالأساسيةالثقةولكن

منمابعددذلكبعدالتفكيرلهايتحصلالتي،للثقة

الثقةليستوتطورا.تكلفاالأكثرالفعلوردودالممارسات

)غافل(.مفكرغيربسيطقبولمنأكثرحالأيةعلىالبسيطة

)93(.See,For example, Annette .C Baier, "Trust and Antitrust," Ethics,69 no

01::(8691);06-231 reprinted in Baier, Moral Prejudices (Cambridge, Mass

912-59,5991(,,HarvardUniversity Press

الأطفاليجربهاالتيالثقةوخاصةنموذجاالبسيطةالثقةأحياناالكاتبةتأخذ

الفلسفةفيالتوكيدإفراطبهلتقاومالاقتراحهذاتقدموهيجدأ.الصغار

للبالغين.تقريباالمعادلينالإدراكسنوبالغيالناضجينبينالعلاقاتعلى

وأصالة.وضوحأأكثرثقةعلاقاتوجودترفضلافهيذلكومع
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تبدوالوليدثقةإن.البسيطةبالثقةليستالوليدثقةحتىولكن

فيهاومفكراواضحةتكونأنتستطيعولاليستلأنهابسيطة

لورانسجعلالذيالسببهو)وهذا.للغايةمحدودةوتعابيرها

Lawrenceبيكر Beckerالمدركة"إغيرالطبيعةعلىكثيرايلخ

منالأصيلةأيالواضحةالثقةتقريباأبعدهذابعملهولكنهللثقة

الكلامالصغارالأطفاليستطيعأنقبلحتى4(.()هاعتباره

الخوفيداخلهابلقبولمجردليستثقتهمأنتمامايوضحون

أدنيجببلمنهمفروغأأمراليستثقتهموإن،والشك

لدىيصبحأنومافيها.يعاملونمرةكلالواقعفي،تكت!سب

يديرونكأنآبائهمبفحصيشرعونحتىعضليضبطالأطفال

الطعاممصاصاتويلقونويبكونويتلوونرافضينرؤوسهم

هذا؟(.منالأهليعجب)هلالأرضعلى

هي،منهمفروغاأمراتؤخذالتيالثقةهيالبسيطةالثقة

يداخلهالمثقةإنها.تمتحنأوتتحدىأندونتمضيالتي

وليست،الإهمالبسببثقةادعاءموقفإنها.البتةاضطراب

والمثبتة.الخلقيةوالاعتباراتالرويةطريقعناتخذقرارأ

هذاوعلىواثقا."نفسه"يجدشخصتفكير.دونيثقشخص

كورنيلفيلسوف)يحارمركز.تفاؤلكأنهاالبسيطةالثقةتبدوقد

Lawrence،11؟ول()04 .C Becker, "Trust as Non- cognitive Security about Motives

61-43.)6991(:1.ASymposium on Trust", Ethics,701no"
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عدممنشكلأنهاعلىإليهاينظرأنيجبهلجونسكارين

نوعاالبسيطةالثقةكانتوإذا،)41(.تمحيصأدونإالبسيط"الثقة

نوعاالبسيطالثقةعدميكونأنيمكنفهلالساذجالتفاؤلمن

طفوليتفاؤلهثاككانلوحتىولكن؟(.الساذجالتشاؤممن

المولودفيالمفروضةالبساطةعنقاصراسيبقىفإنهفطري

نوعهيالبسيطةالثقةإن.البراءةإلىالرومانسيةنظرتناحسب

إنهاعليها.مثالالأطفالفيالمفترضةوالبراءةالواهمالخيالمن

مفكرغيرممتحنةغيرمضطربةغيرمنهمفروغأمرتؤخذثقة

الكلمة.معنىبكلشفافمثالكأنهاتقةالتامةكالبراءةثقةفيها،

ولاحتىنجدهامانادراالثقةهذهمثلإن،الطالعولسوء

لأننظرنايغشيلأنيميلالمفترضالشفافالمثالإن.كمثال

علىبسيطةتكونلاربمابلبسيطةتكونمانادراالثقة

فيزائفةراحةلتكونالبسيطةالثقةتنقلبالغالبوفي.الإطلاق

.الإطلاقعلىالثقةيستحقلاأنهثبتامتحنإذاوضع

".إنسانية"طبيعةهوببساطةالوثوقأنالناسبعضيقول

يثقلاالناس.الجديالتحقيقإمكانلنبذهوالقولهذاولكن

الثقةإلىنضطرأننامع"،طبيعي"بشكلبالآخرأحدهم

ولكن،الطفولةفيالقصوىللهشاشةنظراالبدايةفيبالآخرين

فإنالإنسانيةالكائناتفيالهشاشةاستمراروبافتراضحين.إلى

)41(.."Trustas an AffectiveAttitude"المJones
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مرضنافيحياتناداخلاحتمالايبقىالطفوليةللثقةمشابهبعض

وفيالكربوفيالتغيرأوقاتوفيالسنفيتقدمناوفي

منمزيجويتامرخيار،لديناليسلأنهنثقأحيانأ!العجز".

خارجالثقةمشكلةنضعأنلنافيتيحالنفسخداعومنالضرورة

الملزمينالناسإن.تغييرهأوتحديهنستطيعلاماونقبلفكرنا،

الذينالمسترخينأولثك)أوالانتباهتتطلبماهرةبنشاطات

أيضايدفعونالفكر"(،"خارجالهمومكليضعواأنيحاولون

التفكيررافضينحياتهممنالخلفيةالمساحةإلىالثقةمشاكل

فيلارغبةولالديهموقتلاأنهمببساطةمدعينفيها،

الثقةإلىالانتباهتوجيطإن.الحلولإيجادفيولاالتأسيس

مشوشايكونقدالثقةعدمإلىتؤديالتيللأفكاروالسماح

الأفكار،هذهنستضيفألانفضلأنناتماماومفهومومزعجا.

سذاجة.بشكلبسيطةثقةإلى)ظاهراتيأ(فنمنولوجيايفضيوهذا

بشكلأخذ،انتباهعدممجردهيعادةالبسيطةالثقةولكن

أساستشكلالتي)الديناميكيات(الالياتعنعماية،منهمفروغ

علىالبسيطةالثقةفيالتفكيرإلىنميللذلكووفقاتفاعلاتنا.

والحيواناتالصغارللأطفالفقطليسمستمرإمكانأنها

أيضأ.للبالغينبل"البدائية"والأقوام

هـاذا.ضاعتإذاتستردأنيمكنلاكالبراءةالبسيطةالثقة

نأويمكنمغريةغيرولكنهاثمينةهديةتبدوكمثالتجقت

نستردأنأبدانستطيعلاأنناصحيحأيكونقد.بسهولةتسلب
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للثقةمثالأالبسيطةالثقةنعتبرأنمأساويخطأولكنهبراءتنا

كارثة.أومأساةذاتهحدفيهوالبسيطةالثقةضياعأنونفترض

إلىدعوةهيالساذجةالشفافيةوانتهاءالبسيطةالثقةضياعإن

ثقةليستالبسيطةالثقة.الحكمةبداياتإنها،والفهمالتفكير

كلاهما,)حقيقياحبأالأولالحبيكونمماباكثرأحقيقية"

واتقينأنفسناوجدناإذارائعلأمرإنه(،السذاجةفيمتساويان

تواجهالتيالوحيدةالثقةولكنثقتنا،تعوقظروففيحقأ

الثقةهيالارتيابعالمفيتقفالتيالثقة،والمازقالشكوك

نختاربالضرورةولكننا،واثقينببساطةأنفسنانجدقد.الأصيلة

الئقهنختارأنأيضايمكننا.الأصيلةالثقةشعورياونمارس

المقصوده"العماية!أوالنفسخداعإلى)بالإضافةالبسيطة

تشويشمنالشكلهذاخلطولكنحياتنا.أمورتبسيطبهدف

الاقتناعمعالملاءمةوخلطذاتهاحدفيالثقةطبيعهمعالنفس

الثقة.مراميفهمعدممعناهالراسخ

أمراتؤخذأنحدإلىمعلومةمعينةالبسيطةالثقةليست

نشاطاتنا.خلفيةفيإليهايلتفتلامهملةتبقىإنها،منهمفروغا

لأنهاولكنعنهيستفسرمافيهاهناكليسلأنهلامفثدةغيرإنها

نأإلىمابشخصنثقكناأنناندركلاأحياناإننا.مهملةتسير

ثقتناأوليناهوكونناعهدهنقضبأمريننفاجأوحينئذثقتنا،يخون

الثقةهذهمثلنتخذأنالخطأمنولكنتفكير.دونالبدايةفي

الثقةتلكفيهامرغوبإنها.للثقةنموذجاأومثالاالبسيطة
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الثقةتلكجوا(،أوصمغأأوخلفيةأو)وسيطأ"هناك"البسيطة

إلىتحتاجلاالتيالثقة،منهمفروغاأمرأأخذهايمكنالتي

البراءةمثلذلكفيمثلهافيهامرغوبإنها.رويةأوتفسير

ولكنهامضطربغيرعالموفيالطفولةفيرائعةفيهاالمرغوب

عندالثقةتأسيسنحاولأنجيدلأمر.إنهالعالملهذامناسبةغير

الأساسيةالثقةلببإعطائهمالأولادوعندالصغارالأطفال

نجعلأننافهمويمكن،العالمتجاهراتقمتفائلموقفوبدايات

عليها.البساطةبإضفاءالسعداءالأطفالعندرومانتكيةالثقةهذه

داتماإنهاجدا.بسيطةالثقةتكونمانادراللبالغينبالنسبةولكن

نكونأنبمكانالصعوبةمن.والمخاوفالشكوكتساورها

نلحمبدأكمسألةأننا)معببساطةونثقالعالمهذافيمواطنين

خيالعننتخلىأنماولكن،(بالناسنثقأن"ينبغيأنناعلى

يمكنلاارتياباتمواجهةعلينايكونأنوما،البسيطةالثقة

الأصيلة؟الثقةنمارسكيفالسؤاليبرزحتىالحياةفيتجنبها

النهايةإلىالقفزيعنيلاالبسيطةالثقةعنالتخليإن

واضحةتكونأنينبغيثقةكلأنعلىالإلحاحأيالمقابلة

ما.الإلزامبالياتأووالقوانينبالأحكامومعززةمدققةصريحة

ووصفهافحصهايمكنحتىواضحةالبسيطةالثقةتكونأن

تصاغوأنصريحةبينةاتفاقاتإلىتتحولأنيمكنهاوتحديها.

نإنفسها.الثقةمثلليستوأمثالهاالعقودولكنعقود.في

أمرهذاولكن،الثقةتعرزأنهاتبدوقدوالعقودالاتفاقات
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أنهاذلك،الثقةمحلتحلغالباأنهاالقولدقةوأكثر.مضلل

الخيانةإمكانياتصريحوبشكلفيهالبسلابتعابيرتوضح

طباقتمثلفإنهاكذلكوبكونهاعليها(،تترتبالتي)والعقوبات

مثلأنأيضاالظنالخطأومننقيضها.أيالبسيطةالثقةأطروحة

يكونأن)يمكنالثقةتؤسسأوتسبقوالعقودالاتفاقاتهذه

بتطويرنموذجياوتتمللثقةكاملغيابفيوعقوداتفاقاتهناك

هوالواضحةبالثقةالأصيلةالثقةدمجولكن()42(.الإلزامآليات

البسيطةبالثقةثقةكلدمجعليهيكونالتينفسهابالدرجةخطأ

أكثرالثقةعلاقاتفيالانفعاليةحياتناإن(.الواضحة)غير

العقودإماتتيحهأنيمكنمماإنسانياوتعقيدااشتباكا

المدركغير"الأمانهـاما،المدركةالتفاعلاتواستراتيجيات

فيالمشهورالثقةنوعهيالتيالبسيطةالثقة")43(.الدوافعحول

يحتذىمثالاليسأنهكمايحتذىمثالاليستالكلابرعاية

المحامي.خيالفييجولصارمعقد

)42(

3()4

Russellهاردنرسلعندالارتيابيالنموذجهذايبدو Hardin'sيتحدث

تساويأنهامثلألناتبدووالتيالتعهد،"مكائد:حولعاملاحديثأهاردن

رسلانظربمجملها."تعهد!بكلمةنعنيهلمارفضمجردأوالتعهدبدائل

Russell"1هاردن Hardinإ.الثقةحول"ندوةفي"الثقةجدارة

n"A"الم Symposium on Trustالم؟"SeeRussell Hardin, "Trustworthiness

42-26.)6991(1.no701لمEthics

01"Trustas Non- cognitive Security aboutMotives"ا,Becker
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بتءالثقة124

العمياءاليقة

لمالعمياءفالثقةذاتها.البسيطةالثقةالعمياءالثقةليست

علىالدليللهاقذم.والخيانةللانتهاكتعرضتلقد.بريئةلعد

الثقة.أنكرتهبلفقطالدليلذلكترفض!لمولكنهاالثقةعدم

فيتكونقد.النفسخداعجوهرهافيإنهاالإنكار.هيالعمياء

اميليتذكر(.كذلكتكونأنتحتاجلاأنها)معالغباءغاية

Amelieرورتي Rortyأعراضجميعتعرفكانتطبيبةقصة

دونمصابةنفسهاهيوكانت،وإنذارهالمتقدمالرحمسرطان

أنهاإلاهذا،)الختامي(العمرآخربسرطانللالتبا!سمجالأي

مساعدةفيعملهاممارسةفيتستمرلكيمأزقهاتنكركانت

هذامثليسميامرئمنمانظن.ممكنةفترةأطولالمرضى

بشكلغالباتعملالعمياءالثقة"غباء")44(.للنفسالخا،عالإنكار

خيارأ،البسيطةالثقةتعودلاعندماحياتنافتبسطجيد،

والتفكيرالتأملأنذلكقيمأبرنامجانلازمأنعلىوتساعدنا

بسيطة.حقاهيالبسيطةالثقة!الشكإلىيدعوناحدةالأكثر

إمكانياتولاالبديليتصورلابسيطةثقةيثقالذيوالمرء

الثقةفيذلكنقيضعلىوالأمر.الثقةلعدمالدوافعولاالخيانة

المرءالعمياءالثقةفي.الواضحالدليلينكرالمرءفإنالعمياء

(4)User-Friendly"7ءالمThe example is borrowed from Amelie Oksenberg Ro

Self- Deception", in Self and Deception, editied by Roger Ames and

6991(.,W.Dissanayake (Albany: State University of New York Press
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125فهمهاوسوءالثقةفهم

يصغي.لاسألوإذايسأللاإنهيرى.أنيرفضولكنهيرى

الولاءيشبه)مثلماالعمياءبالثقةالصرفالثقةتختلطماوكثيرا

تتخذالصرفوالثقة()43(.الأعمىالولاءبسهولةالصرف

كانتإذا.للدليل"الموضوعي"والاعتباروالتدقيقالنقدلاستبعاد

يثقأن.صحيحفذلكالتحيز""عدمتعني"موضوعي"كلمة

منحازا.يكونأنأيمتعهداملتزمايكونأنمعناهالإنسان

بسيطة.ولاعمياءلاتكونحينئذالثقةولكن

ولكن.الخيانةولإمكانياتللدليلمنفتحةالأصيلةالثقةإن

محكمةإنها.الإطلاقعلىللدليلمنفتحةليستالعمياءالثقة

يخونها،أوالثقةيهزشيءلحدوثإمكانأيتجاهالإغلاق

خداععنصرهوالعمياءالثقةمكوناتمنواحدأفإنوهكذا

الشخصيكونقدالنفس!.خداعإرادةالأقلعلىأوالنفس

ولكن،ذلكعكسعلىدليلأييوجدولاللثقةأهلاالموثوق

مثلمعليتعاملمستعدايكونأنهوأصيلةثقةالإنسانيثقأن

يكونأنهوعمياءثقةالإنسانيثقأنولكن.الدليلهذا

وإرادة،هـانكارهلرفضهجاهزةإرادةمعالدليلهذالمثلمستعدا

بحقتنتقدالعمياءالثقةإن.نفسهيخاعأومخدوعايكونأنفي

يوجدفلاعمياءكانت)إنعمياءلأنهاحتىولاثقةلأنهالا

لأنهابحقتنتقدالعمياءالثقةإن(.تراهخاصبشكلمقلقشيء

)45()3991(.,Gorge.P Fletcher, Loyalty (New York: Oxford University Press
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بناءال!قة126

أخذترفضبأنترغبأو،ترفضلأنهاإراديأ،نفسهاتخاع

في(تشاركأنتريد)أوتشاركولأنهاالاعتبار،بعينالدليل

تكونقدولأنهاالخيانةفيحتىبلالثقةجدارةعدمجرم

ذلك.علىبناءخطرة

الثقةتختلطالسهولةمنمدىأيإلىنفهمأننستطيع

ضعييفةثقةوهي،البسيطةبالثقةأولأالثقةتختلطالعمياء.بالثيقة

البسيطةالثقةتواجهوعندما.اعتراضغيرمنومنجزةالتمييز

فعلهارديكونبهالوثوقيجوزلاماشخصاأنعلىالدليل

دليلعرقلةإلىتميلالأصيلةالثقةحتىولكنالإنكار.الطبيعي

عنيدةالحقيقيةبطبيعتهاالثقةكأنالبدايةفيفيظهرالنوعهذامن

والفروق.بشدةلذاتهاومعززةللدليلمضادةمخاصمةمتصلبة

ليمستالأصيلةالثقةأنهيالعمياءوالثقةالأصيلةالثقةبين

إلىسبيلهافيفهي"تعوق"إذوإنهالذاتهاهذامةولاساذجة

المتعمد.بالعمىلاالأولوياتوترسيخوالالتزامالحلطلب

تتشربه،تعانقهالأصيلةالثقةفإنالدليلالعمياءالثقةتعوقوبينما

عملربة.الثقةعدمعلىكدليلمحايداتأثيرهتجعلوبذلك

تريدولكنهاعندهاجديدموظفكفا،ةحولجديةشكوكلديها

.أخطاءهتغفرألطشعورهابكاملوهيفتقرر"فرصة"تعطيهأن

خارجمادليلاتضعالأصيلةالثقةأنيقولأنللمرءيمكن

العمياءالثقةأنحينفينظرهانطاقخارجتضعهأندوناللعبة

مشاكلمجردلا"حكمة"مسألةهنايوجدتماما.النظرترفض

.والاحتمالاتبالمعرفةتتصل
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127هافهموسوءالثتضم

على.الثقةعدمإمكانيةمعرفةمعهاتحملالأصيلةالثقة

ينبغي.الإمكانيةبهذهالاعترافترفضالتيالعمياءالثقةخلاف

ماتمامأهذاولكنالمشروطةغيرالمطلقةبالثقةالثقةتندمجألا

الناسبعضيعتبرهاالسببولهذاذاتها.منالعمياءالثقةتتطلبه

ورؤساءالعسكريونالقادةخطأيميلثقة.أأصدق!أوأصح

الوحيدةالثقةأنهاعلىالعمياءالثقةتقريظإلىخاصةالشركات

تكونأنينبغيرأيهمحسبالصادقةالحقيقيةالثقة.القيمةذات

تكونأنيمكنخطير.فهمسوءيتضمنهذاأنإلا،مطلقة

ثقةذلكمعوتبقىومشروطةوتأمليةوموزونةمتبصرةالثقة

منكثيراانالثقةمعالمشكلةمنجزءاإنعمياء.وليستأصيلة

مشروطة.موزونةمتبصرةثقةأيةثقةتعتبرأنيرفضونالناس

ثقةالواقعفيليستالعمياءالثقةإن،ذلكخلافنقترحونحن

ولكنإيماناتسمىأنيرجحالدينيالسياقففي.الإطلاقعلى

نإواحد.أمروالغباءإنهايقالأنيفضلالدنيويةالسياقاتفي

العنيدوالإنكارالممحصغيرالقبولهذامثلمعالثقةخلط

للثقة.فهمسوءأعمقمعناهللثقةمحتملمعاكسدليللكل

منأنهاستنتاجإلىتؤديالعمياءبالثقةالأصيلةالثقةومساواة

فضيلةتكونأنبدلرذيلةالثقةتصبحنثق.أنأبداالحكمةغير

قوة.تكونأنبدلوعائقا

وأنها،مختارةمصطفاةأنهاالأصيلةللثقةفضيلةأول

أيضاالعمياءوالثقةمعتبر.هامبجهدالثقةتلكعلىتحافظ
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تنتهيالانفتاحمنبدلاولكنهامعتبر،هامبجهدعليهامحافظ

حدفيليسالدليلابعادإن.الدفاعموقفوإلىالإنغلاقإلى

يصزقدمثلاالدينيةالسياقاتبعضفيتعقلا.ولاغباءذاته

أعظمهي"الإيمان"قفزةأيالتعهدفيالعمى"9أنالمؤمنون

المشبوبالعاطفيفوعدهكغاردكييرالذهنإلى)يحضرفضيلة

يجادلقد(الموضوعيالارتيابوجهفيإقفزة"هوطبيعتهفي

لاالزيجاتوفيالرومانتيكيةالعلاقاتفيبأنهالناصبعض

نموذجيةسمةولكنهالغباءعلىعلامةالدليلاعتباررفضلكون

منبالرغمولطيفاجميلأحبيبهالمحبيجدإذ.ذاتهللحب

الحبولكنذلك.خلافتئبتالتي"الموضوعية!الأدلةجميع

وحسبالموضوعيةوالعيوبالهناتأمامليسأعمىيكونقد

العمىمفهومنرجئأنيمكنأيضا.حقيقيةأخطارأمامبل

الحالاتتلكإلىأعمىالحبأوعمياءالثقةكانتإذاوحكمنا

ذلكمثلغبيأ.أوخطرابالدليلالاعترافرفضفيهايكونالتي

نأترفض،الجوانببعضفيسعيدازواجاتعيشامرأةمثل

منبالرغملهامخلصغيرزوجهاأناحتمالبالاعتبارتأخذ

تأخذأنهانظرهافي.الخصوصهذافيمستترغيرعريضدليل

منها)،"(.حكيماقرارأهذاكانوربماالاعتباربعينالأمورجميع

ميلينشأنكراءبجريمةالأسرةأعضاءأحديدانعندما

ستريبميريلالدور)وتلعبالزوجةتقبل،صحيحواحد"ضيءفلمفي)46(

Meryl Streepحياتها=انمدركةحياتهافيوسطآحلأالتسويةهذهمثل
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912فهملاوسوءالثقةصم

رفضيعدولا.بالدليلالثقةوعدمبالقرابةالثقةإلىفهمهيمكن

نإالمرءيقولقدأسريا.ولاءبلإجرامياتآمراهناالثقةهجر

حينالنقطةهذهعندهوالعمياءوالثقةالأصيلةالثقةبينالفرق

الإصرارفإنحقيقيارتيابهناكداموماقاهرا.الدليليصبح

يصبحأنماولكنمبررا.أمرايظلالدليلرغمالثقةإيلاءعلى

فضيلةالعمياءالثقةتعودلاحتىموضوعيانكرانهمتعذراالدليل

كانالذيكازنسكي)-(تيودورأخذلكعلىمثلأ)ونضرب

)ليم(

السرتفشولم،البدائلإلىفيهاتلجأأنمنجدابعيدةوابنتهازوجهامع

يعرضسعادتهاعدمعنالتعبيرحتىأواتهامهاإظهارأنتعرفلأنها

أنهاتكشفمعهاوتحققابنتهاتلححينفقطالفلماخرفيللخطر.الزواج

الوقت.طوالضيءكلتعرتكانت

أهله.عنفيهأبعدمرضمنطفولتهفيعانىشخص:كازنسكيتيودور

كبيرأرجلأكاناجتماعيأمؤهلغيرولكنهرائعأطفلاكانجيرانهعنهقال

منونالسنة16يناهزعمرعنالثانوياتإحدىمنتخرجيكبر.أنقبل

جامعةمنالرياضياتفيودكتوراه6291سنةالباشلارإجازةهارفرد

أصعبحلعنيعجزلالأنهالعبقرييسمونهالأساتذةكان.ميشغان

بركليجامعةفيأستاذاعملاجتماعيا.متوحدأكانولكنهالمعادلات

ماذااعرفولاالرياضياتسأتركأنيقالسببدوناستقالثملسنتين

قطعةأخوهلهاشترى.نيويوركفيتعيشكانتوامه.أبوهانتحر.سأفعل

لطيفأخجولاوكانماءولاكهرباءبدونكوخافيهابنىمونتانافيأرض

بالدراجةويتجولالغزلانويصطاد،للتدفئةخشبأيشتريوكانجيرانهمع

قالت.تزوجحتىيرعاهأخوهكان.الصحفبعضفيمقالاتويكتب

تبينأنبعدوذلكابدافيهالشكيمكنلاالمظهربريءكانأنهلهجارة

الولاياتأرجاءفيصنعهمنقنبلة16فجرالذيالشخصهوأنه

المعربة.-عقليا.مريضأاعتبرثمواحتجزواتهم.المتحدة
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لمالتشابهلأنالنهايةفييدهفيأسقطفقدعنهويدافعيحميه

الشخصوبينالمألوفأخ!هتبجحبيننكرانهبالإمكانيعد

الشخصنظروجهةمن.اتفقكيفماالقنابليلقيكانالذي

إنكارهمتعذراالدليليصبحمتىالمسألةليستالمعني

أبلغلقدوقيمتها.العلاقةطبيعةهيالمسألةولكنموضوعيا،

ولكنالعلاقةتثمينعنتوقفلأنهلاالشرطةكازنسكيأخو

رجعةلاراسخبشكلالعلاقةغيرنفسهكازنسكيلأنبالأحرى

فيتعبيربأحسنالأخويالحبعنفيهايعئرعلاقةإلىفيه

واضح.نحوعلىيحتاجهكانالذيالعلاجوجلبحياتهإنقاذ

البديلالدليلعنوالعمىالعنادأنإلىنشيرأنينبغي

فيمألوفينغيرليساالعمياءللثقةبارزتانسمتانوهما

نأبالذكرجديرهوومما.العمومعلىالقويةالانفعالات

حتىصحيحوهذا-المتصلبوعماهالخاصعنادهلهالغضب

نأفيجدالطرحيمكن!أعمىإغضباالشديدالغضبلنسمي

جهةفيهتشدمحكمةقاعةسيناريومننوعايطلقالغضب

مثلما(.47)البدايةمنذمحددةوالنتيجةتقريباالانتباهكلالادعاء

Robertسولومونسيروبرتحلل)47( .C Solomonتدعىالتيالمحكمة

الحقوقمبادئفيهاتهملمضحكةمحكمة)وهيالكانغاروا"محكمة

الأحكامعنخارجةوعقوباتنظاميةغيرأحكاماوتصدروالعدالة

ءتا333،!3+هأمؤلفهفيوضعهسيناريوفيذلكورد(الشرعية

3991(.,Indianapolis: Hackett)
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Redالحمراءالملكةمحكمةفيالأمرعليهجرى Queen's

النظرةأوالدليلورفضالمقاومةهذهبسببأنهذلك+تاهح)8(

منولكن"،عقلانيألابأنهالغضبيوصفالمتحيزةغير

العقلانيةمنالانفعالهذامثليتضمنكمفقطنقدرأنالمهم

بلاالعمياءالثقةليستمنها.العمياءالثقةتتضمنبالمثلوكم

التفكيرخلافوعلى.بشدةموجهةكالغضبإنهاهدف.

والثقةالغضبمثلالانفعالاتهذهفإنالمتضاربالمشوش

يكونلاالإنسانأنحتىملحوظبشكلبأهدافهاتتحدالعمياء

له،مبكرمؤلففيسارترفعلكمااعتبرهاإذامخطئا

)48(.استراتيجيات

Lawrenceبيكرلورنسفيهوقعكبيرخطأهذا Beckerحين

والمواقفالعقلية)الاستراتيجياتبينزائفصراعإحداثأقر

لوحتىللاستراتيجياتمماثلةهيفالانفعالات()94(.العقليةغير

هذهلمثليمكن.بتأملمدروسةوغيرالمعالمواضحةغيرأنها

ولكنالشاملالترويوتستنهضواضحةتكونأنالاستراتيجيات

المحضالعقلانيةعالمإلىنجلبهابذلكأنناالظنالخطأمن

غيرأمرإلىرمزوفيهاأالعجائببلادفيإأليسالشهيرةالقصةإلىإشارة)*(

ومخيف.وغريبمنطقي

)48(:Jean-Paul Sartre, The Emotions, translated by .B Frechtman (New York

4891(.,Citadel

)94(1."Trustas Non- cognitive Security aboutMotives"ا,Becker
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هيالتي)كالبارانويا،العمياءالثقة.انفعالاتتغدولابذلكفهي

)يدعومؤثربشكلواضحةتكونأنيمكن(المقابلقطبها

المناسباتبعضوفيملحوظبشكلومتماسكة(للإعجاب

أنهاهو-الانفعالاتبقيةتفعلكما-تفعلهالذيولكن.مقنعة

تقصينظرةتماما،معينةحدودضمنخاصةنظرةفيتحبسنا

هيالاستراتيجياتأوضحبعض.المناسبةالمضادةالبيناتجميع

الساخرالغيظحالتيفيمثلا-الانفعالاتأشدعنالتعبير

هذينأنإلىنشيرأنلناينبغي)ربما.الأخلاقيوالسخط

(.بالخيانةالعمياءالثقةصدمةبعدخاصةيسودانالانفعالين

النقةأليةوالاتخال،الئقة

بسيارةالثقة:حيةغيربأشياءثقتناعننتحدثماغالبأ

مركبةوزدنيتحملأنيستطيعبجسرالثقةبارد.صباحفيتقلع

علىفيهتمييزلاوبشكلالطريقةبنفسأيضأنتكلم.كبيرةشحن

أنهانسفمانفعاليةمواقفوهيالبيتزا"إحبأودالسيارتي"حبي

محصورةالثقةفإنالحقلقولولكن.لشخصحبناعنتختلف

يكون(إنسانيةمؤسساتأوأناسعادة)هيبكائناتبعملاء

ومعتقداتمواقفلهاويكونقراراتوتتخذ،خيارلديها

وأعمالبمشاعروحركاتنالأعمالناتستجيبوهي،ورغبات

مقابلة.وحركات

ثقةهيأقدامهتحتبالأرضالمرءثقةإنأخرىجهةمن
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هماإنعليهابخطوناوثقتناالأرضصلابةإن.مختلفةنظممن

)معظمالمطلقالاتكالإمكانيفيداننموذجيبشكلمجازانإلا

منكلكالصخر"(."صلبةبأنهانفسهاعنتعلنالتأمينشركات

يتبعثرسرعةبأيةيعرفبسيطازلزالاكانولوزلزالبتجربةمر

يتبعأنيمكنمخربنفسيأثروأي،والثقةالاطمئنانفيها

علىالفلاسفةإن.لسنينبللشهورأولأسابيعالحدثذلك

لحجةأولمفهوممستند()أي"قاع"عنيتحدثونحينصواب

نإ.الشكإليهيرقىلاوأساساالكلمةمعنىبكلصلبايكون

التيالأرضبصلابةيثقأنيستطيعالإنسانأنيعنيالتلميح

بحركةقمناكلمامتوقعغيرسابقافتراضإنه-عليهايمشي

وأمتينبمفهوممشابهنحوعلىيثقأنيستطيعكما-فعلية

لديناالتيالثقةأننقولالأمرلتبسيطولكن.دامغةبحجة

عليهانعتمدأنناتعلملاالأرضإن.متبادلةغيرثقةهيبالأرض

بثقتنا.تهتملاإنهابثقتناتعترفلاإنهابآخر.أوبشكلتهتمولا

بقسوةتؤذيالزلزالفيأنها)معثقتنا.خيانةحولقلقينتابهالا

إليها(.واطمئنانناإيماننا

،الاتكال)إمكانالاتكالمنالثقةتميزأنالمهممن

تعبيرينستعملغالباإننا(.والاطمئنانالاعتدادالاعتماد،إمكان

الثقةعننتحدثالآخر.بدلواحدهمابالتناوبوالاتكالالثقة

ليسأصدقائنا.علىاتكالناعنونتحدث،تنطلقبأنهابالسيارة

ولكنالعاديةاللغةعلىلهمعنىلاثباتانفرضأنهنانيتنافي
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فهمفيبالغةأهميةلهالمعنىفيتمييزابالتفصيلنرسمأننريد

معنتعامللأنناخطأهوالتوقعبإمكانالثقةمساواةإن.الثقة

ظاهرةمعلادينامية()نابضةحيةمتبادلةعلاقاتفيأناس

منتوقعنامهما.مبرمواضحانتظامالشيءبعضيحكمهامتواترة

تعلملاإنهاالمقابلفيمناشيئاتتوقعلاالأرضفإنالأرض

أطلقمطلقا.بهاتكترثلاإنهاوتوقعاتناآمالناعنشيئا

سيزيف"اأسطورةو"الغريب":كتابيهفيالبيركامو)الفيلسموف(

الرؤوماللامبالاة:)بالفرنسمية"اللامباليإالكونتعبيرذلكعلى

Latendre.(للعالم indifference du mondeنحوعلىيمكننا
نأإلىفنشيركامورأيباتباعوالاتكالالثقةبيننميزأنمماثل

"مبالاةاذاالموضوعيكونحينفقطمناسبالثقةعنالحديث

عننبعدألاينبغيحالأية)على.الكلمةلهذهمعنىأعمقفي

جاياكلمةفيتبدتكماالأرضتشخيصاتباستخفافأذهاننا

Gaia)*(توحيلأنهاأهميةذاتالتشخيصاتهذهأصبحتلقد

)03(.المتبادلةالثقةعلاقةمنبشيء

منهانطلقتسابقعنصروهياليونانيةالأسطورةفيالأرضهيجايا)!(

.-المعزبة-الكليةوالأمالآلهةأمإنها.الإلهيةالأجناس

عنالثقافاتمتعددطويلتاريخفينسبيأحديثعلميمثال4؟،حجايا)05(

الكونفيماكلبانالاعتقاد:المادةحيوية)مذهب!أرواحيةامفاهيم

القديماليونانففي.والأرضالمادةلحو(أرواحلهانفسهالكونحتى

الباسفيكجنوبوثقافاتMaoriماوريوفيمنها(مستعارةجايا)وكلمة

=الثقافاتمنالكثيروفيالأمريكانالهنودمعتقداتوفي،الأخرى
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وأالبناء،فيالمتعارضةالعارضةمتانةعننتحدثنحن

،ونفوذهالطبسطوةعنأو،الجويالضغطمقياسدقةعلى

قبلمرتينالسيارةعطبإصلاحعلىالاعتمادإمكانعنأو

نحنالحالاتهذهمثلفي.المكابحاستبدالإلىاللجوء

وأالتوقعدمامكانالاعتمادإمكانحولبالأصحنتحدث

خيارمسألةأووساطةولاتبادلا،هذايتضمنولا.الاطمئنان

لأنناتعاقبناولاالعملعنتتوقفأنتختارلاالمكابحإنأحر.

المذكورةالحالاتمنحالةكلفييوجد،.بانتظامنتفحصهالم

ينتجون،الأداةيعايرونالبنيةيصممونالمشاهدخلفأناسانفا

التبادذمسألةثانيةمرةيثيروهذا.السيارةيصلحون،الطب

وظيفةفإنهابدقةفهمتإذاالثقةولكن.الشخصيبالمعنىوالثقة

تعرضحينفقطولكنالحيواناتبينثقةيوجد.إنسانيتفاعل

سلوكاوالذئابالكلابتعرض.وتبادلوتواصلتفاعلسمات

الحد)إلىذلكتفعلفلاوالنحلالنملأماوثوقيوغيروثوقيا

يكونقدغريبةبكلابالوثوقف!نوهكذا(.تبينهنستطيعالذي

وبباقيبالنحليثقلاالإنسانولكنغباء،أومعرفةمسألة

ينتابهأومنهاالإنسانيخافقدعنها.ثقتهيحجبولاالحشرات

ولابهايثقلاولكنه(لسعتهأولدغتهإذا)مثلاعليهاالغضب

مفهومإنالواقع)وفيطويلأودامالأرضشخصانيةمفهومانتشرالآسيوية

الانثروبولوجيينفضوليثيرأنينبغيالذيهو"اللامبالي"العالم

(.واهتمامهم
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أكثر.لاسلوكهايتوقعأنيتعلمإنهعنها.الثقةيحجب

ولكن-الناسيفعلهسوفمانتوقعغالباأنناريبلا

ومنالتوقعإمكاننفسهيالثقةليست-جوهريةنقطةوهذه

توقعانحددنحن.للثقةدورهناكليسالتوقعإمكانعدمدون

بعدالثالثةالساعةفيقادماالبريدساعيظهورنترقبولذلك

الساعةحوالييصلكانآخر(دليللديناليس)وربمالأنهالظهر

ربماولكن.الأخيرتينالسنتينفييومكلالظهربعدالثالثة

نعتبرأنالبريدلسعاةوظلمد!اساءةللثقةفهمسوءيكون

يكونأنعنفضلاوحسبالتوقعممكنالمنتظمسلوكهم

الية.وظيفة

لأننابريدناحاملينسيلوحونالبريدسعاةأننثقنحن

بعضتقتضيهبدوريقومونمسؤولةإنسانيةكائناتأنهمندرك

..."()31(الحروفيالمطروفيالثلجفي)!سواءالالتزامات

نحنالظهر.بعدالثالثةحواليمعقولةخطةوفقالتسليمبتدبير

يغيرأو،عملهيتركأنيقررقدالبريدساعيأنتمامامدركون

تحطمعنمختلفهذاكلولكنالبريدومعهيفزأوطريقه

فيالسمعةالرديفالأخلاقيةالمشاكلأنإلىأشيرالقد.الالية

الكائناتإن.هناكالإنجازوتوقعاتالآليةزيادةسببهاالبريد

قككالالات(.عوملواإذاليستاؤونوإنهمالاتليستالإنسانية

CynthiaRead).ريدلسينثيا)الشكرهيرودوتمنمأخوذالمأثورالمثلهذا)51(
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نثقولابهم.نثقلأنناذلكولكنممكناالبريدسعاةتوقعيكون

توقعهم.بالإمكانأنهلمجردبهم

Rumبانشرومقصةفي PunchليوناردلالمورElmore

Leonardفيآخرلشخصيقولرديءخلقذاشخصايذكر

هناأعرفها")32(.إننيبميلانيأثقأنليينبغيةلا:الرواية

التوقعوءامكانالثقةبينالواضحالفرقعلىالضوءيسفط

منعاليةدرجةيتطلبالتوقعإمكانأن:علىللإصرار

الثقةتتطلبحينفي)النفسي(.اليقينمننوعابلالاحتمال

فيهاالاحتمالمسائلتأخذمتبادلةعلاقةتتطلب:اخرأمرا

الفعلوردودالمتبادلةالتوقعاتمسائلوراء،الخلفيالمقعد

هوالتوقعإمكانبعباراتالثقةعنالإعرابإن.والتعهدات

يكون)33(.التبادلعنصرهوالذيالجوهريالثقةلمظهرإغفال

يتحدلأنه)ربماحاسمأأمرااتكالانسميهفيماالتوقعإمكان

إذاقراراتيتخذأنالإنسانعلىويظل(.الضبطمنبمقدار

نصبواضعاما،شيءعلىيتكللاأويتكلأنعليهكان

غيرهوماولكن.الخيبةأوالإخفاقاحتمالأوإمكانعينيه

نأ(الثقةعدم)وفيالثقةفيحاسموهوالاتكالفيموجود

)52(

)53(

Elmore Leonard, Rum Punch (New York: Delacorte, .)8291 This novel was

made into a film, Jackie Brown, by Quentin Tarantino, with Samuel

.L- Jackson and Bridget Fonda in the relevant roles of Odell and Melanie

.."Hardin,1 "Trustworthiness,eS,ءلم.!.
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بنفسهالخاصةقراراتهويتخذ،ودوافعنياتلهالموثوقالإنسان

الثقة.أولاهالذيالآخرالشخصقرارإلىالنظردونأوالنظرمع

التوقع،إمكانفيأملايتضمنانكلاهماوالاتكالالثقة

يبردائماواطمئناننااعتدادناأنحيثمنمتشابهانأيضاوهما

،المخاطرةبعضدائمأيتضمنانرالاتكالالثقةمعرفتنا.

يبدووقدمؤكد(.منأقل)أمرمواتيةمرضيةنتيجةواحتمالات

)34(.المخاطرةلتبريركافيينغيروالاتكالللثقةالعقليالمسؤغ

الثقةحالاتجميعفيمتضمنة!عاطفيةقفزة9يوجدآخربتعبير

مجردوالاتكالالثقةتكونلالمالسؤالوهي،والاتكال

-السباقحلبةفيالرهانيتضمنلا.وحسبللإيمانظاهرتمن

فيإلااتكالاولاثقة-بدونهاأوبالأرجحياتمفصلةمعرفةمع

الحصانإنبعد،يعذلمالسياقأنمثلا-الهامشيةالأمور

المشاهدينأقدامتحتتنهارلنالمنصةفيالدعائمإن،مريض

فيمتشابهينغيروهما،والاتكالالثقةكلافيالمتحمسين

حجمكان)وأياالمستقبللتوقعالمحنفصلةمحاولاتهمامعظم

يعتمدلاأكثر"إشيء"عقليغير9عاملدائمايوجد(،الرهان

فقط.والاحتمالالترجيحعلى

مثالفيشكلبأفضلالأخلاقيالقصورلهذادراميةالأكئرالصيغةتتضح)54(

Blaiseاباسكالبليزجادل.باسكالرهانيدعىكلاسيكي Pascaثمنأن

مسوغأييطمس(الأبديةاللعنةإلىبالتالي)والذهابباللهالإيمانعدم

.المخاطرةهذهمثللأخذعقلي
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نجدهالأكثر!إالشيءهذاعنمتطرففلسفيمثلهناك

وهو.الاسكوتلنديالفيلسوفهيومديفيدأفكارفيجليأواضحا

فيتبدوالتيالمستقبلتوقعاتبعضتسويغصعوبةحول

-غداتشرقسوفالشمسأنثقتنامثلا-يقينيةالأكثرالظاهر

جداليةبطريقةنتهأنههوالثقةلفلسفةخاصةهيومفعلهماإن

أنهامع،عقليقاعلهاليسالجوهريةمعتقداتأكثرأنعنيفة

إذا.كانتأيامعرفةكلادعاءفيعليهانتكلأنينبغيالتيهي

سيكونالمستقبلأنإلىمطمئنيننكونأنباستطاعتنايكنلم

أنهانعتقدماعلىنتكلأنباستطاعتنايكنلمواذا،كالماضي

حتىالسابقةتجربتنامنالمستخلصةالنتائجوأنهاالطبيعةقوانين

شيءأينعرفأنناندعيأنإذنلناكيفالاحتمالاتبتعابير

العالم؟هذافي

بيدواطمئناننااعتدادناعناأبعدقدهيومفإنذلكومع

ادعاءاتناأكثرأننثبتأننستطيعلافربما.الأخرىباليدوقواه

نأنستطيعأنناإلافيها.عيبلاسليمةهيإدراكنافيالأساسية

المناسبة.والعاداتالمعتقداتلناوهبتالتيبالطبيعةنثق

لاالعادةنتيجةهيالتجربةمنالاستدلالاتكلالذلك

عقلياأوفلسفيأالبرهانعلىقادريننكونلاقدالتفكير")33(

)55(
David Hume, A Treatise of Human Nature, edited by .L.A Selbebigge, 2d

926.1888(,,ed.(Oxford: Oxford University Press
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الشكخارجولكنالسببأوبالمسوغواطمئناننااعتدادناعلى

اطبيعي"بشكلتنبعالتي!عواطفنا"هيومسماهماهناكالفلسفي

يقدمحيثالبسيطةالثقةتكفيماوغالبا.الاطمئنانذلكلتعطينا

هيوميطلعنامافإنذلكومع.الشكوكمنمربكاطيفاالتفكير

واتكالنالثقتنافيهالمشكوكالعقليالدعمهوتامبوضوحعليه

يقصرواأنيريدونالذينالفلاسفةلأولئكتحذيرهو،العاديين

.واحتمالاتاعتقادموادمجردعلىوالاتكالالثقة

نئق؟أننستطيعبمن

الاتكالمثلالطبيعيبعدهافيالثقةمسائلإلىرجهـعنالقد

الناسبينالثقةالنهايةفيإنها.التوقعإمكانجوهرياهوالذي-

توقعمجردمسألةليستبالناسوالثقةفهمهانريدالتيهي

منتصففينلقاهاحالةبالحيوانالثقةتكونقد.لسلوكهم

نثقهلمسألةطرحفإنمناللأغلبيةبالنسبةولكن،المسافة

مادةهيالحيواناتمعالثقةتبنىكيفأونثقلاأمبالحيوانات

الانتروبوكانتإذافيمامثلا-قويلنقاشوموضوعأثانوية

طريقأفضلهو(،أناسكأنهمالحيوانات)معاملةأيمورفيسم

خلقهوهنايهمناالذيالأمرحالأيةعلى)36(.معهمالثقةلبناء

وهيالمؤسساتوفيالإنسانيةالعلاقاتفيالثقةوإصلاحوبناء

مروضالضليعلسانعلىجاءالنظرةلهذهفلسفيةوأكثرهدفاعأفضل)56(

المتميز()والشاعرالحيوانات
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المؤسساتتواجهناحالأيةعلى.اتكالمجردمسألةليست

خاصة.بمشاكل

مثلبمؤسساتيتعلقفيماالثقةموضوعيطرحعندما

والسياسي-الاجتماعيالبعدأي-والشركاتوالأسواقالحكومات

خاص.بشكلصعبةإشكاليةيصبحانوالاتكالالثقةمفهوميفإن

صعب"لوجه،وجه)مفهومكالأفرادليستالمؤسساتأنومع

إنسانية.كياناتهيالمؤسساتف!نمثلا(المؤسساتعلىالتطبيق

السحابوناطحاتالجسورمثلفقطإنسانيةمبتكراتليستإنها

وتسيربكليتهامؤلفةأنهابمعنىتمامأإنسانيةإنها.والنظريات

إنسانية.وجماعاتأفرادوقراراتأعمالبفضلوتتحركوتعمل

أنظارناإن.المسؤوليةقضيةمنالتهرببسببجزئياالتعقيدينشأ

أفراد.إلىالمسؤوليةإسناديتمعندماتماماواضحةمستقيمةتكون

كيفالإطلاقعلىواضحايكونلاالشركةأتعمل"عندماولكن

منأكثريتضمنوهذالها()37(،)الممثلةوكالتهاتحليليمكن

:is Vicki Hearne, Adam's Task: Calling Animals by Name (New York

8291(.,Random House

)57(

مثلأ:انظرالموضوعهذافيواسعأدبيوجد

See, .e,.g Peter French, "Responsibility and the Moral Role of Corporate

n Business as a Humanity, edited by .R Edward Freeman andلما؟"Entities

79-88;4991(,,ThomasDonaldson (New York: Oxford University Press

-Prentice:.ا.Manuel .G Velasquez, Business Ethics (Englewood Cliffs, N

8291(..Hall
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تلكهنالأهدافنابالنسبةذلكمنوأهم.واللومالفضلتحديد

موتورولاشركةالنقلبشركةالثقةهل.الثقةطبيعةحولالمسائل

)الطقس(بالوثوقشبهاأكثرأنهاأم؟بشخصالثقةمثلأركسون(أو

ريبدونمن(.الطبيعةقوىمنأخرىقوة)وبأيةالجويةبالحالة

دعوىأوائتمانجدالفيعملاقةشركةيواجهمتوحدأشخصاأن

منلهاوجهلاغامضةقوةمواجهةفيأنهليشعرقانونيةمسؤولية

المألوفالانطباعهذانعطيأنلناينبغيلاولكن.الطبيعةقوى

الأولادأحدأوالزوجينأحدفيهايبدولحظاتهناككبيرا.وزنا

وراءوالتفكيرالعقلنطاقوراءالطبيعةقوىمنوكأنهاليافعين

فيها.عادةالثقةتتأسسالتيوالتعهداتالمفاوضاتأشكالنطاق

قوةمعوليس)شخص(معنتعاملأننافيشكأييراودنالاولكن

فيالقصوىالحالاتبعضباستثناء)ربما.الطبيعةقوىمن

(.النفسيةالأمراض

فقطوضبطهاتوقعهايمكنالتيالطبيعةقوةبينالفرقإن

اعتبارهايمكنالتيالماليةالسياسيةالاجتماعيةالمؤسسةوبين

يمكننالا.المتبادلالشعورحضورفيأهميةلهالوكالةمننوعا

نحاولنحن.وحسبالاخرينالناسسلوكنضبطأونتوقعأن

وامالهمومخاوفهموتعاطفهمعواطفهمنناشدإننا.إقناعهم

تفكرالشركاتأنالمألوفةالمقالاتإحدىفيجاء.ورغباتهم

الأساسيخطهافيمنفعتهاهيوتلكالمنفعةمنواحدنوعفي

معف!نهصحيحاالساخرالنصهذاكانلوحتىولكن،المالي
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يؤديوهذاواستراتيجياتمنافعلهاالمؤسساتبأنيوحيذلك

إنسانية.بتعابيرفيهانفكرأنإلىبنا

للطبيعةليس.واستراتيجياتمنافعوالحجارةللالاتليس

إلىاالمنافعأننسبحينللتعبمتوسيعأنه)نظنمنافع

إلىتؤديظروفاهناكأنمعوالنباتاتالدنياالحيوانات

للمؤسساتكانإذاولكنموتها(.إلىتؤديوأخرىاازدهاره

استراتيجياسلوكاوتسلكضيقةاقتصاديةمنافعكانتولومنافع

عدمأووالاعتمادمعها،والتفاوضمناشدتهاالممكنمنفإن

عبرتفكرلاالشركاتومعظمتعهداتها.لإنجازعليهاالاعتماد

منافعفيتفكربالأحرىولكنها،الضيق!الأساسيالخط9هذا

ماليالمنافعهذهمنالبعض(متفاوتة)وبدرجاتمتعددةلها

الحاجاتأيضاجسبانهاتأخذالشركاتولكنمباشر،بشكل

والعاملينالشركةزبائنوأوضحهمالمودعينمنللكثيروالمنافع

ماإن.بأسرهالواسعوالمجتمعالمحيطةالجماعةوأيضافيها،

شعورهاولكنربحهاهوامشليسويعزفهاالشركةيظهر

والمسؤولية.بالالتزام

جدامتبلورةليستالمسؤوليةقضيةأنذلكعلىعلاوة

مؤلفةليست(مؤسسةأية)أوماشركةإن.وهلةلأولتبدوكما

الدهماء.أعمالمنليستوالتزاماتهاقراراتهاأنكماالغوغاءمن

)إمامانهجالهاأنيعنيمما،منظمةأيضاهيمؤسسةكل

من(الموظفينمنمجلسبرئاسةوإمافاشسشيالىاماديمقراطيا
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Peterفرنشبيترنموذجاستخدمناوإذا.القراراتاتخاذأجل

بيننميزأننستطيعمالمنظمةالداحنلي(القرار)بنيةفيت!حولء،3

منصبا)وتسلمالشركاتإحدىفيوجدأنصادفشخصرأي

الشركةفيمناسبينأشخاصآراءوبين(،رفيعغيرأورفيعا

باسمالتعهداتوإبرامالقراراتصنععلىبالقدرةيتمتعونممن

يلخأنيمكنماشركةفيالتنفيذيالمديرحتى)38(.الشركة

باسميصدرهاالتيبياناتهوبينالشخصيةآراتهبينالتمييزعلى

النواحي-بعضمنالشركةمسؤولياتتكونوهكدا.الشركة

منالالافمئاتمنمؤلفةضخمةشركةكانتولوحتى

أفرادمسؤولياتمنأساسأمستمدة-والمديرينالموظفين

فيها.الإنسانيةالكاتنات

ينبغيمؤسسةأوشركةفيالداخليةالقراراتصنعنهجإن

علىوالقدرةالوكالةتلكأسسفيهلبسلابشكليوضحأن

الرسميةالبيماناتإن.الطرقمنبعددفيهاالقراراتصنع

العاملينأغلبيةنظرةمنأكثرتكونلاقدالشركةعنالصادرة

هذهتكونوقدنسبيا(.نادرةزالتماالطريقةهذهأن)معفيها

شخصعنصادرةديكتاتوريةبياناتذلكخلافعلىالبيانات

قدالشركاتفييجريكماأو.للمنظمةكمديرالمقدرةلهمفرد

بطريقيسندهاالمختلفةالأدوارمنعدداالقرارصنعنهجيحدد

)58(

."French,"Responsibility and the Moral Role of Corporate Entities

o b e i k a n d l . c o m



145فهمهاوسوءالثتةفهم

والأمر.ولجانومجالسوأقسامدوائرإلىالترابطأوالتسلسل

عليهاويجبتستطيعالشركةأنهوالثقةاعتباراتفيالجوهري

الإنسانية.بالمسؤولياتالمضطلعبمظهرتظهرأن

تشبهمماأكثربشخصالثقةتشبهبشركةالثقةف!نولذلك

تحديدتعقيداتكانتمهماالالةعلىأوالطبيعةعلىالاتكال

علاقاتتتضمنالثقةهذهفإن.المناسبةالمسؤولةالوكالات

وضبط.توقعمجردلاإنسانية

فيلسوفحثتالموقفهذافيالمتضمنةالثقةضخامةإن

Sorenكييركغاردسورينالأولالوجودية kier kegardوضععلى

صروفمواجهةفيباللهالثقةبلاءفيهيتناولكاملكتاب

عنلديناتعبيرأفصحالكتابهذاخلاصةتكونوربما.مخيفة

ذلكومعويقبلهالمضادالدليليعرفالإنسان.الأصيلةالثقة

لامشروطةغيرثقةتتطلبباللهالئقةيثق.أن-بحماس-يختار

لمضارالتعرضرغموثابتةقويةتظلمدثقة.أخرىثقةأيةتشبه

وليستالصتثنائيةلكونالمعنىبهذاولكنهاالظاهريةالخيانة

مثالأ(.)أونموذجأ

وفيه،أيوبكتابوهوالنقطةهذهيفسراخرنصهناك

بينرهانلإرضاءوبقسوةكثيرةمراتعوقبطيباشخصاأن

رفاقه(نصح)مخالفاثقتهعلىأيوبحافظ.والشيطانالله

فيوصفكماالثقةبلاءولكن.النهايةفي"معافىاللهوإجعله

الثقة.منآخرنوعأيأبدايشبهولاأقصىحدهوالقديمالعهد
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)هولوكوست(مذابحفيالحدتثةالعصورفيأعيدالبلاءذلك

علىمأساويبشكلفقضىأكثرشخصيمقياسوعلىالنازيين

هذهتثبيتالجديدالعهديعيد.المخلصينالمؤمنينمنملايين

اللهلنعمةمتلقياالإنسانوكونباللهالثقةأنيقترحولكنه.الثقة

تشبهلاباللهالثقةإن)أوتوماتيكي()93(.آليبشكلمتلازمينليسا

يهمولا9وحسبنثقأنيمكنناربما.الإلهبذلكأخرىثقةأية

تكونأنلثقتناينبغيوالمؤسساتالناسمعولكننثق"بماذا

المشروطةتعهداتنافيحتىالتمييزوحسنةواعيةمحترسةدائمأ

حد.أقصىإلى

منلهابمامثيرةقصةهووالإيمانبالئقةوعلاقتهاللهنعمةمفهومتاريخ)95(

واطروحتهمالقدماءالعبرانيينإلىيعودالنعمةمفهومإنخاص.حق

يعطيأنيستطيع.التزاماتعليهوليسبذاتهمستقلاللهأنهيالمركزية

نأومع،الجدارةأوالإيمانإلىالنظردونإعطاءهايرفضأوالنعمة

حقلاأنهميدركونكانوافقد،باللهالثقةإلىمضطرينكانواالعبرانيين

مماثلةأطروحةشهيرأ()نقاشاأوغسطينالقديسناقشهذه.بنعمتهلهم

الجيدةالأعمالبينالصلةوجودا!مورفض48أتا3بيلاغيومىضد

عصرفيمألوفةكانتمشابهةاطروحاتثمة.الخطيئةمنوالخلاص

وجودعدمعلىalvinوكالفنLutherلوثرألحعندماالدينيالإصلاح

نإالحقيقةوفي.اللهرضاعلىوالحصولالصالحةايأعمالبينعلاقة

نأيستطيعالإنسانأنفكرةعلىباعتراضالدينيالإصلاحبدألوثر

ناصارمارفضاكالفنورفض،الخلاصأجل(منالله)يرشييشتري

الله.اصطفاهمنلخلاصضمانأواعاشرطاإماالإيمانيكون
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التمةوجدإرةالئقة4كنضيلئان

نأمعسواءليستاالثقةجدارةتعيينعلىوالقدرةالثقةإن

يكونوأن(واضح)بشكلمنطقيامرتبطتانالثقةوجدارةالثقة

بأنجديرايكونأنهوشيءكلرغممعناهبالثقةجديراالمرء

المعنياناندمجالثقةعنالحديثةالكتاباتفيولكنبه.يوثق

المرء)جدارةالثقةوجدارة(الوثوق)فعلالثقةمعا)ه6(:واختلطا

منأكثرشيءلاالثقةجدارةواعتبرتموثوقا(.يكونأن

والتوقع.الاتكالإلىثانيةالوثوقعمليةتناقصتوبذا،الاتكال

وبينالوثوقفعلبينبسيطاتميحزاالإنسانيجريانما

معقدةعلاقةعلىنتكلمأننالهيتبينحتىموثوقاالإنسانكون

غامضة.كلمةكاسم"الثقة"دائما.متناظرةحالكلفيهي

Bernardويليامزبرناردأمثالمنمحترمونمفكرونالمعنيوندمجمثلأ(0)

Williamsاك!ةل!5لوهمانونيكلاس!namhuL.أوضحأحدهرويليامز

إلىوانجذب.اللعبنظريةبرطانةتذرعالأعمالمجالفيالفلاسفة

الناجمةالتناقضاتشركفيوقعقدنفسهفوجد،للعبالنظريالنطاق

على)وكاننفسهالودتوفيخطر،تخمينأنهاعلىالثقةفيالتفكيرعن

كذلك.تكونلاقدالثقةبأنشكحق(

:SeeBernard Williams, "Formal Structures and Social Reality" in Trust

Making and Breaking Cooperative Relations, edited by Diego Gambetta

New York: Blackwell,,)8891.13-3 For a more sophisticated use ofthis)

strategy,see"لم.+أ Russell Hardin, "Trusting Persons, Trusting Institutions

:.Strategyand Choice, edited by Richard Zeckhauser (Cambridge, Mass

MITلمTrustworthiness""1لم.28 Press, ,)1991 .902-185 See also Hardin
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برىء،منزلقهوالثقةوجدارةالوثوقدمجفإنذلكوعلى

إلىتمامايؤديأنيمكنكيفيرىأنالمرءيستطمعولكن

لهاأنلوكماالثقةجدارةتبدوفقطواحدأمرفي.الاختلاط

حولمعينةوقائععلىتعتمدأنهاوذلكإموضوعية"حالة

الثقة،جدارةعلىالبرهنةيمكنموثوقا.يكونكيالشخص

مننوعإلىتتناقصوهكذاوالأدلةبالأسبابتأسيسهاويمكن

بالجزاء،المؤيدةالثقةجدارةعلىهذاتطبيقويمكن.الاتكال

يجادلقد.التزامهإنجازفيإخفاقهعلىالشخصيعاقبحيث

الموثوقالشخصمنافعلأناتكالمجردليسذلكأنفيالمرء

هوالتعهدإنجازإلىالدافعلأنولكن.بصراحةهناالتمست

يجادلأنالإنسانيستطيعالتعهداحتراممنهأكثرالعقابتجنب

والاحتراسالتبصرلحظةبلالثقةجدارةلحظةليستهذهبأن

وحسب.

الأسبابتلكمثلالثقةتستعملقدأخرىناحيةمن

الذيالشخصومواقفتجربةعلىاعتمادأأكثرولكنهاوالأدلة

ولوضع.الموثوقبالشخصالمتعلقةالوقائععلىمنهايثق

بشخيصيثقبأنقراراتخاذالمرءيستطيع،بصراحةالمسألة

بيافعالمرءيثقوقد.كذلكأنهيعرفهوهوبالثقةجديراليس

المرءيكونأنومزاياالثقةمعنىيعلمهأنأجلمنفقطمجرم

بسببولكنتماماللثقةأهلاماشخصيكونوقدموتوقا.

موتوقا.يكونلاالمعنيينالأشخاصلدىالبارانوياأوالظروف
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صارماقرارايزيحأنالواقعيالتوضيحمنمقدارأيبوسعليس

الثقة.بعدم

كناعندمامختلطتينالثقةوجدارةالثقةنجدكناماغالبا

الثقةعلىيثنى.منظماتوفيمشتركةمجموعاتمعنعمل

حينأما.الكلاممدارهيالثقةجدارةأنواضحايكونعندما

أحدفيفمثلاوتردد.بحذرتعالجفإنهاكفعلالثقةموضوعيأتي

تملأأنالمجموعةإلىيطلب(جدوىأكثرها)وهوالتمارين

هوالعاديالجواب..."...أنتشيءهيالثقة)):نحوفراغات

هوالبديلالجواب.الثقةجدارةإلىبوضوحيشيرمما"تربحه"

طريقةكلفضيلةذلكبعدويناقش.الثقةإلىيشيروهذا"تعطمه"

منوالتحولمفيد،التمرينهذا.هاتينالتفكيرطريقتيمن

مننفسهوالمنزلقء.البريبالمنزلقليسالثقةإلىالثقةجدارة

يوحيإنه.الإطلاقعلىبالبريءليسالثمةجدارةإلىالثقة

.الوثوقمنبالخوفوربماالثقةبرفض

الثقةوجدارةالثقةندفعأنالخطأمنحالأيةعلى

فيأنهمالناواضحايبدو.بعيدةمسافةالأخرىعنإحداهما

عليناالمستحيلومن.واحدةلعملةوجهانمبتذلغيرمعنى

يثقلماذاتباعأ.الأخرىتلوإحداهماالاثنتيننناقشألاتمريبا

الاخرالشخصأنيعتقدلأنهتافها:يبدوالذيالجوابالمرء؟

تعنيلا(الفضائلكسائرتكون)ربماالثقةوجدارة.بالثقةجدير

متأثرلامكترثوجدلماالثقةولولا،عزلةفيكانتإنشيئا
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الأسباببلغةالتحليلعلىقادرةالثقةجدارةتبدو.واثقولا

بمسائلمحددةغيرلأنهاتماماآسرةفاتنةفهيالثقةأماوالأدلة

بالثقةشخصجدارةيقيسأنالإنسانيستطيع.والأدلةالأسباب

ومسلسلاتضحلةكثيرةنفسيةتجاربتبينكمامباشرةبطريقة

ماشخصثقةامتحانإنأخرىناحيةمن.الهزليةالتلفزيون

نأالمرءيستطيع.حقيقيتناظرعدمهنايوجدإذ.مختلفةمسألة

المرءرغبةبينالرابطةولكنالأمور"تسيرمدىأي"إلىيرى

يمكننا.الحالاتأحسنفيضعيفةالوضعوقائعوبينالثقةفي

الفعلبينولكن"الثقة"موضوعهيالثقةجدارةأننقولأن

العبوريمكنلاأحياناكبيرةفجوةيوجدقدوالموضوع

.".)61(

لحومها.

الشكليالموضوعاحيانأيسمىماالحسابهذاعلىالثقةجدارةتكونقد61()

Antonyكينيانتونيكتب.للثقة Kennyوالمدرسيينأرسطومتبعا

تلكأي-الانفعالاتلمختلفالشكليةالموضوعاتردعن)السكولاتيين(

هوكما،بحثموضوعالانفعاليكونلادونهامنالتيالموضوعات

منالخوفيكونأنيجبللخوفالشكليالموضوعف!نوهكذا.عليه

للغضبالشكليالموضوع.المحبوبهوللحبالشكليالموضوعشيء.

ويغيظ.ويحنقيغضبما

See Anthony Kenny, Action, Emotion, and Will (London: Routledge and

6391(.,KeganPaul

Rounaldدوسوزارونالداقترح De Souzaلحسالشكليالموضوعأن

".المضحك"الأمرهوالدعابة

:.SeeRounald De Sousa, The Rationality of Emotion (Cambridge, Mass

8791(.,MIT Press
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نفصلولمفضيلتانبوصفهماالثقةوجدارةالثقةذكرنالقد

من.فضيلتينيعتبرانلمنقدرأنالمهمومنذلك.فيالقول

نأالواضحمنليسولكنفضيلةهيالثقةجدارةأنالواضح

حكيما.تصرفأدائمأليسالثقةإيلاءإن.كذلكهوالثقةإيلاء

تلكؤدوننقولولكنناحكيماتصرفادائماليسكذلكالصدق

علىقادرغيرهوالذيوالشخص.فضيلةذاتهفيالصدقإن

ينقصهالذيوالمجتمع،الواقعفيمسكينشخصهوثقتهإيلاء

نإ.مختلفةنواحمنوظيفياختلالفيهمجتمعهوالثقةمناخ

وهو،حميميةعلاقاتإنشاءعلىقادرهويثقالذيالشخص

.وواثقونبالثقةجديرونفيهالناسمعظمعالمفييبحر

سوىشيءلاالثقةفيهتكونمجتمعفييعيشالذي)الشخص

أيةأوالثقةأنوالقول(.فضيلةالثقةأنيرىلاوغباءسذاجة

فيفضيلةأنهاالقولبالضرورةليسفضيلةأخرىمقترحةمزية

كانت.أياالظروفشتى

الثقةجدارةتكونمابقدرفضيلةهيالثقةأنالقوليمكن

شأنبعلوجوهريايتصفمجتمعاإن.واثقمجتمعفيفضيلة

لامستوياتإلىوالتنظيمالتعاونعلىقادرايكونفيهالثقة

نأالأفضلوالحالةالثقةجدارةيكونأنينبغيللثقةالشكليالموضوع

فيهقاموضعفيشخصابالأحرىأوبالثقةالجديرالشخصيكون

بالثقة.جديرأيكونأنوأملتوقعاتوحققبتعهدات
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وليس-الثقةإنتتصورها.أنالثقةالمنخفضةالشعوبتستطيع

وعدمفضيلة-عليهمعتمدابالثقةجديراالمرءيكونأنفقط

وليسورذتلة.نقيصةكلاهمافيهاالركبةوعدمالثقةعلىالقدرة

أخلاقيةصفةالإضفاءطريقةفضيلةالثقةعدكانإنالواضحمن

Russellهاردنرسليوصيكماعليها( Hardinالثقةعذولكن

للطبعسماتأنهاعلىللفضائلأرسطولتصوراتباعافضيلة

)62(.المجتمعفيمنسجمةحياةوإلىالإنجازإلىيفضيالذي

أهمبينمنهماالثقةفيوالرغبةالقدرةأنفيهشكلاومما

مجردليسالناسبأحدالثقةفيوالإخفاق.الفضائلتلك

جديرينبأناسالمرءيثقألاللأخلاقمنافأمرإذنإنه.إهمال

علىمعاملتهمللأخلاقمنافهومابقدربالثقةظاهرنحوعلى

أكثرللناسالثقةإيلاءرفضيكونقدالواقعفيبلجائر.نحو

الشكلبهذامعاملتهملأنجاتر.بشكلمعاملتهممنلهمإيذاء

منفيحدالثقةمنحرمانهمأمايستحقونماإعطائهمفيتخفق

كاملة.إنسانيةكائناتبصفتهمالعملعلىقدرتهم

هيولذلك،الطبعسماتمنسمةهيالثقةجدارةإن

أرسطو)ألح.المعياريةالصيغةحسبللفضيلةمقبولةمرشحة

هيأو"ملكةأوهوىوليستطبعسمةهي"الفضيلةأنعلى

Bernardوليامزبرنارديثبتكما Williams:فياستعدادإإنها

)62(01"Trustworthiness"*لمHardin
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نأالمرءيقولقد.)63("أخرىويرفضأفعالأليختارالطبع

فقط،واحدةمناسبةفيبالثقةجديرايكونأنيمكنشخصا

.عادةبكثيرأعملدعوىفاسداتطبيقايبدوالنفعهذاولكن

وقد.الفضيلةلطلبتهديمهوكثيراالثقةجدارةمجالوتقييد

عليهيكونعندمابالثقةجدير)جونس(أننقولأنغريبايبدو

أخرىمناسباتهناكيكونلاحينالأحديومالقمامةإخراج

سببوجودفينشكقد.بالثقةجديراليكونفيهاعليهيعتمد

يخرجأنعلىجونسيحث-بالثقةقليلةعلاقةله-اخرمستقل

سيأتيسميثبأننثقإننابسرورنقولأخرىناحيةمن.القمامة

وثقناقدنكنلمأوكناسواءالمحددالوقتفيموعدهإلى

شيءأيعملفيذلكبعدبهسنثقأنناأوقبل،منبسميث

عرضية.تبدوالثقةجدارةخلافعلىالثقةفإنوهكذااخر.

فيأوالزواجفيالحالهيكماأطولوقتاالثقةتبقىأنيمكن

نأفييجادلأنالمرءيستطيعولكنالأمد،طويلةعملعلاقة

)63(
Aristotle, Nicomachean Ethics, translated by .W .DRoss (Oxford: Oxford

University Press, ,)4891 book ,2 chapter ;5 Bernard Williams, Ethics and

,theLimits of Philosophy (Cambridge, Mass.: Harvard University Press

,(8591.9 Cf. Aristotle, Nicomachean Ethics, book.3 William Frankena, no

has suggested that the virtues are no more thanاهfriend of "virtue ethics

the disposition to obey rational principles, thus eviscerating the topic as

,worthstudy in its own right. William Frankena, Ethics (Englewood Cliffs

64.7391(..Prentice-Hall:*.ا.
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ولافرديةوممارساتوخياراتأعمالصنيعةهيذلكمعالثقة

للصيغةوفقأوهكذاعمليا.مطبقةدامتماإلامعنىذاتتكون

قدطبع(حالةأوالأمدطويلةنزعةالفضيلةأن)وهيالمعيارية

الفضيلة.للقبجاهزةمرشحةالثقةتبدولا

الحجةهذهجدارةحولقولهيمكنمماالكثيريوجد

تصورا:أمرينتشمللأنهانرفضهاإنناباختصارنقولولكن

أرسطوصيغةأما.للثقةجدأضيقأومفهوماللفضيلةخاطئا

ثمةولكنهوى"9دامتمافضيلةأنهاعلىالثقةتحليلفتعوق

غالباهوىانهمثلاالحب.فضائلبوضوحتعتبركثيرةأهواء

احداثايتضمنالحبأنومعبالتأكيد.شخصيةفضيلةأنهيذكر

كانإذافيماالمرءيجادلقد.التحملشديدطبيعتهبحكمفمانه

المأدبة"9كتابفيالمتحدثونفعلكمالاأمفضيلةالحب

عندنايكونأنالأقلعلىعليناينبغيولكن)كي(،لأفلاطون

من-عامبوجهوالانفعالات-الهوىإبعادحولالشكمنقليل

موقفأوانفعالهيالثقة.الفضيلةللقبالمرشحينقائمة

نريدولذاالعاديبالمعنىانفعالاليستبالتأكيدأنهارغمانفعالي

)64(Plato, Symposium, translated by Alexander Nehamas and Paul Woodruff

Indianapolis: Hackett,.)9891 See also Robert .C Solomon, "The Virtue.of)
.Love",in Ethical Theory: Character and Viture edited by .P French

Midwest Studies in Philosphy. Vol 13 (Notre Dame, Ind.: Notre Dame

University Press, ,)8891 and in the joy of Philosophy (New York: Oxford

.1University Press, )9991 chapter
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الأخلاقيةالفضائلصنفعننبعدهاولاحذريننكونأن

بلطبعهجوانببعضعلىوحدهاالفردأعمالتدللا.المهمة

علىالطبعهذاإلىينظرولاأيضا.عليهاتدلالفرديةمشاعره

جدارةإن.كامنهوعماتشفصورهأنهعلىبل/حالة"أنه

الثقةأنيثبتحجتنامنالجوهريالجزءولكن.فضيلةالثقة

عمليةطريقةإنها،ويختارهالمرءيتعهدهأمرإنها-أيضافضيلة

تتحددكماشخصياتناأصنافتحددمعابأمرينتقومللعيش

.الأصنافبهذهنهائيا

المشروطةالتقة

مشروطة""غيرتكونمانادراالثقةأنإلىسابقاأشرنا

بينالدقيقالتفريقيلزمتماماكذلكأنهايقالحينماوحتى

فيالشروعنستطيعأنوقبل.السذاجةأوالتمييزنقصمجرد

فيالتفصيلبعضمعنبحثأنلناالمهممنالأصيلةالثقةفهم

بأنهغالباإليهيشارماأووحدودهاومجالهاالثقةمركز

الثقة.""موضوع

مجموعةأومعينشخصهوغادةالثقةموضوعإن

الوصفهذالمثليكونقدالأحيانبعضفي.أشخاص

فإن(الزواجفي)حتىعادةولكنالزواجفيكمامعنىالشمولي

شروطدونتماماشاملةتكونلاالبسيطةالثقةحتى،الثقة

أنهالبريدبساعينثقتفكيردونمننحنوحدود.وتخوم

نإمباشرةالشكوكوتراودنا.الأماميالبابإلىبريدناسيحضر
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يخطوأوالخلفيالبابمنيأتيوبدأفجأةأسلوبهغيرهو

حدودهالهاالساذجةالبسيطةالثقةحتى.المنزلداخلببساطة

الثقةعدممنوخاليةواضحةغيرالبسيطةالثقةولأنوتخومها.

الطفلثقةولكن.مميزةغيرأنهانفترضأنبمكانالسهولةفمن

وبعضسلفا.انتقائيةهيالبدايةفيبهيعتنونبالذينالصغير

تظهربأنهامشهورةمثلا(الداتشهاندالألمانية)كالكلابالكلاب

لهيكونأنالمرءعلىينبغيأنه()والقولبأصحابها.شاملةثقة

لاولكنهصحيإهمالوضعهو"العالمتجاهواثق"موقف

حدود.لهاليسالثقةأنيستتبع

ما.علاقةفيالثقةرتبةيخصفيماصحيحأيضاوهذا

إلىعادةيترجمالقولهذاولكنوبعلانبفلاننثقإننانقول

وعلانبفلانأثق"أنا:لصيغةمقيدسياقذيمختصروصف

مجالفياتفاقفيدخلناأننالنفرض".وذاكهذالأفعل

تزودأنأنتاستطعتإذاأحذيةأربطةأناسأنتج:الأعمال

وبصدقكوبذكائكالأعمالمجالفيبفطنتكأثقأنا.بالأحذية

يجبهل...الأحذيةموضوعفيوبمعرفتكالسليموبح!ك

سؤالهذا؟بأولاديلتعتنيبكأثقأنذلكعلىبناءعلي

داثماهيالثقةأنذلكسخيفا؟يجعلهالذيماولكنسخيف

التفاعلاتأكثرفيحتىبلتماما.خاصةعادةوهيمقيدة

الخفيةوالشروطالخلفيةالادعاءاتمنالكثيريوجدخصوصية

ملوثوغيرطازجاسمكايعطيكأنبالبقالتثقكأن-للثقة
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علىيبصقلمالبقالبأننثقأيضان!حن..المعلنالسعربنفس

نعرفهبقالعنهنانتكلمونحنجيدا،يديهغسلوأنهالسمكة

ماإلىأو،غريبزائرأودتجالمحتالمعالحاليكونفماذا

نأيستطيعلاالتيالاحتمالاتمنطويلصفمنهنالك

العلمي،الخيالمنلقصةأحمقكاتبأوفيلسوفإلايبتكرها

ذلكمعذاتهاحدفيالثقةأنإلابالبارانويامصابشخصأو

.ومحدودةومركزةمشروطة

علىبذاتهبيناليسكلاهماومركزهاالثقةمجالإن

وتصبحصداقةالعملفيالمشاركةتصبححين.الإطلاق

هذافيأجدإلا:أنهالأمريبدوقدالتزاماأكثرالصداقة

حدودايجدأندائمايستطيعالمرءولكنبه"أثقلاماالشخص

.الزواجموضوعبالاعتبارهنانخصالتعارضبعضحصلإذا

ضوءعلىليلةذاتنتزوجأنعفويبشكلقررناأننالنفرض

الباهاماجزرفيالقاربيرسوأنوقبل.الحبقاربفيالنجوم

علىبناءأنييتبعهل.أحبك.ينبغيكماالسفينةربانقرانناعقد

جداسخيفاسؤالاليسهذاإن؟بأولاديتعتنيأنبكأثقذلك

الواءوفي.الأحذيةصانعإلىآنفاالموجهالسؤالسخفبقدر

مناهتزازاأكثرأساسلهاكانربماهذهالحبرابطةثقةإن

مجاليتطلب.الأعمالمجالفييشاركونكحينبأولادكثقتك

ثقةهوالزواجأنحينعلىمحددةجيدامطؤقةثقةالأعمال

"منبحبيبهشخصثقةإننهايتها.فيالخياراتمفتوحةواسعة
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غيرثقةحالأيةعلىتكونقد"شروطدون"منوحدود"دون

الثقةلعدمسببهناكيكونكأنصادقأالحبكانمهمامنطقية

معحدودهلهالحبفحتى.لنفسهبضبطهأوالمحبوببكفاية

الحدود.هذهمثليوجدلاأنهندعيرومانتيكييننكونحينأننا

ميلثمةالعمومعلىالغربيالفكروفيالإنكليزيةاللغةفي

ذلكولشى،الثقةتعميمنحوميلسيماولاالتعميمنحوملازم

"نثق"أنناقلناإذاوبالمركز.بالمجالتقيدهاتعرفأجلمن

ناحية"كلامنبهنثقأنناقولنانضفنأننافيبدومابشخص

،إذا،الحبفيسيناترافرانكعناهماوهذا"شروط)دونوربما

".النهايةحتىستثقفإنكحقابهمتثقكنت

"(الوثوق)"عدمأواالوثوق"بمصطلحينتحدثماغالبا

نثقدائماأننايظهرالثقةفيالتفكيرأنيبدوولكن،الناسبأحد

الأعمالبعضأداءيخصفييماالوجوهبعضمنبالناس

بعضوفيجيدا،المحددةالممارساتبعضفيوالمشاركة

نثققدوهكذاكثيرا.أوقليلاتحديدهاأحسنالتيالمجالات

الوقتفييصلأنبهنثقولاجنسيا،مخلصايكونأنبزوج

بأسنانه،يعتنيلأنهالأسنانبطبيبالمرءيثققددائما.المحدد

المرءيثققد.بممتلكاتهأوبمنزلهلهيعتنيأنبهيثقلاولكنه

الكلمة(معنى)بكلالخاصةحياتهسلامةفي"ضمنيأ"بأخيه

بندقية.بيدهكانإنبهيثقلاولكن
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نثق.الثقةحدودتعيينعلىيساعدانوالمواءمةالسياقإن

أعياديتذكرأنلاالاجتماعاتموعديتذكرالعملفيزميلابأن

للشركةالماليالوضعلنايصفواأنماشركةبرؤساءنثقميلادنا.

ونقاطوهناتهمالشخصيةحياتهمعنيخبرونابأنلا،بصدق

مجالاتلتشملالثقةهذهمثلنعممماكثيراونحن.ضعفهم

هومابقدرالتعميمهذاأنإلا،المطروحالمجالغيرأخرى

.المجالفيأصيلاتساعهوالعميقالتفكيرعدمعلىدليل

تتوافرلمإن-يثقألامنيثقأندائماوأسهلل!نسانوأفضل

نقولأنبناأحرىوهكذا-(الثقةلعدم)داعيةأخرىمعلومات

بفلانأثق!أنا:نقولأنمن"وعلانبفلانأثقإأنا:ببساطة

إذابأنهبالأملمفعمادعاءمعاوع!جاوسفعلفيوعلان

ربمافإنهالأعمالبعضبخصوصبالثقةجديرهومنهناككان

يوجدذلكومع.أخرىلأعمالبالنسبةبالثقةجديراسيكون

منحالبأيوليسالحدودهذهعلىوالتعرفc)حدودائما

جزءهوالحدودتعرفإنالواقعوفي.للثقةرفضاالأحوال

الأصيلة.الثقةمنجوهري

الحفايةوراءما

لا.الموثوقالشخصكفايةهيللثقةالواضحةالشروطأحد

لاربمابشيءيقومكيلشخصالثقةتعطىأنفيمعنىيوجد

الثقة-للثقةالواضحالنموذجاليومعالموفيبه.القياميستطيع
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)المهنيين(بالمحترفينالثقةهي-الأدبياتجميعفيإليهايلجأالتي

التيالأدواتالتعقيد.شديدالعالمإن.الأنواعكلمنوالمختصين

تصنيعها(عن)فضلابأنفسنانصلحهاأنعلينايصعبنستعملها

الدواءالإنسانيصفكيوالتكلفةالتكلفشديدالطبأصبح

الأسرةأطباءعلىيعتمدأنجدياالمرضكانإنأو،لنفسه

متاهيةأصبحتالمجتمعفي)الحقوقية(القانونيةالالة.الممارسين

أنفسهمالمهنييننشاطاتإلىبعيدحدإلىذلك)ويعودمعقدة

نأللعيانبرزوهكذا(.المتاهةهذهفيالمساعدةنسألهمالذين

الكفاية.هو-الثقةولجدارة-للثقةاهتمامأول

للوثوقشرطاالكفايةتعيينأنإلى،ثانيةنشير،أنينبغي

(الميزانفيكفايته)الذيالموثوقالشخصكبيرةبسهولةيدمج

قرارهفيرئيسيبشكلكفايتهتكمن)الذييثقالذيوالشخص

يغالىفإنهاجوهريةظاهريأأنهامعالكفايةولكن(.الثقةبإيلاء

شرطمنأكثرليستالكفاية.الثقةمناقشاتفيعليهاالتأكيدفي

الثقة.قلبليستإنها.سابق

مايكونربمامحاسباأوسمكرياأوطبيبانناديعندما

القياميستطيعأكانسواءكفايتهمنهالأولالمقامفييهمنا

علىقادراالمرءكونبينحرجفارقهناكولكنلا.أمبالعمل

هذاكفء.هوالشخصذلكبأنمعرفتهوبينبشخصثقتهإيلاء

يأ"الطيبةالإرادة!وجودبكلماتالفلاسفةبعضلخصهالفارق

فيكفءأنهإلىبالإضافةالكافيالاهتماملديهيكونأن
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تغييرفيلمساعدتنايتوقفالذيبالغريبنثقنحن)63(.مهاراته

ياولكنالإطار،يغيركيفلنعرففقطليس،السيارةإطار

أصبحواللذينبالنسبةيسرقنا.اننخشىلأنناالأيامهذهللأسف

علىالأمليعقدقدالأطفالولجليساتحديثاوأمهاتاباء

عدمفيالكفاية)مثلاالأمانتوقعمنأكثرعندهمالكفاية

طعامهأوقاتتذكرفيالكفايهأوأيديهممنالطفلسقوط

الطيبوالشعورالطيبةالإرادةولكنله(.المناسبالغذاءوتقديم

نأنريد.الأهميةكللهما-بالطفلتعتنيالتي-الجليسةلدى

نإهوالأولاهتمامناالآنولكنوبمهاراتهمأطبائنابمعرفةنثق

بأفضليزودونالكي(بمنظماتهم)أوبهمنثقأننستطيعكنا

ذلكأنعادةنفترضالأعمالمجالندخلعندما.وعنايةرعاية

لاوما.كفايةلديهماإليهمانتوجهاللذينالشركةوتلكالشخص

قرارابهواتخذناعندناراسخايكونأنيجبأمرهونفترضه

لاأوالشركةبتلكأوالشخصبهذانثقأنينبغيكانإنوهو

نثق.

المقامفيأحيانايأتيمعقد.دورالثمةفيالكفايةدورإن

لانحن.الظروفكانتمهماالأولالمركزمقامفيأوالأول

إطاريكونأنهمناجل.الميكانيكيبنايهتملمإذانكترث

الأسريةالعلاقاتفيوخاصةأخرىأحيانفيمثبتا.السيارة

شأنولاأهميةلاالواقعفيأوتمامأ،ثانوياأمرأالكفايةتكون

)65(."Jones,"Trust as an Affective Attitude411لمBaier. "Trust and Antitrus
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للكفايةالمهمةالمسألةجانبا)ندعالمطروحالموضوعفيلها

الكفايةولكنإ.العاطفيةوالكفاية)البينشخصيةالأشخاصبين

ينطبقوهذا.للثقةالوحيدالموضوعأبداليستذاتهاحدفي

لنعرففقطليسبالأطباء،نثقمثلافنحنأيضاالمهنيينعلى

يأخذواكييفعلولنماإلىانتباههملنلفتولكن،يفعلونماذا

أكفاءتقنيينلاوليكونواكمرضىواهتمامنامشاعرنابالحسبان

موضوعهيذاتهاحدفيالكفاية.جيدينأطباءبلوحسب

مسألةهيالثقةأننقولوحين.الثقةموضوعوليستالاتكال

نأذلكفمعنىاعتمادأواتكالمجردولي!ستالأشخاصبين

.الموثوقالشخصقدرةلاالأولالمقامفيتأتيالعلاقة

وفقا،متوقعهوكماالأداءعلىالقدرةهيالكفاية

يتضمن.البحثموضوعالمهمةأوللدورالمناسبةللمعايير

مستوىتقدير،أخرىأمورمني!ضمنمابينبالناسالوثوق

هوالوثوقوجوهمنمهماوجهاأنذلكوششتبع.كفاياتهم

كيلطفلالثقةأعطيتإذا.الضبطعلىالمستوىذلكقياس

يقعلاالطفلإخفاقفإنللكبارموضوعةمعقدةبعمليةيقوم

هوبماللقيامبصانعوثقإذابه.وثقالذيعلىيقعبلعليه

الشخصعلىالإخفاقفياللوميقعالصنعةمعلممهمةمن

وأالكفايةتضخمقدالثقةعلاقات)إنالصانعبذلكوثقالذي

بسبببالناسالوثوقعنمختلفةمسألةهذهولكنتشقها،

،والمجالاتالمهاممنبكلخاصةالكفايةمعاييرإن(كفايتهم
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وهيالكفايةعدممنأنواععدةيميزأنالمرءبوسعولكن

الثقةإن.الثقةعدممنمختلفةأنواعاذلكعلىبناءتحرض

بهالقيام)بعذ(باستطاعتهمليسبمالقومواكيبصناعأوبأطفال

سابقاالإخفاقيكونأنبدلاإذ.الثقةتصدعإلىيؤديلا

علىلايثقالذيعلىيقعالعبءإن.واضحوبشعوركإمكانية

ولكنبالخيبةشعورإلىالسلبيةالنتيجةتؤديوقد،بهالموثوق

أنهالشخصادعاءإنأخرىجهةمن.بمشقةإلاخيانةتعتبرلا

للثقة.تصديعايكونقديحسنهلاأنهيعرفوهوعملايحسن

هنا.الصراحةنقصولكنهذاسببالذيالكفايةنقصوليسى

للثقة.انتهاكاليكونالكفايةعدميطفح

نأمعتعقيدا.أكثرثانويةعلاقةذلكفوقوالكفايةللثقة

كيبالناسالثقةفإن-توقعأي-اتكالمسألةتكونقدالكفاية

بالتأكيدهوكفايتهمنقصأوكفايتهمعندقيقبشكليخبروك

بأنبالناسثقتنامدىتعقيداهوالأكثرالأمرويبقىثقة.مسأله

الذيالجراح.كفايتهممستوىحولأنفسهممعصادقينيكونوا

قضيةفينفسهعنيدافعكانالذيوالمحامي،السنبهتقدمت

يثيربرمامتعباغداالذيالبروفسوروالأستاذ،المسكراتتناول

فإننامعناصادقينيكونوابأنبهموثقنالوحتى.حادةمشاكل

يخصفيماأنفسهممعصادقينيكونوابأنبهمنثقلاقد

نثقنحنذلكعلىعلاوة.حكمهموضعفمهاراتهمإضاعتهم

تنعكسلاالتيمهاراتهمعلىيحافظوالكيالناسمنبالأكفاء
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وضميرهمطبعهمعلىأيضأبلوحسبعندهمالاتكالعلى

معناصادقينيكونوابأنبالأطباءنثقأنينبغيثانية.الحي

علىيبقوالمإذاولكن،كفايتهمحولأنفسهممعوصادقين

ميدانهمفيالمستجداتعلىحيبضميروتطلعواحسنإطلاع

يفقدونسوفف!نهمممارستهمفيالحديثةوالتكنولوجيات

ثقتناينتهكونوبذلكمنهمنتوقعهاأنالحقلديناالتيالكفاية

عميق.بشكل

نأيتضمنفهذاعاطفيةمهارةهيالثقةإننقولعندما

منجوهريومظهر.الثقةمنأساسيجزءهيالانفعاليةالكفاية

ورؤيةالعالمرؤيةوفيالحكمفيمهارةسيكونالمهارةهذه

تكونقد.ناجحةمناسبةبطريقةلوضعهالإنسانورؤيةالذات

التجارةفيالأولالمقاملهاالتكنولوجيةالشخصمهارة

الأمرهيالعلاقةطبيعةف!نهناكحتىولكن،والمهن

وأالأعمالمجالفيأوالزواجفيوسواء.الثقةفيالجوهري

عنبسهولةفيهاالمتضمنةالمهاراتتتميزلاالسياسةفي

تلكأنإذ،الأش!خاصبينوالعلاقاتالشخصيةالعلاقات

الكفايةتكونقد.العلاقاتهذهمنأساسيجزء)المهارات(

عنمنفصلةليستولكنهاالثقةجدارةفيالمقوماتمفتاح

ممكنا.الوثوقتجعلالتيالعاطفيةالمهارات
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مخاتتةالفهمسوءأكئر8وستطابصفتهاالثقة

كايةفيكيانعلىتدلكاسمقيثقة"كلمةأنيبدو

نحن.الثقةأنشأتهاكماالعلاقاتعننتحدثنحن.الغموض

الإنسانيحملهكشيءالحبعننتحدثكماالثقةعننتحدث

وأالناسفيهيثقمناخأوعامجوكأنهاالثقةعننتحدث.لغيره

وأ"بيئة"عنالمرءيتحدثكمابالاخر،الثقةإلىأحدهميميل

تخفق)أوتتخللالتيتلككأنهاالثقةعننتحدث"سياق".عن

بالناسيمسكأمركأنها،ومنظماتمؤسسات(تتخللأنفي

يعطيأنشخصيستطيعبعض(.إلىبعضهميشدهم)أومعا

الثقةتبدووهكذا.المقابلفي"يكسبها"الاخروذلكثقتهالآخر

وأحاضرايكونأنإماوهو،تبادلهيمكنشيء،كيانكأنها

له(،يكنالمأوعلاقةأوثقافةفيقوامله""كانوإماغائبأ،

تتحولمجازاتأواستعاراتهذهوكل،صمغ"أو"مزلق"إنه

العملي.التطبيقإلىبصعوبة

تعالجكيفكافبشكلالفهميمكنالاجتماععلمفي

مجتمعفيوالانتشارالسريانسريعةخاعحيةكأنهانموذجياالثقة

ملموصوسببللأمانضمنيمعنىإنها.ثقافةأوجماعةأو

الثقةتعتبرعندماولكن.موثوقغيرباتعالمفيللاطمئنان

وأأوسيط"أووجو!"مناخأو،مزلق"أو"صمغ!أنهامجازا

هناكثاويةالثقة.ساكنةصورهذهفجميعبسيط"هراء"مجرد

بشكلتسقلصمغ(أو)مزلقأنهاأوالفعلعليهانزل.وحسب
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ويؤثرانيحيطانوالجوالمناخإنوتصطنعه.الفعلسلبي

إذاهامدان(شخصيةصفةلهمااليسشخصيانلاأيضاولكنهما

لها.حركةلاهامدةالحساباتهذهجميعفيالثقة.الدقةتوخينا

أمراتؤخذأنيمكنكذلككانتولما،موجودةببساطةإنها

وسيطاالثقةليست.الشدةأوقاتفيإلاونتجاهلهامنهمفروغا

والمناقشاتالخطبوتصقلهاتهذبهاإنسانيةفضيلةإنهابل

اليد"،في"جاهزاشيئاأبداتكونلاإنها.والعملوالتعهدات

تكونأنغالبايجببليمكن.إنسانيجهدقضيةدائمأإنها

فهم.وحسبمنهمفروغاأمراتؤخذولاحيبضميرمبتكرة

بتجنبيقالألايجبومايكونأنيجبمافهممعناهالثقة

منتتألفإنها.والشكالخوفتثيرالتيالجائحةالتعليقاتتلك

معابأمرينوالقيامسواءحدعلىوالأقوالالأفعالفيتأكيدات

علىالاخرينوتشجيع(الثقة)جدارةبهاوالالتزامالوعودقطع

جدارةأنالواضحمن)الثقة(.بهاويلتزمواوعودهميقطعواأن

نأذلك-فضيلةالثقةبأنيعترفقلماولكن.فضيلةهيالثقة

جماعيبشكلالأفرادويثقالأفراد،يثق.عملهجيدأمرالثقة

أنهاكمااجتماعيةظاهرةالأولالمقامفيليستالثقةولكن

مظهرإنهااجتماعيا.أوثقافياالقيمةمنخلوامتغيرا)66(ليست

د41،ءخا+ء33!*335توماسولورانسء،،!+ول!مءأ،!بايرانيتدخلتلقد

القاعدةمقابلفيالأخلاقلفلسفةكأساسالثقةلخرسيخخاصةحملةفي

الأخلاقية.النظرياتيحكمانزالامااللذين-والعقل-السائدة
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تفاعلومسألةأخلاقيدرسمادةهيبلللأخلاقجوهري

بلمحظوظةحياةفيهبة"9ليستإنها.ومسؤوليةوخيارإنساني

قرارهوالوثوق.الاجتماعيةممارساتناجميعفيخلآقجزءهي

علاقاتناويعمقيبنيلنا،العالميفتح(القراراتمنسلسلة)أو

.)67("جديدةأعوالمبلجديدةإمكانياتويخلق

شخصيلاووسيطساكنأمرأنهاعلىالثقةمعالجةإن

خاصبشكلفاسدةواحدةنتيجةبالمقابللهايكونالنهايةفى

فهم.سوءوأكثر"هشاشة"لكلمةالمألوفةالاستعارةفيمتضمنة

وسيطولكنهوسيطهيالثقةأنفكرةيطرحهذاللثقةمخاتلة

الثقةانتهاكيمكنأنهبمعنىأيفقطالواضحبالمعنىلاهش

See Laurence Thomas, "Trust, Affirmation, and Moral Character: A

Critique of Kantian Morality", in Identity, Character, and Morality, edited

by Owen Flanagan and Amelie Oksenberg Ro،3y (Cambridge, Mass.: MIT

0991(..Press

Russellهاردنرسل Hardinالثقةيؤولونالذينأولئكمنالضحكيغدق

محيرأ.حقانراهالذيالأمر(الثقةعلىالأخلاق)يدخلونأخلاقياتأويلأ

نأنقولأنولكن،الغبيةالثقةالساذجةالثقةهومنهيسخرالذيالجزءإن

نأويبدو.فضيلةليستأنهامعناهليساستخدامهايساءأنيمكنالفضيلة

وللأفضليةللجدوىاللاأخلاقيالمفهومهوذهنهفيكانالذيالبديل

.الإطلاقعلى"ثقة"نسميهأننسعىلاوهذا

)67(

011Trustworthiness"ا،See Hardin

Cahrles Spinosa, Fernando Flores, and Hubert Dreyfus, Disclosing New

7991(.,Worlds(Cambridge, Mass.: MIT Press
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المخاتلبالمعنىبلتصريحأوبتعبيرأوبالثقةجديرغيربفعل

تنكسر.الزجاجأوالكريستالهشاشةمثلهشةأنهاأيالغادر

الثقةعلىنتكلمكسرها.جبريمكنلاتنكسرأنومابسهولة

مهدمة".9أو"محطمةإمبعثرةتكونحين

بموقفعلاقاتنانبدأ:الموحدةالمعياريةالقصةهاكم

لاالتيالثقة"،البسيطةإالثقةهيالحقيقيةالثقةإن.إهمال

مشوشة.غيرالحينذلكحتىبقيتالتيالثقةانتباهنا،تتطلب

تجريبيمؤقتبشكلنثقنظلمؤكدغيرالوضعكانإذاولكن

عندالثقةجدارةمنالتثبتيتمحتى)أيالثقةتترسخأنإلى

الثقةقضيةتصبحوحينئدتنتهكأو(،الموثوقالشخص

علىأومنهمفروغاأمراأخذهايمكنالثقةتثبتتإذا.مستحيلة

الثقةتصبحعندماالواقعوفيخلافموضعتبقىلاالأقل

متماسكة.العلاقةيجعلالصمغيشبهماف!نراسخةصلبة

ربماثمالانكسار.سريعةهشةتصبحالحالةبهذهولكنها

نأوهومؤلمجارحتحققطويلةفترةبعدأوفجأةيقاطعها

يتعذربشكلالكريستالمثلتتكسرإنهاخيانتهاتمتالثقة

الحقولقولالأبد.إلىتذهبحتىالثقةتخانأنوما.ترميمه

كيمهشمةغيربهامنطوقغيرصلدةتكونأنللثقةينبغي

تنكسبرأنوماهشةأيضاهيالثقةولكنتصمد.أنتستطيع

كسرها.جبريتعذرحتى

ومعهاالهشاشةاستعارةهوالقصةهذهفيالخطرإن
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بوضعالثقةتغدولاالواقعوفي)68(.للصلابةالضمنيةالاستعارة

موضوعأالثقةتعودلاعندماولكن.الوثوقعلاقةأثناءنقاش

موضعتكونعندماببساطةأوتخانأوتنتهكعندمامطروحا،

الهشاشةاستعارةتصبحوحينئذالأمور.أهمالنقاشيغدوتركيز

يجدالأولفي:مألوفانتوضيحيانمثلانهناك.مميتةمهلكة

زواجهما.قبللسنواتلهمخلصةكيركانتزوجتهأنالرجل

الطلاقمعاملةفيبدأبهايثقأنيستطيعبعديعدلمأنهيستنتج

شيداهاالتيوالوحدةمعابنيناهماكلمعاعاشاهماكلمتجاهلأ

وأالصفحنحويتوجهأنيريدلاهو.مشتركينمتعاونين

يتعذرالتيبالصورةالمجازسبيلعلىتحجرلقد.النسيان

عرقيتينمجموعتينعنهيالأخرىالإيضاحيةالصورةترميمها.

تحريضات)وبسببوفجأة،قرونمدىمتجاورتينتعيشان

التاريخية(المظالمبعضبماحياءوربمامصطنعةوبانوراماسياسية

وأشكالمذابحهنالكوكان.الأخرىتهاجمجماعةكلبدأت

نأيستطيعانهل.اللاجئينسيولوتدفقتوالانتقامالثأرمن

إذامخيفاالأمرسيكون؟انسجامفيثانيةمعاالعيشإلىيعودا

المجازيةللقصةاتخاذهوالجوابهذااتخاذولكن!بلا".أجبنا

إنسانيكيرشيءإلىيعودفالأولهنا،مهموالتضامنالصلابةبينالفرق)68(

حتىالتفاعلإلىالإنسانيإلىمتميزبشكليعودالثاني.كثيفةمادةوالى

كلمةاستعملحينهيغلقصدهالذيالمعنى)فيروحيهومافي

"جوهر((.
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بالإمكانيكونلنضاعتإذاالثقةأنتقولالتيالاستعارية

خلافينبانناالشخصيةوالتجربةالتاريخجديد.مناستعادتها

أبصارنا.تحجبالقصةولكنذلك

أكثرومنطقيةالمرونةكثيرةفإنهاديناميكيةالثقةكانتلما

ليستإنها.للمفاوضةقابلةهيولذلك،الروايةبهتسمحمما

أخذإنبأكملها.للتهدمقابلةليستأنهاكماوحسب"صلبة!

الحقيقةمنبالرغم،مخاطرةدائماهومتهمفروغاأمراالثقة

موضعليستالثقةإن،الثقةعلاقةفيالموجودةالبديهية

)استعادتها(ثانيةكسبهايمكنلاالثقةبأنالادعاءولكن.خلاف

متعذرةليستأنهاكماهشةالثقةليست.الكارثةهيفتلك

بدورهمايمليانالثقةوبناءالناميةالثقةوديناميكية،الترميم

الانإبسيطة"ثقةليستالتيوتجديدها،الثقةإصلاحديناميكية

الأصيلة.الثقةوهيمرونةوأكثرأعمقثقةبل

لمأنهاكماتمامابسهولة)تموت(أنأبداللثقةيمكنلا

أبداتكونولن.المدىطولوعلىواحدةدفعةبسهولةتثبت

حتى-مشابهةعلاقاتثمةداممانهائيبشكلإمتهدمة"

التقويةالثقةتتطلبكماوتماما.تبقى-والكرهالعدوانعلاقات

تعرضتالتيالثقةفإنوفرصاجديدةامتحاناتواجتيازوالتكرار

وامتحاناتجديدةلاحتمالاتمنفتحةتبقىواحدةمرةللخيانة

ووجهناقراراواتخذناأمرناجزمناإذا،جديدةوفرصجديدة

ليسالثقةترميمومفتاح.المهدورةالثقةتلكترميمنحوأنفسنا
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الدليلغيابفيحتىالثقةإعطاءبلالثقةكسبمجرد

رغمبالإنكار(الابالتجاهلقرارانتخذأنبوسعنا.المشجع

أعيننانصبوضعنانحنإذاوالخيانةالعدوانمنالطويلالتاريخ

فينسكنأنورفضناللمستقبلواحتمالاتالأمدطويلةعلاقة

فيحتىنثقأننحتاجآخربتعبيرغير.لي!سوحدهالماضي

الثقة.جدارةغماب

يكسبأمراكونهمنأكثريعطىكأمرالثقةفيفكرناإذا

يتقاسمهااجتماعيةممارسةمنكجزءويمنحيخلقشيءوأنها

وأعلاقةفي"هناكببساطةأموجودةتكونأنمنبدلاالناس

المسؤولية.عالمنحوتتحركالثقةأننجدحينئذ،مجتمعفي

تركيزيستدعيالذيالانهياراتتلكأحدهوالثقةفقدانإن

نهايةيعلنلابذلكوهو)الثقة(كاملةممارسةعلىالاهتمابم

وكيفيةلماهيتهاالذاتيالواعيالتقديريعلنبلالممارسةتلك

خطر.هومابقدرللتجديدمناسبةإنهعملها.عدمأوعملها

عنالتخليبلوحسبالثقةفقدانليسالحقيقيالخطرولكن

مرةأص!لةثقةتأسيسهيهناالسانحةوالفرصةنهائيا.الثقة

متبادلامفتوحاتكريساوتكونللتهديمقابلهغيرثقة،أخرى

للعلاقة.
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